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Abstract

Titel: Aftonbladet, Sveriges forsta kodknickare?

Forfattare: Rickard Edman & Christoffer Wernberger

Kurs: Examensarbete Medie- och kommunikationsvetenskap
Termin: HT 2007

Syfte: att se vilka mojligheter och begriansningar det finns med tvadimensionella koder for
implementering av tekniken och for utveckling av tidningen Aftonbladet.

Metod och material: Kvalitativa intervjuer med NTT DoCoMo, Asahi Shimbun, Kyodo
News, Aftonbladet samt Mobicode

Huvudresultat: 1 Japan anvinds tvadimensionella koder i papperstidningar. Dessa koder
anvinds framst i reklamsyfte. I alla nya mobiltelefoner i Japan finns det inbyggda kodavlésare
som standard. Den kod som publiceras mest dr QR-koden. I Sverige finns idag problemet med
implementering. Det finns ingen forinstallerad programvara i mobiltelefonerna och ingen vet
vilken slags tvadimensionell kod som kommer att vara standard. De storsta mojligheterna med
tvadimensionella koder ar att de kan gora tidningen mer interaktiv genom att anvindaren via
koden kan se till exempel videoklipp i sin mobiltelefon endast genom att ta kort pa koden med
sin kamera i telefonen, skapa nya annonseringsmojligheter samt stirka tidningens image som
modern.

Nyckelord: Tvadimensionella koder, mobiltelefon, annonsering, implementering, konvergens,
diffusion, utveckling, papperstidning, Aftonbladet



Executive summary

This thesis is about whether the Swedish newspaper Aftonbladet may improve its content with
the help of two dimensional barcodes. Since there is no usage among the Swedish population
of two dimensional barcodes we went to Japan to investigate how the technology works and
how it can be used in a newspaper. We interviewed several different companies such as NTT
DoCoMo which is the largest mobile phone operator in Japan, Kyodo News which is Japans
largest news agency and Asahi Shimbun the second largest newspaper in Japan.

The theories used in this thesis consist of how the news market has developed through
technology enhancement and proliferation.

A two dimensional barcode is an enhanced ordinary barcode that can contain more
information than traditional barcodes due to the fact that it can be read in 360 degrees. It only
requires a scanner which now days can be stored in an ordinary mobile phone. The barcode
can be used as a link to mobile phone websites, link to prewritten SMS or other texts. This
means that, for example, a newspaper can use this two dimensional code in their newspaper
next to articles to link the reader to a video clip that the reader can see in their mobile phone.

When we conducted our interviews we found that the newspapers in Japan mainly use the two
dimensional barcodes for advertisement. Other popular areas of usage were, for example,
links to recipes and ringtones for mobile phones. A limitation of the two dimensional barcode
is its appearance. Newspapers are not too fond of the way it looks. The newspapers are
therefore quite hesitant to use the barcodes in the papers on a larger scale. However, designer
barcodes are being developed to surpass the esthetic disadvantage of today’s two dimensional
barcodes.

Another problem that we saw in Japan was the copyright issue of video clips. As of now the
usage of movie clips and television productions is much regulated. However, there are big
hopes for the future of two dimensional barcodes in Japan. DoCoMo thinks that the regulation
of television today will be limited in the future.

We have suggestions of things to consider if Aftonbladet is to implement two dimensional
barcodes on the Swedish market. First of all, there’s a problem of software. Today, there are
no barcode readers preinstalled in Swedish mobile phones. There might be a problem to create
a widespread usage of barcodes if users are hesitant to download software to their mobile
phones. Second, there is a problem of compatibility. Today there is no standard of barcode
usage and if several barcode systems are introduced and barcode readers can only read one
type of barcode, there’s a problem. If the newspaper could go around the problem with the
software they have much to gain from two dimensional barcodes, such as, be able to make the
newspaper more alive with links to video clips, or more information about an ongoing article.
With the help of two dimensional barcodes the paper itself becomes more up to date even
after the printers have stopped. They can still update news that’s already written in the paper
through the mobile phone. Last but not least the two dimensional barcodes offers new
advertisement opportunities.



Forord

Vi vill hdr passa pa att tacka alla de som har hjdlpt oss med detta examensarbete. Alla nedan
nédmnda har bidragit pd olika scitt och gjort arbetet majligt. Tack alla ni som hjilpt oss med
att boka intervjuer eller pd annat sdtt bidragit till denna uppsats!

Andreas Granstrom - Aftonbladet

Mathias Saving och Markus Saving - M & M International Media AB
Ingela Wadbring - Goteborgs Universitet

Annika Bergstrom - Goteborgs Universitet

Yasuomi Sawa — Kyodo News

Reiko Kageyama — Shibaura University, Tokyo, Japan

Kyodo News

Asahi Shimbun

NTT DoCoMo



Innehallsforteckning

L IEOAUKLION . ...ttt et ettt ettt e ettt e e s abe e e e e 8
| B o 0] 0] 1S5 1 N ) 00 VUSSP 8
1.1.1 Problematisering ur foretagsperspekiiV ........ccoovueeieiniiiiiiiniiieiiniieeee et e 8
1.1.2 Problematisering ur akademiskt SYfte...........cooviiiiiiiiiiiiiiiiee e 8

1.2 AVEIANSIINE ....eiieiiiiiiee ettt ettt et e ettt e e ettt e s bt e e sttt e e s bbeeeeeaneaes 9
1.3 StUAIENS SYFLE....eeeiiiiiie ittt ettt ettt 9
1.4, FragestallNiNar........eeiuiieieiieiieeetie et et te et e e et e e sttt e enteeesseeeenseeennseeennseennseeennseeeseeanns 9
2. Tvadimensionella KOET . ........coueiiiiiiiiiiiiiiiiieciee et 10
2.1 QRAKOG i e ettt ettt ea 10
2.2 DALAIMALTIX +eeeeuutieeeiiitteeeittee ettt e e ettt e e ettt e e ettt e easabtte e sttt eesab bt eeesaabbeeesbbeeeesaaraeeesannee 11

3. Utvecklingen av mobiltelefoni Japan och SVErige ..........coooeiiiiiiiiiiiiniiiie e, 12
N 1 T) o C T S O P PO PR P PO PPPPOURUPPUPRTPPRRON 15
4.1 Tidningsbranschens tekniska UtVeCKIiNg..........cccueiiiiiiiiiiiiiiiiniiiie e 15
4.2 Televisionen kommer till SVETiZe .........ooiviiiiiiiiiiiieee e 16
4.3 DAtOTEINAS TNEAZ ...eeeuvveeitieeiieeeitieeeiteeesteeeeteeeiteeeseeenateessaeassseeensseesnseeessseesnseesnnseeensees 17
4.4 OliKa typer @V KOMVETZEIS ...ceeeiiuuiiieiiiiiteeiite ettt et e ettt e ettt e st e e s eaitaeesnbbeeee e 18
4.5 KONVETZENS SO PIOCESS - ..uvvveeeeuureeeeaaurteeeaaiteeeeaauseeeeaasetesaanneeesaasseeasaseeessasseessannseeeens 18
4.6 Mediernas LOZIK .....coouuiiiiiiiiiii et 19
4.7 Medieforetag 0Ch €KOMOM ......eeuuiiiiiiiiie et et e 20
4.8 Konsument 0Ch teKNiK.......c.c.coiiiiiiiiiiiiiiii e 20
4.9 Push oCh pull faKEOTET ........coeiiiiiiiiiiiiiie ettt et re e e e e s e eibee e e e e e e eeanes 21
4.10 Teori om diffusion och ny teknik..........coocceiiiiiiiiiiiiiii e 22
411 Vad Gr diffusion?......coocuiiiiiiiiieicee et 22
4.12 KOmMMUNIKAtIONSPIOCESSET ....nueveieeiiiieeeeiiieeeeaitteeeeetteeeeeeiteeesasteeeeennetessanneeeeeenneeeeens 22
4.13 En inNOVALION FOAS ....eeiiiiiiiiiiiiiiie ittt ettt ettt e 23



4.14 INNOVALION OCH TOTAEIAT ....vveieieee ettt e e e vt e e eeaaee s 23

S IMELOA ...ttt ettt e bbbt s bttt e et e e et e e eaae 24
5.1 KvalitatiVv METOM. ... ..eiiiiiiiiiieiieiiiieesiee ettt et 24
5.2 Validitet 0ch reliabilitel.........cccueiriiiiiiiiiiiiiiic e 25
5.3 FOretagSPreSENtaAtiON ........eeeeerireiirriteeeeereiiteteeeeseesttarreeeeesssnsnrreeeeesssssnssraeaessssnnnnsenes 27

5.4 Asahi ShIMDUN c....eiiiiiiiiiii et et e 27
S5 NTT DOCOMO ...ttt e 27
5.6 KYOAO NEWS ...ttt ettt e e ettt ee e e e e e st eee e e s ssnbbaaeeaeesssanssraeaeeees 28
5.7 MODICOME ...ttt ettt ettt et e 28

6. RESUIEAL ...ceiiniiiie ittt et e st e st e e ettt e e et ae e e seae 29
6.1 Operatdrernas TOIL .......cooouiiiiiiiiiie et 29
6.2 Tidningarnas anviandning av QR-KOdEer ...........cccciiiiiiiiiiiiiie e 30

6.2.1 ANNONSETINIE .. ..eeeeeeiiieeeiie e ettt ee e et te e ettt e e eeaaeee e e ettt eeeanaeteeeeseeeeeanteeeeanneeeeeanneeas 30
6.2.2 QR-koder och redaktionellt material ..............ooovviviiiiiiiiiiiiiiiiii e, 31
6.3 QR-koder och dess framtida utveckling..........cccueeevniiiiiniiiiiiniiiieiiiceeec e 34
6.4 TMPlemMENLETING T SVETIZE .. eeeeiueeieeeeiiiie et iee ettt ee e ettt e ettt e e et te e e sttt eeeeneeeeeeaneeeeaennes 35

T ANALYS .ottt ettt ettt b bt e e sttt e e e bt et e et eeeaae 36
7.1 Styrkor och svagheter med tvadimensionella KOder ............ccooeveeiiiniiniieiiienieiiece, 37
7.2 Framtida UtVECKIING ....ceoiiviiiieiiiie ettt e e et e et ee e 40
7.3 Konkret anvdndning av tvadimensionella koder i papperstidningar...............ccccveeenneen. 41
7.4. Sammanfattning av analyS.........coeeiiuiiiiriiiee et e et e e ee e 42

7.4.1Begransningar med tvadimensionella Koder ...........coccuvveriieriiiiiieeniiecieeeie e 42
7.4.2. Mojligheter med tvadimensionella KOer ...........oouevvieiieiiiniieeiiciesie e 43

8. Forslag pa framtida fOrsKning ..........cceeeiuiieiiieeiiieeiieeie et et 44

0. REFEIENSIISTA .. .veeitie ettt ettt et ettt ettt e ens 45
0.1 LITEETALUT ...ceeeiiee ettt et ettt ettt ettt ettt e et e e ettt e s bttt e e sttt e e e bt eeesaataeeesannee 45
Q.2 TILETVJURT ..eeenitiieeiiittee ettt ettt ettt et ettt e ettt e e ettt e s bt e e sttt e e e bbb eeesaataeeesasae 45



9.3 Internet.............ceeeee..
9.4 Foreldsning ................

10. Bilaga 1 ..c..occeeveeiene

10.1 Begreppsdefinitioner



1. Introduktion

Nir vi fick se uppsatskatalogen for examensarbete hostterminen 2007 sa radde det ingen
tvekan om vad vi ville skriva om, rubriken 16d “’skapa mervirde i Aftonbladet med mobilen”.
Det kan te sig lite underligt och vi dr sikra pa att inte alls lika manga skulle bli sa till sig nir
de sett denna rubrik pa ett uppsatstema. Men vi hade veckan innan diskuterat
mobiltelefonteknik med en nyss hemkommen student som varit i Japan och fatt information
om hur langt japanerna har kommit i utvecklingen. Han beskrev da alla méjligheter som fanns
med deras teknik och han berittade om just det som var uppsats kommit att handla om,
nidmligen tvadimensionella koder. Detta kom viil till pass da Aftonbladet ville att vi skulle
studera den japanska marknaden och vilken sorts teknik de har som skulle kunna integreras
med papperstidningen Aftonbladet.

Uppdraget fran Aftonbladet delades upp i tva delar da vi fick till uppgift att undersoka
teknikaspekten. En annan grupp har arbetat mot potentiella anvéndare, unga svenskar, och de
har dmnat kartligga hur intresset ser ut for att borja anvinda dessa tvadimensionella
streckkoder.

Denna uppsats skiljer sig lite mot de traditionella uppsatser som skrivs inom &mnet media-
och kommunikation. Var uppsats skall mer ses som en omvirldsanalys med syfte att
undersoka en teknik som #nnu inte finns i Sverige. Vi kommer saledes att studera skillnader
och likheter mellan Japan och Sverige. Vi kommer att undersoka hur mobiltelefonmarknad
har utvecklats for att sedan se pa hur mobiltelefonteknik kan utveckla Aftonbladet. Denna
uppsats handlar om hur tvadimensionella koder kan tinkas starka papperstidningens situation
pa mediemarknaden.

1.1. Problematisering

1.1.1 Problematisering ur foretagsperspektiv

Aftonbladet soker stindigt efter nya vigar och idéer for att halla sig konkurrenskraftig pa
tidningsmarknaden. Ar 1994 lanserades Aftonbladet pa webben och sidan dr idag Sveriges
storsta och mest besokta Internettidning. For att fortsitta konkurrera med andra tidningar och
medier om ldsare och annonsorer intresserar sig nu Aftonbladet for mobiltelefonteknik och
hur det skulle kunna anpassas till tidningsanvéndande. Vad finns det idag for teknik som kan
anvindas med tidningsformatet? Vilka mojligheter finns det for utveckling och vilka hinder
finns det for implementering? Bor Aftonbladet satsa pa tvadimensionella koder och i sa fall
varfor eller varfor inte?

1.1.2 Problematisering ur akademiskt syfte

Ny teknik har standigt setts som ett hot mot tidningsmarknaden, och i samband med detta sa
har papperstidningen spatts ga ett dystert 6de till motes. Detta har dock inte skett i den
omfattning som forutspatts, tidningen lever vidare dn idag. Sanningen dr dock att det nu finns
betydligt fler medier som konkurrerar om bade publik och annonsorer. Nu finns det dock
teknik som kanske kan anvindas som komplement till papperstidningen. Kan den hér nya
tekniken leda till en 6kad upplaga och stirka dess stidllning? Fragan dr om och ny teknik kan
implementeras och vilka begrinsningar respektive méjligheter som finns med tekniken? Vilka
anvindningsomraden finns det med tekniken? I dagens forskning finns det en del att himta
om just hur tekniken fungerar, dock &r det lite sagt om hur det skulle fungera med ny



mobiltelefonteknik inom en papperstidning och vad det skulle kunna innebéra for en tidning.
Séledes finns det en kunskapslucka inom det hir omradet och med denna undersdkning avser
vi att bidra med ny kunskap som kan hjélpa till att fylla luckan.

1.2 Avgrdnsning

Att undersoka mobiltelefonteknik dr givetvis ett véldigt omfattande arbete, diarfor maste vi
naturligtvis avgrinsa oss. Forst och frimst kommer vi att avgrinsa oss genom att enbart titta
pa Japan och Sverige for att undersoka mobiltelefonteknik. Anledningen till att vi véljer att
avgrénsa oss till Japan &r att de har kommit valdigt langt i utveckling av bade mobilteknik och
olika tjanster i mobiler. Man skulle kunna titta pa andra linder som till exempel Sydkorea fast
inom ramen for detta examensarbete viljer vi att endast titta pa hur utvecklingen sett ut i
Japan.

Eftersom Japan har kommit sa otroligt 1angt i sin tekniska utveckling finns det oerhort manga
tjanster och anvindningsomraden inom mobiltelefonteknik. Vi maste dirfor avgrinsa oss
dven hir och kommer dérfor endast att titta pa den tjénst som dr mest aktuell for var uppsats,
nidmligen tvadimensionella koder. Dessa koder &dr en utveckling av EAN-koden, vanliga
streckkoder som finns pa alla mojliga produkter idag. Eftersom syftet med arbetet dr att se vad
man skulle kunna anvinda tekniken till for att utveckla en tidning sa anser vi dessa koder vara
mest intressanta.

1.3 Studiens syfte

Syftet dr att se vilka mojligheter och begrinsningar det finns med tvadimensionella koder for
implementering av tekniken och for utveckling av tidningen Aftonbladet.

1.4. Frdgestillningar

Vi kommer att anvinda oss av tre fragestillningar for att soka svar pa vart syfte.
Fragestillningarna ar foljande:

1. Hur fungerar tekniken i Japan?

- Hir kommer vi frimst att koncentrera oss pa att studera utvecklingen av tekniken i
Japan. Vi kommer att redovisa hur tekniken fungerar och vilka anvindningsomraden
som finns.

2. Vilka forutsittningar fanns det i Japan for att tekniken skulle fa fiste?
- Denna fraga anser vi vara mycket relevant for att kunna se pa hur utvecklingen i Japan
skett samt hur och pa vilket sitt samhillet har anammat tekniken.

3. Hur ser japanska tidningars anvindande av mobiltelefoniteknik ut?
- Har vill vi framst se pa vilken sorts teknik som anvénds av japanska tidningar, hur den
anvinds, i vilken utstrickning for att senare kunna jaimfora med Sverige.



2. Tvadimensionella koder

Som rubriken antyder sa dr kdrnan i var uppsats tvadimensionella koder. Vi kommer nedan
att presentera vad tvadimensionella koder dr och vad det finns for olika typer av koder.

Tvadimensionella koder &r en vidareutveckling av den klassiska EAN-koden som idag finns
pa i princip alla mojliga tinkbara varor man kan kopa. I vardagligt tal kallar vi EAN-koder for
streckkoder. Idag finns det en utvecklad variant av denna kod som kan innehalla mer
information dn tidigare varianter och som tar mindre plats. Dessa koder kan dven, med hjilp
av mjukvara, ldsas av en mobiltelefon forsedd med kamera. Idag sa &r det framst tva typer av
tvadimensionella koder som anvinds i virlden, QR-koder och Datamatrixkoder. Dessa tva
varianter av koder och vad man kan anvinda dem till kommer saledes att beskrivas nedan.'

2.1 QR-kod

QR som ir en forkortning av Quick Response ér en vidareutveckling av EAN-koder och har
blivit mycket populdr i bland annat Japan. Till skillnad fran EAN-koder sa kan QR-koder
innehalla mer information och kan ldsas i 360grader, det vill siga bade vertikalt och
horisontellt till skillnad frain EAN-koden som bara ldses horisontellt. Dessutom kan koden
tryckas i olika storlekar och dirmed anpassas till olika format av distribution. Koden
utvecklades som ett svar pa klagomal angaende EAN-koder da de &r svarare att ldsa av, de tar
mycket plats samt leder till storre kostnad for tryck. Foretaget Denso Wave utvecklade da
1994 QR-koden som foljaktligen innehaller mer information @n en EAN-kod och kan lagra
information bade horisontellt och vertikalt pa en mindre yta. Dessa koder ser olika ut
beroende pa var man befinner sig i virlden, det vill sdga i USA finns en viss variant och i
Japan en annan, dock har de alla likadan form, det vill séiga fyrkantig.2

Eftersom QR-koden kan lagra mer information dn en EAN-kod sa far man saledes plats med
mer information pa mindre yta. En EAN-kod kan lagra cirka 20 siffror medan QR-koden kan
lagra bade siffror och bokstidver. Ett exempel pa det tidigare nimnda sa kan QR-koden lagra
cirka 7000 siffror (endast siffror) samt cirka 4000 bokstidver (hela alfabetet och siffrorna 0-9).
Detta innebér att QR-koden tar upp cirka en tiondel av ytan som en EAN-kod tar. En annan
egenskap som QR-koden har &r att den klarar skador mycket bittre dn en traditionell EAN-
kod och kan klara upp till 30 % skada av koden, detta genom att en viss procent av koden
skrivs pa flera omraden inom kod ytan. En annan egenskap ér att koden kan delas upp i olika
delar men inda bevara sin information.”

" Intervju NTT DoCoMo
> www.denso-wave.com
> Ibid.
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Idag finns det mjukvara som tillater anvéndaren att gora sina egna QR-koder. Det som behovs
ar en dator. Det som avgor hur stor yta som koden kriver &r foljande faktorer; niva av
felmarginal, dataméngds kapacitet, skanner och skrivar upplosning. Desto mer information
som anvindaren vill ha i koden desto storre blir den. Utdver detta sa paverkas dven storleken
av hur felsiker koden ska vara, desto mer felsiker desto storre kod. Det skall dven tilliggas att
ju storre koden dr desto léttare dr det att ldsa av den. Ett alternativ till QR-koden dr mikro QR-
koden, ds:n ar dnnu mindre men kan da inte innehalla lika mycket information som en vanlig
QR-kod.

En mobiltelefon kan enkelt ldsa av QR-koden, det som krivs dr en kamera i telefonen samt ett
program som kan avkoda den information som finns i QR-koden. Nir koden vil blivit
avkodad, genom att anvindaren tar kort pa koden med sin mobiltelefonkamera, sa skickas ett
meddelande till telefonen med till exempel en adress till en hemsida dir det gar att finna mer
information om det anvdndaren har avkodat. Denna funktion innebér kortfattat att koden
ersiatter URL koden, anvéndaren slipper saledes att skriva in hela koder for att na en specifik
hemsida. Det sistndmnda exemplet krdver dock att anvéndaren har mojlighet att anvinda
Internet med sin mobiltelefon. Ovriga egenskaper en QR-kod har #r att det gér att linka
fardigskrivna SMS till den, fdrdiga texter och eller endast ldnka siffror som ett
telefonnummer.” Dock si méste koden vara relativt vil upplyst for att kameran skall kunna
skanna in koden korrekt.®

I Japan har idag QR-koder en naturlig plats i vardagen och den gar att finna pa allt fran
hamburgareforpackningar, diar det i koden star bland annat ndringsvirde med mera, till
enorma koder pa billboards. I och med QR-kodens storlek sa finns den dven att finna pa
visitkort dir anvindaren, efter avkodning, direkt far information till mobiltelefonen. Det ar till
och med sa att viss reklam och tv-program har en kod i hornet av skidrmen sa att den som ser
pa programmet direkt kan skanna av den och sdka mer information om produkten eller tv-
programmet.”

2.2 Datamatrix

Datamatrixkoder &r en kod som dr mycket lik QR-koden, det som dock skiljer dessa tva koder
at ar framforallt deras kapacitet att lagra siffror och bokstdver. Datamatrixkoden kan lagra
ungefir hilften sa manga siffror och bokstiver som en QR-kod. Sjdlva utseendet skiljer sig
ocksd, i QR-koden sa figurerar tre stycken fyrkanter i nedre vénster horn, i 6vre vinstra horn

* www.denso-wave.com
* Intervju NTT DoCoMo
¢ www.nttdocomo.co.jp/english
" Intervju NTT DoCoMo
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samt i ovre hogra horn. En Datamatrixkod har inga fyrkanter i sin kod, istéllet sa har den helt
svarta, raka streck som ligger under koden och ldngs med den vénstra sidan. Forutom
utseendet och kapaciteten dr det inte mycket som skiljer dessa koder at. Bada koderna klarar
av en viss procent skada. De blir ungefir lika stora ndr man trycker dem och lagrar
information horisontellt och vertikalt samt att det gar att ldnka likadant material till bada
koderna, det vill sédga, direkt ldnka till en hemsida, till fiardigskriva SMS, texter och siffror.
Men som sagt den storsta skillnaden é&r kapaciteten dir QR-koden &r Overldgsen
Datamatrixkoden.®

QR-kod Datamatrixkod
[=]:7 [=] :
|

[=] .

3. Utvecklingen av mobiltelefoni Japan och Sverige

I detta avsnitt kommer vi att guida ldsaren genom utvecklingen av mobiltelefoni i Japan for
att i slutet beskriva hur det ser ut i Sverige och da pavisa skillnaden mellan dessa tvd ldander.

Mobiltelefonen eller keitai som den idag kallas i Japan betyder nagot du kan béra med digg.
Fast man har inte alltid kunnat bira med sig telefonen. Anda sedan keitai fick ett fiste bland
de yngre sa har det forekommit manga olika debatter om hur keitai paverkat samhillet och
framforallt hur det har paverkat de yngre generationerna. 1979 kom den forsta biltelefonen,
1985 kom axeltelefonen, en slags telefon som anvindaren kunde ta med sig ur bilen. Efter
detta kom ar 1987 den forsta mobiltelefonen, dock var det ingen stadig 6kning av antalet
abonnenter. Detta tros bero pa de hoga kostnader det medforde att ha en mobiltelefon. Det
drojde dnda tills 1993 da forsidljningen borjade ta fart. Innan dess sa var det framst affarsmin
som hade en egen mobiltelefon. '°

Under 1990-talet var det manga japaner som sag keitai som ett problem. Folk pratade pa
offentliga platser och manga uppfattade det som storande och var ridda att ungdomar skulle
borja med detta beteende, det vill siga att prata pa offentliga platser. Aven diskussioner om
stralning paverkade keitais anseende och da var det frimst hur stralningen skulle paverka
bland annat pacemakers. Nir priserna pa keitai borjade sjunka var det frimst unga som
borjade kopa dem och de dldre sag detta som ett stort problem da de yngre generationerna inte
ansags ha samma sociala moral som de &ldre. Vid den hir tiden ansags det fortfarande vara sa

& www.denso-wave.com
° Tto, Okabe, Matsuda s.1
“1bid .22 f
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att telefon den pratade man bara i ndr man var tvungen. Pratande i telefon skedde inte bara for
det hoga nojets skull."!

Textmeddelanden lanserades 1996 och det var foretaget DDI Cellular Group som var forst ut,
kort dérefter kom de andra operatorerna med en liknande service. Problemet var bara det att
det inte gick att skicka textmeddelanden mellan olika operatdrer utan anvéndaren var
begrinsad av att endast kunna skicka inom den valda operatoren. Detta ledde dven till att alla
operatorer hade olika namn pa sina textmeddelandetjdnster samt att de inte ingick i samma
system vilket var GSM. 1997 lanserades e-post via keitai och forst ut var Vodafone (da kallat
J-Phone) som gjorde det mojligt att skicka meddelanden mellan de olika operatérerna och det
lockade anvindarna att limna textmeddelanden till forman for e-post via keitai. De flesta
anviandarna av e-post via keitai dr unga ménniskor i tonaren upp till de i 20-arsaldern.
Personer i den hir aldern brukar i regel skicka meddelanden som &r langa vilket dr mojligt da
det gar att skicka meddelanden fran 250-3000 tecken och det &dr vanligt att bifoga ldnkar,
videor, grafik med mera. 12

Ar 1999 kom vindningen for keitai. Det var aret NTT DoCoMo lanserade i-mode. For
enkelhetens skull kan vi séga att den svenska motsvarigheten dr WAP.

I slutet av 2001 hade cirka 72 % av befolkningen abonnemang som innefattade i-mode.
Under slutet av 1990-talet nir begreppet IT var starkt kopplat till Internet och datorer sa
skedde inte 0kningen av datorer lika snabbt i Japan som i resten av virlden. Detta berodde
mycket pa den hoga kostnad och langsamma uppkoppling som radde i Japan.
Mobiltelefonoperatéren NTT Docomo valde da att satsa pa mobilt Internet och riktade sig till
den vanliga konsumenten istillet for affirskonsumenter vilket blev en stor succé. Mycket av
succén lag i att det var littare for konsumenten att inforskaffa en mobiltelefon istdllet for en
dator och det var dessutom mycket billigare. "

I-mode stillde krav pa dem som ville ha mobila sidor att de, bland annat, var tvungna att ha
en viss standard for att fa vara med i i-mode. Detta har lett till att alla sidor i i-mode dr
anpassade efter mobiltelefonen och i oktober 2007 hade cirka 47.8 miljoner anvéindare i-mode
i sin telefon. Det totala antalet mobiltelefoner med 3G i Japan var ar 2007 99.3 miljoner. Hér
skall ndmnas att cirka 80 procent av befolkningen i Japan dger en mobiltelefon. En annan
anledning till att sa manga anvénder Internet i mobiltelefonen beror till stor del pa den “Flat
Rate” som NTT DoCoMo inforde, vilket innebir att anvidndaren far surfa obegriansat mot en
viss kostnad'*

Flat rate har dven inforts pa den svenska marknaden men da framforallt for SMS. Detta har
enligt post och telestyrelsen lett till att allt fler svenskar skickar mer och mer SMS. Om man
ser over lag sa har priser pa SMS sjunkit sedan 2006 vilket dven det dr en anledning till en
okade mingden skickade SMS. Som vi ser pa ovanstaende siffror att cirka 80 procent av
befolkningen i Japan dger en mobiltelefon sa kan det jaimforas med att 94 procent av
befolkningen i Sverige ar 2007 anvinde mobiltelefon antingen for privat bruk eller via sin
arbetsplats. Det sker dven en 6kning av antalet som surfar med sin mobiltelefon. "

! Ito, Okabe, Matsuda .25 ff
"2 1bid 5.35

" Ibid s.32f
' Intervju NTT DoCoMo

3 http://www.pts.se
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En japansk undersokning gjord ar 2002 kallad Communications Use Trend Survey, handlade
om vilka internetfunktioner som japaner anvénder sig av via sin Keitai och gav foljande
resultat; skicka E-post (cirka 83 %), ladda ner musik (cirka 45 %), ladda ner bilder (cirka 35
%), spela spel (32 %), besoka hemsidor (cirkal8%) samt att ladda hem filmer (9 %). Vidare
visade det sig att vanliga rostsamtal inte var sérskilt vanligt forekommande bland de yngre i
landet. Daremot, som ovanstaende siffror visar sa sidnds det desto mer E-post. I genomsnitt
skickade en student cirka 66 mejl per vecka och fick tillbaka ungefir 71 stycken. '°

I Sverige &r innehallstjanster (det vill sdga tjanster pa mobiltelefonen sa som alarm, MMS
med mera) olika populart. Till skillnad mot i Japan sa dr den absolut mest populidra tjansten att
skicka eller ta emot MMS cirka 48 procent brukade denna tjanst. Om vi nu ser till hur manga
som surfar pa vanliga Internet via mobiltelefonen sa finner vi att cirka 19 procent anvinder
den tjénsten, siffran for antalet som anvidnder WAP ir cirka 13 procent. Ladda ner spel,
ringsignaler, logotyper eller bilder gjorde cirka 18 procent. 30 procent av Sveriges befolkning
skickar SMS varje dag privat. Vi ser alltsa hir att anvindningen av Internettjdnster dr mycket
storre pa den japanska marknaden dn den svenska.'”

16 [to, Okabe, Matsuda s.49 f
17 http://www.pts.se
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4. Teori

Genom att plocka de mest relevanta delarna fran olika teoretiska perspektiv kommer vi att
soka svar pd vara fragestdllningar for att kunna uppna vart syfte. For att vi skall kunna forstd
situationen for hur en tidning i forindring ser ut sa finns det en rad olika omrdden och
aspekter man mdste ta hinsyn till. Man behover ga tillbaka i tiden for att se pad fordndring pd
tidningsmarknaden vad det giiller flera saker som till exempel teknisk utveckling, ekonomisk
forandring, fordndring inom foretagskulturer och trender bland anvindare av mediet i sig.
Genom att se pd hur de tekniska framstegen har paverkat tidningarnas evolvering kan man
ldittare forstd hur ny teknik kan paverka och fordndra tidningar i framtiden, vilka majligheter
och nackdelar som kan finnas. Vi kommer i vdrt teorikapitel att ga knyta samman vart
perspektiv genom att titta pa den tekniska utvecklingen pa tidningsmarknaden, diffusionsteori
kring ny teknik och konvergens av teknik.

4.1 Tidningsbranschens tekniska utveckling

Om vi skall ta avstamp nagonstans for att se pa tidningsutvecklingen i Sverige sa viljer vi att
borja under 1940-talet. Det édr en period da det hinder mycket i det svenska samhillet och
omvirlden. Det beror dels pa grund av efterkrigstidens omvilvande fordndringar och dels pa
grund av den tekniska utvecklingen som sker i samband med introduktionen av olika
elektroniska medier som televisionen och datorer.

Den forsta oktober 1946 borjade en pappersransonering att gélla for den svenska
tidningsbranschen. Det var pa grund av omvirldens stora efterfragan pa papper som
regeringen hotade med lagstiftning. Tidningsbranschen kom till slut 6verens om en frivillig
ransonering av papper. Efter som Sverige &r en av de storsta pappersexportdrerna i virlden
lag det i nationens intresse att uppritthalla exportbalansen genom att producera och exportera
sa mycket papper som mojligt. Tidningsransoneringen resulterade i att dagstidningarna
minskade sitt textutrymme med 10 plrocent.18

Det var dock inte enbart pappersransoneringen som holl tillbaka tidningarnas utveckling
precis i borjan av efterkrigstiden. Den tekniska utrustningen var ofta vildigt sliten och
behovdes fornyas. De fornyelser som gjordes under denna period var inte revolutionerande
men det var dock nddvindiga och kostsamma uppgraderingar av tryckpressar som
genomfordes. Framforallt var det sidkapacitet och nya fiargmgjligheter som gjorde dessa
uppgraderingar intressanta. 19

Fjarroverforing av bilder var en ytterligare teknisk innovation som underlittade 6verforing av
bilder. Denna teknik kom relativt sent till Sverige. Forst 1947 inférskaffade Dagens Nyheter
teleutrustning for att fora over bilder genom telefon. Trots den sena ankomsten av tekniken till
Sverige spred den sig snabbt da flera landsortstidningar bestamde sig for att bilda ett bolag for
att pa det viset kunna utbyta bilder med varandra pa ett effektivt sitt.*’ Det var inte bara
overforing av bilder som utvecklade. I och med nyheten med de fotoelektriska
klichémaskinerna blev bildframstéllningen ocksa billigare, snabbare och enklare. Tack vare

8 Gustafsson, s. 29 T
' Ibid.s. 38,
2 Ibid. s. 39
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just denna tekniska innovation blev nu bilderna det billigaste innehallet i tidningen fran att ha
varit det dyraste.21

For att man skulle fa storre spridning av tidningar sokte man inspiration fran USA. Dir
distribuerade man tidningar via flyg till avldgsna platser for att fa maximal spridning. Darfor
startade Aftonbladet och Expressen ar 1950 ett samarbete ddr man delade pa kostnaderna for
flygtransporter av sina tidningar.”

Under 1960-talet fortsatte tryckproduktionen av tidningar att utvecklas. Fotosittning kom att
ersitta den miljofarliga blysittningen som tidigare hade varit standard. Nu kopierades texten
pa film eller ljuskdnsligt papper over till tryckplaten. Trycktekniken utvecklades med
offsetmetoden som gjorde att tidningar kunde erbjuda bittre tryck samtidigt som de kunde
anvinda sig av fler, storre och framfor allt bilder med mer firg. Investeringskostnaden med
offsettekniken var dessutom en tredjedel av den tidigare hogtrycksmetoden. Den tidigare
ndmnda klichétillverkningen som hade utvecklat bildproduktionen ersattes nu av sa kallad
reproteknik. I och med att tidningarna nu med reprotekniken kunde presentera bilder pa ett
mer estetiskt tilltalande sitt betonades dess vikt mer i tidningarna och dagstidningar blev mer
lik kvillspressen da artiklarna blev kortare samtidigt som ett fler antal och storre bilder
publicerades i tidningarna.>

4.2 Televisionen kommer till Sverige

Nir televisionen fick sitt stora genombrott i Sverige under slutet av 1950-talet diskuterades
det hur detta skulle paverka tidningsbranschen. Oron dver att forlora annonsintékter forsvann
da reklam inte tilldts i tv efter invdindningar fran tidningsbranschen. Dock var man tvungen
att anpassa sig efter ldsarmas efterfragan. Nu ville de allt mer ldsa om vad de sett pa tv.
Tidningarna kunde samtidigt koncentrera sig mer pa lokala nyheter déir tv inte kunde
konkurrera.** Kvillstidningar tog chansen att anvinda sig av televisionens popularitet och
skrev i tidningarna om tv-programmen och dess deltagare. Samtidigt infordes dven tv-sidor i
tidningarna som man vann lidsare p§.25

Papperstidningarna maste alltsa anpassa sig for att klara av konkurrensen fran tv. Dagens
morgontidningar forsoker dock att anpassa sig genom att skriva mer utforligt och med storre
djup, alltsa nagot som tv inte gor. Kvillstidningarna sdgs dock vara tvungna att hitta en
mellanvig med snabba sensationella nyheter samt djupare material. Hir viljer forfattarna att
ta upp fragan om vi i framtiden kommer att se kvillstidningar i pappersform. Kommer de att
klara av konkurrensen fran tv och Internet? Vid tidigare hogkonjunkturer har alltid
annonsforsiljningen oOkat. Dock var sd inte detta fallet senast Sverige var inne i en
hogkonjunktur. Detta kan vara ett bevis pa den 6kande konkurrensen bland nyhetsmedier. Det
finns idag tydliga tendenser pa vart papperstidningen r pa viag, namligen via andra medier.
Innehallet i tidningar sprids nu dven via till exempel Internet. I framtiden sa kommer
konsumenter av media att vara tidlosa, det vill séga till exempel kunna kommunicera nér som
helst utan att behova vara pa ett speciellt stille. Forfattarna menar att man i framtiden bland

2 Gustafsson, s. 41 f

2 1bid. s. 49

2 bid. 5.151 £

%4 Hadenius, Weibull, s.136 f
% 1bid. 5.180
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annat bor kunna anvinda en och samma apparat for att ta kort, ringa, se pa tv, anvinda dator
samt lyssna pa radio.”

4.3 Datorernas intdg

Farhagorna i slutet av 1970-talet om att datorer skulle ta 6ver papperstidningarna och att allt
skulle bli elektroniskt var langt 6verdrivna. Det var snarare arbetssittet som forandrades vid
tidningarna, som utvecklades med hjilp av datorer, 4n att tidningarna overgick till elektronisk
form.”” Det som har haft mest paverkan for tidningsbranschen i och med datorernas intag ir
utvecklingen av Internet. Sverige har alltid legat langt fram i IT-utvecklingen och Aftonbladet
kunde som forsta svenska tidningen publicera sin version av tidningen med dagliga nyheter pa
niitet redan 1995.%*

Internet och webpublikationer av tidningar har lett fram till helt nya mojligheter for bade
lasare och tidningsforetagen i sig. Kraven pa snabba nyheter fran ldsare tvingat tidningar att
anpassa sig och uppdatera sina nyheter oftare vilket en webbtidning dr perfekt for. Den stora
utmaningen for tidningsforetagen har emellertid varit att Internet har utvecklats som ett
marknadstorg for annonser eller en slags handelsplats. Tidigare har tidningar varit det
naturliga kop och silj mediet av varor. Nu har tidningar utmanats av en rad andra aktorer i
och med att Internets utveckling.29 Idag konkurrerar stora specialiserade hemsidor sa som
Blocket.se och Tradera.se. med de klassiska papperstidningarna, dock forsoker tidningarna
minska konkurrensen genom att kdpa in sig i dessa hemsidor. Ett exempel pa detta &r
Aftonbladet som gick in och kopte upp blocket.se.*

Internets framvixt har gjort att tidningar pa nétet har kunnat utveckla sitt utbud pa manga
olika sitt for att locka ldsare och maximera sin vinst. Det dr frimst genom snabbhet,
fordjupning och interaktivitet som man lockar ldsare till nétet. Man kan publicera i princip
obegrinsat med material pa Internet och ddrmed inkludera material som &dr unikt for
webbtidningen. Forutom detta kan man uppdatera materialet betydligt enklare, snabbare och
billigare. Framforallt kan man som ldsare sjédlv vara aktiv i mediet och klicka sig fram till de
artiklar man #r intresserad av att lisa mer om.”' Detta har varit ett effektivt siitt att stirka
kundrelationer dels mellan ldsare och tidning dels mellan annonsdrer och tidning.
Aftonladet.se dr idag Nordens mest besokta n'aittidning.3 2

Genom att anvénda sig av lidnkar till andra sidor kan man skapa mervirde for sin hemsida och
anvinda nittidningen som en inkorsportal till andra hemsidor. Pa det viset kan man locka
annonsorer eller andra intressenter. Nagon som har gjort detta effektivt &dr just Aftonbladet.
Dessutom har nya annonseringstillfillen gjort webbaserade tidningar till en helt ny
finansieringsmojlighet. Aven om ménga tidningar idag inte direkt tjinar nigra pengar pé sina
nittidningar dr de tvungna att hélla sig konkurrenskraftiga eftersom ldsare kriaver dven en
Internet-version av tidningarna i allt storre utstrickning.”

*% Hvitfelt, Nygren s.39ff

*” Hadenius, Weibull 5.248

2 http://koncernen.aftonbladet.se
*’ Hadenius, Webuill 5.284

3% Andreas Granstrom Aftonbladet
3 http://koncernen.aftonbladet.se

32 http://koncernen.aftonbladet.se
. Intervju Andreas Granstrom
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4.4 Olika typer av konvergens

Nagot som har haft stor inverkan pa mediesamhillet och dess fordndring dr
distributionsformen for olika medier. Tidigare har medieforetag varit bundna av sin
formedlingsteknik. Tidningar borjade spridas genom boktryckarkonsten och tryckpressar,
radio formedlades via radiovagor och televisionen spreds genom tv-signaler. Idag &r detta inte
samma sjalvklarhet. Det har skett en teknisk sammansmaéltning och det &r inte ldngre givet hur
ett medium distribueras.**

Konvergens dr idag ett nyckelord for medieforetagen. Inom begreppet konvergens sa finns det
négra viktiga (for den hiir uppsatsen) termer for att forsta konvergens™

Den forsta termen dr marknadskonvergens vilket innebir att en aktdr som sysslar med en viss
tjanst dven borjar producera innehall till den specifika tjansten, som exempel kan vi anvianda
mobiltelefonoperatoren Telia. Telia tillhandahaller tjansten att man kan surfa pa nitet via
deras abonnemang. De har sedan fyllt denna tjdnsten att man kan surfa pa sidor som Telia
sjdlva har producerat. Pa detta vis har de skapat innehall till sin surftj'einst.36 Nitkonvergens dr
en kanal kan anvindas till mer &n bara en tj'ainst.37 Apparatkonvergens innebdir att en apparat
kan anvindas till olika tjdnster, sa som att mobiltelefonen fungerar savil att ringa med, surfa
pa Internet samt att ta kort med.*® Tjanstekonvergens slutligen, innebir att olika innehall och
tjdnster inforlivas med varandra.”

Ett tydligt exempel pa konvergens #r att mobiltelefonen, med hjilp av digitalteknik, kan
anvindas till att se pa film med. Vice versa kan en handdator idag anvindas att ringa med.
Detta kan ge upphov till nya medier vilket innebdr att dagens medieforetag maste borja
anpassa sig mer och det dr kostsamt. For att hantera dessa kostnader sa soker medieforetagen
nytt kapital och det finns intresse hos investerare da de ser medieindustrin som en 16nsam
bransch. I och med det nya utbudet av media sa blir publiken allt mer splittrad och
medieforetagen upplever en hardare konkurrens om just publiken. Detta har dven lett till en
koncentration av dgare pa den svenska mediemarknaden.*’

4.5 Konvergens som process

Konvergens dr alltsa en fortgdende process och ska inte ses som ett tillstand. Den nya
tekniken som uppkommer gor det billigare och mindre krangligt att starta ny produktion och
publicera sig. Idag kan till exempel reportrar inga i fler led av produktionen av en tidning. De
kan bland annat redigera texter eller fotografier detta med hjilp av sin dator. Anvéndaren har i
sin tur fatt nya apparater for att bruka dessa nya medieformer. Innehallet har i sin tur
fordndrats i den meningen att samma material kan anvidndas i nya utbudsformer. Med
Internets hjdalp sa har utformningen av medier utvecklats sa att det innehaller bade
masskommunikation och personlig kommunikation. Detta har dven lett till att medier kan
riktas till en smalare publik och det finns kanaler och innehall for varje intresse.*!

3* Hadenius, Weibull, s.435
35 Hvitfelt, Nygren, s.17

% Ibid 5.17

3 Tbid 5.17

38 1bid s.17

¥ Ibid 5.17

40 Ibid 5.18

* Ibid s.19f
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Sverige har utvecklats fran att ha varit ett land med tva tv-kanaler samt nagra fa dominerande
tidningar till ett land med flera olika mediekanaler som tillater anvindaren att vilja medier
utifran sina personliga intressen. Det har ocksa lett till att medierna inte i samma utstrackning
som forr haller ihop den offentliga sfiren. Dagens nya medier bygger vidare pa de
traditionella mediekanalerna dock med ett storre innehall och med tjdnster som endast tillats
exempelvis via Internet. De dldre medierna maste anpassa sig for att inte forsvinna, detta &r
ingen nyhet utan medier tenderar att finnas kvar, dock mer anpassade till dagens situation da
de konvergerar. Med dagens medier sa finns nyheter tillgingliga dygnet runt. Detta innebar
inte att den traditionella tidningen dor ut, istdllet maste den anpassa sig. Med dagens nya
medier sa fordndras dven den ekonomiska situationen for tidningarna, reklamen fordelas nu
med konkurrenter si som gratistidningar, tv och Internet.**

Innehallet i dagens medier fordndras i takt med nya tekniker, gamla medier viaxer ihop med
nya. Internet kan idag nas fran datorn, tv: n och mobiltelefonen. Det satsas idag stora medel
pa att fi fram ny teknik. Aven stora summor figurerar i framtagande av och distribution av
medieinnehall. Det skapas innehall som skall fungera i nya och fler format for att gora
anvindandet sa enkelt och attraktivt som mojligt. Idag gar manga medieforetag ihop eller
képs upp av varandra och kirnan i detta har hittills varit reklamintiikter.*

4.6 Mediernas logik

Mediernas logik brukar diskuteras och med det sa menas att det finns vissa regler fér hur man
skall arbeta med innehallet i olika medier, till exempel brukar tv som media vara likstéllt med
underhallning. Bilder férmedlar kdnslor medan tal och text formedlar djup, det dr da ett
ultimat medie for underhdllnig men samtidigt sa skapar detta problem for visst innehall pa
olika tv-kanaler sa som nyheter. Nyheter bor, for att locka publik, goras sa underhallande som
mojligt vilket oftast gors. Ett exempel pa detta dr att producenterna ofta viljer att prioritera
dramatiska och enkla nyheter. Idag konkurrerar tv frimst med kvillstidningar, fran att tv
tidigare konkurrerade med biograffilmer och veckotidningar. Kvillstidningarna har sedan
1970-talet minskat stort i upplaga. Att just kvillstidningarna skulle ha tappat till fordel for tv-
tittandet beror framst pa att tv tillhandahaller liknande innehall som kvillstidningarna, dock
med rorliga bilder samt live sidndningar. Kvillstidningarna anvinder, for att klara av
konkurrensen fran tv, olika medel som innebdr att de skér ner pa antalet anstillda journalister,
minskar anstillda pa redaktionen, har fler bilagor som &r inriktade mot specialintressen samt
ett andat innehall. Det nya innehallet, om vi ska se pa till exempel i Europa, dr mer inriktat
mot brott, sex och skandaler. Kvillstidningarna skriver ocksa om kiénda ménniskor och da
gidrna sa dramatiskt som mojligt. Ett annat medel som kvillstidningarna anvander sig av &r att
skapa opinioner och ha kampanjer som i sig skapar nyheter.**

Alla medier har dock en sak gemensamt, de dr ekonomiska enheter. Den kraft som ekonomin
innebdr bestimmer i stor utstrickning hur medierna ser ut och fungerar. Enligt forfattarna sa
finns det tre viktiga ekonomiska krafter som styr medierna. Dessa tre &r stordriftsférdelar, vad
det kostar att komma in pa marknaden, marknadskrafterna pa grund av efterfragan av innehall
och reklam samt den tredje och sista kraften som dr den reglerande kraften fran olika
organisationer som sétter upp reglerna och villkoren for mediernas organisationer, teknik och
hur de upptrider pa marknaden. Det pagar just nu en stor fordndring inom mediebranschen.

“2 Hvitfelt, Nygren s.20ff
* Ibid 5.29f
“ Ibid s5.43f
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Detta sker frimst genom fordndringar av publikens medievanor, teknik, konkurrens med
mera. Det dr alltsa marknaden for media som é&r i fordndring. Det finns inte bara en marknad
utan flera olika, tillexempel arbetsmarknaden, annonsmarknaden, publikmarknaden med flera.
Det skall tillaggas att alla medieforetag inte dr verksamma pa alla dessa olika marknader.*’

4.7 Medieforetag och ekonomi

Den storsta andelen av medieforetag dr idag kommersiella och befinner sig déarfor oftast i en
marknadsekonomi. I en marknadsekonomi giller det att erbjuda en vara eller en tjdnst pa en
marknad till ett pris som koparna é&r villiga att acceptera. For medieforetagen innebir detta att
de maste ha ett innehall och en bra form for distribuering av innehallet till ett for koparna
overkomligt pris. Det hédr har medieforetagen lyckats med linge och dven fatt in intékter via
annonser.

Nu finns det dock fler foretag som konkurrerar och de gor allt for att lyckas locka till sig
publik. Dock maste medieforetagens utbud matcha koparnas da de sistnimnda har begrinsade
resurser géllande pengar och tid och vill med sina resurser bli underhallna och informerade.
Under 2002 fick tidningsforetagen cirka 50 % av alla reklamintékter (den totala summan av
inkomster for reklam var 15 300 miljoner), dock har det d@nda mirkts en fordndring var
annonsorerna viljer att investera sitt reklamkapital. Nu dr Internet ett alternativ som tas pa
allvar och foretagen ser stora fordelar med att ha reklam pa sokmotorer som ligger hogt upp
pa trifflistan, detta leder till att medieforetagen anpassar sin taktik for att na publiken och da
annonsorernas intresse genom bland annat olika kombinationer av produkter.46

Manga medieforetag forsoker virva andra foretag eller skapa en slags sammanslagning. Att
foretagen strivar efter nagon typ av samgaende beror oftast pa faktorer som brist pa
nyskapande inom det egna foretaget, en minskande publik samt dalande annonsintékter.
Viljan att vixa leder dven till att medieforetagen lanseras i linder utanfor sitt ursprungliga
land och da slar sig in pa nya marknader. Ett exempel hdr dr ndr Schibsted (norsk
mediekoncern) valde att kopa tillgangar pa den svenska marknaden i form av sitt kop av
Svenska Dagbladet och Aftonbladet.”’

4.8 Konsument och teknik

Det har alltid skett nya tekniska fordndringar pa mediemarknaden, dock har dessa oftast
endast berort produktionsleden och inte anvéndare, till exempel olika trycktekniker eller
bildbehandlingsprogram. Sedan borjan av ar 2000 har detta dndrats, vi ser nu nya
anvindartekniker som digital-tv, 3G och WAP med mera. Det har alltsa skett &n fordndring
som lett till att konsumenten forst far tekniken sedan far medieforetagen lista ut hur och vad
de skall gora for att skapa tjanster som gynnar foretaget. Oftast uppfinns tekniken manga ar
innan den blir kommersiellt gangbar.

Den nya tekniken maste ga igenom olika stadier innan den blir accepterad av samhillet i stort.
Inom medietekniken sa &r det framforallt tre olika utvecklingar som &r intressanta,
informationspresentationstekniken, telekommunikationstekniken samt datatekniken. Den
sistndmnda, om man ser till storlek och hastighet, tenderar att bli allt mindre och allt snabbare.
Det finns dock en del skeptiker som menar att detta inte kan halla pa i all evighet, detta i

* Hvitfelt, Nygren s.57f
“Ibid 5.59f
7 Ibid 5.67
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motsats till Moores lag som menar att var 18:e manad sa okar datorernas kapacitet tack vare
en stindig utveckling.48

Trots denna utveckling i storlek och hastighet sa finns det en del problem. Dessa problem
kretsar oftast kring mjukvarorna till datorerna som oftast har manga fel som upplevs mycket
irriterande. Det har uppfattats mycket konstigt att anvidndarna accepterar en sadan lag niva i
tillforlitlighet, vilket kan jamforas med att ingen skulle acceptera en ny bil som ofta och helt
plotsligt slutade fungera nir anvéndaren korde. Ett annat problem &r att varje ny version av en
programvara kriaver snabbare och snabbare datorer. Varfor dessa problem kvarstar beror pa
den tidspress som tillverkarna jobbar under, att hela tiden komma ut med nya versioner och
nya program. Telekommunikationen bidrar i sin tur med bland annat bredband och
uppkopplingarna gar allt snabbare, detta for att bland annat minska vintetiderna pa Internet.
Nir det giller datadverforing genom telefonndtet sa star 3G (tredje generationens
mobiltelefonnit) i fokus.*

Det finns redan idag teknik for betydligt snabbare dverforingar dn vad marknaden i dagslédget
erbjuder. Hur tekniken presenteras, alltsa hur bearbetad information visas upp utvecklas ocksa
standigt, i fokus star platta skdrmar som tar mindre plats. I framtidens laboratorium pagar en
standig utveckling i presentationstekniker och mycket talar for att utvecklingen kan ske billigt
for konsumenten. Med dagens konvergens sa dr det knappt nagon skillnad mellan en dator,
digital-tv och mobiltelefon. De har alla samma grundkoncept, det vill sdga en dator,
kommunikation via telenitet samt en skdrm. Detta ser vi redan i dagens mobiltelefoner som
klarar av att surfa pa webben, spela upp musik, ta bilder med kamera med mera. Forfattarna
tror att vi i framtiden kommer att ha en apparat for alla vara mediebehov, detta till f6ljd av
tidigare ndmnda tilltro till konvergens mellan elektroniska apparater. Dock kommer
antagligen inte de #dldre medieapparaterna forsvinna, bevis pa detta &r att radion inte dog ut pa
grund av tv:s frammarsch. Med Internets roll i samhillet och att det &r standigt vixande sa
kommer det antagligen endast ske en forskjutning av betydelsen, medierna emellan.”

Alltsa kommer vi sen en apparatkonvergens som innebér att konsumenten kommer att kunna
vélja vilket utbud hon vill ha och via vilken apparat hon 6nskar. Vi kommer antagligen att se
fler olika apparater som kan ldsa i mangt och mycket samma saker men alla apparater har sin
egen specialfunktion eller egna specifika roll.”!

4.9 Push och pull faktorer

Det finns olika informationstyper som &r olika push eller pull orienterade. Push innebér att
informationen &dr mer patvingande och inget som anvéndaren aktivt letat efter, pull innebér att
anvindaren sjélv vill veta mer och da, oftast aktivt, soker efter mer information. Ett exempel
ar fem olika informationstyper som &ar mer at push eller pull-hallet. Till att borja med &r
nyhetsinformation, som #r aktuell information som ofta uppdateras, ett exempel pa push-
information. Kungorelser dr en informationstyp som dr pushorienterad da det dr information
som #r aktuell och saledes bor publicera i en kanal med tillgang till uppdatering.
Forsiljningsinformation dr en slags information som kan vara bade aktuell och lite dldre, detta
anses dock dnda vara en pushorienterad information. Exempel pa pullorienterad information

* Hvitfelt, Nygren s.76
* Ibid 5.82 f
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ir referensinformation och kommunikativ information som mer inriktar sig till att soka efter
mer information eller samsprék.52

4.10 Teori om diffusion och ny teknik

Vi kommer nedan att presentera vad teorin sciger om teknisk utveckling och hur spridning av
teknik kan se ut. Det hdr dr intressant och viktigt for att det visar pd hur teknik sprids i
sambhdillet och vilka faktorer som paverkar om nya innovationer blir lyckosamma pad
marknaden. I vart fall ndir det giiller tvadimensionella koder dr det viktigt att fa en
forforstaelse varfor nya tekniker far fiste eller ej.

4.11 Vad dr diffusion?

Diffusion &r processen dédr nyheten om en teknisk innovation kommuniceras dver en viss tid
genom sérskilda kanaler, till alla i ett socialt system. Kommunikationen &r den process dir de
som anvinder, eller kommer att anvidnda innovationen, till sist kommer till en gemensam
slutsats. Detta efter att det har spritts information om nyheten. Alltsa kan det sdgas att
diffusion dr bade spontan och planerad kommunikation av nya idéer.” Nyckelorden i
diffusion dr saledes innovation, kommunikation genom olika kanaler, tidsaspekten,
medlemmar i de olika sociala skikten™.

Innovationen behover inte vara helt nyuppfunnen, det kan dven vara en modifiering av ett
redan befintligt objekt. Nir det talas om tekniska innovationer sa kan detta innefatta bade
hardvara och mjukvara. Det ir alltid svart att avgora var en nyhet borjar och den foregaende
tar slut, detta kan endast besvaras av dem som antagligen kommer anvinda denna nyhet.
Varfor folk viljer att anvinda vissa uppfinningar mer #n andra beror pa fem antaganden,
relativa Overtaget 6ver den befintliga produkten sett ur ekonomisk synvinkel likvidl som
statussymbol, hur kompatibel idén &dr, hur komplex innovationen dr det vill sdga hur
svaranviand den dr, om det gar att testa innovationen i en, tillexempel, mindre skala samt
huruvida det gar att observera innovationens resultat, det sistnamnda #r viktigt da detta oftast
leder till diskussioner kring innovationen. Om innovationen besitter de ovan nimnda
egenskaperna sa brukar detta leda till att fler vill testa och anvinda innovationen.”

4.12 Kommunikationsprocesser

Diffusion har ett slags speciellt kommunikationssitt sa till vida att processen oftast har fyra
steg som foljer efter varandra. Det viktiga &r att det oftast 4r media som formedlar bilden om
innovationen. Det ir inte den bidsta kanalen da face-to-face kontakten &r en oerhord stark
kommunikationskanal. De fyra stegen i kommunikationsprocessen dr en innovation, nagon
individ som testat innovationen sprider det vidare till andra, en enhet eller individ som &dnnu
inte tesggt innovationen samt nagon slags kanal for att kommunicera mellan dessa tva
kanaler.

32 Hvitfelt, Nygren s.95
33 Rogers s.5f
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Tidsaspekten som tidigare ndmnt dr en faktor som dr mycket betydelsefull inom diffusions
processen. Just processen att ta till sig innovationer eller ej dr en tidsaspekt som &r
svarberdknad och innehaller flera olika steg men allt gar ut pa att finna tillrdckligt med fakta
for att ta sitt beslut angaende den specifika innovationen. I processen sa finns det fem olika
typer som kan klassificeras; innovatorer, tidiga anvéndare, tidig majoritet, sen majoritet samt
efterslintrare.”’

Den sociala aspekten paverkar genom att de sociala system som finns i samhillet har vissa
strukturer, hierarkier och normer som visar for ovriga individer i samhéllet hur de bor agera
och stilla sig till tillexempel innovationer. Opinionsledare har bland annat denna roll, de kan
paverka/influera individer i viss man.”®

4.13 En innovation fods

Processen nér en innovation kommer till dr olika fran fall till fal. Oftast s uppstar det genom
ett behov eller ett problem som leder till forskning inom detta omrade. Ibland &r det till och
med sa att forskare ser framtida problem och forsoker 16sa dem innan de uppkommer. Efter
att ett problem eller behov har upptickts sa inleds forskningen kring problemet. Inom just
diffusionsundersokningar sa &dr det oftast ett tekniskt problem som brukar vara fallet.
Forhoppningsvis hittar man en 19sning pa problemet vilket i sin tur kan leda till en utveckling
av innovationen.

Efter detta brukar det ske en sa kallad kommersialisering av produkten, det vill siga att
innovationen nu #r redo att mota marknaden for forsiljning. Dock dr det alltid svart att fa ut
produkten pa marknaden da det dr mycket som star pa spel, dels ryktet fér uppfinnaren samt
ryktet for det foretag eller organisation som ska silja in den. Efter detta s kommer resultatet
av lanseringen, hir fas svaret pa fragan om innovationen kommer att accepteras eller ej samt
hur det kommer att paverka anvindarna.®’

4.14 Innovation och fordelar

Ett betyg pa hur mycket bittre en innovation dr dn den foregaende miits i relativa fordelar.
Detta mits oftast i hur mycket mer ekonomisk den #r med mera. Vad det kostar for
konsument att kopa innovationen paverkar intresset, samtidigt dr det sa att stora produktioner
sanker kostnaden per tillverkad enhet. Ndr dd manga har rad att kopa produkten sa blir den
mer kind vilket leder till att fler koper och priserna pressas. Aven status paverkar
inforskaffandet av innovationen, om det anses vara en innovation som kan leda till hogre
social status s& kan detta vara en faktor som leder till ett inforskaffande.®'

Kompabilitet som tidigare namnt dr en viktig faktor i diffusionsteorin. Denna kompabilitet
kan te sig i uttryck sa som kulturellt kompatibel, Gverensstimmer med virderingar,
kompatibelt med idéer som funnits tidigare samt tidcker ett tidigare behov. En innovation
behover inte stimma med samtliga ovanstaende punkter dock &r det en fordel om det gor det.
Om innovationen bygger vidare pa en tidigare idé sa behover det inte betyda att innovationen
far genomslag for det. Om det visar sig att den forra innovationen inte var sa bra kan detta
sakta ner innovationens framfart. Kompabilitet med behov kan dven det vara svart da de som
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ar tilltdnkta att frimst anvénda innovationen kanske inte ens vet om att de ir i behov av den
forrdn de har testat den nya idén. Om det gar att observera innovationen innan man
bestimmer sin asikt om den sa dr det en fordel till skillnad mot vissa innovationer som inte
gar att direkt observera, hir kan en dator ses som exempel, det ir litt att se pa utsidan att det
ar nagot nytt men mjukvaran, det vill siga programmen &r svarare att se om det skett nagon
forandring. Dérav ér det en lite langsammare process att visa pa forandringar i mjukvara da
det inte #r direkt synligt.%?

Vi har nu redovisat var teoretiska ansats for denna uppsats. Genom att ha forforstaelsen om

den tekniska utvecklingen inom tidnings och mediebranschen samt hur tekniska innovationer
uppstar och far fiste kan senare analysera vara resultat pa ett tillfredstillande sitt.

5. Metod

Vi kommer nedan att redovisa var valda metod for var undersokning. Vi kommer att diskutera
de problem som vi har stott pa under resans gang och vilka konsekvenser det har fatt for vira
resultat.

Det @mne som vi valt att skriva var uppsats om ér hela tiden under utveckling och det &r svart
att fa tag pa fakta som &r aktuell. Samtidigt dr det vildigt svart att fa tag pa relevant
information inom detta omrade da tvadimensionella koder inte brukas i Sverige. Dirfor har
det blivit naturligt att soka sig till utlindska kéllor. En del information har funnits pa Internet.
Fast som alltid vid all forskning &r det viktigt att den information man anvinder sig av &r
tillforlitlig och uppdaterad. Mycket av den informationen vi funnit pa Internet har varit
gammal oanvindbar. Darfor valde vi att forsoka fa kontakt med foretag som haller pa med
tekniken i vardagen. Framfor allt 4r det da intressant med tidningar som anvénder sig av
tekniken, mobiltelefontillverkare och operatorer som tillhandahaller och har utvecklat
tekniken.

5.1 Kvalitativ metod

Vi har valt att anvénda oss av kvalitativa intervjuer. Att lamna ut enkiter med redan firdiga
svarsalternativ anser vi @ven inte hjilpa oss i var undersokning da vi vill se pa attityder och
framtidsutsagor vars svar vi anser oss inte kunna lista. Om forutséttningarna &r rétt sa kan en
intervju leda till att svaratkomlig information nas, egna antaganden gar att provas, fa en chans
att bekrédfta vad vi som forskare redan vet samt revidera uppfattningar om tidigare
antaganden.63 Vidare ger intervjuer forskaren tillfille att folja upp fragor samt
uppmirksamma ovanliga svar fran respondenten64.

Vi valde darfor att anvidnda oss av intervjuer for att fa reda pa hur de som handskas med
tekniken och mediet varje dag stiller sig till tvadimensionella koder. Vi valde att intervjua
foljande foretag; NTT DoCoMo, Kyodo News och Asahi Shimbun. For en vidare presentation
av foretagen vi triffade se foretagspresentationen nedan.

62 Rogers s.240ff
63 Osteby H, mfl s. 101
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Anledningen till att vi inte fick tag pa till exempel utvecklarna av QR-koden, Denso Wave,
beror pa det korta varsel vi fick om resan. Vi var i ett tidigt skede intresserade av att triffa
bland annat DoCoMo och nagon av Japans storsta tidningar for att intervjua dem om deras
erfarenheter kring tvadimensionella koder. Vi trodde dock aldrig att det var en mojlighet att fa
traffa dem personligen utan vi tdnkte mer i linje att fa tryckt material eller eventuellt en
telefonintervju. Eftersom tidsaspekten for uppsatsen inte dr sa omfattande &r det vildigt svart
att planera in en resa.

Vi anvinde oss av semistrukturerade intervjuer. Detta definieras med hjilp av att vi pa
forhand hade valt vilket tema vi ville ta upp samt hade fragor som endast berdrde dessa
teman. Dock var frigorna si pass 6ppna s att de gick att diskutera och resonera kring dem®.

Nir vi fick kontakt med foretagen sa beskrev vi for dem vad var uppsats handlar om och vilka
teman som vi skulle diskutera. Niar vi vil kom till mote pa foretagen gjorde vi en enklare
presentation om Goteborgs universitet, Goteborg som stad samt Aftonbladet och var uppsats.
Efter detta presenterade foretagen en snabb genomgang om deras foretag och vad de olika
intervjupersonerna hade for arbetsuppgifter. Nir vél detta var avklarat borjade vi med
fragorna som, tidigare namnt, var mer dppna. I intervjuerna med NTT DoCoMo, Kyodo News
och Asahi Shimbun, var samtliga engagerade pa olika sitt kring tvadimensionella koder och
intervjuerna skedde i gruppform dir det var tva eller fler personer fran foretagen som
medverkade och svarade.®®

Var tanke fran borjan var att det endast skulle vara en person fran varje foretag som
medverkade men vi anser att det var battre att fler kunde nirvara och ge sin syn pa fragorna
da vi fick bittre och fler resonemang som vi inte ens tinkt pa forut®””. Den
undersokningsmetod som vi anvidnde oss av kan definieras som informantintervju, det vill
sdga att vi intervjuar individer som kan ge olika forklaringar till utvecklingen av
tvadimensionella koder. Dirav stillde vi lite olika fragor till de olika foretagen vi intervjuade
vilket ledde till olika diskussioner, men poédngen var att vi hela tiden fick nya idéer och tankar
som vi ville friga om, ungefir som ledtradar till att ligga ett pussel.®®

5.2 Validitet och reliabilitet

Det som ger validitet i undersokningen grundar sig pa fyra punkter. Till att borja med dr det
intervjuarens egenskaper sa som vanan att intervjua vilket leder till trygghet, nista punkt dr
intervjuinnehallet som maste vara bland annat intressant, inte for svart och inte allt for
kinsligt for den svarande. Den tredje punkten handlar om den som blir intervjuad, bland annat
hur social personen i fraga dr och vana att kunna uttrycka sig. Fjarde och sista punkten
handlar om intervjusituationen, detta baseras pa vart intervjun dger rum, ir det pa en trygg
plats for den intervjuade, kan hon tala fritt pa platsen, finns det nagon tidspress som kan
paverka resultatet (stress med mera).69

Dessa fyra punkter sitter standarden for hur bra intervjun blir vilket ocksda kommer att
aterspeglas i resultatet.” T vért fall sa intervjuade vi medievana ménniskor pa deras arbetsplats
om ett amne som inte var sérskilt kidnsligt. De sade sig inte ha nagon tidspress eller nagra
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andra betidnkligheter som kunde stora intervjusituationen och ddrmed paverka resultatet. Om
vi nu skall diskutera motparten i dessa intervjuer, det vill siga oss sjdlva som intervjuare sa
var vi tre personer som var med och alla stillde fragor och vi forsokte vara lyhorda och f6lja
upp svar. Vi har alla intervjuat folk tidigare sa det vi var mest nervosa for skulle i sa fall vara
de intervjuades kunskaper i engelska. Denna rédsla visade sig vara obefogad da samtliga vi
intervjuade gjorde sig mycket bra forstadda pa engelska. Det skall dock tilliggas att vi vid
motet med NTT DoCoMo hade tolk ndr vi genomforde intervjun. Detta kan givetvis ha
paverkat da saker kan ga forlorade vid Gversittning av sprak och hur tolken i sin tur tolkar
ursprungskillan. Tolken var dock anstdlld vid DoCoMo pa PR-avdelningen och i huvudsak
inte tolk sa han hade givetvis goda kunskaper sjdlv om dmnesomradet som vi diskuterade.

Intervjun med kodtillverkaren och distributoren Mobicode skedde via hogtalartelefon. Att vi
valde att anvinda oss av telefon beror pa att det dr mycket tidskrdvande att aka till Stockholm
och tillbaka for endast en intervju. Vidare sa hade vi ett fragebatteri som limnade utrymme
for mer Oppna diskussioner kring dmnet om Datamatrix koder som just Mobicode valt att
satsa pa. De problem som kan férekomma med telefonintervjuer &r de olika stérningar som
kan uppkomma sa som fel pa linjen eller annan utrustning som kan tdnkas stora signalen.

Vidare vill vi nu diskutera den ekologiska validiteten i vara ovan ndmnda intervjuer.
Ekologisk validitet handlar om huruvida respondenterna paverkas av att intervjuaren
tillexempel har med sig en bandspelare. Svarar de annorlunda for att intervjuaren har med sig
en bandspelare, skulle de ha svarat eller uttryckt sig annorlunda om intervjuaren skulle ha
betett sig pi ett annat sitt med mera.”'Det ir dock svart att veta om de skulle ha svarat pa
nagot annat sitt om det hade varit nagra andra dn vi som intervjuat dem. Dock forde vi en
diskussion med de svarande om det gick bra att vi hade en bandspelare och i samtliga fall var
det inget problem och efterhand som intervjuerna pagick sa foll bandspelaren i glomska och
vi var alla nojda nér vi var klara. Validiteten stirks samtidigt om man har en bandspelare sa
att man kan spela in intervjuerna och aterkomma till dem senare gang pa gang for att
analysera. Om vi hade behovt anteckna samtidigt som intervjun hade det begridnsat oss da
man inte hade varit lika uppmérksam pa kroppssprak och inte heller fatt med allt som sagts
under intervjun pa papper’ .

Under arbetet med denna uppsats ansag vi att det var Onskvért att fa tag pa svenska
mobiltelefontillverkare och intervjua dessa om deras syn pa tvadimensionella koder och vad
de anser om dessa och hur utvecklingen i Sverige ser ut. Dock visade det sig vara mycket
svart att lyckas fa tag pa nagon som hade tid och vissa ansag sig inte kunna uttala sig om detta
vilket dr forstaeligt da var uppsats handlar om nagot som dnnu inte har kommit till Sverige dn
och de da skulle vara tvungna att berdtta om sin framtida foretagsstrategi. Vi ville dven
intervjua svenska operatorer men den intervjun skulle ha krockat tidsméssigt med var resa till
Japan sa vi var tvungna att gora en avviagning om vad som skulle betyda mest for uppsatsen.
Vi ansag da att det skulle ge mer att aka till det land som aktivt arbetar med tvadimensionella
koder.

De tvadimensionella koderna som vi har med pa forsittsbladet, samt i presentationen av
tvadimensionella koder har vi sjédlva skapat pa Internet. Det finns hemsidor dir det dr mojligt
att skapa egna koder och vi har didr anvidnt oss av http://qrcode.kaywa.com och
http://datamatrix.kaywa.com.
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5.3 Foretagspresentation

Nedan kommer vi att presentera de foretag som vi intervjuat for att Ni som ldsare littare skall
kunna folja var resultatdel och fa lite bakgrund till varfor vi valt att intervjua just dessa.

5.4 Asahi Shimbun

Startade 1879 och publicerar utéver sin tidning Asahi Shimbun dven magasin, almanackor,
bocker med mera. De omsitter cirka 3,4 miljarder US Dollar per ar och har cirka 6 000
anstillda. De har 2 upplagor dagligen, en pa kvéllen och en pa morgonen och ar 2006 salde de
totalt 12 miljoner exemplar dagligen fordelat pa 8 miljoner pa morgonen och 4 miljoner pa
kvillen. Cirkulationen per tidning dr cirka 2,6 ldsare vilket totalt genererar cirka 21 miljoner
lasare varje dag. Utdver sina fem kontor i Japan har de dven sex stycken upplagor fordelat pa
Asien, USA och Europa 7

Asahi Shimbuns digitala medier omsitter cirka 33 miljoner US Dollars varje ar och har en
hemsida som startade 1999 vilken har cirka 200 miljoner besdkare varje manad, 12
mobiltelefonsajter som ar 2007 hade cirka 810 000 prenumeranter samt en databas som gar att
komma at via Internet. Asahi Shimbuns 12 mobila sajter har alla olika innehall som
tillexempel sport, underhallning, nyheter pa film, bokldsning och trafikbvervakning. 1 sin
reklamverksamhet anvinder de QR- Koder pa olika sitt. Ett exempel dr nir de hade Beagram
Record Inc som klient, da valde de att sitta in QR- Koder i tidningen dér den som tog kort pa
koden fick provlyssna pa forsta delen av en lat for att sedan kunna kdpa den online via
mobiltelefonen.”

5.5 NTT DoCoMo

Ar 1991 startade NTT DoCoMo och ir idag japans storsta mobiltelefonoperator med 21 591
anstillda. NTT DoCoMo har 6ver 50 % av marknadsandelarna vilket &r cirka 52 miljoner
kunder. Av 3G marknaden har de dven cirka 50 % vilket &r cirka 40 miljoner kunder, totalt
dger cirka 80 % av befolkningen i Japan en mobiltelefon. 1999 lanserade NTT DoCoMo sitt
beromda i-mode, det vill siga deras egen utformning av mobilt Internet. Nu arbetar NTT
DoCoMo med att fiardigstilla super3G for att sedan arbeta mot 4G som de beridknar kunna
lansera nagon gang under 2010. Foretaget forsoker lansera mobiltelefonanvindande som en
livsstil ddr anvidndaren anvinder sin mobiltelefon till allt fran att se pa TV till att betala
tagbiljetter. NTT DoCoMo har sju punkter som innebidr att varje dag bor mobiltelefonen
anvindas, detta fran och med att du gar upp och vicks av alarmet i din for att sedan betala
transsportbiljett, anvinda telefonen som ID kort, kdpa saker i affiren, betala kaffet, se pa TV
och navigera dig hem via GPS.”

For fa anvindarna att anvidnda i-mode sa har NTT DoCoMo infort en flat-rate dar anvidndarna
betalar en viss summa varje manad for att fritt surfa med mobiltelefonen hur mycket de vill.
Vad giller QR-koderna sa kan alla NTT DoCoMos mobiltelefoner ldsa av koderna da denna
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mjukvara dr en del av vad foretaget kallar for livsstilsanvidndande, utover QR-kodsavldsande
ingar dven minneskort, kamera, bluetooth, USB, infrarodteknik samt FeliCa-kortet.’®

5.6 Kyodo News

Ar 1945, i november, startade denna japanska helt oberoende nyhetsbyra sin icke
vinstdrivande organisation och dr i dag den storsta nyhetsbyran i Japan. De har dven ett antal
internationella byraer som ticker Europa (11 Kontor), Mellantstern och Afrika(6 kontor),
USA(S kontor), Sydamerika(2 kontor), Oceanien (1 kontor) och &vriga Asien (17 kontor).
Totalt har de 42 byraer utspridda 6ver hela virlden. Budgeten utgors av inkomst fran de som
koper artiklar samt reklam och medlemskap. Mer dn 1000 journalister dr anstillda pa Kyodo
News och de producerar material till tidningar, radio och TV. De producerar dven en inhemsk
tidning som sprids via radio till fartyg och mindre batar. De har dven en nyhetshemsida pa
bade engelska och japanska. Utover detta sa har de cirka 90 fotografer som tar kort och de har
sparat cirka 12 miljoner bilder i sitt arkiv varav cirka 300 000 ir i digital form och kan nas via
deras databas.”’

5.7 Mobicode

Det finska foretaget Mobicode dr en del av kommunikationsforetaget Ikistoori Oy som
grundades ar 2000. Mobicode jobbar med Datamatrix koder och har tre kontor, ett i Tampere
Finland, ett i Stockholm Sverige samt ett i Birmingham England. Stommen i foretaget dr TV-
produktion i Finland sa som tv-programmen V75 och Betting News. Utover TV-produktionen
sa jobbar de dven med mobila I6sningar till mobiltelefoner med tjanster som Bluetooth och
Mobicode. De jobbar nu mycket med att lansera Mobicods datamatrix koder och satsar framst
pa att lansera det inom betting industrin ddr man kan spela pa histar via deras datamatrix
koder. Mobicode tillhandahaller dven ldsaren till sina koder och de jobbar nu dven pa att
lansera sig i Sverige.78

" Intervju NTT DoCoMo
" Intervju Kyodo News
8 http://www.mobicode.com
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6. Resultat

Vi kommer i detta kapitel att presentera vdart resultat. Resultatet dr uppdelat efter ett antal
rubriker, operatorernas roll, tidningarnas anvindning av QR-koder, QR-koders framtid och
implementering i Sverige som vi gar i genom i tur och ordning. Dessa olika delar kommer att
redovisa svar for vdra fragestillningar.

6.1 Operatorernas roll

Efter att ha varit i Japan och intervjuat DoCoMo, Asahi Shimbun och Kyodo News anser vi
att vi har fatt en bra bild av hur tekniken med QR-koder fungerar och anvinds i det Japanska
samhdllet och tidningar.

Den tekniska utvecklingen i Japan har kommit avsevirt mycket ldngre dn i Sverige och hur
man anvinder sig av mobiltelefoner dir skiljer sig en hel del till skillnad mot i Sverige. Som
vi tidigare skrivit sd har mobiltelefonanvindandet i Japan tagit en annan riktning &n den i
Sverige. Den storsta skillnaden &r att anvéndarna i Japan inte anvinder SMS-tjénsten i
narheten av lika mycket som i Sverige. Detta beror pa den skillnaden att det inte gar att SMS:
a mellan olika operatorer. Det naturliga steget var da att skicka e-mail istillet, da dessa gar att
skicka mellan samtliga operatorer.”” Det har sedan utvecklats som en “spillover” effekt vilket
i sin tur lett till ett mer frekvent anviindande av andra Internettjénster i mobiltelefonen.®

DoCoMo ér den storsta mobiloperatren i Japan med ca 52 miljoner anvindare. Idag
tillhandahaller DoCoMo en mingd av olika tjanster och tekniska 16sningar at sina kunder.
Eftersom vi dr intresserade frimst hur tvadimensionella streckkoder kan anvindas for att
utveckla papperstidningar kommer vi att koncentrera oss pa detta.

QR-kodldsaren lanserades i DoCoMos mobiler redan varen 2003. QR-koder ir endast en liten
del av vad DoCoMo kallar for Lifestyle infrastructure. Bland andra tjdnster som ingar férutom
QR-koder ar Infrar6dldsare, Bluetooth, mobilkamera, minneskort, USB och FeliCa.®! FeliCa
ir ett betalsystem for mobiltelefonen som dr utvecklat av Sony. Man kan jimféra hur
Visttrafiks manadskort fungerar idag. Mobiltelefonen dr forsedd med ett datachip som dr
enkelt att ldsa av och som samtidigt kan sidnda elektromagnetiska vagor. System fungerar
dven nir mobiltelefonen &r avstingd. Det finns idag i olika former, dels ett kort i form av ett
betalkort som anvindaren sveper Over mottagarterminalen, ett chip i en nyckelring eller i
mobiltelefonen. I dag anvinds chippet i olika sammanhang till exempel ndr man ska aka
tunnelbana, handla i automater, pa webben (via en ldsare installerad i datorn), kop i affdren
med mera. Kortet anses dessutom vara mycket miljovénligt da det gar att ateranvinda samt
har en lang livslingd.*® Bluetooth #r en tradlés kommunikationsteknik som &r ett substitut till
sladdar och kablar for 6verforing av data®.

” Ito, Okabe, Matsuda s. 35
% Ibid s. 49
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Nir det giller QR-koder sa har de funnits i tidningar i ca 4-5 ar. Tidningarna borjade anvinda
dessa nédr mobilforetagen introducerade tekniken. Det var bland annat DoCoMo som var en av
de forsta operatorerna att tillhandahalla tjdnsten i deras mobiler. Idag dr 80 procent av alla
mobiler kompatibla med en sa kallad QR-kodldsare. Det var alltsa DoCoMo och andra
mobiloperatorer och tillverkare som kontaktade tidningsbranschen for att de sag mojligheter
for tidningar att kunna utveckla bland annat sin reklam och annan marknadsforing. Som
Rogers tar upp sa stods hans teori om relativa fordelar ndr mobilféretagen presenterade for
tidningarl%il vad de kunde tjdna pa att ha tvadimensionella koder istéllet for URL adresser i
tidningar.

“And then we told some newspapers and magazines, these are the opportunities for you, you
can use those functions to make more and better promotion and make better information. »83

Idag finns inte tekniken forinstallerad i svenska mobiltelefoner for anvindare. Det &r givetvis
ett stort problem for Aftonbladet vid en eventuell lansering av tvadimensionella koder i sin
papperstidning. Detta &r en stor skillnad mot hur det ser ut i Japan jaimfort med Sverige.

6.2 Tidningarnas anvdindning av QR-koder

6.2.1 Annonsering

Efter erbjudande och information fran DoCoMo och andra operatorer sa tog fler och fler
foretag till sig tekniken, bade tidningar och inom andra branscher. For tidningsbranschens del
har det framst handlat om att anvinda QR-koder i samband med reklam for populdra omraden
sa som ringsignaler, recept och for vissa artiklar.

“If people want to know more information about that cooking recipe they access the mobile
service by taking a shot of that QR-code and we provide the mobile phone service cooking
recipes and some recipes are free, but other areas are charged. Some recipes are promotions
and then you can buy more. We always use the QR-codes as a guiding tool to our chargeable
areas with the mobile phone service. »80

Som kan utldsas av citatet ovan sa borjar ofta tidningarnas QR-kodstjdnster med att de
formedlar nagon tjdnst gratis till en borjan for att sedan erbjuda, mot viss betalning
ytterliggare tjidnster. Det handlar mer om konvergens mellan olika sorts medier @n att man
tjanar pengar pa sjalva QR-kodstjinsten. Genom QR-koder underlittar man for en konvergens
mellan tva olika mediekanaler sa som tidningar och Internet. QR-koder ir ett steg mot eller ett
led i att snabbt och litt na specifika webbsidor via din mobiltelefon. I citatet ovan ser vi dven
ett exempel pa push och pullfaktorer i ett medieinnehall. Reklam som erbjuder ldsaren att
sjalv aktivt soka mer information #r ett tydligt exempel pa pull da Asahi Shimbun anvinder
koderna som ett sitt att locka ldsaren att aktivt leta efter mer information utover det som star i
tidningen87. Det dr helt i enighet med Hyvitfelts teori om hur det finns olika material i en
tidning. Vidare kan vi siga med stdd av denna teori att i princip all information som ror
tvadimensionella koder &r pullorienterade. Sa som DoCoMo sjdlva uttrycker sig nedan sa
tjanar de egentligen inte nagra pengar pa sjalva QR-koderna.

8 Rogers 5.229

% Intervju med NTT DoCoMo

% Intervju Asahi Shimbun

¥ Hvitfelt Hikan, Nygren Gunnar s.95
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“It’s not for making money for us. It’s indirect. If there are QR-codes on the newspapers, then
the customer will stay longer with us... »58

Det &r snarare att de erbjuder tjdnsten i sig, som bara &r en del av manga olika tjdnster, som
gor att de &r attraktiva som operatorer och ddrmed kan locka till sig kunder och abonnenter.
Likadant géller for tidningar, de maste hélla sig uppdaterade vad det giller ny teknik, forsoka
halla sig attraktiva och konkurrenskraftiga pa marknaden. Enligt Hadenius och Weibull sa var
tidningar utmanade av Internet som en stark konkurrent vad det gillde annonsinkomster®. I
och med den tekniska utvecklingen av tvadimensionella koder kan tidningar nu vara med om
att konkurrera d&nnu mer om annonsintikter. Upplagorna i sig okar inte med hjidlp av QR-
koderna utan det handlar mer om att vara med i tiden. Det ér alltsd pa det séttet som de stirker
sin status som tidning pa marknaden. Enligt Rogers sa sker spridningen av en teknisk
innovation bast genom “face to face” kontakt. I fallet med QR-koder sa skedde denna kontakt
mellan DoCoMo och tidningsbranschen. Nér tidningarna sedan lanserade QR-koder fanns
ingen “face to face” kontakt utan det var den mediala bilden som skulle dvertyga anvindarna
att ta till sig QR-koder. Detta kan ha paverkat den troga spridningen av tillimpningen av den
nya tekniken.”

“Actually 4 or 5 years ago we started with the QR-code and our circulation number with the
paper is 8 million but the access record from QR-codes was just 3000, very small. But these
days is a little bit different, depending on the content, average now is 10000 so maybe 1
percent of the population or 0,5 percent. But it’s getting bigger. "9l

QR- koder har till synes inte okat upplagorna. Diaremot kan de hjdlpa att stirka tidningen
genom olika annonspaket till exempel annonser i tidningen, hemsidan och den mobila
hemsidan. QR- koder kan exempelvis anvindas som lédnk till den mobila hemsidan.

“Our area is advertisement, and many of our clients want some kind of cross-media. For
example we promote Sonys Bravia right now in the morning edition and in the weekend as a
supplement, and also here on the website asahi.com and this is one our broadcasting system.
So we use the whole Asahi-group for this Bravia advertise "

Reklam ér alltsa den storsta inkomstkéllan som QR-koder genererar och Asahi Shimbun anser
det viktigt att kunna erbjuda denna tjanst. Man skall kunna ticka sd manga olika mediekanaler
som mojligt och QR-koder idr ett steg i detta led. Det dr ett ytterliggare steg att bli
konkurrensméssigt vassare mot till exempelvis tv dd man kan erbjuda kraftigare annonspaket.

6.2.2 QR-koder och redaktionellt material

Nir vi tittade i ett exemplar av Asahi Shimbun tillsammans med reklamansvariga pa Asahi
Shimbun forvanades de faktiskt 6ver hur manga QR-koder som figurerar i deras tidning utan
att de har tankt pa det. De trodde sjilva att de bara skulle finna ett par enstaka QR-koder men
vi kunde se att nédstan pa varje sida fanns det QR-koder i tidningen. Det var dven hir mest till
anvindning av reklam da man sag QR-koder. En av anledningarna till att de inte trodde de
skulle hitta sa manga QR-koder i tidningen berodde pa att de har fort diskussioner angaende
utseendet pa QR-koder. Pa Asahi Shimbun anser manga att koderna inte dr sirskilt vackra

8 Intervju NTT DoCoMo

% Hadenius och Weibull, sid 284
% Rogers, sid 18.

°! Intervju Asahi Shimbun

%2 Ibid.
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utan att de forstor layouten av tidningen. Pa grund av denna diskussion kring QR-kodernas
utseende trodde da annonsavdelningen att det inte skulle publiceras sa manga QR-koder i
tidningen. Aven pa Kyodo News sa férde de samma resonemang om att QR-koder inte var
sarskilt tilltalande och om det figurerar for manga koder pa sidorna sa ger det en plottrig
helhetsbild som de inte anser vara onskvird.

“The editor doesn’t like the QR-code. We want to put more QR-codes in the news paper,
cause we are business sided men, but the journalists doesn’t like the QR-codes/.../The
designing people doesn’t like the QR-code, they think it’s ugly. ”*

I Japan anser man detta vara QR-kodernas storsta nackdel, just att de dr sa oestetiskt
tilltalande. Det sker dock en utveckling inom det omradet som vi kommer att komma tillbaka
till och utveckla mer. Som citatet visar stimmer detta 6verens med Rogers diffusionsteori.
Kompabilitet dr en viktig faktor och Rogers tar upp att en innovation bdr stimma dverens
bade med virderingar och vara kulturellt kompatibel for att fa genomslag.94 Nir vi talade med
Asahi Shimbun verkade detta inte vara fallet da redaktionens vérderingar om hur en tidning
skulle se ut inte passade med QR-kodernas utseende. Fast det kan givetvis vara annorlunda pa
andra foretag eller platser runt om i virlden.

En viktig fordel for QR-koder ér att de gar att ldsa av med mobilen dven ifall de har rakat for
viss skada. Sa trots att koden skulle vara delvis sonderriven gar den fortfarande att ldsa av.

” First one of two strengths, one is a lot of information the other one is, even if it’s a little
bit stained it can be also read. We don’t know where it’s really reading it but even if it’s
small and stained it can still be read.””

Vidare sa anser en japansk journalist pa Kyodo News som vi intervjuade att QR-koder bidrar
med en ytterliggare dimension som inte dr mojlig att fa med traditionell text och bild i en
tidning. QR- koder kan skapa en mer levande tidning da helt nya anvéndningsomraden dr
mojliga som aktiverar fler sinnen och gor ldsaren allt mer interaktiv med tidningen 4n vad de
har varit tidigare.

“It gives more longer and more substantial to the news, beyond limitations of the papers”®°

Nir tv kom sa blev konkurrensen pa marknaden helt annorlunda. Precis som Hyvitfelt tar upp
sa var tidningarna tvungna att anpassa bland annat det redaktionella materialet for att halla sig
konkurrenskraftiga. Lockelsen med tv har varit rorlig bild och ljud.97 Detta kan nu tidningar
anvinda sig av med hjélp av tvadimensionella koder for att bli annu mer slagkraftig och dven
i viss man likna tv som medium trots pappersformatet. Hvitfelt resonerar vidare att
konsumenten har begrinsade resurser och de vill fa ut sa mycket som mdjligt for sin tid och
sina pengar.98 Med hjélp av QR-koder kan dessa resurser utnyttjas béttre da man kan fa mer
’tidning” for pengarna.

% Intervju Kyodo News
o4 Rogers s. 240 ff.

% Intervju NTT DoCoMo
* Intervju Kyodo News
7 Hvitfelt, 5.43 f.

% Ibid. s.59 f.
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Precis som nér Internet kom som tas upp sa var nagra av fordelarna med Internet snabbheten,
fordjupningen och interaktivitet som lockade manga lésare till olika tidningars n'atupplagorgg.
Dessa egenskaper dr med hjidlp av tvadimensionella koder inte enbart till nitupplagornas
fordel utan kan dven anvindas av tidningar for att skapa interaktivitet och samtidigt fler och
nya nivaer av anviandande samt stirka papperstidningen.

Kyodo News diskuterar vidare att nir en tidning trycks sa stoppas pressarna runt cirka 03.00.
Detta innebér att alla de nyheter som uppkommer under dagen inte finns med i tidningen.
Med hjélp av QR-koder sa gar det att komma runt det hér problemet. Detta genom att ha QR-
koder som leder anvindaren direkt till en tidnings ndtupplaga som ofta uppdaterar nyheter
som uppkommit under dagen.

”...those tings that happens after that wont be able to be read printed, but you will be able to
report that through the QR code 100

Detta kan vara en av de storsta fordelarna med QR-koder for en tidning, mojligheten att
stindigt kunna ge firska uppdateringar av nyheter. Aven ifall det kanske inte #r det storsta
problemet for till exempel Asahi Shimbun som har bade en morgon och kvillsupplaga sa kan
man fortfarande hélla sig uppdaterad pa vad som har hint under dagen med hjéilp av QR-
koder eftersom man kan ldnkas till deras nitupplaga av tidningen. Rogers hévdar att en
innovation helst ska ticka ett tidigare behov. Nér vi diskuterade med Kyodo News menade de
att QR-koder ticker upp det problem som en tidning med endast en upplaga per dag kan ha.'"!

Vidare sa diskuterade vi hur QR-koder anvinds i samband med artiklar i tidningar. Kyodo
News visade oss hur de i en artikel om sakétillverkningen hade tryckt en QR-kod bredvid. Om
man lidste av QR-koden med sin mobiltelefon kunde man se ett kort videoklipp om hur
sakétillverkning gar till. Detta ir ett steg i utveckling av tidningen som kan skapa mervirde da
tidningar inte ldngre dr bundna till vanlig tryckt bild eller text utan dven kan lidgga till
ytterliggare nivaer med ljud och rorlig bild. Vad vi kunde se sa verkar denna tjdnst inte
sarskilt omfattande da det &r en pris och rittighetsfraga i mangt och mycket om vad man far
publicera nir det giller videoklipp.

“...No, because we don’t have the video clips /.../ Yes, it’s copyright issues. »102

Det vi blev forbryllade Over nidr denna diskussionen uppstod var att de egentligen inte
funderat sa mycket over mojligheterna kring detta med olika videoklipp. Deras satsning pa
QR-koder har mer handlat om annonsering och enklare tjédnster som ringtoner och matrecept.
Nir vi tog upp samma problematik med DoCoMo om videoklipp via QR-koder sa kan de nu
endast “streama” tv till mobilen pa grund av rittighetsaspekten. Rent konkret innebir detta att
just nu i Japan sa kan man endast se de program i mobilen som samtidigt visas pa tv

“There is no extra program cause of the regulation. Hopefully that will change next year.
Then we can have more exclusive TV.”'%

% www.koncernen.aftonbladet.se
100 Intervju Kyodo News

101 Rogers 5.240 ff

'2 Intervju Asahi Shimbun
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Pa grund av detta sa har utbredningen av videoklipp i tidningar inte blivit sa stor som vi
tidigare trott. Didrav finns det en begrinsning av QR-koder som har gjort att utvecklingen har
gatt i den riktningen att tidningar har satsat mer pa exempelvis ringsignaler och matrecept.
Det hir kan dock komma att fordndras enligt DoCoMo som vi kan se i citatet ovan. Om sa blir
fallet, kan detta bredda vig for en rad nya mojligheter med QR-koder och videoklipp och pa
sikt. I enlighet med var teori om teknisk utveckling sa blev bilder i tidningar en mycket viktig
del och stérkte tidningar till stor del ju mer de utvecklades. Utvecklingen av videoklipp i
samband med tvadimensionella koder skulle kunna vara en ytterliggare sadan utveckling som
pa sikt stirker tidningsbranschen i dagens samhille.

6.3 QR-koder och dess framtida utveckling

Tvadimensionella koder har som sagt funnits i snart 6ver 13 ar och anvinds inom en rad olika
omraden. Intressant for oss &r att det borjades anvindas i tidningar for cirka 4-5 ar sedan i
Japan. Alltsedan framvixten av tvadimensionella koder har utvecklingen gatt framat och det
fortsitter den att gora. Samtliga vi intervjuade, NTT DoCoMo, Asahi Shimbun och Kyodo
news var alla 6verens om att det finns en ljus framtid for tvadimensionella koder av olika slag.
Det finns manga olika utformningar av dessa koder och utvecklingen fortsitter att ga framat. I
grunden bygger det pa samma teknik, att man genom sin mobiltelefon kan avldsa olika koder
for att fa information till sin mobiltelefon. Detta &r helt i linje med vad Rogers sdger om hur
innovationer kommer till. Det kan vara vidareutvecklingar av befintliga uppfinningar som
kommer till da det finns behov som behdver tickas och utseendet hos tvadimensionella koder
verkar vara precis ett sadant behov som behovs tickas'™, Utseendemissigt tror samtliga
intervjuade att det kommer att ske stora forandringar och de anser alla att det &dr viktigt da
dagens QR-koder &r vildigt begrinsade utseendeméssigt och inte populéra i det hdnseendet.

Redan idag finns det flera olika varianter av tvadimensionella koder dock &r dessa i
utvecklingsstadiet eller har ej blivit kommersialiserade @n. Bland annat sa utvecklas just nu
mojligheten att kunna ldsa av logotyper. Ett exempel pa detta ér ett foretag som heter Omron.
Detta japanska foretag tillverkar bankomater men har @ven utvecklat en slags teknik som
innebdr att det finns koder i tillexempel foretagslogotyper. I denna logga sa finns det en kod
som, precis som QR-koden kan gora, visar pa telefonen att det finns en internetlink som leder
direkt till foretagets hemsida. Detta har dock inte testats i en tidning 4n men Omron haller pa
att utveckla detta.

“...s0 the headlines of each article has their own codes that leads to the internet”'”

Ett problem &r dock att ingen vet om det &r en kod i rubriken eller inte sa da maste anviandaren
chansa.

Ett annat utvecklingsomrade dr att man inte kommer att behova anvinda sig av kameran i
mobilen for att kunna ldsa av koderna. Istillet kommer det ricka med att glida med telefonen
over en text eller liknande for att ldsa av en kod genom ett chip som finns. Detta dr dock
fortfarande dyrt for tidningar att anvinda fast tekniken finns och anvénds bland annat av
DoCoMos telefoner.

Ett problem som samtliga intervjuade ser med att det kommer nya typer av tvadimensionella
koder #r att de idag inte gar att ha i tidning oavsett hur vackra de dn dr. Detta beror pa att
ingen har tekniken att kunna ldsa av koderna med sin telefon. Sa som det ser ut idag i Japan

1% Rogers 5.138
1% Intervju Kyodo News
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har 80 procent av marknadens alla mobiltelefoner en inbyggd tvadimensionella ldsare som
endast kan lasa QR-koder. For att kunna ldsa av denna nya sorts koder som finns eller
kommer komma behdver man en avlidsare som dr kompatibel att ldsa samtliga koder.

”its crucial that you have the software that can take every code no matter if it is color zip or if

it is the QR-code or if it is other brands you should have a reader that can read all of
1106

them

Detta har inte varit ett problem da det endast funnits QR-koder tidigare. Dessutom som vi
namnt sa var det DoCoMo som lanserade mjukvaran for avldsaren i sina mobiler innan de
gick till tidningar och andra foretag for att beritta om fordelarna med att anvinda sig av QR-
koder. I och med utvecklingen av koder kommer tidningar i sin tur att kriva mer av
mjukvarutillverkare for att tillmotesga efterfragan pa ldsare som dr kompatibla till flera olika
koder. Det pa grund av nya annonseringsmdjligheter med nista generations koder som
tidningar kan fa da nya koder kan locka fler konsumenter.

6.4 Implementering i Sverige

I Sverige finns det idag inget anvindande av tvadimensionella koder i tidningar. Dock finns
det foretag som arbetar med det och utvecklar olika sorters tvadimensionella koder men det
finns som sagt inget anvindande i storre utstrickning. Ett problem, liknande exemplet i Japan
som kan komma att uppsta dr att om ett foretag borjar anvianda sig av en viss typ av
tvadimensionella koder som sedan blir standard och en ny typ av kod sedan introduceras pa
marknaden sa fungerar inte bada att ldsa av med en typ av ldsare i mobilen.

Ett foretag som vi kontaktade, Mobicode, menade att deras lansering av avlidsaren kommer att
ske genom att man som kund far ladda ner ldsaren gratis via deras hemsida. Det pagar dven
forhandlingar med mobiltelefonforetag i Norden om att lansera nya mobiler med en inbyggd
avldsare. Tekniken &r fortfarande vildigt ny pa den svenska marknaden och Mobicode ir ett
av foretagen som dr i startgroparna for en lansering av tekniken. Under var intervju med
Mobicode framgick det att de ser tidningar som en naturlig vig for lansering da de storre
tidningarna ér rikstickande och anvindningsomradet f6r koderna ér stort.

”Det dr frimst anvindare dd som jag har inlett kontakt med, da dr tidningar ett sant hdr
naturligt kontaktomrade. ™"’

Mobicode, som idr en del av det finska foretaget Ikistoori, har redan lanserat tvadimensionella
koder inom vissa omraden i Finland. Bland annat finns det i den finska motsvarigheten till
Dagens Industri dir man kan uppdatera sig med de senaste kurserna fran borsen genom att
anvinda sig av koderna i tidningen.

1% Intervju Kyodo News
% Intervju Mobicode
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7. Analys

Nedan foljer var analys av resultatdelen ddir vi summerar resultaten for att sedan analysera
de svar vi fatt.

I Japan var det mobiloperatéren DoCoMo som tillhandahéll tjdnsten med QR-koder for deras
kunder. DoCoMo lanserade mjukvaran inbyggd i de nya modeller som gick till forséljning till
kunder. DoCoMo kontaktade sedan bland annat tidningsbranschen och berittade om de
anviandningsomraden och mojligheter som fanns med QR-koder. Pa detta vis var det
tidningarna som pa olika sdtt sedan borjade skapa anvindning av QR-koder for
mobiltelefonigarna. DoCoMo sjdlva behovde inte gora nagon storre marknadsforing for just
QR-koder utan kunde satsa pa sin idé om Lifestyle infrastructure diar QR-koder bara &r en del
av manga tjinster. Det som gar att utldsa mellan raderna &r att DoComo var smarta med att
kontakta tidningar med denna tjdnst eftersom den tvadimensionella kodtekniken grundar sig
pa tryckformat. Tidningar blir da en sjélvklarhet att anvinda sig av eftersom de till vardags
nar miljontals ldsare som tar till sig materialet. Ldsarna av tidningarna blir sjidlva en del av
behovsskapandet av tjdnsten da de borjar anvinda tvadimensionella koder.

Ett problem som vi kan urskilja &r att det rader just nu skillnad mellan Japan och Sverige pa
hur distributionen av tvadimensionella koder ser ut. Problemet &r att idag finns det inte
forinstallerade ldsare i svenska mobiltelefoner. For att svenska mobiltelefonanvindare idag
skall kunna bruka tekniken maste de ladda ner mjukvara fran nagon hemsida som erbjuder
tvadimensionella sreckkodslédsare. Detta kan vara ett hinder for att fa mobilanvindare att
komma igang med att bruka tjansten. Det kan tinkas att det kan finns motstand mot att behova
ladda hem program for att anvinda tjénster dven ifall de &r gratis till skillnad mot att det redan
finns forinstallerat i mobiltelefonen. Vid en eventuell lansering av tvadimensionella koder i
Aftonbladet sa skulle sikert framst teknikintresserade vara de som laddade ned programvaran
och borjade anvinda sig av tjdnsten. Spridningen skulle absolut inte bli lika stor och
sikerligen inte lika snabb som om det redan fanns forprogrammerat i anvidndarna
mobiltelefoner.

Ett ytterliggare problem med att det inte finns program forinstallerade i mobiltelefoner har att
gora med standardisering av och kompabilitet tvadimensionella koder. Idag finns det ingen
given standard av vilken sorts kod man skall anvénda sig av. Om Aftonbladet skulle borja
anvinda sig av QR-koder idag och man sedan skulle mirka att Sony Ericsson, Nokia eller
nagon annan tillverkare lanserar ldsare av Datamatrixkoder i sina mobiler en tid senare har vi
naturligtvis ett problem. Det géller déarfor for Aftonbladet att kontakta mobiltelefontillverkare
och hora vad de har pa gang inom detta omrade for att ta reda pa vilka sorts koder som
kommer att anvindas. Risken finns givetvis att det kan vara olika koder hos olika tillverkare.

Alternativet dr att komma i kontakt med mjukvarutillverkare av kodldsare om olika fordelar
varfor man skall anvénda just deras koder. Diskussionen om vilken kod som skall anvindas
avslutas inte med detta. Det aterstar dock problemet med att det skiljer sig lite mellan de olika
koderna. QR-koder som anvidnds i Japan &r lite mer avancerade &n exempelvis
Datamatrixkoder. QR-koder kan innehalla ungefir dubbelt s@ mycket information som
Datamatrixkoder. Forutom vem som borjar med vilken kod eller ldsare sa kan det variera da
koderna skiljer sig inte bara vad det giller kompabilitet utan dven prestanda. Vi anser dock att
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det vore bist att se om ett samarbete mellan tidning och mobiltillverkare kan upprittas for att
atminstone i framtiden kunna lansera mobiler med forinstallerade kodldsare. Det dr viktigt for
att pa sikt kunna forsikra sig om att anvéndare ldtt kan bruka tekniken.

Forutom samarbete med mobiltelefontillverkare sa bor Aftonbladet kontakta nagon eller nagra
mobiltelefonoperatorer. I Japan har mobiloperatorer sa som DoCoMo ett mycket ndrmare
samarbete med mobiltillverkare &n mobiloperatorer i Sverige. Mobiloperatorer har idag en
viktig roll da det dr de som sitter priser for vad datatrafik kostar. I dag &r det fortfarande
relativt dyrt att ladda ner datamingd fran Internet till mobilen. Det varierar dock givetvis
beroende pa mobiloperator. Det 1oste DoCoMo genom att nu ha ett fast pris pa sina
Internettjinster och detta har gett resultat genom att fler och fler surfar med sin mobiltelefon
vilket i sin tur har lett till att det eventuella motstandet mot tillexempel QR-koder har minskat.
Detta genom att folket i Japan dr sa vana vid att anvinda Internetfunktionen i sin mobiltelefon
att de inte anser det vara nagot konstigt att ta kort pa koder for att nd annat material pa
Internet. Om operatorerna i Sverige minskade kostnaden for anvindarna att surfa med sin
mobiltelefon sa dr vi sékra pa att fler skulle vara beredda att testa tvadimensionella koder.

7.1 Styrkor och svagheter med tvadimensionella koder

I vara intervjuer med bade Kyodo News och Asahi Shimbun sa framkom det att QR-kodernas
storsta svaghet var dess utseende. De menade att koderna inte riktigt passade in i tidningen da
de inte var sdrskilt attraktiva. Detta kan ses ur tva aspekter, dels att de da drar at sig
uppmérksamhet genom att inte riktigt passa in i bilden vilket visserligen underléttar for
anvindaren att uppticka dem och da bruka dem.

Den andra aspekten dr att vissa dldre ldsare som &r vana att ha sin tidning pa ett visst sétt da
kan anse att tidningen tappar lite av sitt forna utseende och kénner inte igen sig och viljer
saledes att ldsa en traditionell tidning utan QR-koder. Givetvis behdver det inte enbart vara
dldre som finner QR-koder oattraktiva, det kan vara vilken aldersgrupp som helst. Att dldre
skulle ha mer negativa asikter dn unga &r till stor del erfarenheter som framkom i vara
intervjuer. Det var mer de traditionella tidningsarbetarna och till viss del édldre lisare som inte
fullt ut uppskattade QR-kodernas utseende. Aven for svenska tidningar si kan utseendet vara
ett problem och mycket handlar om var koderna dr placerade och hur stora de &r. Vi har
tidigare skrivit att just fordelen med QR-koder dr att de upptar ett litet utrymme. For
tidningen giller det att i sa fall hitta utrymme dir de smilter in mer naturligt men samtidigt
star ut fran miangden sa att ldsaren litt kan hitta dem.

Om vi gar vidare med det som talar for tvadimensionella koder sa dr det dels att de gar att
avldsa dven ifall den skulle vara delvis skadad av fldckar eller annat. I en tidning sa &r det
viktigt att koderna klarar av vissa skador da det oftast fler 4n en person som lédser en tidning.
Om vi skulle ta ett exempel med en gratistidning sa dr det vildigt manga fler 4n en person
som ldser samma exemplar, med en omild behandling och da kan koden ta skada. Det &r da
till kodernas fordel att de klarar av en viss méingd skada. Detta argument ger dven tyngd till
tidningarna da de skall locka annonsorer att ha tvadimensionella koder da de kan ge en viss
garanti for att koderna klarar av en viss behandling.

Att det sedan finns sd manga olika anvindningsomraden for koderna som att ldnka till olika
WAP-sidor eller ge information via SMS kan vara en av de storsta fordelarna. Just att kunna
lanka tvadimensionella koder till vissa hemsidor kan gora tidningen mer interaktiv och som
bland annat Hvitfelt tar upp sa dr TV den storsta konkurrenten till kvillstidningar da de i stort
fokuserar pa samma nyheter, det vill siga underhallning. Kvillspressen har varit tvungen att
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dndra pa sig pa grund av konkurrensen fran TV. Tidningarna kan nu ndrma sig televisionens
fordelar med rorliga bilder och ljud kombinerat med mer djupa artiklar. Denna mojlighet har
funnits tidigare men da har anviandaren varit tvungen att skriva in hela URL adressen och
oftast har det da inte funnits nagra filmer att se pa da tidningarna inte valt att satsa sa mycket
pa den biten, men just att anvdndaren har varit tvungen att skriva in hela URL adresser. Det
har oftast inte funnits nagra filmer att se pa heller da tidningarna inte valt att satsa sa mycket
pa den biten tidigare. Fast problemet med att anviandaren har varit tvungen att skriva in hela
URL adressen forsvinner och gor det betydligt enklare for anvéndaren att ta sig till hemsidor
eller fa information via mobiltelefonen.

I mangt och mycket gar det dock att siga att tvadimensionella koder blir mycket vad
avsindaren gor dem till. Ett problem i Japan var just att de inte hade rittigheter till att visa
olika videoklipp. Om nu dagstidningarna kan komma runt detta problem och inforskaffa
rittigheter att visa tillexempel kortare sportklipp sa dr mycket vunnit. Annars sa géller det att
se till vad anvéndarna vill ha och da kanske anpassa situationen sa som Asahi Shimbun gjorde
da de valde att ligga upp recept som ldsarna kunde ladda hem till sin mobiltelefon. En annan
fordel med just att kunna visa tv-klipp via tvadimensionella koder dr att det kan locka nya
malgrupper som annars inte &r intresserade en viss sorts nyhet eller kanske inte tidningarna
som medium i sig. Detta dr en mycket viktig fordel da det géller for tidningar att hela tiden
lock den yngre generationens intresse for att sedan eventuellt locka dem som prenumeranter,
och da inte bara av den tryckta tidningen utan av sjdlva varumirket, tillexempel varumirket
Aftonbladet.

En sak som ir viktig att podngtera att tvadimensionella koder kan anvindas till mer 4n att bara
bli ldankad till en hemsida via koden. Koden kan ocksa anvindas for att fa information direkt
till din mobiltelefon utan att ansluta till Internet. Koden kan lagra en méngd information. Som
exempel sd skulle man kunna skriva en artikel i tidningen som sedan lagras som en enda
tvadimensionella kod. Koden kan man sedan ldsa av med sin mobilkamera och ldsa hela
artikeln 1 mobiltelefonen.

En annan fordel med tvadimensionella koder &r att de, som vi tidigare sagt i resultatdelen, kan
leda till att tidningen i sig inte endast innehller gamla nyheter. Aven efter det att pressarna
har stannat sa kan tidningen fortfarande innehalla uppdaterade nyheter som producerats under
dagen. Detta genom att da ha koder vid artiklar som senare uppdateras via exempelvis
tidningens hemsida. Vi forde denna diskussion med bland annat Kyodo News och de ansag att
detta kan ge en tidning en storre genomslagskraft da den redan har skrivna artiklar fast kan
samtidigt ldmna utrymme for artiklar som handlar om nagot mer aktuellt som hela tiden
uppdateras och som &r svart att helt ticka i tidningen. Ett exempel pa detta skulle kunna vara
polisjakter efter brottslingar som pagar dven efter det att tidningen har tryckts, borskurser eller
idrottsevenemang. Genom att da ha en tvadimensionell kod bredvid artikeln kan ldsaren ldsa
via telefonen ldsa det senaste om polisjakten eller idrottsresultat. En tédnkbar anledning till att
QR-koder inte figurerade sirskilt mycket i det redaktionella materialet i Asahi Shimbun &r att
de inte dr i lika stort behov av att uppdatera sina artiklar da de har en morgonupplaga och en
kvillsupplaga dér de ticker in det mesta som hénder under dygnet. En svensk tidning som
endast har en upplaga pa morgonen kan pa sa sitt utnyttja tvadimensionella koder for att
stirka sin upplaga genom att alltid ha de senaste nyheterna i den redan tryckta tidningen via
tvadimensionella koder.

I Japan upptickte vi att QR-koderna framst var till for reklam. Detta tar sig uttryck i genom
att tidningarna i Japan kunde locka annonsorer genom att erbjuda reklampaket genom flera
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olika kanaler. Exemplet som vi visade pa i resultatdelen handlade om hur SONY
marknadsforde sin nya TV i Asahi Shimbun. Det gick till som sa att Asahi Shimbun nu kunde
erbjuda annonspaket dir annonsoren skulle ha reklam pa Asahis hemsida, i tidningens morgon
och kvillsupplaga samt i mobilen via just QR-koder. QR-koden fungerar dédr som en naturlig
lank mellan det tryckta materialet och mobiltelefonen. Annars sa var det vanligt att enskilda
annonsorer valde att ha med QR-koder i sin annons for att snabbt kunna ldnka vidare ldsaren
till sitt erbjudande. Just ringsignaler var ett mycket populirt anvindningsomrade for QR-
koder. Detta dr foga forvanande da det dr frimst unga som anviander QR-koder och
ringsignalerna ar riktade till en ung publik och de kan fa de senaste ringsignalerna endast
genom ett knapptryck pa mobiltelefonen.

Det som tvadimensionella koder kan erbjuda &r ett enklare och snabbare sitt for ldsaren att via
sin mobiltelefon exempelvis ga in pa en annonsors Internetsida. I forlingningen kan detta
innebira att fler ldsare kan nas av sdndarens budskap da de ser enkelheten av att anvinda
tvadimensionella koder. Samtidigt att det da dr mdojligt for annonsdren att se hur manga som
har sokt sig till hemsidan efter att de list annonsen i tidningen. Det sistnimnda kan
annonsOren se genom att ha en ridknare pa sin Internetsida som registrerar antalet unika
besokare.

Man kan stilla sig fragan varfor ldsare av en tidning skulle vara intresserade av att ta del av
ytterligare reklamen utdver annonserna i tidningen. Hér finner vi ett par tinkbara orsaker, dels
att konsumenten nu har chansen att direkt ldsa mer om en specifik vara eller tjédnst, dels att
kulturen av anvidndande av QR-koder dr forknippat med formanliga erbjudande ifall de
anvinder koden. Detta dr sjélvklart ett incitament for ldsare att bruka QR-koder i samband
med reklam. Istéllet for att ha med vanliga kuponger i tidningen som konsumenten klipper ut
med sax sa far de nu rabatten direkt i mobiltelefonen som dr betydligt smidigare och
bekviamare for kunden. Just anvindandet av kuponger via QR-koder var mycket populért i
Japan. For annonsorerna sa kan detta leda till att fler konsumenter &r villiga att testa nya
produkter da de enkelt far nagot slags erbjudande. Fler konsumenter dr incitament for fler
annonsorer att annonsera och pa det sittet far tidningarna in mer pengar.

I Japan sa figurerade koderna framst i annonser, detta har sin grund i att néstan alla storre
foretag har en anpassad Internetsida for mobiltelefoner. Detta mycket tack vare i-mode som dr
det program som anvinds mest i samband med surfande med mobiltelefonen. I Sverige sa har
inte lika manga foretag anpassade Internetsidor som ér littoverskadliga med mobiltelefonen.
For att locka annonsorer till att anvinda sig av tvadimensionella koder i sin reklamannons sa
maste det dven podngteras att de i princip maste ha en anpassad sida for att locka nya
potentiella kunder. Alltsd maste tidningarna som vill kunna sidlja annonser med
tvadimensionella koder papeka det faktum for klienten att en anpassning bor ske for att
koderna skall fa ett lyckat resultat.

Det som i allménhet kan sdgas vara tvadimensionella koders stora fordel i en papperstidning
ar att de kan anvéndas till i stort sitt allt material. I kontaktannonser sa kan man ha en kod
som sparar annonsen i telefonen som ett SMS. Med hjidlp av koden kan ldsaren fa mer
information om artiklar som annars inte skulle vara mgjligt att ha i tidningen i form av
tillexempel videoklipp, mobila Internetsidor med mer material med mera. For annonsoren sa
innebir detta att de nu kan fa dnnu en plattform att annonsera pa, dels genom sin annons i
tidningen och sedan pa den mobila Internetsidan dit lasaren kommer via den tvadimensionella
koden. I ett led dnnu ldngre fram sd kan detta leda till att fler foretag och organisationer
utvecklar sina mobila Internetsidor vilket kommer leda till #Znnu storre nytta av
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tvadimensionella koder, det sistnimnda gar lite hand i hand da tvadimensionella koder kan
leda till en utveckling av mobila Internetsidor samt att om det finns anpassade mobila
Internetsidor sa stiarks de tvadimensionella kodernas funktion.

Den framsta mojligheten som vi ser for papperstidningar &r att de kan bli mer interaktiva
genom att ldsaren blir mer engagerad och kan foérdjupa sig mer. Med hjilp av bland annat
videoklipp sa far artiklar @nnu en dimension som annars inte skulle ha varit mojlig. Som
tidigare sagt anser vi att det dr viktigt for tidningar att kunna erbjuda ljud och rorlig bild da
detta bevisligen lockar ménniskors intresse. Ett forslag hér skulle vara att begridnsa antalet
videoklipp pa tidningarnas Internetsida for att istéllet ldgga dessa i tidningen som da gar att
nas via tvadimensionella koder, detta kan leda till fler silda exemplar av tidningen da dessa
klipp endast gar att se pa sin mobiltelefon. Detta gor tidningen mer exklusiv da ldsaren kan fa
tillgang till material som inte finns tillgédnglig pa nagon annan plats @n via tvadimensionella
koder.

7.2 Framtida utveckling

Nir det giller framtiden bor vi urskilja tva ting, framtiden av tvadimensionella koder i Japan
och sedan i Sverige. Som vi har visat pa sa utvecklas tvadimensionella koder. Det &r pa ett sitt
lattare att diskutera framtiden i Japan da de har anvint sig av tvadimensionella koder ett bra
tag nu och kan visa pa mojligheter och brister. Det &r dven littare att se vad framtiden har att
erbjuda i Japan da de stindigt ligger fore oss i utvecklingen.

Ett av problemen med QR-koder enligt Asahi Shimbun har varit utseendet som vi har ndmnt.
Idag finns det koder med férger som gor att de blir mer estetiskt tilltalande och det utvecklas
dven koder som i framtiden kommer att vara osynliga for dgat. Detta kan givetvis gora att
tvadimensionella koder blir &nnu mer populdra. Samtliga foretag som vi pratade med i Japan
spadde en ljus framtid for QR-koder. Det &r framforallt utvecklingen av de nuvarande koderna
som gor att de kommer att anvindas i en storre omfattning dels av bade foretag,
organisationer och dels av anvindarna i sig. Om koderna blir estetiskt mer tilltalande eller
kanske till och med osynliga, da kan tidningarna som tidigare haft invindningar om att de
varit fula och forstort layouten av tidningen anvinda dem mera.

Det dr svart att sdga exakt hur tvadimensionella koder kommer att se ut i framtiden. Som vi
har tagit upp finns det fiargkoder, sa smaningom osynliga koder och snart kanske man inte ens
behover koder oOverhuvudtaget da man ldtt kan ldsa av en tidning med ett chip i
mobiltelefonen. Det dr snarare tjdnsten i sig som ar det viktiga, att man med tvadimensionella
koder enkelt och snabbt kan till exempel surfa in pa en hemsida via din mobiltelefon. Det dr
det som i grund och botten &r det Gvergripande anvidndningsomradet for tvadimensionella
koder. Med tiden sa har bade anvidndningsomraden och mjukvaran utvecklats och kommer
dven att fortsitta gora det. Det &dr en fraga hur man kan gora det dnnu enklare och smidigare
for anvindarna att bruka tjénsten.

Den andra delen &r framtiden for tvadimensionella koder i Sverige. Det dr svarare att ge
direkta svar pa hur det kommer att bli i Sverige da vi inte har ndgon omfattande anvidndning
av tvadimensionella koder sa som i Japan. Som vi har diskuterat och visat med exempel fran
Japan sa finns det manga mojligheter med tvadimensionella koder for att stirka en
papperstidning. Vi tror dock att tvadimensionella koder kommer att komma till Sverige och
dessa kommer att anvindas forutom i papperstidningar, till exempel pa affischer och annat
tryckt material. Men som vi ndmnde i borjan av denna analys sa giller det for tidningarna att
anvinda sig av tvadimensionella koder som alla kan 1dsa av.

40



Det vore onskvirt att se samtliga tidningar anvinda samma typ av kod sa att hindret med
mjukvaran forsvinner. Alternativet till detta skulle vara att forsoka hitta en mjukvara som
klarar av att ldsa samtliga varianter av tvadimensionella koder. Vi anser att dagens estetiska
utformning av tvadimensionella koder &ar bra da de #nda utmirker sig fran det Ovriga
materialet i tidningarna. Man maste dock ha i bakhuvudet att utvecklingen av
tvadimensionella koder hela tiden gar framat och att det i framtiden kommer att finnas andra
estetiska alternativ som dr mer anpassade till det redaktionella materialet. Men for att fa ldsare
att uppmérksamma koderna sa maste de vara fullt synliga for att eventuellt senare, nir ldsarna
dr vana vid dem, ta med koder som bittre smilter in i tidningen.

7.3 Konkret anvdndning av tvdadimensionella koder i papperstidningar.

Vi tinkte nu ge forslag pa var i tidningen dessa koder bor implementeras och vilka
anviandningsomraden som kan vara fordelaktiga for Aftonbladet. Det hér dr vara egna tankar
och idéer som ror mojligheterna kring tvadimensionella koder och bor endast ses som
tankbara forslag och mojligheter.

Vi anser att det vore bést att lansera tvadimensionella koder forst och framst i syfte for noje
och underhallning samt annonseringsmojligheter. Vi tycker att det dr ett naturligt steg att
lansera tjdnsten i samband med ldttare former av underhallning sa som sport, musik eller
annan noje. Att placera en streckkod bredvid en artikel om gardagens hockeymatch med ens
favoritlag gor det vildigt ldtt for ldsaren att enkelt kunna fa se de bista sekvenserna ur
matchen. Man skulle dven kunna halla sig uppdaterad om stillningen i en match via mobilen
genom koder, se klipp fran konserter med sin favoritartist eller ladda ner en lat till mobilen.
Givetvis hoppas vi pa en vidare utveckling att man framtiden dven skall kunna ta del av
redaktionellt material av annan sort dn bara nojesunderhallning fast vi anser att det kan vara
lampligt att borja dir.

Detta grundar vi pa att det dr dessa nyheter som fungerar bist i tv-format, om vi ser till att
kvillstidningar idag har tv som sin frimsta konkurrent sia blir det logiskt. Det som
kvillstidningarna skriver om handlar framst om just vad som visas pa tv. Nu sa kan tidningen
borja ta upp kampen pa allvar genom att erbjuda ett enkelt sitt for ldsaren att se dessa klipp.
Varfor visa sportklipp kan man fraga sig. Det grundar sig ocksa timligen simpelt genom att
sdga att det 4r mycket svart att beskriva till exempel ett fotbollsmal i bara ord. Nu sa finns det
ett enkelt sitt for ldsaren att se malet i videoformat. Det som kan sigas mer &r att
tvadimensionella koder kan vara linken som lyfter sport och ndjesdelarna i en tidning dnnu
mer. Det dr dven sa att vildigt manga som koper Aftonbladet gor det framst tack vare
tidningens bilaga Sportbladet. Nu far kan denna bilaga dnnu ett lyft nir de kan erbjuda
lattillgidngliga, rorliga bilder och ljud via mobiltelefonen. Sedan kan tidningarna vilja olika
sdtt att ha koderna, det behover inte alls vara precis bredvid artikeln. Istillet kan de ha en
bilaga dir samtliga koder till den aktuella tidningen finns. Det ar ifall utseendet pa koderna
skulle vara ett problem, sa slipper de ldsare som inte vill ha koderna dem samtidigt som de
ldsare som dr intresserad av koderna har allt samlat pa ett stille.

Vi menar att sadan tjdnst skulle kunna stirka tidningen oerhort mycket som medium. Dels
genom att man adderar en ytterliggare dimension till tidningsformatet plus att Aftonbladet
starker sitt varumérke genom att vara med i tiden och haller sig uppdaterade i den tekniska
utvecklingen. Som vi ndmnt tidigare var Aftonbladet forst i Sverige med att lansera en
nédtupplaga och den &r i dag nordens storsta webbtidning. Genom att lansera tvadimensionella
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koder kan man stirka sin position som Sveriges ledande tidning ytterliggare och halla sig
konkurrensmaéssigt fore pa marknaden.

Om fler tidningar skulle haka pa trenden med tvadimensionella koder kan vi endast spekulera
om hur tidningsmarknaden ser ut om nagra ar. Vi har sett hur anviandningen ser ut i Japan fast
samtidigt dr det inte helt enkelt att jimfora dessa tva olika marknader. Tidningar kanske borjar
producera mer eget material med rorlig bild och ljud for tidningen for att konkurrera med tv .
Nagot som skulle kunna vara en annan mojlighet at motsatt hall ar att olika tv-kanaler soker
samarbete med tidningar. Kanske bestdimmer sig tv for att producerar material exklusivt for
tidningar. Till exempel, TV4 borjar producera en miniserie som kan foljas varje dag i
Aftonbladet via mobilen for en tidsperiod Mojligheterna dr manga.

Om det skulle visa sig att tvadimensionella koder blir en succé kan tidningen borja anvéinda
koder i samband med “’tyngre” nyheter. Det kan leda till att fler personer ldser nyheter som de
annars kanske inte skulle ha tagit del av. Det kan i sin tur leda till att fler ldsare blir medvetna
om vad som hénder i viérlden. Fler medvetna virldsmedborgare kan hjédlpa att stdrka
demokratin.

Framforallt anser vi att man skall erbjuda tjédnster som #r gratis, eller som atminstone dr

billiga for ldsarna for att skapa ett anvindande och ett medvetande kring tvadimensionella
koder.

7.4. Sammanfattning av analys

Syftet med var uppsats var att se vilka mdjligheter och begrinsningar det finns med
tvddimensionella koder for implementering och utveckling av Aftonbladet. Vi har nu
analyserat och diskuterat resultaten. For att knyta ihop sicken kommer vi nu att lista och kort
diskutera de punkter vi anser viktigast ur analysen och vad Aftonbladet bor tinka pa.

7.4.1Begransningar med tvadimensionella koder

Mjukvaruproblemet

Idag finns det ingen mjukvara forinstallerad i svenska mobiltelefoner. Det finns dock material
for gratis nedladdning. Var oro ir att ldsare kan vara skeptiska mot att behdva ladda hem
mjukvara till mobiltelefonen for att anvinda

Ingen standardkod

Ingen vet i nuldget vilken sorts kod som kommer att anvidndas vid en eventuell lansering
vilket kan leda till kompabilitetsproblem. Dock fors diskussioner mellan Nokia och
Mobicode. Man bor tinka pa vilken sorts kod som eventuella lisare kommer att anvianda
innan man bestimmer sig for att satsa pa en kod. Vi anser sjédlva att QR-koden &r den bista
tack vare dess lagringskapacitet. Vi har dven sett erfarenheterna fran Japan dar QR-koder har
anvints av tidningar i cirka 5 ar.

Datatrafikkostnader fortfarande hoga
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Aftonbladet bor dven tinka pa kostnaderna for anvindarna av tvadimensionella koder. I
dagsldget dr det relativt dyrt att surfa med mobiltelefon. Det kan vara bra att kontakta svenska
operatorer for att kanske starta ett samarbete. I Japan anvidnder man sig av ett flat rate system
som har lett till en dramatisk 6kning av mobilsurfande.

Utseendet av tvadimensionella koder

Japanska tidningar anser idag att utseendet hos tvadimensionella koder dr en nackdel. Vi vet
idag inget om vad svenska tidningar och potentiella anvindare tycker om dess utseende. Man
bor dock ha detta i atanke. For manga koder i en tidning kan ge ett rorigt intryck och man bor
noga vilja var och i vilket sammanhang man i sa fall publicerar koder.

Riittighetsaspekten for anvindande av videoklipp

Mojligheterna i Japan begrinsas av upphovsritt gillande videoklipp. Skall man anvinda sig
av videoklipp bor man noga se dver kostnader for dessa och dven se andra mojligheter med
tvadimensionella koder #@n enbart videoklipp.

7.4.2. Mojligheter med tvadimensionella koder

Koderna klarar av viss skada

Koderna kan anviindas trots att de utsatts for viss skada. Det dr en fordel mot URL koder om
de skulle vara skadade eller flickiga och man inte kan utlisa vad som stir. Aven ifall koden
skulle vara skadad sa kan man komma in pa den sokta hemsidan. Det anser vi ocksa vara ett
starkt argument ur ett annonseringsperspektiv da de kan vara sidkra pa att ldsare kan na deras
annons trots viss skada.

Kan gora tidningen mer interaktiv

Tvadimensionella koder kan hjéilpa att stirka tidningen genom att man kan Oka
interaktiviteten. En tidning kan anvinda sig av tvadimensionella koder och publicera
videoklipp, matrecept, diskussionsforum, uppdateringar av nyheter och manga andra
omraden. Det gor att ldsaren kan anvinda tidningen pa ett helt annat sitt dn tidigare. Genom
att anvinda sig av koder pa detta sdtt kan man ldgga till en ytterliggare dimension till
tidningen. Det har varit mojligt tidigare fast inte alls varit lika enkelt att anvinda da metoden
krivt mer av ldsaren.

Konkurrenskraftig mot andra medier

Med detta menar vi att tidningen inte lingre behover ses enbart som en tidning. Man kan med
hjélp av tvadimensionella koder se pa videoklipp som vi ndmnt ovan och stirka sin position
utmana andra medier pa ett helt annat sitt.

Snabbt och enkelt att anvinda

Tekniken att surfa med mobilen och surfa med mobilen via en tidning har funnits lidnge.
Skillnaden nu mot da &r att tvadimensionella koder gor det betydligt enklare och smidigare att
komma direkt till den sida man 6nskar. Man slipper knappa in URL adresser. Nu ricker det
med att ta ett kort med din mobilkamera for att komma direkt till den 6nskade sidan.
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Locka nya malgrupper

Tvadimensionella koder kan hjilpa till att locka nya malgrupper till en tidning. Koderna kan
bidra till att ldsare tar till sig andra sorters artiklar eller nyheter som de annars kanske inte
hade tagit del av.

Uppdatera nyheter snabbare

En fordel med tvadimensionella koder &r att man enkelt kan nd de senast uppdaterade
nyheterna dven i en gammal tidning. Genom en kod kan man ldnka till en tidnings nétupplaga
dédr man kan ta del av de senaste nyheterna trots att man inte har tillgang till en dator.

Stirka image som modern tidning

En tidning som implementerar tvadimensionella koder stérker sitt varumirke genom att sdnda
tydliga signaler om att vara innovativ, nyskapande och modern. De ovanndmnda fordelarna dr
till stor del praktiska medan den hér dr mer abstrakt. Med det sagt sa betyder inte det att den
skulle vara mindre viktig. Ett starkt varumérke dr nog sa viktigt nir det giller att bade locka
annonsorer och lisare.

8. Forslag pa framtida forskning

Som alltid nir det uppkommer nya medier eller gamla utvecklas sa stills medieforetagen infor
nya utmaningar fast samtidigt kanske ocksa mojligheter. Vi har i detta examensarbete visat pa
att konvergensen mellan olika medier kan leda till att stirka papperstidningen samt gora dess
innehall mer levande. Vi hoppas nu pa framtida forskning i amnet om tvadimensionella koder
utover vad vi skrivit i detta examensarbete. Exempel pa detta skulle i sa fall vara att forska om
hur det fungerar i Sverige om tvadimensionella koder skulle implementeras i svenska
tidningar och dven se om andra medier férutom tidningar valt att anvénda sig av koder. Vad
sdger anvindare om tekniken? Vad har fungerat bra, vad har fungerat mindre bra och varfor?
Har tidningar utvecklats i den riktning som vi har diskuterat? Vilka dr anvindningsomradena
som faktiskt brukas for tvadimensionella koder?
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10. Bilaga 1

10.1 Begreppsdefinitioner

Vi kommer hdr presentera ndagra begrepp som forekommer i denna uppsats som hjdlp till
ldsaren for att forsta vad som menas med vissa tekniker. Vi har dven for vissa begrepp
forklarat vad vi specifikt menar med dem for denna uppsats.

Bluetooth- En tradlos kommunikationsteknologi for barbara apparater sa som mobiltelefoner
for elektronisk kommunikation.

FeliCa- Ett chip utvecklat av SONY som integreras I mobiltelefon. Detta chip sidnder
information till en mottagarenhet. Idag anvinds chipet som ID-kort, betalkort med mera. For
att ta ett svenskt exempel sa kan chipet liknas vid manadskortet nir man pendlar som man
endast drar framfor en terminal for att betala.

IR- infrar6éd sdndare som finns i vissa mobiltelefoner. Denna teknik anvinds annars dven till
fjarrkontroller for att byta kanal pa TV: n. Alltsa en teknik didr man kan skicka information i
luften till en mottagarenhet.

i-mode- En internettjanst till mobiltelefonen utvecklad av NTT DoCoMo ar 1999.
Internettjénster sa som e-post dr de grundliggande funktionerna. Idag &r i-mode den mest
anvinda internettjinsten, kan liknas vid svenska motsvarigheten WAP

QR-kod- en variant av den tvadimensionella koden. Denna kod har den storsta
lagringskapaciteten av samtliga tvadimensionella koder. Det &r dven denna kod som é&r
standard i japan i savil tidningar som pa annat tryckt material.

Streama- Denna teknik tillater anvindaren att se pa tillexempel filmer utan att ladda ner den.
Ett exempel pa detta dr den populdra webbsidan www.youtube.com som bygger pa streamade
filmer.

Tvadimensionella koder- en utveckling av EAN-koden. Tillskillnad mot EAN-koden lagrar
en tvadimensionell kod information i 360 grader, en vanlig EAN-kod lagrar endast
horisontellt. I och med att en tvadimensionell kod kan lagra bade vertikalt och horisontellt
innebir det att den tar mindre plats 4n EAN-koden. Idag finns det flera olika varianter av
tvadimensionella koden, till de vanligaste hor QR-koden och Datamatrixkoden.

URL- Uniform Resource Identifier, vanligt uttryck for webbadresser dér det &r http som é&r
basen. I denna uppsats sa menar vi webbadresser nér vi pratar om URL.

WAP- Wireless Application Protocol, dr en global och licensfri standard som definierar hur

kommunikationen mellan Internet och handhallna apparater sasom mobiltelefoner skall ga till
via ett mobilt teleniit.
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