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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

Mitt examensarbete grundar sig pa ett arbete jag utfort pa Funktionell Organisation.
Funktionell Organisation dr ett foretag som utvecklar och siljer det administrativa
standardsystemet WinBas. Genom att konstruera ett specifikt program som kopplas ihop med
WinBas kan informationssystemet anpassas efter anvindarnas krav.

Min uppgift var att utveckla ett bokningssystem at International Meetings, ett foretag som
sdljer sprakresor. De hade redan bestillt WinBas och for att det skulle passa in i verksamheten
behovde de ocksa ett bokningssystem.

Nir ett informationssystem skall utvecklas finns det en uppsjo olika modeller och metoder att
tillgd. Arbetet med att utveckla bokningssystemet stimde inte 6verens med nagon av de
teoretiska modeller som jag tidigare kommit i kontakt med. Bokningssystemet utvecklades
successivt utan nagon direkt plan for hur det skulle gé till, vilket medforde att vissa problem
uppstod och att arbetet komplicerades. Det var intressant att se hur utvecklingsarbetet skilde
sig fran vad jag tidigare lart mig och jag borjade fundera pa om arbetet hade kunnat underlittas
genom att anvédnda en traditionell systemutvecklingsmodell.

1.2 Syfte

Syftet med min rapport &r att beskriva mina erfarenheter betraffande systemutveckling i den
miljo jag arbetat 1. Jag redogdr forst for hur systemutveckling bor ga till enligt nagra
systemutvecklings-modeller. Dérefter beskrivs mitt arbete med att skapa bokningssystemet
och utifrin detta gors en jimforelse mellan det aktuella systemutvecklingsarbetet och de
traditionella systemutvecklings-modellerna. Jag stiller mig fragan om arbetet med att utveckla
bokningssystemet hade blivit effektivare om jag anvént mig av nagon traditionell
utvecklingsmodell. Dessutom analyseras vilken systemutvecklingsmodell som skulle varit
lamplig att anvénda 1 den aktuella situationen.
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1.3 Fragestiillning
* Hur bor systemutveckling g till enligt ett urval av olika systemutvecklingsmodeller?
* Vilka problem kan man stota pa under utvecklingen av ett informationssystem?

* Beskrivning av systemutvecklingsprocessen vid konstruerandet av bokningssystem for
International Meetings.

* Jamforelse mellan mitt tillvigagéngssitt och de olika systemutvecklingsmodellerna
-Likheter
-Skillnader
-Fordelar och nackdelar
* Hade arbetet med att utveckla bokningssystemet underlittats om jag anvint mig av ndgon
av de traditionella systemutvecklingsmodellerna?

* Vilken systemutvecklingsmodell skulle vara lamplig att anvinda i den aktuella
utvecklingsmiljon?

14 Metod

De olika systemutvecklingsmodellerna har jag studerat i tillgénglig facklitteratur. Dessutom har
jag anvént mig av de erfarenheter jag fatt nér jag var med och utvecklade ett bokningssystem.
Dérefter har jag jamfort mina erfarenheter med de olika systemutvecklingsmodeller jag
studerat.

1.5 Disposition

I kapitel tva beskrivs systemutvecklingens historia. I kapitlen tre till sju foljer en beskrivning
Over ett antal olika traditionella systemutvecklingsmodeller. I det efterféljande kapitlet redogor
jag for hur systemutvecklingsprocessen for att utveckla ett bokningssystem for foretaget
International Meetings utfordes, vilka problem vi stotte pa samt hur resultatet blev. I kapitel
nio gors en beddmning av hur utvecklingsarbetet kunde ha forbattrats och effektiviserats om en
traditionell systemutvecklingsmodell anvints.
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2 Systemutvecklingens historia

Med begreppet systemutveckling avser jag utvecklingen av ett informationssystem, det skulle
alltsd kunna kallas informationssystemutveckling. Detta blir dock krangligt 1 langden, dérfor
har jag valt att kalla det systemutveckling.

Sedan 1960-talet har systemutveckling som begrepp existerat. Det finns en méngd olika dsikter
och synsitt pa systemutveckling, och det dr svart att ge ndgon “ritt” beskrivning dver det
bésta tillvigagangssittet ndr ett informationssystem skall utvecklas. Méinga foresprikar ndgon
strikt systemutvecklingsmodell, medan andra hévdar att man snarare begrénsar arbetet dn
effektiviserar det genom att strikt f6lja systemutvecklingsmodellerna.

2.1 1960-talet

Under 1960-talet var systemutvecklingsarbetet till stor del inriktat p4 vad som skulle komma
ut ur systemet, t ex fakturor och 16nelistor. Utifran detta beslutade man dérefter vilken indata
som skulle in 1 informationssystemet. Utvecklingsprocessen gick sé att sdga baklanges.
(Brown, s. 36 ff)

Lagringslayouterna styr
utformningen av
indataposter

Berédkningar styr
utformningen av

dataarkiv och

Félten pa rapporterna DATABA indataposter

styr vilka félt som
finns i databasen

I ' |
| I
RAPPORTER U UTDATA

v

—  De berdkningar som —
behovs for rapporterna
styr utformningen av
berdkningar och
databehandling

Figur 2.1 visar en éverblick over en” utdata-orienterad” modell (Brown, 5.39)
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2.2 1970-talet

Under 1970-talet borjade processorienterade och funktionsorienterade metoder anvindas
(Brown, s36 ff). I det processorienterade syneséttet ses systemutvecklingen som négonting
mer 4n att bara skapa ett informationssystem. Inriktningen sker inte enbart pad
informationssystemet, utan d&ven pa den dvriga verksamheten, t ex genom att ge anvandarna
mer kunskap om den egna verksamheten. Det funktionsorienterade synesittet utgédr fran de
funktioner (aktiviteter) som utfors 1 verksamheten. Genom att studera de olika funktionerna
identifieras informationsbehovet informationssystemet skall ticka.

Losningen pa problemen ansdgs under 1970-talet vara att utforma detaljerade specifikationer
for hur systemet skulle se ut och fungera. Utifran det skulle systemerarna och programmerarna
sedan realisera informationssystemet. Det ges dd mycket lite utrymme for forédndringar av
informationssystemet under utvecklingens gang. En typisk funktionsorienterad modell fran
1970-talet &r ISAC-modellen (en beskrivning av ISAC gors 1 kapitel fyra).

2.3 1980-talet

1980-talet innebar stora fordndringar 1 synen pd hur systemutvecklingsarbete bor bedrivas. Nu
borjade man utga fran ett dataorienterat synesétt pa systemutvecklingen (Brown, s.36 f¥).
Utgangspunkten ér da vilka forhallanden i och utanfor verksamheten som det ar viktigt for
medarbetarna 1 verksamheten att ha information om.

Datamodellering beskriver det dataorienterade synesittet pa systemutveckling men ér ingen
komplett systemutvecklingsmodell, utan ticker endast en del av systemeringen. (En
beskrivning av Datamodellering foljer 1 kapitel fem)

2.4 1990-talet

Informationssystemen har blivit alltmer komplexa. P4 1960-talet bestod ett stort
informationssystem av ca 10000 - 15000 rader kod. Idag innehéller de stora projekten miljoner
rader kod och dessutom maste mjukvaran interagera, kommunicera och samarbeta med kanske
hundra andra mjukvaruprodukter ( Brown, s.18). Detta har resulterat i att nya tankegingar
angaende systemutveckling och programmering tagit fart. Under 1990-talet har den
objektorienterade systemutvecklingen blivit alltmer populdr. Objektorientering harstammar
fran borjan fran programmeringsomradet men har pé senare tid dven fatt spridning inom andra
faser av systemutvecklingen. (En beskrivning av objektorientering foljer 1 kapitel sju)
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3 Systemutvecklingens livscykel

I samband med systemutveckling talas det ofta om systemutvecklingens livscykel.
(Brown, s. 162 ff samt Andersen, s.39 ff) Utvecklingen bestar av sex olika faser som varje
informationssystem gar igenom. Dessa faser r:

3.1  Analys

I denna fas studeras anvindarnas verksamhet for att komma fram till vad systemet behover
gora. Analysfasen kan delas upp 1 tva delomraden, dels verksamhetsanalys, dels
informationssystem-analys.

I verksamhetsanalysen analyseras verksamheten och direfter avgors pé vilket sétt
informations-systemet kan forbéttra verksamheten. I informationssystemanalysen bestdms
vilket innehall informationssystemet skall ha.

3.2  Utformning

En plan skapas dver hur informationssystemet skall kunna utféra de funktioner som i
analysfasen identifierades. Det beslutas vilken mjukvara och hardvara som skall anvéndas.
Grénssnittet, rapporterna och databaserna formges. Utifran detta kan sedan programmeraren
konstruera informationssystemet.

Aven utformningsfasen kan delas upp i tvd delomriden. Dessa #r Principiell utformning av
teknisk 16sning och Utformning av utrustningsanpassad teknisk 19sning.

3.3  Realisering

Det dr hér sjidlva programmeringsarbetet tar vid. Programmeraren skriver programkoden och
databaser konstrueras. Nér detta ar fardigt testas systemet och eventuella fel korrigeras.

34 Implementering

Nu installeras systemet och anvéndarna utbildas i hur systemet fungerar och skall anvéndas.
Det ar inte ovanligt att anvindarna under en 6vergangsperiod anviander bade det nya och det
gamla systemet. Detta gor att verksamheten inte helt stannar upp om nagot fel skulle uppsta.
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3.5  Drift och forvaltning

Under drifts- och forvaltningsfasen kan man fortfarande rikna med att en hel del korrektioner
och fordndringar kommer att behova goras. Det kan vara allt frén programfel till funktioner
som anvindarna kommer pd att informationssystemet behdver utdkas med. Ofta sker
forbattringar 1 informationssystemet under hela dess livsldngd

3.6  Avveckling

Informationssystemet kommer troligtvis ndgon gang att avvecklas, antingen pa grund av att det
har tjdnat ut sin roll och byts ut mot ett nytt informationssystem, eller ocksa kanske hela
verksamheten ldggs ner. Det dr da viktigt att all information som informationssystemet
tillhandahéller behandlas pd ritt sitt, s att till exempel kénslig information inte kommer i
ordtta hinder.

SYSTEMUTVECKLING
SYSTEMERING
Fordndrings- [Analys Utformning  |Realisering |Implemen-  [Drift/ Avveckling
analys tering Forvaltning
J J J J
Valda Krav- Realiserbart ~ Fardigt Infort
utvecklings- specifikation informations- informations- informations-
atgérder system system system

Figur 3.1 visar systemutvecklingens livscykel, férdndringsanalys bor goras innan. (Andersen, s.48)

3.7  Foriandringsanalys

Innan varje systemutvecklingsprocess bor en fordndringsanalys goras (Andersen, s.57).

I fordndringsanalysen beskrivs dels den nuvarande situationen i verksamheten och dels den
onskade situationen. En bra modell for att beskriva detta &r Y-modellen, som visas pé nésta
sida.

10
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Nulédges- Beskrivning av
beskrivning onskad situation

7 4 /

Analysera skillnaderna
mellan nuldget och den
Onskade situationen

Beskrivning av
de viktigaste
foréndringsbehoven

Utveckla idéer om
hur man skall méta
forandringsbehovet

Mojliga atgérder
for att tillfredstilla
fordndringsbehovet

Vilja atgérder

Handlingsplan for
utvecklingsarbetet
(valda atgérder)

Figur 3.2 visar Y-modellen (Andersen, s. 59)

11



SYSTEMUTVECKLING - en jimforelse mellan teoretiska modeller och ett praktikfall

4 ISAC-modellen

(Information SystemsWork and Analyses of Changes). P4 1970-talet utformade en grupp
forskare vid Stockholms Universitet en systemutvecklingsmodell som fick stor
uppmérksamhet.

Den kom att kallas ISAC. Inspirationskallan till ISAC-modellen ar professor Borje Langefors.
ISAC-modellen ér en relativt strikt form av systemutveckling, den &r mycket grundlig och det
finns detaljerade beskrivningar for varje fas. Erling S Andersen skriver féljande 1 sin bok
Systemutveckling — Principer, metoder och tekniker:

“Just det faktum att ISAC-modellen ar s grundlig, forklarar bdde den framgéng och det
motstdnd man da och da upplevt. Ménga tilltalas av en modell som ger detaljerade
upplysningar om vad som ska goras frén borjan till slut. Den typen av modell kan vara
sarskilt fordelaktig i en undervisningssituation. Men en stor detaljrikedom kan ocksa
skapa motstdnd hos dem som har stor erfarenhet pa omradet och sjélva vill bestimma
arbetsgangen.” (Andersen, 1994)

ISAC ér vedertagen inte bara i Sverige, utan ocksa internationellt. Modellen far ofta
representera det skandinaviska syneséttet pa systemutveckling. Manga hogskolor och
universitet anvander sig av ISAC f0r att 14ra ut systemutveckling. Anledningen till detta &r att
den ir vilstrukturerad och relativt 14ttforstaelig.

ISAC lagger tonvikten vid sjélva systemeringsdelen, men har utokats till att ticka dven
realisering, implementering och forvaltning av systemet. Enligt ISAC-modellen dr det mycket
viktigt att gora en fordndringsanalys innan systemeringsarbetet borjar. Modellen foresprékar
anvandarmedverkan. Det dr viktigt att anvindarna medverkar under hela utvecklingsprocessen
for att 6ka kvaliteten och fi anvéndarna att forstd systemet bittre.

Utifran en beskrivning av verksamheten undersoks vilket informationsbehov som finns. For att
komma fram till detta tar man hjilp av anvindarna, som medverkar med sin kunskap om de
olika delarna i verksamheten. En s k informationsanalys gors.

4.1 Beskrivningstekniker i ISAC

En rad olika beskrivningstekniker anviands 1 ISAC, de anvénds for att beskriva de olika
delomrddena i1 utvecklingen (Andersen, s.146 ff). De grafiska beskrivningarna ar hierarkiskt
uppbyggda och har alla olika symboler. Beskrivningsteknikerna delas in 1 tre olika grupper,
efter vad de beskriver:

* Beskrivningstekniker for verksamheten

Verksamhetsbeskrivningen kallas SVB-teknik (Systematisk VerksamhetsBeskrivningsteknik).
Man gor dels en strukturell beskrivning, dér V-grafen dr ett centralt begrepp och dels har man
en egenskapsbeskrivande del, ddr man anvénder sig av egenskapstabeller.

12
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V-grafen (verksamhetsgrafen) beskriver verksamhetens struktur. Den beskriver vilka
inméngder verksamheten tar emot och vilka utméangder som levereras. V-grafen visar dven vilka
meddelanden och fysiska objekt som skapas. Hir anvédnds begreppet meddelandeméngd. En
meddelandemédngd bestér av ett eller flera meddelanden, och &r nagot som ger ifran sig
information. Till den grafiska bilden finns en textsida som beskriver vad de olika
meddelandeméngderna innehaller.

Egenskapstabellen kompletterar V-grafen for att ge en s bra bild som mojligt av
verksamheten. Egenskapstabellen visar hur lang tid det tar for en delverksamhet att omvandla
en eller flera inméngder till en eller flera utméangder.

* Beskrivningstekniker for informationssystemet

For att beskriva informationssystemet analyserar man vilka informationsméangder systemet
behandlar. Man letar sambanden mellan de olika informationsmangderna och hur de bearbetas.
Det finns tre olika beskrivningstekniker som man anvinder sig av hir.

I-grafer beskriver informationsméngderna och deras relationer. I-grafen dr mer detaljerad dn V-
grafen och beskriver informationssystemet. Den visar vilken information som behdvs for att fa
annan information, den visar dven vilken information som skapas utifran en annan information.
I denna graf anvénds begreppet informationsméngd 1 stéllet for meddelandeméngd, men
begreppen har egentligen ingen storre skillnad.

K-graferna beskriver vad den enskilda informationsmangden innehéller. Den ger en detaljerad
beskrivning 6ver hur informationsméingderna &r uppbyggda

Processtabellerna beskriver de olika informationsprocesserna. I processtabellerna beskrivs
relationerna mellan olika informationsméngder. Hér visas vilka meddelanden som maéste finnas
for att en informationsbearbetning skall kunna dga rum. Processtabellen visar dven vilka
berdkningar som skall géras pa meddelandena.

* Beskrivningstekniker for ADB-systemet

D-grafen (Datasystemuttformningsgraf) visar hur informationsbehandlingen skall g till 1
praktiken. Beslut har dnnu inte fattats om exakt vilken utrustning som skall anvéndas.
U-grafen (Utrustningsanpassad D-graf) beskriver hur utformningen skall ske nér utrustningen
ar vald.

4.2  Var passar ISAC-modellen biist?

ISAC-modellen lampar sig bast i relativt stabila verksamheter. Detta eftersom man lagger sa

stor vikt vid analys. Det 4r meningslost att lagga ner sa mycket tid med analysarbetet om
verksamheten ofta genomgér stora fordndringar.

13
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5 Datamodellering

Datamodellering bygger pa att anvandarna har en viktig roll i utvecklingsarbetet. Utifran de
erfarenheter anvéindarna har om sin verksamhet kan den information som behdvs for att skapa
informationssystemet fas fram. Dessutom &r det viktigt att studera dokument och anteckningar
som &r viktiga for verksamheten. Eftersom datamodelleringen inte 4r en heltdckande
systemutvecklingsmodell kan arbetet kompletteras med en annan modell, till exempel ISAC.
D4 analyseras forst verksamheten enligt ISAC, ddrefter anvénds de utarbetade beskrivningarna
for att gora en konceptuell datamodell. (Andersen, s.268 ff)

Analys Utformning

L | Datamodellering enligt databasperspektivet

Analys enligt ISAC L |

Figur 5.1 visar hur systemutvecklingsmodellerna kan kombineras (Andersen, s.307)

5.1 Entiteter, Attribut och Relationer

Viktiga begrepp 1 datamodelleringen &r
- entitet

- attribut

- relation

En entitet dr en passiv enhet som &r intressant for att den ger information om nagonting. |
Andersens bok beskrivs entiteter pa foljande sétt:

”En entitet 4r ndgot vi vill ha information om inom vért intresseomrade. Det kan till
exempel vara en viss person, en viss sak (ett tillstdnd), ett visst stélle, en viss
tilldragelse eller en viss begreppsméssig konstruktion. En entitet kan vara ndgot som
faktiskt existerar, har existerat eller nigot som kommer att existera.” (Andersen, s.277)

Entiterna grupperas i entitetstyper, gemensamt for alla entiteter i entitetstypen r att de
uppfyller defintitionskriterierna for entitetstypen.

Ett attribut kan sidgas vara en egenskap hos en entitet. Attributet kan delas upp i tva delar.
Identifierande attribut som namnger entiteten, och beskrivande attribut som beskriver
entitetens sdrdrag.

Entiterna 1 de olika entitetstyperna sammanbinds genom relationer, dels relationer mellan

entiteterna i entitetstypen och dels mellan entiteter i olika entitetstyper. Relationerna mellan
entiteter 1 olika entitetstyper kan delas upp i olika typer:

14
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- 1:1

tvartom.

andra
en

entitetstyp 1 den fOrsta entitetstypen.

En entitet 1 den ena entitetstypen dr relaterad till en entitet i den andra, och

En entitet 1 den ena entitetstypen dr relaterad till en eller flera entiteter 1 den
entitetstypen. En entitet 1 den andra entitetstypen dr dock endast relaterad till

- N:N  En entitet 1 den ena entitetstypen &r relaterad till flera entiteter i den andra
entitetstypen, och en entitet 1 den andra entitetstypen r relaterad till flera

entiteter

1 den fOrsta entitetstypen.

5.2

Konceptuell datamodell och Logisk datamodell

Forst gors en konceptuell modell av verksamheten, den visar de olika entitetstyperna, deras
attribut samt relationerna mellan dem. Figuren nedan visar hur en konceptuell datamodell kan

avser

FORSAKRING

se ut.
- Bostadsadress har
- Storlek BOSTAD
- Byggnadsar
N/ bebos av
bori /N
- Personnr arbetar i
- Namn PERSON >
- Langd
- Arbete
- Civilsténd

har anstallt

FORETAG

- Grupp
- ID-nr

- Typ
- Forsakring

- Foretag
- Foretagsadress
- Omsittning

Figur 5.2 visar exempel pd konceptuell datamodell. Rektanglarna betecknar entitetstyper, beteckningarna vid
sidan om dr attributen for entitetstypen och linjerna mellan fyrkanterna visar relationer, 1:1, 1:N samt N:N

(Andersen, s.291)

Utifran den konceptuella datamodellen gors sedan en logisk databasmodell. I denna fas viljs
vilken typ av databas som skall anvidndas (hierarkisk, nitverk eller relationsdatabas). Forst
g0rs en normalisering, det vill sdga den redundans som kan finnas i den konceptuella

datamodellen tas bort.
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Den konceptuella datamodellen gors om till ett antal tabeller, som sedan bildar databasen. Varje
entitetstyp blir en tabell och spalterna i tabellen dr entitetens attribut. Tabellerna
karakteriseras genom att man sédger att de &r i forsta normalform, andra normalform eller tredje
normalform (jag gar inte ndrmare in pa normalisering i denna rapport).

I realiseringsfasen skapas databasen utifran den logiska databasmodellen. Register skapas for

entitetstyperna och tillhdrande attribut. Dessutom konstrueras sjdlva programmet med
granssnitt och olika funktioner. Dérefter kan informationssystemet implementeras.
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6 Objektorienterad systemutveckling

Den objektorienterade systemutvecklingen ir ett relativt nytt begrepp. Det hdrstammar fran
den objektorienterade programmeringen. I programmeringen kan man dra stora fordelar av att
atervinna kod. Samma kod kan anvindas i en méngd olika sammanhang. Objektorienteringen
har utokats till att 4&ven innefatta analys- och designfasen (Brown, s.162 ff, och Andersen,
$.327 ft.)

Objektorienterad systemutveckling innehaller bland annat dessa tva aktiviteter:

- Objektorienterad Analys (OOA)
- Objektorienterad Design (OOD)

Centrala begrepp inom objektorienterad systemutveckling é&r:

- Objekt

- Klass

- Arv

- Informationsgémning
- Inkapsling

- Polymorfism

Nedan foljer en kort beskrivning av dem:

Ett objekt ar en foreteelse som har en identitet, ett tillstdnd och ett beteende. Foreteelser i
verksamheten identifieras. De modelleras som objekt, deras egenskaper och beteenden beskrivs
pa ett s& korrekt sétt som méjligt (Apelkrans och Abom, 1990). Objekten ir aktiva, de
kommunicerar med varandra genom meddelandeskickning. Objektets beteende talar om vad det
skall gora, objektets metod talar om hur det skall goras

De objekt i verksamheten som har gemensamma egenskaper delas in i en klass. En klass ar
alltsa en grupp objekt med samma beteenden och attribut.

Mellan de olika klasserna finns relationer. Det finns Superklasser och Subklasser. Superklassen
ar den mest generella klassen, den innehaller ett visst antal egenskaper. De objekt som finns
Subklasserna édrver sina egenskaper fran Superklassen och kan dértill fa egenskaper som ar
speciella for denna klass.

Varje objekt har bade yttre och inre egenskaper, objektet gdmmer de inre egenskaperna och
endast de yttre blir kiinda for de andra objekten. Objekten kénner till varandras beteenden men
inte metoderna. Detta kallas informationsgomning Ett annat begrepp inom objektorientering
ar inkapsling. Detta liknar till stor del informationsgdémning och &r ett sétt att gdmma
informationen om objektet sa att det ser ut som en helhet.
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Polymorfism innebdr att ett objekt kan sdinda samma meddelande till objekt i flera olika klasser
och att de har formaga att tolka meddelandet pa sitt speciella sétt. Detta dr en stor fordel
eftersom objekten dé inte behover specialanpassa meddelandet till varje mottagare.

6.1 Objektorienterad Analys

I den objektorienterade analysen tas de olika objekten fram och utifrén objekten kan
informationssystemet skapas. Varje objekt blir en del som skall tas om hand av
informationssystemet. Objekten delas in i klasser och sedan identifieras relationerna mellan
klasserna.

6.2  Objektorienterad Design
Har bestdms hur informationssystemet skall se ut och fungera och utifran det identifieras

ytterligare objekt. Dessa skapas for att hjdlpa programmet att utfora operationer som till
exempel att peka pd en knapp for att spara information i databasen.
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7 Prototyping

En metod for att utfora systemutvecklingsarbete dr prototyping, det vill siga man utvecklar en
prototyp som sd mycket som mdjligt liknar det tinkta fardiga systemet (Andersen, s.405 ff).
Prototypen visar t ex anvdndargrénssnittet och vissa funktioner. Prototypen behover inte klara
de rent tekniska belastningarna, som t ex stora mdngder data och manga anvindare. Det viktiga
ir att anvandarna fir chans att prova prototypen och komma med synpunkter. Utifran
anvandarnas synpunkter kan man sedan forbéttra prototypen och sedan visa anvindarna
prototypen dnnu en gang och sa vidare. Genom att anvidnda prototyping kan man béttre
komma fram till hur det fardiga systemet skall se ut och fungera. Kravspecifikationen ar alltsa
inte faststélld fran borjan utan dndras successivt under systemutvecklingens géng.

Prototyping bygger pé en utvecklingsmodell med flera faser, men trots att arbetet ar
strukturerat dr det meningen att iterationer skall goras.

7.1 Grundtankarna bakom Prototyping

En av grundtankarna bakom prototyping &r att fa en bittre kravspecifikation.
Kravspecifikationen fryses inte innan realiseringen bdrjar, utan fordndras gradvis. En annan
anledning till att anvéinda Prototyping dr att manga anser att systemutvecklingsprocessen gar
fortare och mer effektivt, vilket dessutom leder till att arbetet blir billigare.

Det finns olika typer av prototyping (Friis, s.16 ff). Det finns expertprototyping eller sa
kallad rapid prototyping, dessutom finns sa kallad anvéndarprototyping. Vid
expertprototyping dr det enbart experten som konstruerar prototypen. Den forsta prototypen
byggs snabbt, anvidndarna testar prototypen och kommer med 6nskemal om foréndringar
varvid experten vidareutvecklar prototypen. Pa detta sitt arbetas prototypen stegvis fram mot
en prototyp som stimmer dverens med anvindarnas krav.

PROTOTYPING
Expertperspektiv | | Anvindarperspektiv
Anvindar- Anvéndar-
medverkan utveckling
Enbart Experter i samrad Anvindare 1 Enbart
experter med anvéindare samrad med anvindare
expert
Figur 7.1 visar olika slag av prototyping och graden av anvindarnas medverkan (Friis, s.16)
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7.2 Expertprototyping enligt Jenkins modell

Professor Milton Jenkins, Indiana University beskriver hur expertprototyping bor g till

(Friis s. 283). I sin idealmodell finns endast en anvindare - “designer’” och en expert -
“byggare”. Fler anvindare och experter leder enligt Jenkins endast till att prototyputvecklingen
tar langre tid, och till och med forsdmras.

Anvindaren bor ha tagit initiativet till att utveckla ett system, och sokt hjilp fran experten.
Anvéndaren bor vara kompetent inom sitt omrade. Experten bor behirska alla tillgéngliga
verktyg for utveckling av prototypen, och bor dessutom vara insatt 1 den aktuella
verksamhetens datastruktur.

Jenkins modell rymmer fyra faser:

1 Identifiering av anvéndarens behov
2 Utveckling av en forsta prototyp
3 Testning av prototypen
4 Revidering av prototypen
Anviéndarens
FAS 1 informationsbehov
identifieras
Den forsta prototypen
FAS 2 utvecklas
FAS 3 Prototypsystemet anvénds
for att detaljleéz ;mvéindarens ,

Ar
anvéindaren
ndjd?

NEJ

FAS 4 Prototypen revideras och
forbéttras

Figur 7.2 Jenkins modell for prototyping  ( Friis, s. 29)
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Informationsbehovet som anvéndaren identifierar infor den forsta prototypen skall enbart
utgdra de mest grundldggande kraven och dnskemaélen. Detta for att det skall ga fort att
utveckla den forsta prototypen.

Nér anvéndaren fér testa den forsta prototypen ér det formodligen léttare att se vad
anvandaren har for 6nskemal betriffande informationssystemet. Jenkins anser att det &r lattare
att kritisera och komma med synpunkter om det finns nagot konkret att utgé fran.

Nu éndrar experten prototypen efter anvéndarens krav. Vid dndring av informationssystemets
omfattning &r det viktigt att inkludera detta i1 kostnadsberdkningen.

Under arbetets gdng péagar hela tiden ett utbyte av kunskaper mellan anvédndare och expert.
Efter varje test av systemet fir anvdndaren mer insikt 1 hur systemet byggts upp och fungerar.
Dessutom lar sig experten mer och mer om verksamheten allt eftersom anvandaren kommer
med nya synpunkter pd prototypen. Ju mer iteration mellan de olika faserna, desto bittre blir
informationssystemet och kommer béttre att motsvara anvéndarens krav och dnskemal.
Iterationen mellan testning och revidering pagér till dess att anvindaren &r n6jd med
prototypen.

7.3 Anviindarprototyping

Vid anvindarprototyping dr anvdndarna mer eller mindre aktiva under prototyputvecklingens
ging. Anvéndarprototyping kan delas upp i ytterligare delar, anvindarmedverkan och
anvindarutveckling. Anvindarmedverkan bygger pa att anviandarna till viss del hjélper till med
konstruerandet av prototypen. Vid anvindarutveckling utvecklar anvidndarna sjdlva
prototypsystemet, experten finns vid behov tillgénglig som stod. Vid anvindarutveckling ar
det viktigt att anvdndarna dr motiverade till att lagga ner mycket tid vid att arbeta med att
utveckla sitt informationssystem.

“Fragan ir da inte om anvéindarna kan utveckla ett informationssystem sjilva, utan
snarare om de vill. (---) Om experten kan utveckla ett for anvindaren bra
informationssystem har anviandaren inte lust att 1dgga ner tid pa att utveckla detta
sjilv.” (Friis, s.47)

Det dr dock en fordel om anvéndarna &r engagerade i utvecklingsprocessen, d&ven om det ér
experten som utarbetar prototypen.
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8 Beskrivning av foretag och undersokningsmiljo

Min undersokning har gjorts pa Funktionell Organisation, ett foretag med sex anstillda. De
utvecklar och siljer bl a ett administrativt system som de kallar WinBas. Systemet innehaller
bland annat funktioner for lagerhantering, kundregister, leverantorsregister, kund- och
leverantorsreskontra och redovisning. Till detta kan sedan kunden fa specialanpassade
systemfunktioner. WinBas anvénds sa langt det gar, och sedan skapas anpassningar, det vill
sdga egna program som samarbetar med WinBas.

Grundtanken bakom WinBas &r att granssnittet skall se ut som dvriga Windowsprogram.
WinBas har dessutom 6ppningar mot Excel, Access och Word. WinBas passar inom de flesta
branscher, ménga av Funktionell Organisations kunder ar grossist-, transport- och
tjansteforetag. Foretagen som anvinder WinBas dr medelstora med upp till 30 anvéndare.

Funktionell Organisation har en supportavdelning som anvéndarna dagligen kan né via telefon,
telefax eller e-post. Supportavdelningen hjdlper anvindarna om problem eller svarigheter
uppstar. Varje problem, fel eller dnskemal som tas emot lagras 1 en kunskapsdatabas. Det ar
sedan enkelt att soka i databasen om samma fel har uppstétt tidigare hos andra anvéndare. I
kunskapsdatabasen dr det dessutom ldtt att se om manga anvindare har haft liknande 6nskemal
om forandringar och forbéttringar av WinBas. Utifrén detta kan WinBas kontinuerligt
forbattras och nya funktioner laggs till eller tas bort. Ett par gdnger om éret skickas en ny
version av WinBas ut till anvéindarna med forbattringar och tillagg av funktioner.

8.1 Undersokningsmiljo

Den uppgift jag fick var att konstruera ett bokningssystem for ett foretag som séljer
sprikresor. Bokningssystemet skulle ingd som ett forsystem till WinBas.

Verktygen jag hade for att skapa systemet var Visual Basic 3.0 for att konstruera sjilva
informationssystemet och Access 2.0 for att konstruera databasen. Kravet pa
bokningssystemet var att man skulle kunna utféra bokningar, lagra information om skolor,
kurser, logiorganisationer, forsékringar och kunder. Utifran bokningssystemet skall sedan ett
fakturaunderlag skapas och dérefter skall en order automatiskt registreras i WinBas.

8.2 Bokningssystemet

Databasen bestér av ett antal grundregister. I grundregistren uppdateras informationen om
skolor, kurser, logiorganisationer, forsidkringar och kunder. Dessa grundregister med tillhdrande
granssnitt fardigstéilldes forst sa att anvdndarna kunde {3 tillging till dessa delar innan hela
bokningssystemet var fardigt.

Pé Funktionell Organisation dr det brukligt att ga till viga pa detta sitt for att driften av
informationssystemet skall kunna komma igéng sé fort som mojligt. Néar anvéndarna fir den
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forsta delen av informationssystemet dr avsikten att de skall borja registrera data med en gang.
Detta darfor att detta ofta ar en tidskrdvande uppgift. Anvandarna far ocksa chans att testa
informationssystemet for att upptdcka eventuella fel och brister. Under tiden fortsétter arbetet
med resterande delar av informationssystemet.

8.3 Analysarbete

Nér mitt arbete borjade hade det redan bestédmts tillsammans med anvéndarna hur systemet
skulle se ut. En rad méten hade hallits da anteckningar gjordes dver anviandarnas 6nskemal och
utifran det kunde en slags kravspecifikation utarbetas. Kravspecifikationen bestod dels av en
specifikation dver hur databasen skulle se ut, dels vilka skdrmbilder som skulle finnas och
dessutom forslag till hur utskrifterna skulle kunna se ut.

Under hela processen har anvéndarna foljt arbetet. Systemet har konstruerats successivt 1
dialog med anvindarna. Detta har medfort att programmet har dndrat form och funktion
betydligt under utvecklingens gang. Under arbetets gang har anvindarna kommit med nya
synpunkter och nya idéer, vilket har resulterat i att kravspecifikationen stdndigt foréndrats.

8.4 Utarbetning av startprototyp

Det systemutvecklingsarbete som bedrivits for att konstruera det aktuella bokningssystemet

kan nérmast liknas vid ndgon form av prototyping. Jag har inte foljt ndgon speciell metod for

att utveckla bokningssystemet och nagra egentliga direktiv frdn Funktionell Organisation dver
hur arbetet skulle ga till gavs inte heller.

Nér konstruktionen av den forsta prototypen skulle borja hade alltsé kravspecifikationen
redan utarbetats fram. Utifrdn den utvecklades en forsta prototyp, bestdende av databasen och
av granssnittet, samt ett fatal funktioner, sdsom att uppdatera poster i databasen. Den fOrsta
prototypen var timligen ofullstdndig, den var endast till for att anvéindarna skulle fa en forsta
bild av hur systemet var tinkt att se ut och fungera. Prototypen visades upp for anvéndarna,
och korrigerades utifrdn deras synpunkter.
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8.5 Installation av bokningssystemet forsta prototyp

Utifrdn de anteckningar som gjordes kunde prototypen vidareutvecklas. Efter ett par veckors
arbete med prototypen gjordes en ny avstimning med anvéndaren och ytterligare justeringar
gjordes.

Nu var grundregistren och de tillhdrande grénssnitten fardiga och limnades till anvidndarna for
installation. Avsikten var alltsa att anvdndarna skulle borja registrera uppgifter om sina skolor
och kurser. Detta misslyckades dock till viss del. Anledningen var att anvdndarna nu kom fram
till att de méste fordndra sitt sétt att ta fram koder till skolorna och kurserna. Resultatet blev
att uppdateringsarbetet forsenades till viss del. Detta var forstas ett litet misslyckande, kanske
borde vi tinkt pa detta 1 ett tidigare skede, innan vi kommit sa hir langt i arbetet.

8.6 Vidare prototyputveckling

Under tiden fortsatte arbetet med prototypen och efter ytterligare ett antal veckors arbete och
tester hos anvidndarna var de till stor del ndjda med systemet. Nu borjade de dock komma med
forslag till ganska stora forandringar. De 6nskade genomfora forandringar sévél i den egna
verksamheten som i informationssystemet. Arbetet med informationssystemet borjade dra ut
pa tiden. Deadlinen for systemets installation var faktiskt redan 6verskriden. Det dr dé viktigt
att klargora for alla parter vad de 6nskade fordndringarna kommer innebéra for
systemutvecklingsarbetet. Kommer fordndringar och tilldgg gora att arbetet drar ut mycket pa
tiden? Skulle de 6nskade fordndringarna gora att kravspecifikationen skulle behdva éndras
alltfor mycket? Skulle det paverka den berdknade kostnaden av systemet?

Slutsatsen drogs att det var virt att utfora dessa fordndringar. Systemet skulle forbéttras
avsevirt och det skulle inte innebéra alltfor stora kostnads- och tidsférdndringar. Anvindarna
ville att vi hellre skulle 14gga ner extra tid pa systemet och gora de forandringar som dnskades.
Foriandringarna skulle leda till tilldgg och forandringar 1 databasen samt nya granssnitt med
olika funktioner 1 bokningssystemet.

Det borjade nu mirkas tydligt att anvindarna blev allt mer engagerade 1 sitt nya
informationssystem. De blev vildigt entusiastiska och lade ner mycket tid och moda pa att
komma med nya idéer. Detta var forstés roligt och det gjorde att manga bra synpunkter kom
fram. Ett problem var att jag hade svart att sitta stopp for deras onskemal om fordndringar och
forbéttringar, det var vildigt latt att dras med 1 deras entusiasm och genomfora alla 6nskemal.
Detta var dock inte helt lyckat, arbetet maste trots allt nigonstans avslutas, annars skulle vi
kunnat hélla pa i evigheter. De ledande p& Funktionell Organisation borjade nu ocksé inse att
de kanske givit oss lite for fria hinder vad det géller utvecklingsarbetets géng.
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8.7  Installation av systemet hos anvindarna

Tilldggen och forandringarna gjordes i alla fall och detta ledde till att systemutvecklingsarbetet
drojde ytterligare négra veckor. Kopplingar till WinBas gjordes, och de olika utskrifterna
konstruerades. Dérefter visades prototypen for anvindarna som nu var ndjda med
informationssystemet. Nu var det dags for installation av hela systemet sa att det kunde borjas
tas 1 drift. Under testfasen da systemet anvénds parallellt med anvéndarnas tidigare
bokningssystem kommer antagligen anvindarna att komma med nya synpunkter och forslag
till fordndringar.

0
T
1 ) Arbete med att fa
- ! WinBas i drift pd
2 L foretaget
—
3 : 1
4 i
— !
s | o
T : > Arbetet med bokningssystem dt foretaget borjar
6 - Analys av
— ! ' foretaget
7 11
e > Kravspecifikation
8 ' Utarbetning
— 11 av prototyp
9 11
- > Implementering av delar av bokningssystemet
10| 1, Fortsatt
I utarbetning
11 O av prototyp
o > Implementering av det firdiga bokningssystemet
12 1
— i Testfas
o X
man 1
v
Figur 8.1 visar systemutvecklingsarbetet for bokningssystemet
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9 Slutsatser

Ja, detta &r alltsd det systemutvecklingsarbete som har bedrivits for att skapa det beskrivna
bokningssystemet. Vad kan man da sdga om systemutvecklingsarbetet? Trots att
bokningssystemet dr relativt litet med ganska fa riktigt avancerade funktioner och trots att
systemet kommer att ha ganska fa anviandare har systemutvecklingsarbetet varit timligen
omfattande och tidskrévande.

Hela utvecklingsarbetet fran starten till implementeringen har tagit ca sex ménader. Dessutom
har det tagit ytterligare fem ménader for att {4 WinBas 1 drift hos foretaget, sammanlagt alltsa
drygt ett ar for hela processen. Det édr da ldtt att forsta att detta varit en stor fordndring for det
aktuella foretaget. Utvecklingsprocessen har tagit mycket tid 1 ansprak och kréver ocksé god
planering. Dérfor dr det viktigt att anvéndarna &r motiverade till att limna sitt gamla
informationssystem for att skaffa ett nytt redan innan arbetet borjar. Viktigt dr ocksa att tdnka
pa att det dr en krdvande process for foretaget att gé igenom, bade kostnadsméssigt och
dessutom for personalen i verksamheten. Man fér rdkna med att detta blir en stokig och pa
ménga sitt jobbig period att g& igenom. Forhoppningsvis kommer dock detta att vigas upp av
de effektiviseringar och forbattringar for verksamheten som informationssystemet ar téankt att
innebira.

9.1 Problem som uppstatt

Under utvecklingsarbetets gdng har vi varit fyra personer som kontinuerligt har arbetat med
systemet. Dels tva av anvidndarna pa sprakreseforetaget och dels tva personer fran Funktionell
Organisation. Utvecklingsprocessen har varit ganska komplicerad, d& och da har det uppstatt
en del oklarheter mellan de inblandade parterna. Nagot speciellt schema for hur arbetet skall
bedrivas har inte foljts, vilket har resulterat i delvis onddig tidsfordrjning.
Kravspecifikationen har varit ganska “luddig” och lite svar att tyda. Det har inte stétt klart
riktigt vad som skall och inte skall gdras. Det dr formodligen till viss del detta som gjorde att
utvecklingsarbetet drevs sé langt som det gjorde. Hade vi haft klara mallar att ga efter hade det
varit betydligt lattare att sdtta stopp. D4 hade alla varit pa det klara med vad som ingick och
inte.

Dessutom har kommunikationen mellan de inblandade ibland varit bristande, dven detta har
gjort att arbetet dragit ut pa tiden och onddiga problem uppstatt. Systemet dr dock fardigt och
anvandarna dr ndjda med slutprodukten, med undantag for en del fordndringar som behdver
utforas.

Hade da dessa problem gatt att undvika om en annan systemutvecklingsmodell anvints? Jag
har valt att jamfora med tre av systemutvecklingsmodellerna som beskrivits 1 tidigare kapitel.
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9.2 Jamforelse med ISAC-modellen

Det systemutvecklingsarbete som utfordes kan inte pd ndgot sitt liknas vid ISAC-modellen.
ISAC foresprikar en mycket detaljerad beskrivning av verksamheten, informationssystemet
och adb-systemet.

Hade det varit béttre att anvdnda ISAC-modellen? Nej, formodligen inte. Eftersom ISAC-
modellen dr komplex och mycket detaljerad krivs det stora kunskaper 1 hur den skall anvindas,
vilket jag inte har. Dessutom dr ISAC-modellen alltfor detaljerad for att det skall 16na sig att
lagga ner tid pa att anvidnda sig av den vid ett sd hir forhallandevis litet projekt. Troligen
lampar sig ISAC-modellen béttre for storre systemutvecklingsarbeten. Vid riktigt stora projekt
ar det troligtvis betydligt viktigare att ha klara direktiv for vad som skall utforas.
Dokumentationen dver vad som har gjorts blir dd ocksa viktigare sa att det dr enkelt for alla
inblandade att f6lja arbetets gdng. Kanske &r det till och med sa att denna modell 4r nagot
forlegad 1 dagens lage? I dag har man kanske inte tid att s& detaljerat analysera och beskriva
arbetet under systemutvecklingens gang.

9.3 Jamforelse med Datamodellering

Det systemutvecklingsarbete som bedrevs kan inte heller liknas med datamodellering. Ingen
konceptuell datamodell gjordes, ej heller ndgon logisk databasmodell. Det som skulle kunna
liknas vid datamodellering &r de delar av kravspecifikationen som innehdll mallar f6r hur
databasen skulle se ut med de olika registren.

Systemutvecklingsarbetet kunde mycket vél ha bedrivits enligt datamodelleringen principer.

Dock kunde kanske en annan kompletterande modell an ISAC i sa fall véljas.
Datamodelleringen verkar vara en bra metod for att konstruera en databas.

9.4  Jamforelse med objektorienterad systemutveckling
Eftersom Visual Basic har anviénts for att programmera, ldmpar sig inte objektorientering for
den aktuella miljon, 1 alla fall inte 1 programmeringsfasen (C++ ér till exempel ett

objektorienterat programmeringssprak). OOA och OOD skulle kunna ha anvints. Dock skulle
detta inte vara till ndgon nytta om inte OOP utnyttjas.

9.5  Jamforelse med Jenkins modell for expertprototyping

Om en jamforelse gors mellan Jenkins modell for expertprototyping och mitt arbete, ser man
relativt ménga likheter.

27



SYSTEMUTVECKLING - en jimforelse mellan teoretiska modeller och ett praktikfall

- Bokningssystemet konstruerades i ndra samarbete med anvindarna.
- Den forsta prototypen utarbetades ganska snabbt for att testas hos anvindarna.
- Direfter utarbetades och forbéttrades prototypen successivt i dialog med anvéindarna.

En skillnad mellan Jenkins modell och vart arbete &r att vi 1 vart arbete var tva anvéndare och
tva experter inblandade i stillet for en av varje som Jenkins foresprékar. Jag tror inte att detta
har haft ndgon storre negativ effekt, tvirtom har det gjort att manga idéer har kommit fram som
annars kanske inte hade uppmérksammats.

9.6 Slutkommentar

Nar vi arbetade med bokningssystemet kidndes det ibland hopplst, ingenting fungerade som
det skulle och det mesta kdndes misslyckat. Trots allt 19ste sig problemen efter hand och
resultatet blev till slut bra. S& hir i efterhand kénns det som att systemutvecklingsarbetet anda
gick ganska bra, fast att det var lite vl ostrukturerat ibland.

Det ideala tillvidgagingssittet for det systemutvecklingsarbetet som bedrivits tror jag skulle
kunna vara en slags kombination av prototyping och datamodellering. Det jag saknade under
utvecklingsprocessen var nagon beskrivning att utgd frdn. Det hade varit bra att gora en
konceptuell datamodell och en logisk datamodell, for att underlitta arbetet med att skapa
databasen. ISAC-modellen hade varit alltfor komplex for att anvdnda. Den objektorienterade
systemutvecklingen behdver man nog ocksé studera ganska noggrant for att kunna anvénda sig
av dess olika tillvigagangssatt vid ett systemutvecklingsarbete.

En stor fordel med prototyping tycker jag ér att anvindarna blir aktivt deltagande 1
systemutvecklingsprocessen. De har stor chans att komma med synpunkter och 6nskemal
under utvecklingens géng och kan se hur informationssystemet successivt fram och fardigstélls
enligt deras egna dnskemaél. Detta leder dessutom till att anvindarna blir entusiastiska och
engagerade 1 sitt nya informationssystem.
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