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Att utifran ett chefsperspektiv undersoka forutséttningarna for
intrandtet NOVA.

Kvalitativa intervjuer

Sju semistrukturerade respondentintervjuer med hogre chefer pa
Schenker

Undersokningen har visat att ledarna pa Schenker uppvisar en
dubbelhet vad géller kommunikationssyn i en organisationskontext.
Pé en direkt frdga tenderade alla intervjuade att formulera sig i termer
av dialog och samforstind medan man i andra fragor kunde se att
transmissionssynen egentligen var rddande. Synen pa ledarskap var
bland Schenkercheferna relativt enhetlig, struktur samt ordning och
reda sags av de flesta som mest vésentligt. Respondenterna anvénde
sig overlag vildigt lite av NOV A som ett verktyg for kommunikation
och ledarskap vilket troligtvis kan forklaras med lag grad av kunskap,
och ddrutav lag forstielse for intrandtmediets funktion och potential.
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1. Inledning

I kontexten av en organisation eller foretag finns minga potentiella problemformuleringar och
fragestéllningar som gott skulle duga som bas for uppsatser och avhandlingar inom medie-
och kommunikationsvetenskap. Just den hér uppsatsen bygger pa ett uppdrag som initierades
av informationsdirektér Bo Hallams pa foretaget Schenker'. I korta drag har Schenkers
intrandt NOVA blivit alltfor vildvuxet och ddrmed svart att orientera sig pa.

For att redan hér gora klart vad vi menar med ett intranit passar Mats Barks definition bra.
Enligt definitionen sé starker och utvecklar ett intranét den interna
informationen/kommunikationen, den underléttar ocksa tillgdngen till och utbytet av
kunskap/data inom organisationen samt att den fungerar som ett interaktivt arbetsredskap for
att understddja processer och arbetssituationer.” I definitionen ser man att ett intranit
utvecklar organisationsintern kommunikation, en decentraliserad struktur samt att ett intranét
fyller funktionen som strategisk 16sning for att na organisationens dvergripande mél och
visioner. Ett intranét har séledes starka kopplingar framst till den definition av organisation,
men dven till kommunikation och ledarskap, som presenteras i teorikapitlet.

Utifrén ett kommunikativt synsitt kan man séga att sjdlva problematiken med Schenkers
intranit ir tredelad. Dels bor man ta reda pa hur de anstéllda langre ned i organisationen
uppfattar NOVA och vilka informationsbehov de har, och dels bér man undersoka hogre
chefers syn pd vad NOVA kan tillfoéra organisationen Schenker. Den tredje delen blir sedan
att utforma NOV A pa bésta sétt utifran bada parternas 6nskemal och behov. Vart uppdrag blir
1 huvudsak att forsoka utrona vilken funktion NOVA kan fylla utifrén ett ledarperspektiv. Det
vi dmnar belysa hér ar att vi alltsé inte kan ge en fullstdndig bild av hur NOVA skall utformas,
utan endast den del av bilden som berdr Schenkers ledning.

Var utgangspunkt &r att ett intranét bor ses som en del 1 en organisatorisk helhet, ett PR-
perspektiv om man sé vill. Av den anledningen har vikt lagts vid den organisatoriska kontext
som NOVA ska fungera i med sérskild betoning pé ledare och ledarskap. Ledarperspektivet
innefattar en syn pa intrandtmediet som ett ledningsverktyg, alltsd nagot som ledare har
anvindning for i sin roll som ansvariga for den 6vergripande verksamheten. Utifran en tes om
att ledare styr sina organisationer och alla dess underverksamheter for att uppné vissa méal sa
bor rimligen ocksa ett internt kommunikationsverktyg som ett intrandt inbegripas i denna
styrning. Detta gor att vi tror att intranét bor utformas utefter vad det kan hjdlpa verksamheten
med och inte utefter vad intrandtmediet kan vara behjélplig med. Med detta menas att
ledningens syn pa, och utévande av, kommunikation och ledarskap bor fa paverka intranédtets
utformning. Vi tror ndmligen att ledningens syn pad kommunikation och ledarskap i allménhet,
och intrandtet NOVA 1 synnerhet, bor fa stor inverkan pé vilken roll intranétet skall ges 1 den
organisatoriska helheten och vilken/vilka funktioner som skall uppfyllas. Genom att
undersoka detta har vi for avsikt att bidra med insikter som kan gora att NOV A blir ett
effektivare kommunikationsverktyg. Infallsvinkeln for denna studie &r sdledes
organisationsteoretisk och inte intranétteknisk.

Som i alla vetenskapliga uppsatser bor ocksa denna uppsats fylla ett behov, eller vara
vérdefull, utanfor vetenskapliga sammanhang. Den utomvetenskapliga nyttan med var uppsats
ligger 1 att ett foretag, Schenker, berdrs av studien pa ett direkt sétt. Véra resultat och analyser

' Se kapitel 2. Bakgrund
2 Bark, 1997:9



hjélper forhoppningsvis dem att utveckla sitt intrandt. Naturligtvis maste &ven uppsatsen ha en
inomvetenskaplig nytta vilket kan vara att man underséker ndgot nytt fenomen eller att man
vidareutvecklar gamla teorier. I var uppsats relateras intrandtmediet till ledarskap och ledares
syn pd kommunikation vilket kan ségas vara ett nytt angreppssétt och som da utgoér den
inomvetenskapliga nyttan.

Dispositionen for uppsatsen ser ut som foljer; i kapitel tva redovisas ett bakgrundskapitel
framst for att 6ka forstaelsen for foretaget Schenker och deras intrandt NOVA. For att uppnd
syftet med studien presenteras en organisationsteoretisk ram med tankegangar kring Public
Relations (PR) och organisationskommunikation, ledarskap och kommunikation samt intranét
i kapitel tre. I kapitel fyra redovisas ett preciserat syfte och de fragestillningar som driver
uppsatsen framat. I kapitel fem klargors de metodologiska stidllningstagandena. De resultat
och analyser som kommit fram i undersokningen redovisas sedan i kapitel sex. Avslutningsvis
presenteras en slutdiskussion i kapitel sju.



2. Bakgrund

For att oka forstaelsen for Schenker, dess verksamheter och sérdrag, presenteras nedan dess
historia och organisationen kortfattat.’ Det ér sjalvklart mycket svért att fa en kiinsla for en
organisation via ett par rader text men &r trots det béttre dn ingen forforstaelse alls. Efter att
organisationen som sadan beskrivits presenteras intrandtet NOVA samt Schenkers
informationsavdelning.

2.1 Historia

Ur ett globalt perspektiv startades Schenker 1872 i Wien, som da tillhérde Osterrike-Ungern,
av Gottfried Schenker. Froet till det som sedermera blivit Schenker Sverige lades dock 1891 1
Goteborg av Ivar Fallenius. Han startade d4 en speditionsagentur.

Efter tva virldskrig, en borskrasch, ett antal namnbyten, borsintroduktion samt olika
foretagsforvérv blir ar 1998 Schenker AB till. 2001 finns Schenker 1 varje land 1 Europa.

Fréan den lilla speditionsagenturen pa 1800-talet kan idag Schenker Sverige stoltsera med att
vara en del i ett virldsomspénnande foretag som bland annat har varit officiell speditor for de
Olympiska Spelen 2002, 2004, 2006 samt &r officiell logistikleverantor till Volvo Ocean
Race. Ar 2006 fraktar Schenker inom Sverige 16 miljoner ton per ar.

2.2 Organisationen

Med 47 800 anstdllda pd 1500 kontor dver hela vérlden och en omsittning pa 11 miljarder
euro dr Schenker ett av virldens storsta logistikforetag. Schenker Sverige, som finns utspritt
over hela vért land, har ndstan en tiondel av personalstyrkan med 4000 anstillda och stir for
cirka 18 procent av den totala omséttningen. *

Schenker delas in 1 tre underdivisioner; Division Land, Division Logistics och Division Air &
Sea. Det ligger dock en klar tyngdpunkt pa Division Land som &r den dominerande delen av
foretaget. Landtransporter dr grunden i Schenkers verksamhet och landdivision ar ocksé
marknadsledande inom sitt omrade i Sverige. Cirka 3050 av Schenkers anstéllda arbetar inom
Division Land. Landdivisionen ar indelad i affairsomradena; Inrikes, Utrikes, Paket samt
Schenker Coldsped. Utdver dessa ingar dessutom Schenker Akeri som ett eget bolag inom
divisionen. Tilldggas bor kanske ocksa ndmnas att cirka 7000 medarbetare dr indirekt
sysselsatta genom Schenker via samverkande &kerier.

Schenker Air & Sea ansvarar, som namnet fortiljer, dver sjo- och flygtransporter. Raknat i
antalet anstéllda utgdr Schenker Air & Sea, med sina 140 anstillda, en liten del av foretaget.

? All information om organisationen Schenker 4r himtad fran Schenkers ”Affarsplan 2008” eller den officiella
webbsidan: www.schenker.se. Detta implicerar att ett extra kritiskt forhallningssétt kan vara att foredra.
Affarsplan 2008 bifogas pé foretagets begiran inte.

* Hidanefter benamns Schenker Sverige som Schenker med anledning av att uppsatsen endast berdr den svenska
delen av Schenker.



Schenker Logistics ér ett heldgt dotterbolag till Schenker AB med 450 anstéllda. Grunden for
denna verksamhet &r lagerhantering. De fem staberna HR’, Ekonomi, IT, Marknad och VD-
staben stodjer samtliga divisioner och bolag i foretaget.

For att ge en bild av hur Schenker dr organiserat finns hér nedan det officiella
organisationsschemat:

STABER

Ekonomi

Marknad

DIVISION LAND DIVISION LOGISTICS DIVISION AIR & SEA Schenker Privpak

Inrikes Air
Utrikes Sea
Paket
ColdSped

Schenker Consulting

Schenker
Dedicated Services

Schenker Akeri

Den organisationsstruktur som beskrivs i organisationsschemat ovan kan ségas vara
funktionsindelad.® Detta innebir att organisationen delas in efter vilka uppgifter som ska
16sas, likartade uppgifter samlas dd inom samma organisatoriska enhet eller division.

Schenker Property

Utan att foregd metodkapitlets urvalsdiskussion kan det i anslutning till organisationsschemat
vara passande att nimna vilka chefer vi har intervjuat och vilka ansvarsomraden de har. Detta
ger forhoppningsvis en bittre kénsla for hur foretaget ser ut men ocksa en bittre forstaelse for
det som till slut blev var urvalsgrupp. Lingst upp i organisationsschemat ser man en ruta for
VD-staben som, naturligtvis, VD:n for Schenker tillhér. Aven var kontaktperson,
informationsdirektoren Bo Hallams, tillhor denna del av organisationen. Tva av de intervjuade
tillhor marknadsstaben, dir den ena &r ansvarig for Pulp and Paper och den andra for Fashion
and Retail. Fran Landdivisionen intervjuades deras controller, chefen for affarsomradet
Coldsped och VD:n for bolaget Schenker Akeri. Ur divisionen for sjo och flyg intervjuades
dess hogste chef tillika VD.’

2.3 NOVA

Schenkers intranét kallar man alltsd for NOVA. I den hér uppsatsen anvénder vi bada
bendmningarna.

Det finns ett NOVA f0r varje land dar Schenker dr verksamma. Dessa har sitt egna specifika
innehall men det dvergripande utseendet dr dock detsamma Gverallt. Var och ett av de ldnder

> HR star for Human Relations som motsvarar Personalavdelning Sversatt till Svenska.
® Jacobsen & Thorsvik, 2002:90
7 Se Metodkapitlet for genomgéng av urvalsprocessen samt Bilaga 1 for lista pa intervjurespondenter.



dér Schenker finns kan sa att sdga vilja vilket innehéll, och till stor del vilka ldankar och
applikationer som ska finnas, men utseendet ska i det stora hela vara detsamma.

P& NOVA hittar man aktuella nyheter for hela organisationen men dven mer specifika nyheter
for varje division eller underavdelning. Exempel pa nyheter kan vara att man nyanstéllt nigon
(dé oftast hogre chefer), att man har gjort ndgon stor affar eller att det har uppstatt problem
nagonstans. Ofta forsoker man publicera ”goda nyheter”, som att man till exempel skickar
pengar till ndgon ideell verksamhet istéllet for att skicka ut julkort till anstdllda och kunder.

P& NOVA finns dven en hel del IT-system, eller arbetsverktyg, som &tminstone tjanstemadnnen
har anvéndning for i sitt dagliga arbete. I 6vrigt hittar man bland annat introduktionsbocker,
policys, handbocker for daglig verksamhet, organisationsplaner, telefonbok,
jamstélldhetsatgarder samt friskvardsinformation.

2.4 Informationsavdelningen

Informationsavdelningen pé Schenker, med informationsdirektéren Bo Hallams som hogste
chef, har tvé stycken heltidsanstéllda informatdrer samt en person med ansvar for tekniken,
med andra ord uppdateringar av linkar pad webbsida och dylikt. Dessa befinner sig
organisatoriskt pa marknadsavdelningen. Utdver dessa tre personer finns 40 stycken NOVA-
redaktorer som har befogenhet att 1dgga upp material pA NOVA. NOVA-redaktorerna ar
utspridda over hela organisationen och tillhor sdledes egentligen inte
informationsavdelningen.

Informationsavdelningens huvudsakliga uppgifter beror intrandtet NOV A, samt
interntidningen Insidan och kundtidningen Outside. Tidningarna utkommer vardera fyra
ganger per ar. Man har dven ansvar for massmediekontakter och varumarkesvard.

Nyligen har informationsavdelningen omorganiserats vilket, enkelt uttryckt, har inneburit att
den organisatoriskt har flyttats l&ingre upp i organisationen och att den informationsansvarige
flyttats ndrmre VD:n. Tidigare hade man ocksa trycksaksproduktion inom Schenker men detta
har man numera extern hjélp med.



3. Teori

For att anldgga en teoretisk ram bor forst och fraimst begreppet organisation definieras.
Organisationen utgor kontexten for allt som den hir uppsatsen dmnar belysa. Begreppet som
sadant har inte nagot egentligt analytiskt virde men ger uppsatsen en position samt forstéelse
for de skarpare teoretiska begrepp som foljer. Nedanstdende definition av organisationen
fungerar inledningsvis utmérkt.

“Organisationer dr sociala enheter (eller mdnskliga gruppbildningar) som avsiktligt
konstrueras och rekonstrueras for att uppnd speciella mdl. Korporationer, arméer,
skolor, sjukhus, kyrkor och fingelser hor dit; stammar, samhdllsklasser, etniska
grupper, vingrupper och familjer faller utanfor.”

I borjan av citatet ovan aterfinns tre viktiga begreppspar; sociala enheter, avsiktligt
konstruerat samt speciella mal. Med sociala enheter menas att en organisation bestér av ett
visst antal personer som mer eller mindre &r tvungna att kommunicera, interagera och
samordna. Utan det sociala kittet blir personerna inte mer 4n just ett antal personer. Med detta
begreppspar belyses séledes vikten av kommunikation i organisationer samt dven
kommunikationssyn och/eller kommunikationsférméaga hos ledningen.

Att en organisation dr avsiktligt konstruerad innebér att sammanslutningen av personer &r
ordnat, eller strukturerat, pd ett visst sétt for att uppnd de méal som satts upp. Man har helt
enkelt gjort en arbetsdelning dir vissa personer gor vissa uppgifter’. Den medvetna
konstruktionen av organisationer pekar pa vikten av hur en organisation &r strukturerad.

Det tredje och sista begreppsparet, speciella mal, pekar pa det faktum att organisationer finns
till och konstrueras for att till exempel producera en viss produkt eller att tillhandahalla vissa
tjdnster. Genom de produkter eller tjanster som produceras ska organisationen ocksé né vissa
forutbestdmda maél, som till exempel ekonomisk l6nsamhet. Organisationers bestimda mal
belyser ocksd vikten av strategier (hur man ska nd mélen) samt visioner (vad uppfyllda mal
leder till 1 ett langre perspektiv).

Genom de ovan ndmnda begreppsparen vill vi mena att man kan se pé, och analysera,
organisationer. Vi vill dock gé ett steg lingre och nyansera det teoretiska resonemanget med
teorier om Public Relations (PR). I en organisation kan man stélla upp valdigt avancerade
strategiska planer och mal men dessa har inget virde om inte det sociala systemet uppfattar
och internaliserar dessa. Organisationer kan missa bestdmda mal helt och hallet om inte
kommunikationen i organisationen gor att strukturen fyller sitt syfte.

Var grundldggande syn pa kommunikation bygger alltsa pa ett PR-perspektiv vilket implicerar
en organisationsteoretisk kontext for kommunikation. Detta innebér att vi ser den interna
kommunikationen som en del i en storre helhet och att de anstillda dir bor ses som en
strategisk publik. Genom att applicera detta synsétt &mnar vi frimst skapa en djupare
forstaelse for innebdrden och vikten av en vil fungerande intern kommunikation, som sedan
skall ligga till grund for vara kommande forslag géllande Schenkers intranét.

¥ Etzioni, 1972:9
? Jacobsen & Thorsvik, 2002:86



Att de anstillda ses som en publik innebér att begreppet organisation blir problematiskt. Vilka
inbegrips 1 en organisation om de anstéllda ska ses som en publik, och dé per definition
exkluderas ur gemenskapen — ér det bara ledningen som kan sdgas tillhdra organisationen?
Eller &r till och med ledningsgruppen en publik sett ur dgarnas perspektiv?

Sa hir skulle ett mycket l&ngdraget resonemang kring publik kontra organisation kunna borja.
Vi har dock inte for avsikt att reda ut detta i ndgon storre utstrackning. Det som bor belysas ar
att vi ur ett ledningsperspektiv sdger att anstidllda kanske bor ses mer som en publik eller en
grupp kunder just for att betona vikten av den interna kommunikationen. De anstéllda ar alltsa
fortfarande en del av organisationen enligt var definition.

3.1 Organisationskommunikation och PR

Begreppet organisationskommunikation dr svardefinierat. Det verkar inte ens som att det i
forskningen finns en entydig definition. Heide hdvdar dock att det finns atta olika omraden
och att det gemensamma r att de fokuserar pa professionella kommunikatérers aktiviteter. "

“Traditionellt sett handlar organisationskommunikation om organisationers ’interna’
kommunikation, medan public relations arena har varit den ’externa’ kommunikationen.
Numera dr det fd forskare som upprdtthdller denna grdns, eftersom grdnsen dr
konstlad. I praktiken dr de tva formerna av kommunikation omsesidigt beroende av
varandra. /.../ De externt riktade meddelandena nar dven de interna medlemmarna och
vice versa. Grinsen dr med andra ord omdjlig att uppritthdlla.”"!

Inom PR-forskningen talar man i allménhet om tre perspektiv — ett strukturellt, ett
interaktionistiskt och retoriskt perspektiv. Det perspektiv som vi menar ligger till grund for
var ansats ar det strukturella eller funktionalistiska perspektivet. Perspektivet delas in i tva
delar, en som fokuserar pd processteorier och en del, som dr mest relevant for oss, dar man
intresserar sig for organisations- och ledningsfragor. Den amerikanska forskningen &r klart
dominerande inom den senare forskningsfrdgan. Denna forskning forsoker forklara hur man
bast utformar organisationer och hur de pé effektivast mojliga sétt skall styras for att skapa sa
optimala forutséttningar som mojligt for dess informationsverksamhet. Detta perspektiv dr
ocksé grunden for Grunigs PR-modeller.'

Organisationskommunikation och PR verkar s& langt alltsa vara svéra att halla iséar. Vi vill
dock hivda att intern kommunikation inte kan ha inverkan pa externa aktorer innan den
interna kommunikationen intréffat. Detta innebér att intern kommunikation kan ha inverkan
externt, men da i form av andra- eller tredje handsinformation via till exempel opinionsledare
eller dylikt. Av denna anledning blir ocksd, det traditionellt betraktat externa, PR-perspektivet
av intresse internt savél som ur ett ledningsperspektiv.

' Heide, 2002:23
"' Heide et al., 2005:72f
121 arsson, 2001:33, se ocksa avsnittet om Excellent Public Relations hér nedan.



3.1.1 En definition av PR

Vad innebér PR och hur definierar vi begreppet? Begreppet kopplas formodligen ofta till
reklam och marknadsforing, vilket nog inte &r helt fel, men det 4r inte den betydelsen vi avser
att bruka. Enligt Harrison innebér PR:

“Developing and maintaining mutual understanding between an organization and its
I3
publics.

Forskaren Grunig definierar PR pa ett liknande sitt:

»14

“

anagement of communication between an organization and its publics.

Man ska som organisation alltsd utveckla och bibehalla en 6msesidig forstaelse med publiker
for att kunna siga att man sysslar med PR. Begreppet relation ar i sig problematiskt och
komplext men vi gar inte djupare in pa begreppet dn sa hir. Vad eller vilka ar det d& som
asyftas med publiker? Enligt Harrison ska man tolka begreppet “publics” sa har:

“An organizations publics are all those groups of people with which it is or wants to be
in communiation. This may include its staff, its suppliers, its customers, its competitors,
its neighbours, and its investors”."

Publikerna dr med andra ord i stort sett alla i ndrheten inklusive de kunder och leverantorer
som kanske inte finns 1 ndromradet. Publiker &r de som organisationen pa nagot sitt har att
gora med eller vill ha att géra med, detta inkluderar en grupp man kanske ofta glommer — de
anstédllda. Nar man ser PR pé detta sétt sa innebdr begreppet bade intern och extern
kommunikation.

“Public relations and communication management describe the overall planning,
execution, and evaluation of an organizations communication with both external and
internal publics — groups that affect the ability of an organization to meet its goal.”'®

Grunig tar i ovanstaende citat upp en viktig detalj, PR-arbetet dr viktigt och paverkar
organisationens mojligheter att na sina mél. Grunig menar dessutom att utan goda relationer
med, kanske framst, anstéllda och kunder blir en organisation inte speciellt framgéngsrik
vilket gor internkommunikation till en av de viktigaste delarna i detta arbete.

“On the one hand, internal communication is one of the most important specialties of
public relations. Without internal communication, organizations would not develop
structures and cultures. Internal communication, therefore is the force that produces the
context in which a public relations department must function. At the same time, though,
structure and culture have a strong influence on the nature of the communication
system. As a result, the system of internal communication is both a public relations
program arlzgl' an important component of the organizational context that shapes public
relations.”

13 Harrison, 1995:20

' Grunig, 1992:4

' Harrison, 1995:4

'® Grunig, 1992:4

' Grunig et al., 2002:480f
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Intern kommunikation &r saledes en del av det som PR-arbete innebdr men ocksa en del av
den organisatoriska kontext som formar de publika relationer som organisationen har. Intern
kommunikation &r saledes mer dn ndgot en PR-arbetare gor, det dr ocksa en av de
forutsdttningar man maste ha i beaktning nér man utfor PR-arbete. Enligt Kreps finns det tre
former av formell intern kommunikation; neddtgdende-, uppdtgdende- samt
horisontalgdende."

Nedatgdende intern kommunikation kontrolleras av chefer och overfors nedat inom
organisationsstrukturen. Denna kommunikation utgor darfor ett viktigt styrningsredskap. Ofta
finns det dock en tendens att nedatgdende kommunikationskanaler 6veranvinds. I huvudsak
kan man enligt Kreps karaktarisera den neddtgaende kommunikationen enligt f6ljande; den
bestar av order som skickas nedét i hierarkin, den ger organisationsmedlemmar jobbrelaterad
information, den fOrser organisationsmedlemmarna med utvirderingar av det utforda arbetet
och den internaliserar de organisatoriska malen hos organisationsmedlemmarna.

Uppatgdende intern kommunikation dr foljaktligen ocksé vertikal, men kommer underifran
och riktas uppat inom organisationsstrukturen. Ett vanligt problem i manga organisationer ar
kanalerna for denna typ av information ofta dr underutvecklade. Hér talar Kreps ocksa om
fyra viktiga funktioner som denna kommunikation fyller; den forser ledare med feedback om
organisatoriska fragor och problem, den &r ledningens priméra killa for att avgora den
nedatgdende kommunikationens effektivitet, den férebygger spanningar hos de anstillda
genom att lata dem dela med sig av relevant information till verordnade, och den uppmuntrar
anstélldas deltagande och involvering, vilket 1 sin tur stirker organisationens sammanhallning.

Man kan dock ifrdgasitta huruvida man i de ovanstdende fallen egentligen skall anvinda ordet
kommunikation dé det vid forsta anblicken ter sig mer som en monolog informations-
overforing i de enskilda fallen. Jacobsen och Thorsvik hédvdar till exempel att kommunikation
ar en process ddr det inte bara sprids information utan ocksé sker nya tolkningar av
informationen och dér parterna paverkar varandra'®. Saledes bor bade nedétgdende- och
uppatgdende intern kommunikation dga rum samtidigt for att det skall kunna klassas som
kommunikation istéllet for information.

Horisontalgaende intern kommunikation pagér mellan organisationsmedlemmar pd samma
hierarkiska nivi. Ofta kan den hir typen av kommunikation, precis som den uppatgéende,
sdgas vara underanvind eftersom ledningen inte ser den nytta som den kan fylla. Horisontell
kommunikation kénnetecknas av att; den underléttar uppgiftsfordelningen i organisationer
genom att den etablerar interpersonella relationer, den dr en informell kommunikationskanal
som syftar till att 16sa problem och konflikter medarbetare emellan, och den ger medarbetare
mojlighet att stddja varandra muntligt.

Utover dessa formella former av intern kommunikation finns d@ven informell intern
kommunikation. Informell intern kommunikation kan definieras som spontan, pa ett
personligt plan samt byggd pa vinskap och gemensamma intressen.?’ Det 4r litt att se den
informella interna kommunikationens vérde for de enskilda anstéllda och fara for
organisationen i sin helhet. For en enskild anstilld fyller detta en social funktion och faran for
organisationen ir att detta upptar, eller stor, verksamheten. A andra sidan behover nog

'8 Kreps, 1990:202ff
19 Jacobsen & Thorsvik, 2002:336
% Jacobsen & Thorsvik, 2002:358f
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organisationer ha personal som trivs socialt pa arbetsplatsen. Vi ser dock den informella
interna kommunikationen som nagot som alltid kommer att finnas i organisationer och saledes
bor man att ha dess for- och nackdelar i atanke.

3.1.2 Excellent Public Relations

Grunig, Grunig och Dozier presenterar i den senaste upplagan av Excellent Public Relations
and Effective Organizations (2002) ett par PR-modeller som en betydande del av dagens PR-
forskning mer eller mindre kretsar kring.

Sjilva modelleringen bygger 1 huvudsak pa fyra koncept: publicitets-, public information-,
tvavdgs asymmetriska- och tvavdgssymmetriska modellen. Senare har dessa kompletterats
med en femte modell, den sa kallade excellence-modellen som ér en blandning av
asymmetriska och symmetriska ambitioner och tekniker.*’

Enligt publicitetsmodellen har organisationen for avsikt att med alla medel skapa
uppmérksamhet. Public information-modellen bygger pé ett mer journalistiskt tinkande dér
korrekt information &r viktigt, men att den egna organisationen favoriseras. I den tredje,
tvavigs asymmetriska modellen, soker man Overtala sina publiker med vetenskaplig kunskap
som medel. Dessa tre modeller har gemensamt att de alla bygger pa en asymmetrisk
kommunikation, dér sdndaren dr 6verordnad mottagarna. I Grunigs symmetriska tvavags-
modell skall kommunikationens deltagare befinna sig pa samma niva. Denna modell bor dock
framst betraktas som ett ideal. >

Dessa modeller grundar sig i problematiken kring hur samforstand uppstar i olika
samhélleliga sakfrdgor utifrén ett kommunikationsperspektiv. I huvudsak kan man séga att
detta kommunikationstdnkande bygger pa en uppdelning dels mellan envigs- och
tvdvagskommunikation, och dels mellan asymmetrisk och symmetrisk kommunikation. Syftet
med envigskommunikation &r att sprida information och ér sédledes monolog, medan
tvavigskommunikation innebér ett utbyte av information, som bygger pa dialog. Envégs- och
tvavigskommunikation kan jimforas med resonemanget om nedatgédende- och uppatgédende
intern kommunikation ovan. Asymmetrisk kommunikation dr per definition obalanserad da
den enbart syftar till att forsoka paverka och fordndra organisationens publiker. Den
symmetriska modellen ddremot, grundar sig i att ocksa organisationen kan anpassa sig efter
dess publiker, vilket gor att kommunikationen kan sdgas vara balanserad.*

Excellence-modellen kan beskrivas som en kompromiss mellan den asymmetriska och
symmetriska modellen. Detta eftersom den grundar sig i symmetriska ambitioner och
symmetrisk kommunikation, men att den dven innefattar asymmetriska metoder sdsom
overtalningsstrategier. Denna femte modell uppkom som ett komplement till den symmetriska
som Kkritiserats hart for att vara for idealistisk och normativ. Excellence-modellen, dven
bendmnd som mixed-motive-modellen, dr influerad av ett spelteoretiskt tinkande dér
symmetrin fortfarande dr normen, men att organisationen och dess publiker kan moétas 1 en
“win-win zon”, som befinner sig mittemellan det fullstdndigt asymmetriska och det
fullstdndigt asymmetriska. I "win-win zonen” finns de optimala forutsittningarna for

2! Eriksson, 2003:35
22 Larsson, 2001:46ff
2 Eriksson, 2003:45f
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konsensus mellan organisationen och dess publiker, det vill séga att bada parter dr n6jda med
utfallet av kommunikationsprocessen.**

Distinktionen mellan modellerna ovan hénger ocksd samman med hur organisationen ser ut.
Grunig menar att det finns forutséttningar for den symmetriska modellen i decentraliserade,
koordinerade och delaktighetsorienterade organisationer. Motsatsen, asymmetrisk
kommunikation finner man diremot i organisationer som &r mer centraliserade, hierarkiska
och auktoritdra. Organisationen och dess struktur blir séledes avgérande for dess mojligheter
att bedriva ett gott kommunikationsarbete.*

Den symmetriska tanken far ocksa konsekvenser for den interna kommunikationen i form av
att den Okar troligheten att de anstédllda kdnner sig ndjda med sina jobb och organisationen
som helhet. Detta i sin tur skapar lojalare anstédllda som kan identifiera sig med
organisationen.*

3.1.3 Intranat och Excellent PR

En viktig del i Grunigs modeller &r strdvan efter symmetrisk kommunikation. Enligt Heide
kan detta bli problematiskt nér det géller intrandt d& de &r uppbyggda utefter en pull-modell
som innebdr att ndgon publicerar ndgot och att man darefter sjélv far himta ner den
information man tycker sig behéva.?’ Detta innebir naturligtvis att det foreligger en stor risk
for asymmetrisk kommunikation da man endast kan ta del av information som ndgon redan
bestdmt &r viktig. Grunig menar dock att medierad kommunikation kan vara symmetrisk:

”Face-to-face communication makes symmetrical communication easier, although
mediated communication also can be symmetrical if its content meets the employee’s
need to know rather than managements need to tell”®

Ett intranét kan saledes utifran detta citat vara symmetriskt om det utformats efter de
anstélldas behov. Datormedierad kommunikation, som forstds inbegriper intranat, gor det
mojligt att delta 1 till exempel diskussionsgrupper och chatrum dér de man diskuterar med kan
sitta pa andra sidan jorden. Var man befinner sig, hierarkiskt och geografiskt, minskar saledes
1 betydelse.

“En foljd av datormedierad kommunikation dr att kommunikationen inte ldngre foljer
strukturen eller de hierarkiska kommunikationsvigarna.”

Fran att organisationsmedlemmar tidigare kanske varit tvungna att gé via sin 6verordnade for
att kommunicera med personer pa andra avdelningar eller enheter gor intranit det mojligt att
ta del av information samt kommunicera utan att blanda in utomstéende. Intranét kan séledes
vara nyckeln till att horisontalgadende intern kommunikation blir vanligare inom
organisationer. Detta leder i sin tur till positiva sidoeffekter.

 Eriksson, 2003:55f

2 Grunig et al., 2002:481
%% Grunig et al., 2002:481
" Heide, 2002:92

% Grunig, 1992:559

%% Heide, 2002:78
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“Organisationsmedlemmar fdr storre mojligheter att fd insikt och i bdsta fall bdttre
forstdelse for hur den egna organisationen ser ut och fungerar.”

Okad forstaelse kan forstds vara positivt p ett mer individuellt plan men ir férhoppningsvis
dven positivt ur ett organisatoriskt perspektiv. Med detta menas att insikten, om att
arbetsuppgifterna som ska goras dr en del av nagot storre och av vikt for organisationen samt
ovriga medarbetare, 6kar motivationen att gora arbetsuppgifterna sa snabbt och bra som
mdjligt. Samtidigt minskar den begransning som struktur kan ha pé arbetsplatssocialisering i
och med ett intranét just pa grund av att kommunikation dver avdelnings- och enhetsgranser
blir mycket ldttare och snabbare. Intranitet blir séledes i allra hogsta grad en del av det sociala
system som organisationen utgor.

3.2 Organisationsstruktur

For att battre forsta Schenker som organisation och foretag dr dess struktur viktig. Strukturen
visar pa reella, men dven mer imaginéra, forutsittningar som rader och péverkar
verksamheten som sddan men dven kommunikationen.

En organisations struktur hanger pd ménga sitt samman med dess kommunikationsprocesser.
Organisationsstrukturer uppstér dd manniskor i organisationer kommer dverrens om en

. . o .. 1
arbetsprocedur. Denna arbetsprocedur paverkar sedan framtida kommunikationsménster.’

"En av strukturens viktigaste funktioner dr att hindra informationsfloden och minska
informationsmdngden. Annars skulle cheferna bli overbelastade med information. Det
gdller alltsa att hitta en balans sd att nodvindig och relevant information nar dem som
behdver den.”**

Organisationsscheman blir dock, enligt Rogers och Agarwala-Rogers, i sig sjélvt
sjalvuppfyllande profetior.”® I organisationsschemat kan man se vilka riktningar och formella
monster som bestdmts vilket 1 sin tur dd paverkar kommunikationen i organisationen.
Organisationsstrukturen som malas upp i organisationsschemat blir alltsa ndgot mer &n en
illustration av hur organisationen ser ut. Illustrationen inverkar pa den formella
kommunikationen i organisationen pé sé vis att till exempel medlemmar ur olika enheter eller
avdelningar inte dr &mnade att ha kontakt med varandra. Begreppen horisontell- och vertikal
differentiering blir harmed praktiska for att béttre kunna forklara olika organisationsformer:

“Horisontell differentiering refererar till de yrken och specialiteter som medlemmarna i
organisationen har och hur manga avdelningar och grupper som finns. Vertikal
differentiering refererar till antalet hierarkiska nivder i organisationen och hur mdnga
underordnade varje chef har. Det kan underlitta att tdnka pd en pyramid: en spetsig
pyramid har mdnga nivder och varje chef har fdrre underordnade. En platt pyramid har
ett mindre antal chefer och varje chef har fler under sig.”*

3% Heide, 2002:78

31 Heide et al., 2005:80

32 Heide et al., 2005:83f

33 Rogers & Agarwala-Rogers, 1976:78
** Heide et al., 2005:81
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Organisationsforskaren Mintzberg har beskrivit ett antal olika urtyper av organisations-
strukturer. Den kanske mest vilkénda typen valde Mintzberg att kalla {6r
“maskinbyrékrati”*>. Denna struktur finner man oftast i storre organisationer med en
centraliserad beslutsmakt. Maskinbyrékratin kénnetecknas ocksa av byrakratiska arbets-
metoder dir nedskrivna regler och procedurer styr och samordnar mycket av verksamheten.
Maskinbyrékratin blir enligt citatet ovan alltsa en spetsig pyramid med 14g grad av horisontell
differentiering och hog grad av vertikal differentiering. Konsekvenserna av detta &r att
organisationer blir standardiserade och forutsdgbara pa ett sitt som ofta dr l1onsamt inom de
branscher dir denna organisationsstruktur ar vanligast. Vidare blir dock den hér typen av
organisationer létt statiska och svarforanderliga. Dess centraliserade struktur kan ocksa
innebdra att man pa grund av kommunikativa hinder inte kan ta till vara pa de kunskaper och
erfarenheter som de anstillda lingre ner i organisationen besitter.’® Ofta brukar denna
organisationsstruktur exemplifieras av foretag som massproducerar enklare produkter, men
dven organisationer som massproducerar tjdnster, kan sigas vara typiska maskinbyrékratier.’’

Mintzberg talar ocksd om den divisionaliserade organisationen som &r indelad 1
underdivisioner till huvudorganisationen. Denna struktur ger att de olika divisionerna néstan
drivs som egna foretag och att helhetsstrukturen darfor ofta blir komplex. Divisionaliserade
organisationer kan ocksé vara geografiskt utspridda, vilket leder till ytterligare komplexitet i
organisationsstrukturen.

"Geografisk spridning dr ocksd en form av specialisering. En hog geografisk spridning
ger en komplexare organisation, men sdger inget om antalet nivder, eller hur arbetet dr
fordelat. Generellt brukar man sdga att ju mer specialiserade organisationens med-
lemmar dr och ju fler enheter det finns, desto komplexare blir organisationen och desto
svdrare blir det att koordinera arbetet. I en komplex organisation stdlls hoga krav pa
den interna kommunikationen.”**

Risken med den divisionaliserade organisationen &r att organisationens dvergripande méal kan
bli lidande av att de enskilda divisionerna enbart ser till sitt eget bésta. A andra sidan kan det
finnas mycket att vinna pa en tydlig uppdelning och séledes en mer decentraliserad styrning
och effektivare marknadsanpassning.” Vi menar att det finns mycket i dessa beskrivningar av
organisationsstrukturer som kan appliceras pa Schenker i syfte att béttre forsta de
kommunikativa forutsdttningar som rader.

3.2.1 Intranatet i organisationsstrukturen

Heide diskuterar intranit i forhdllande till organisationsstruktur utefter tva olika modeller;
push- och pull-modellen.* Push-modellen anses bygga pa en gammal syn pa kommunikation
och ledarskap medan pull-modellen ses som mer modern.

35 Jacobsen & Thorsvik, 2002:128
3¢ Jacobsen & Thorsvik, 2002:128
37 Jacobsen & Thorsvik, 2002:128
3% Heide et al., 2005:81

% Jacobsen & Thorsvik, 2002:129
* Heide, 2002:91
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“"Kommunikation i traditionella organisationer dr uppbyggt kring en 'publisher-push-
modell’.”"!

Enligt dessa modeller s hjdlper intranit organisationer att modernisera och decentralisera sitt
informationsfldde da intranétet bygger pa pull-modellen. Det innebér att anvdndarna sjélva
hidmtar information som de behdver for att kunna utfora sitt arbete istillet for att forlita sig pa
att fa den skickad till sig som ér fallet med push-modellen.**

Kontentan av de hir tvd olika modellerna &r att anvidndare enligt push-modellen inte behdver
vara speciellt aktiva informationssokare da de far all information de behdver, medan det i
enlighet med pull-modellen krévs en mer aktiv organisationsmedlem.

“"Medlen for att producera, overfora och mottaga information har fordndrats sedan
intrandt har inforts, dven for dem som finns ldingre ner i organisationshierarkin.
Organisationsmedlemmar kan sjdlva publicera information oberoende av var de
befinner sig i organisation.”*

Citatet ovan belyser det faktum att ett intranét har viss paverkan pé organisationsstrukturen,
atminstone den upplevda. Ett intranét gor s att sdga organisationen mer decentraliserad, eller
plattare. Om man hir ocksa stiller sig bakom devisen att information dr makt innebér detta att
vanliga anstéllda f&r mer makt och har dé stérre mojligheter att pdverka sina situationer.

"Via intrandtet far [medlemmarna] t.ex. insikt i hur organisationens olika avdelningar
och enheter hinger samman, de far forstdelse for de olika enheternas arbetsuppgifter

etc 1,44

Pull-modellen verkar sd hér langt vara nagot att striva efter da den tydligen leder till en
decentraliserad organisation med aktiva medlemmar som &r informations- och
kunskapshungriga. Det &r dock rimligt att anta att medlemmar i organisationer dr mindre
intresserade av viss information och att ledningen da kan bli tvungen att anvénda sig av en
push-strategi, alltsd att pressa ut information till berérda parter. Information om strategier, mal
och visioner kan tdnkas vara exempel pa sadan information. Detta kan ocksa aterknytas till det
situationsanpassade forhdllningssétt som excellensmodellen foresprakar, alltsé att man agerar
utefter vad situationen kréver.

3.3 Ledarskap

Med uppsatsens overgripande syfte 1 atanke blir ledare och ledarskap i1 organisationer en
sjdlvklarhet att problematisera. I det hir avsnittet kommer olika typer av ledare presenteras
samt dven olika typer av kommunikativa uppdrag eller roller som ledare kan anta.

1 Heide, 2002:91
*2 Heide, 2002:92
* Heide, 2002:92
* Heide, 2002:95
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3.3.1 Ledartyper

Professor Henry Mintzberg anvinder sig av en illustrativ modell*® for att beskriva olika typer
av ledare och deras ledarskap. Modellen bygger pa tre begrepp; art (konstniren), science
(teoretikern) och craft (praktikern).*®

Konstnéren kinnetecknas av kreativitet, teoretikern kdnnetecknas av ordning och reda medan
praktikern forlitar sig pa sin erfarenhet. Som brukligt &r i dessa sammanhang hittas sédllan de
enskilda arketyperna av ledare hos enskilda personer. Vanligare &r att hitta olika former av
blandningar. Det mest ideala enligt Mintzberg 4r en blandning av alla tre i en och samma
person men da girna med en dvervikt av ndgon av typerna for att undvika att ledaren blir allt
for balanserad vilket hirvid antas vara negativt.

Mintzberg beskriver hur ledare med endast tva av tre karaktiristika kan vara utifran ett sorts
worst-case-scenario. En ledare som kinnetecknas av konstnarlighet och pragmatism blir
ometodisk; praktikern och teoretikern i en ledare leder till bristande engagemang; konstnéren
tillsammans med teoretikern har svérigheter att koppla teorier eller innovationer till
organisationens verklighet.

De ovan nimnda typerna dr normativa och bor ses som just det. Mintzberg ger sjilv forslag pa
mer jordnira typer som dven de gér att utrona via denna modell.*” Dessa ir visiondren som ir:

“largely artistic but rooted in experience, and it is supported by a certain level of
analysis (or else it would go out of control). This suggests that the ‘big picture’ of art
does not appear of the tangible experiences of craft. The visionary style seems to be
especially common among successful entrepreneurs.”

...och problemldsaren som:

“ especially combines craft with science. It seems to be common among first line
operating managers, such as factory foremen and project managers. This style may be
significantly analytic, but is also strongly rooted in experience and dependent on a
certain capability for insight as well.”

...samt engageraren som ar:

“ favoured by managers who do a good deal of coaching and facilitating. This is mostly
craft, but with enough art to make it interesting and enough science to make it viable.”

Fortjansten av Mintzbergs arketypsmodell for ledare och ledarskap ér att de olika typerna inte
ar fastlagda i sten. Modellen ger stora mdjligheter att utforma egna typer och/eller varianter av
de ovan ndimnda. Begreppen som erbjuds och de olika typerna ger séledes en mdjlighet att
bittre kunna forklara och resonera kring olika ledare samt deras ledarstilar och synsétt pa
ledarskap.

* Se Mintzberg, 2004:92
“ Mintzberg, 2004:92ff, egna Gversittningar inom parenteserna.
47 Mintzberg, 2004:94f
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3.3.2 Ledares kommunikativa roller

Vad kan da olika ledartyper innebédra for en organisation och vad dr det som péverkas av
ledarstilen? Hir nedan ska begreppen strategi, mal och visioner relateras till ledarskap och
ledares kommunikativa roller i organisationer. Detta speciellt med avsikt att belysa vikten av
att kunna klargdra och forankra de rittesnoren eller riktningar som organisationen antas
fungera bést utifrdn. Nér begreppet strategi nimns hidanefter dsyftas en sorts plan for hur
organisationen ska uppna, eller klara av, vissa uppsatta mal. Mal &r sedermera for
organisationen ett vidare steg mot ett Onskat framtida tillstdnd — och detta bendmns som en
vision. For att uppné vissa mal kan det behdvas flera olika strategier och for att uppna
visionen kan det behovas flera olika mél.

“Idealet dr att strategin blir ett levande dokument, ndgot som efterlevs i praktiken i alla
de vardagsbeslut som maste fattas. Dérigenom bidrar de aktiviteter som genomfors pd
olika avdelningar till att uppfylla de évergripande mdlen.”*®

Strategin, malen och visionen skall, s att sdga, dgas av alla inom organisationen. Alla
medlemmar ska kunna relatera till vad som ska goras, varfor och till vad detta leder. Om inte
dessa dvergripande planer dgs av alla riskerar dessa att bli vad som kallas autokommunikation
— kommunikation som har som syfte att stirka egot, da bland dem som formulerat planerna.*’
Strategiska dokument, uppsatta mél och fina visioner blir 1 och med autokommunikation inget
mer dn tomma, om in fina, ord som ingen forutom dess forfattare bryr sig om.

"For att kunna fungera som en ledstjdrna mdste visionen integreras i det kulturella
vdrdesystemet i organisationen. Det sker genom att chefer och medarbetare agerar i
riktning mot den i handling, interaktion och kommunikation.”°

Det dr hir, om niagonsin, som en ledares kommunikativa roll kommer att provas. En ledare
maste kunna formulera sig sa att mottagare eller publik forstér, och sedan dessutom gor “ratt”.
Ledares kommunikativa roll blir alltsd att overfora, eller skapa forstaelse for de Overgripande
tankarna om organisationens strategier, mal och visioner till de anstéllda. Detta bor dessutom
goras pa ett sddant sitt att de anstéllda kan relatera de mer dvergripande tankarna eller
malséttningarna till sina egna arbetsuppgifter. Den efterféljande fragan blir da hur detta ska ga
till? Enligt Simonsson finns det tre dvergripande uppdrag en chef eller ledare bor ata sig for
att skapa ett sddant forhallande; att salla och sortera, att forddla och forklara samt att initiera
och skapa forutsdttmingar for dialog.”' De tva forsta uppdragen ses hiri som speciellt viktiga
medan det tredje mer ses som en utopi.

Med sélla och sortera menas att chefen eller ledaren maste kunna skilja pa viktig och oviktig
information for att sedan kunna vidarebefordra den viktiga informationen till de anstéllda.
Med foréadla och forklara menas att en chef eller ledare bor kunna féormedla och forklara
relevant information pd ett sddant sétt att den anstdllde kan relatera denna till sin egen
situation och p4 s vis nyttja denna i sitt arbete.>® For att littare kunna urskilja vad som 4r

* Heide et al., 2005:123
* Heide et al., 2005:121
3% Heide et al., 2005:121
11 Heide et al., 2005:102
52 Heide et al., 2005:106f
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viktigt eller inte kan Simonssons fem olika typer av innehéll i intern kommunikation samt tre
olika organisationsdimensioner pd kommunikationen, vara till hjélp.

Fem typer av innehall i intern kommunikation:

e Arbetskommunikation — information som r direkt kopplad till utférandet av det
dagliga, operativa arbetet.

e Nyhets- och lageskommunikation — information om det aktuella ldget och om vad som
har hént och ska hénda.

e Styr- och fordndringskommunikation — information om mal, riktlinjer, ekonomi och
organisationsfordndringar.

e Virderings- och kulturkommunikation — information om organisationens virderingar,
etik, syn pa personalen etc.

e Trivselkommunikation — information om fester, gemensamma fritidsaktiviteter etc.

Tre olika organisationsdimensioner p4 intern kommunikation: >*

e Mikro — information som &r direkt knuten till den egna gruppen och dess verksamhet.

e Meso — information som &r knuten till den storre enhet inom organisationen som
gruppen tillhor, till exempel information om andra enheter inom samma dotterbolag.

e Makro — information om den egna organisationen eller koncernen i sin helhet. Till
denna kategori hor dven information som inte direkt handlar om den egna
organisationen, till exempel information om andra foretag och samhéllsekonomi.

Det resonemang som Simonsson foljer upp dessa listor med handlar om att viss typ av
information kanske lampar bist sig for en viss typ av informationskanal, som till exempel
vérderings- och kulturkommunikation pd méten (som hon studerat).

“Bade vdrderings- och kulturkommunikation samt styr- och fordndringskommunikation
kan ofta inbegripa abstrakta och tvetydiga budskap, vilket betyder att moten borde vara
ett ldmpligt medium for den typen av budskap. Jamfort med flera andra medier sasom
personaltidningar, e-post och intrandit dr méten nimligen ett "rikt’ medium.”>

Aterigen foresprakas allts ett situationsanpassat forhillningssitt. For en chef eller ledare kan
ocksé organisationens struktur och dess implikationer, ha betydelse i en
kommunikationssituation:

”Strukturen reglerar kommunikationsprocesserna: kommunikationen frdan en
underordnad till en 6verordnad skiljer sig kommunikationen mellan jamlikar. Hierarki
och auktoritet paverkar kommunikationen. Det dr ldttare att kommunicera med personer
pd ens egen nivd in med dverordnade, eftersom referensramarna ér gemensamma.”>°

Man kan alltsd siga att det inte bara &r hur och vad som kommuniceras utan ocksa nér det
kommuniceras och vem som kommunicerar med vem som é&r av vikt.

331 Heide et al., 2005:104
%1 Heide et al., 2005:104
> Heide et al., 2005:105
%% Heide et al., 2005:83
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3.3.3 Intranat som del i ledarskap

De flesta organisationer har vissa mal de vill uppfylla for att ndrma sig en mer langsiktig
vision. For att ta uppnd mélen utformas strategier som forklarar hur, och vad man ska gora for
att klara dessa. Detta &r vad ledare i organisationer och foretag ska gora. Det dr vad det
innebdr att vara ledare, att styra organisationen at ett visst forutbestdmt héll. Ett intranit i en
organisation kan till exempel vara en strategi for att forbittra den interna kommunikationen
for att pa sa sétt gora de anstillda mer produktiva och pé sd vis uppfylla ett visst
produktionsmal. Jungermann och Larsson fann i sin magisteruppsats, som ytterligare ett
exempel, att den egentliga nyttan med ett intranét var att den sparade tid for de anstéllda:

“Den egentliga verksamhetsnyttan som intrandtet generar dr att det pd olika sdtt frigor
tid for de anstdllda. Tiden kan sedan exempelvis anvdndas till att I6sa andra uppgifter
eller problem snabbare och/eller bdttre vilket i forldngningen kan skapa
konkurrensfordelar.”’

En ledares roll blir da att se till sa att intranétet har allt det som behovs for att 16sa de
uppgifter och/eller problem som finns, samt att f4 de anstéllda att forstd detta. Intranétet blir
pa s vis en del av organisationens mer dvergripande strategier. Det kan dock finnas speciella
strategier, mél och visioner for intranétet. Enligt Heide var detta inte sd vanligt vid intranitens
begynnelse men det borjar bli béttre pa den fronten.

“De forsta intrandten utvecklades alltsa vanligen som en grdsrotsforeteelse. Dessa

projekt genomfordes mdnga ganger utan ndagot storre intresse, stod eller forstdelse for
intrandtets potential fran ledningens sida. Intrandten vixte organiskt, och har med tiden
blivit oumbdrliga for mdanga organisationer. Numera dr ocksad de flesta
foretagsledningar medvetna om intranditets potential och anvéindningsomrdden.’*
Det kan ses som sjélvklart med strategier, mél och visioner men om dessa inte finns eller inte
ar tillrackligt forankrade 1 organisationen blir det bekymmersamt. Framst dr det svéart att veta
vad intrandtet ska géra men det blir &ven en omdjlighet att utvardera nyttan. Ett intranit utan
riktlinjer eller syfte blir meningsldst ur ett ledarskapsperspektiv.

“Att lata visionen féljas av konkreta processteg och handling dr viktigt. Visioner, mal
och strategier blir litt tom retorik’ som inte tas pd allvar. Att strategin mdste
diskuteras och éversidttas till de enskilda organisationsmedlemmarnas
vardagsverklighet dr en grundforutsittning for att den ska kunna foljas.”>

”I min analys av hur de observerade cheferna formedlar information och hur
medarbetarna tolkar denna, har jag ocksa hdvdat att cheferna inte tar tillrdcklig hinsyn
till medarbetarnas referensramar och den kontext som de befinner sig i. Med andra ord
saknas en mdlgruppsanpassning av budskapen. Idag talas det mycket om kund-
orientering och vikten av att lyssna pd kunders upplevelser och intressen. Det borde
vara minst lika viktigt med en medarbetarorientering.”

°7 Jungermann & Larsson, 2002:44
*% Heide, 2002:83

* Heide et al., 2005:130

60 Simonsson, 2002:233
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Vad de tvé citaten hir ovan belyser vad giller intranét &r att ett sddant inte bara kan ldggas
upp och sidgas kunna 16sa, till exempel, alla kommunikationsproblem om inte funktionerna
finns och de anstillda ser ndgon nytta i sin egen arbetssituation. Man méste som ledare alltsa
kunna forvandla den organisatoriska nyttan till en nytta for den enskilde individen.

Telleen resonerar ocksa om fordelen med intranét, dock mer hur intranitet kan underlétta 1
ledningsrollen:

“The key characteristic of this technology is its ability to shift control of electronic
information management from the technology specialists back to the information
creators, and control of information flow from the information creators to the
information users. If the user has the ability to easily retrieve and view the information
when they need it, the information no longer needs to be sent to them just-in-case.”®'

Som ledare sparar man i forsta hand alltsa tid, man slipper forse anstéllda med information
eftersom de sjdlva kan ta fram denna. Det hir innebér dock att de overgripande planerna for
intranitet ocksa mojliggor detta forfaringssitt.

“Leaders in the information age need to provide the vision, stimulate diversity and the
mixing of ideas, and prune or transplant inappropriate growth rather than gatekeep the
information. Intranets provide a tool to assist in these activities.”*

Ledare bor sldppa den gatekeeper-roll som de (kanske) har och léata intranitet hjdlpa dem i de
viktigare momenten som ledarrollen innebér, alltsd exempelvis att engagera och stimulera de
anstéllda.

“The most successful organizations value and encourage contributions and sharing of
ideas from all their members. An Intranet takes this process to new heights by enabling
information sharing, and idea mixing, on a scale previously not possible.”*

Intrandt bygger, som redan nidmnts, 1 grunden pa den sé kallade pull-modellen da anstillda
forutsitts sjdlva himta den information de behover. I Heides avhandling konstateras att det ar
flera av de intervjuade som dr av uppfattning att de fullgjort sin informationsuppgift genom
att de publicerat information pd intranétet. Detta innebér alltsa att man utgér ifran att alla som
behover den hir informationen ocksa hittar den, utan att de informeras om det finns ny
information som berdr dem. Vidare antar man da att de berdrda ocksa forstar och tolkar
information sdsom avséndaren hade ténkt. I Heides undersdkning dr det manga som menar att
intrandtet pa detta sdtt blir ett bekvamt redskap for ledning och chefer att uppfylla sin
informationsplikt.**

Intrandt kostnadseffektiviserar enligt detta forfarande ett foretags informationshantering
genom att uppgiften kan skotas av relativt fa personer. Det ovanstadende belyser dock det
faktum att intranét inte dr ndgon garanti for en forbattrad kommunikation och forstaelse hos
medarbetarna i organisationen.®’

¢ Telleen, 2005:11
62 Telleen, 2005:14
% Telleen, 2005:5

% Heide, 2002:156
% Heide, 2002:156
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4. Syfte och fragestaliningar

Givet de teoretiska ramarna kan man konstatera att den organisatoriska kontexten har
inverkan pé intranét i allmédnhet och dé naturligtvis ocksé Schenkers NOVA. Vi vill mena att
den vikt som féstes vid kommunikation i vid mening samt intern kommunikation har inverkan
pa vilka resurser (t.ex. tid, pengar, personal) som tilldelas intranétet. Vi vill ocksa hévda att
synen pa ledarskap och organisationsstyrning paverkas av den syn p4 kommunikation som
foreligger. Detta innebir sdledes att synen pa ledarskap i ett langre perspektiv dven har
inverkningar pa hur det organisationsinterna kommunikationsverktyget intranétet anviinds och
hur viktigt det anses vara for organisationens interna kommunikation. Syftet med studien blir
saledes:

att undersoka forutsdttningarna for intrandtet NOVA utifran ett chefsperspektiv.

Ur syftet utkristalliserar sig tre mer konkreta fragestdllningar. Fragestéllningarna &mnar ge
studien ytterligare skjuts pd vigen mot det Gvergripande syftet, och blir som foljer:

Hur ser Schenkerledarna pé:

(1) kommunikation i en organisationskontext?
(2) ledarskap och ledarskapskommunikation?
(3) intranédtet NOV A (samt i relation till ovanstdende fragor)?

De tre fragestillningarna ger dven tre overgripande omraden som resultat och analys tar
avstamp ifran. Dessa kan kallas for teman och belyser var for sig viktiga aspekter av en
organisation men syntetiserade dr forhoppningen att de leder till vidare forstielse och insikt i
den kommunikativa verksamheten inom den organisation som Schenker Sverige utgor.

22



5. Metod och material

Uppsatsens syfte och fragestéillningar blottlagger viss metod och teknik som sérskilt [amplig —
men bara for dom som ér tillrdckligt vetenskapligt bevandrade. Istillet for att sitta sig pa
vildigt hoga histar besvarar vi hir nedan fragor om de metodval som gjorts, hur urvalet
gjordes och ser ut, upplagget pa undersokningen, tillvigagangssitt och bearbetning samt vilka
problem som uppstod med de val som gjordes.

5.1 Metodval

I och med att syftet pa sitt och vis ér att fa djupare insikt i vad vissa individer tycker om vissa
foreteelser blev valet av metod inte speciellt komplext. En kvantifierbar teknik som till
exempel enkéter skulle i det hér fallet troligtvis ge allt for ytliga svar, och dessutom bara pa
just de fragor vi bestdmt oss for att stélla. Deltagande observationer skulle atminstone i teorin
vara mojliga att genomfora, men sikerligen vara allt for tid- och resurskrévande (sett fran
forfattarnas och Schenkers sida) for att vara det rent praktiskt. Valet foll da pa det som kan
kallas for respondentundersdkning i form av samtalsintervjuer.

"Skillnaden mellan en informantundersokning och en respondentundersékning kan
kopplas till distinktionen mellan ett vittne och ett undersokningsobjekt. /.../ Vid en
respondentundersokning dr det svarspersonerna sjdlva och deras tankar som dr
studieobjekten. Nu vill forskaren veta vad varje svarsperson tycker och tinker om det
som undersokningen gdller och ddrfor stdlls i stor utstrdckning samma fragor till
samtliga svarspersoner.”®’

Genom att undersokningen soker finna inom vilka forutséttningar intranétet NOVA existerar
beddmdes att mer djuplodande samtalsintervjuer béttre fyllde syftet och fragestéllningarna.
Detta beroende pa att faktorer som vi sjélva inte kunnat forutse mojligtvis skulle lyftas fram
av respondenterna, vilket pd sétt och vis dr sjdlva essensen 1 mindre standardiserade
frageundersdkningar 4n till exempel ovan nimnda enkitstudier.®®

Den teoretiska ram vi valt pekar i sig sjdlv inte ut ndgon specifik metod eller teknik for
datainsamling som den mest lampliga. Enbart utifran teorin skulle en médngd olika typer av
studier och undersokningar goras. Teorin i samspel med syfte och fragestéllningar smalnar
dock ner mojliga undersdkningsalternativ till endast ett ftal.

Det mer 6vergripande syftet med studien pekar mot att ett kvalitativt forhéllningssitt ar att
foredra dé det dr individers djupare insikter om vissa fenomen som efterlyses. Teorier kring
fenomenen pekar sedermera ut vilka frigestallningar som bor stillas till materialet. Sledes
kan man sédga att studien grundas i deduktion, alltsé att forskningsfragan framstalls ur teori
inte empiri. Pa detta vis hinger de tre uppsatselementen ihop och pé sé vis synliggdrs ocksa
den sé kallade roda trdden.

% Se kompendiet ”Vigledning for uppsatsarbete” fran Géteborgs universitet, institutionen for journalistik och
masskommunikation (JMG).

%7 Esajasson et al., 2002:253f

%8 Esaiasson et al., 2002:254ff
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5.2 Urval

Vi intervjuade sju personer med ledande befattningar inom organisationen Schenker.®
Mojliga respondenter begrénsades utifran ett urvalskriterium om att bara de hogsta cheferna
var av intresse. Var kontaktperson sdg till att vi fick kontaktuppgifter till ungefar 30 personer,
sa att sdga, hogst upp 1 organisationen och alla 1 ledande positioner. Var kontaktperson
vidarebefordrade ocksa till dessa personer ett av oss komponerat mail dar det stod att vi ville
gora intervjuer och vad dessa intervjuer skulle handla om.” Efter detta forsokte vi helt enkelt
att ta kontakt med personerna, eller deras assistenter, via telefon for att boka in en intervjutid.
De som hade tid att avsitta ungefar en timme till att bli intervjuade bokades darmed in.

Sjélva urvalsprocessen var kanske inte ur vetenskaplig synpunkt den bista, men av rationella
och praktiska skil den rimligaste. Att det blev just de sju som det blev har med all sdkerhet
nagon paverkan pa resultatet. Sa kan man dock resonera in absurdum och komma fram till att
alla inom organisationen egentligen borde ha intervjuats. Det hade kanske givit ett mer
heltdckande resultat och béttre analysunderlag men ndgonstans maste en grans dras. Utifrdn
intervjuerna ser vi dock inget som tyder pa att de hir respondenterna skulle vara varken
sarskilt kunniga eller okunniga inom de gillande omradena.

”[V]id respondentintervjuer dr det inte individerna i sig som dr de intressanta utan de
tankekategorier som de kan bidra till att blottligga.”""

Grant McCracken ger tre allménna rdd infor val av intervjupersoner. Denne siger att man ska
vilja framlingar, ett litet antal och sddana personer som inte ar subjektiva experter. Med att
vilja framlingar &syftas svarigheter med vetenskaplig distans till personer man kidnner. Ett
litet antal intervjupersoner forsvaras med att en undersokning inte nddviandigtvis blir bittre
om man intervjuar 30 istéllet for 10 personer. Bagge dessa rad har f6ljts i denna studie.
Déaremot skulle vara respondenter kunna kallas for subjektiva experter men det dr ocksa syftet
med studien, att ta reda pa vad denna kategori ménniskor tycker om ett visst fenomen som de
ocks4 antas ha kvalificerade &sikter om.”?

Nér man trots fler intervjuer inte fir fram nya svarskategorier har teoretisk méttnad uppstatt.”
Det ar forstas svart att egentligen veta om vi nétt teoretisk méattnad da vi inte haft mojlighet att
gora de dér tre-fyra sista intervjuerna for att kunna testa detta. Vi har dock, trots den ytterst
pragmatiska urvalsmetoden, i efterhand sett att spridningen pa respondenter blivit relativt god
men kan dock inte skryta med att vi uppnatt “maximal variation lings relevanta individ-
egenskaper”’*. Med sikerhet kan vi dock siga att olika former av ménster och trender i alla
fall uppstatt vid sju intervjuade personer som rakade arbeta pa olika avdelningar inom
Schenker Sverige 1 Goteborg.

Det giltighetsansprik vi gor med var undersdkning dr att den atminstone bor gilla for
organisationen Schenker. Forhoppningen 4r dock att den kan vara applicerbar pa andra
liknande (vad géller typ av bransch, storlek, struktur osv.) organisationer och foretag.

% Se Bilaga 1 — Respondenterna, for en lista pa vilka respondenterna ar.

"0 Se Bilaga 3 — Intervjufragor, dir aterfinns en kursiverad introduktionstext som dverensstimmer vil med den
text potentiella intervjupersoner fick via e-post.

! Esajasson et al., 2002:289

21 Esaiasson et al., 2002:286f

73 Esaiasson et al., 2002:256

™ Esaiasson et al., 2002:256
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”Ndr analysarbetet dr fardigt skall man kunna presentera information som dr mer
allméngiltig én att den enbart berdr de personer som ingdr i undersékningen.””

Eftersom vart urval inte kan sdgas medge statistisk generaliserbarhet gor vi séledes ett
teoretiskt allméngiltigt, till skillnad fran ett empiriskt, ansprak i och med denna studie.

“Teorin pekar ut viss empiri som varande relevant och eftersom data stimmer 6verens
med teorin, och teorin kan forklara de data som samlats in, har man argument for

. . . oo ’)76
teorins generella giltighet och anvindbarhet.

Studiens slutsatser och podnger bor séledes kunna anvéndas i teoretiska sammanhang, men
daremot ska inte de empiriska delarna ses som generellt géllande. Personer i liknande
situationer och organisationskontexter kan antas ha ungefdr samma asikter. Resultat, analyser
och slutsatser bor till viss del kunna appliceras pé liknande organisationer. Detta forutsitter
dock att man, sé att sdga, hellre tar abstrakta &dn konkreta tips och rad frin denna uppsats och
naturligtvis ifragasitter vilka likheter och skillnader den undersokta organisationen kan ténkas
ha med andra.

5.3 Undersdkningens upplaggning

Fragorna som stélldes vid intervjuerna var indelade efter tre olika teman, utifran de tre
fragestéllningar som stillts upp. Utifrdn dessa teman formulerades ett antal underfragor av
mer konkret karaktir som berdrde (1) respondenternas uppfattning om sitt eget ledarskap och
ledarskap mer allmént, (2) respondenternas syn pa kommunikation i vid bemérkelse samt (3)
respondenternas syn pa och anvidndning av intrandtet NOVA.

"Att tinka tematiskt innebdr att man knyter an till undersékningens problemstdllning
och att tinka dynamiskt innebdr att man ser till att skapa en situation ddr samtalet halls
w77
flytande.

Formuleringarna och ordningen pa fragorna varierade, som sig bor, i den interaktion som
pagér mellan intervjuare och intervjuad. Detta innebar att alla respondenter inte fick exakt
samma fragor i exakt samma ordning vilket forhoppningsvis ledde till att intervjustunden
upplevdes mer som en diskussion én en utfragning. Vi kan dock inte garantera att
respondenterna upplevde det sa.

For att kunna bearbeta och sedan analysera intervjuerna var transkriberingar oundvikliga. Vi
gjorde realistiska transkriberingar, alltsa att endast det man kunde anta vara viktigt skrevs ner,
detta da forstas utifran teorier samt syfte och fragestéllningar.

Sjdlva intervjuguiden har 1 sig inte utvecklats under undersdkningens gang mer 4n att nigon
enstaka fraga tagits bort samt att vart sétt att formulera fragorna och ge forklaringar pa vissa
frdgor som varit otydliga har utvecklats. Vi vill i och med det girna tro att vér skicklighet som
intervjuare Okat.

'3 Esaiasson et al., 2002:301
76 Dannefjord, 1999:25
"7 Esaiasson et al., 2002:290
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For att kunna gora en systematisk analys av intervjumaterialet anvidnde vi oss av ett
analysprotokoll som ir starkt influerat av Altheides ECA-protokoll.”

“The main emphasis of qualitative content analysis is on capturing definitions,
. )’79
meanings, processes, and types.

Protokollet som anvénts dr uppbyggt utefter de tre frigestéllningar, eller teman, som ligger till
grund for intervjuerna. Var och en av fragestillningarna har brutits ned till ett antal
underfragor som ar av mer konkret karaktir. Detta innebar att intervjusvar relativt enkelt
kunde lyftas dver till protokollet och da ge forfattarna en god dverblick om vad som sagts i
intervjuerna och pavisa vissa monster. Pa sa vis har inte protokollet anvénts strikt som ett
analysverktyg utan mer for att kartligga vad som sagts och vem som har sagt vad.

5.4 Tillvagagangssatt och bearbetning

Eftersom bagge forfattarna medverkat vid alla intervjuer utom en, kunde vi ta ansvar for
hélften av transkriberingarna var. Detta beror forstés pa att vi anda har god kinnedom om vad
som sades vid de intervjuer som den andre transkriberade.

I sjdlva transkriberingarna kunde vi ha varit noggrannare. Vi valde att inte skriva ut onddiga
ord eller ldten utan att istéllet forsoka finga meningen i det som sades. Det latenta istéllet for
det manifesta, om man sa vill. Vart transkriberade material skulle pa s vis vara svartolkat for
nagon som skulle vilja gora till exempel en sprakstudie. Transkriberingarna fyller sitt syfte
endast som empiriskt underlag for en viss studie som gors av vissa studenter.

Intervjuerna skedde pé respondentens arbetsplats, i deras kontor eller ndgon konferenslokal.
Vi var sé att séga pa deras hemmaplan vilket sdkert hade inverkan pa sa vis att de kanske
kinde sig sdkrare i den situationen dn om vi skulle vara ndgon annanstans. For uppsatsens
skull fick det praktiska i att intervjua déir respondenterna befann sig vinna ver andra
alternativ.

For ovrigt s var vi, i alla fall utom ett, tva intervjuare “mot” en respondent vilket kan sigas
uppvéga deras sdkerhet pd hemmaplan mot var osékerhet som individuella intervjuare. I
egenskap av hogre tjdnsteman antogs vara respondenter ocksé klara av denna tvd-mot-en-
situation 1 hogre utstrickning &n till exempel vanliga anstillda som kanske inte har samma
vana i situationer som dessa.

I och med att intervjuer gjordes maste ocksa begreppet intervjuareffekt diskuteras.®® Kort
innebdr detta att vi som intervjuare med véra egenskaper kan ha péverkat respondenten att
svara pa nagot visst sitt. Vi tror dock inte att vara personliga egenskaper som kon, dialekter
eller kladval har haft ndgon storre inverkan pé de svar vi fitt. Att vi som intervjuare ar méin
och att alla respondenterna ocksd var mén kan i och for sig ha haft viss inverkan pa
respondenterna. Det &r naturligtvis svért att veta eller prova da vi inte kunde/ville byta kon
fran intervju till intervju.

78 Protokollet 4terfinns som Bilaga 2 — Analysprotokoll
7 Altheide, 1996:27
% Esaiasson et al., 2002:293 och Rosengren & Arvidson, 1991:161
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Det som troligtvis har haft inverkan dr att respondenterna i forvég fétt reda pa de teman vi
tankt fraga om. De fick hirvid de vergripande temana men dven ett fital exempel pa fragor
som skulle kunna uppkomma. Séledes har de atminstone haft tid att fundera sjélva och men
dven resonera med andra om vad de skulle kunna téinkas svara pé vissa fragor. Respon-
denterna har pé sé sétt kunnat bygga upp forvéntningar pa vilka fragor som skulle kunna
tankas komma, eventuella svar pa dessa samt dven vissa forvantningar pé vilka svar vi som
intervjuare skulle tdnkas vilja ha. Detta kallas for selektiv perception och innebir att de
forvintningar man har pé ett visst budskap dven paverkar hur budskapet tolkas.®' Om det nu
ar nadgot som paverkat intervjuerna och de svar vi fatt, sa ir det den selektiva perceptionen.
Till vért forsvar kan man frdga sig om niagon av vara respondenter velat stilla upp pa
intervjuer pa relativt kort varsel om de inte haft nigon som helst koll pa vad de skulle handla
om? Vi tror i alla fall inte det. Samtidigt maste det ocksa papekas att respondenterna mest
troligt inte konfronterar frdgestdllningar av den hér typen alltfor ofta vilket utan férvarning
kanske skulle ha lett till ogenomténkta svar.

5.4.1 Anonymisering

Vissa av de intervjuade frdgade oss pa ett direkt eller indirekt sdtt, huruvida de skulle vara
anonyma eller inte. For deras skull har vi dérfor valt att anonymisera citaten i resultat och
analyskapitlet genom att ge varje respondent var sin siffra mellan ett och sju. Ett citat kan
saledes kopplas till exempelvis bendmningen “Ip 17 som direkt efterfoljer dennes citat. Ip 1
kan dock inte kopplas till personen i fraga — vem Ip 1 dr vet bara forfattarna. I citaten har
ocksa namn eller bendmningar pa avdelningar tagits bort for att ytterligare anonymisera. Vi
har dock valt att i bilaga presentera respondenterna med bland annat namn, alder och
yrkestitel. Utan detta tror vi att uppsatsen skulle ha tappat i trovirdighet da speciellt yrkestitel
har varit av vikt 1 urvalskriterierna. Namn och élder visar egentligen bara pa att det verkligen
ar riktiga personer som intervjuats.

Total anonymitet &r dock svért att utlova. Nagon (exempelvis pa Schenker eller familj, vinner
och bekanta) kan sékert kinna igen vissa specifika uttryck eller talesdtt som ndgon viss person
anvint sig av 1 intervjuerna och kan da koppla citat till en enskild person. Utan att kompro-
missa med uppsatsen kdnner vi att vi gjort vad vi kunnat for att forsvara att nagot sadan ska
kunna ske.

5.5 Metodproblem

I det hér avsnittet ska tva begreppspar diskuteras i relation till deras betydelse i den héir
undersdkningen. Det forsta begreppsparet ar intersubjektivitet och intrasubjektivitet, det andra
ar reliabilitet och validitet.

5.5.1 Inter- respektive intrasubjektivitet

Som alltid med kvalitativa metoder blir intersubjektivitet och intrasubjektivitet
bekymmersamt — skulle ndgon annan gora samma tolkningar av resultaten som vi och skulle

8! Rosengren & Arvidson, 1991:161
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vi gora samma tolkningar utifall vi gjorde dem igen vid ett senare tillfalle? Det kan vi av
naturliga skél inte veta, bara spekulera kring, d4 vi endast gjort studien en géng. Vi tror dock
att pa grund av ett mycket ndra samarbete, speciellt i studiens borjan, har en stor del av de
potentiella problemen med intersubjektivitet arbetats bort och ddrmed ocksa de potentiella
problemen med intrasubjektivitet. Vi vill alltsa hivda att vi dr/var tillrackligt inforstadda i
varandras synsitt pd olika tolkningar och nyanser for att kunna gora valida tolkningar av
materialet.

Harvid fér vi vidare forlita oss pé att studien i sig ar tillrickligt transparent, att alla steg och
val som gjorts dr forklarade och motiverade, sé att studien i sin helhet kan goras om av andra
studenter/forskare. Forst da kan vi med sidkerhet uttala oss om inter- respektive
intrasubjektivitet vad géller denna studie.

5.5.2 Validitet och reliabilitet

Studiens validitet och reliabilitet paverkas av hur vl operationaliserandet av teoretiska
begrepp till empiriska begrepp (till exempel intervjufrdgor) har gatt.

”God begreppsvaliditet tillsammans med hog reliabilitet ger god resultatvaliditet, vilket
kan ocksd kan uttryckas som att franvaro av systematiska och osystematiska fel innebdr
att vi underséker det vi pdstdr att vi undersoker.

I citatet kan man se en slags matematisk formel som hjélper oss att forsta hur man ska gora
giltiga undersokningar; begreppsvaliditet + reliabilitet = resultatvaliditet.

Begreppsvaliditet innebér att det ska finnas en god 6verensstimmelse mellan teoretisk
definition och operationell indikator, vilket 4r det samma som frdnvaro av systematiska fel.
Begreppsvaliditet innebar for var studie att vi utifran teorikapitlet utformade fragor till
respondenterna sa att de svarar pa de fragor vi &mnar ha svar p4, inte andra fragor. Till
exempel sd anvénde vi oss av namnet NOVA istillet for begreppet intranit, da begreppet
intranét enligt Bo Hallams skulle konnotera nagot annat (system) for de Schenkeranstéllda vi
intervjuade. Om vi istdllet hade anvént oss av begreppet intranét i intervjuerna hade vi saledes
fatt svar pa fragor vi inte velat ha svar pa vilket hade minskat begreppsvaliditeten samt att vi
da inte belyst de visentliga aspekterna.

Hog reliabilitet krdver frdnvaro av slumpmaéssiga eller osystematiska fel. Rosengren och
Arvidson ndmner hir; méatinstrument, den som utfor mitningen, omgivningen kring
mitningen samt det mitta objektet, som saker som kan paverka reliabiliteten®. Av dessa fyra
faktorer har de tre senare redan diskuterats ovan® varav mitinstrumentet ér kvar.
Intervjufragorna dr i vér studie det som kan kallas métinstrument och om frdgorna varit
oklara, alltsa att respondenterna forstatt fragorna fel, sa har reliabiliteten blivit ldgre. Vid
intervjutillfdllena samt vid den senare databearbetningen fann vi inte nagra tecken pa att
stéllda fragor fatt ’felaktiga” svar.

Utifran resonemanget ovan bor detta utifrdn den matematiska formeln leda till resultatvaliditet
vilket kan séigas vara ett matt pa hur vil man undersoker det man sagt sig vilja undersoka. Ett

82 Esaiasson et al., 2002:61
% Rosengren & Arvidson, 1991:72f
% Se avsnitt 4.4 Tillvigagangssitt och bearbetning
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visst matt av sjalvkritik kan dock vara pa sin plats. Vi tror att de fragor vi stéllt fatt "riktiga”
svar, vilket gor studien reliabel. Fragan adr dock om vi stéllt tillrdckligt manga frdgor med en
tillracklig bredd, vilket da har inverkan pa validiteten. Det finns sidkert andra fragor som hade
behovt stillas for att ge en béttre empirisk grund for var undersdkning, problemet ar bara att
vi inte kan stélla fragor som vi inte kan formulera. Alltsé, vi har stillt de fragor vi kunnat
formulera, velat och behdvt ha svar pd samt antagit vara relevanta for studien. Som forsvar
vill vi dd mena att man inte kan gora ndgot annat dn det i en given situation.

”Empirisk forskning innebdr ju med nodvindighet att de teoretiska begreppen maste
oversdttas till operationella indikatorer och dessa 6versdttningar, eller
operationaliseringar, kan alltid ifrigasdttas/.../.”">

Som citatet belyser kan man alltid ifrdgasétta operationaliseringarna. Till exempel finns det
med all sdkerhet variabler som vi inte sett, men borde ha sett och anvént for att studien 1 sin
helhet skulle ha blivit fylligare och ddrmed béttre. Vi tror dock att studien som den ar nu &r
korrekt utférd och att vi saledes undersokt det vi avsett att undersoka.

85 Esaiasson et al., 2002:62
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6. Resultat och analys

For att kunna bedoma NOV As potential 1 Schenker ur ett chefsperspektiv menar vi att det ér
nddvéndigt att ocksé analysera en bredare organisatorisk kontext. Av den anledningen blir
organisationens kommunikation och ledarskap viktiga komponenter i vért arbete. Detta
analyskapitel inleds dérfor med dessa tva delar for att sedan i den tredje delen behandla
intranédtet NOVA.

I det hér kapitlet ska uppsatsens tre fragestdllningar besvaras och pa sa sitt ska det
overgripande syftet ocksé uppnas. Det forsta avsnittet i kapitlet &mnar besvara den forsta
fragestéllningen som ska belysa hur Schenkerledarna ser p4 kommunikation i en
organisationskontext. Den andra delen av detta kapitel belyser hur Schenkerledarna ser pa
ledarskap och i den tredje och sista delen presenteras Schenkerledarnas syn pd intranétet
NOVA. I den tredje delen relateras 4&ven NOVA till den foregdende diskussionen kring
kommunikation och ledarskap, detta for att sa att sdga kontextualisera NOVA. Slutligen
redovisas slutsatser av de analyser som gjorts och héri visas hur syftet uppnatts.

6.1 Kommunikation och organisation
— Hur ser Schenkerledare pa kommunikation i en organisationskontext?

I vart teorikapitel tog vi avstamp i ett PR-perspektiv med Grunigs idéer om organisationers
kommunikation som den barande grundsynen for den hir uppsatsen. Denna syn innebar
forenklat att kommunikation och information har en avgérande betydelse for organisationers
effektivitet och att organisationer skall bedriva en sa symmetrisk kommunikation som mgjligt
for att nd storsta mojliga framgang. Efterhand kommer vi i detta analyskapitel att knyta an till
detta som Grunig alltsd kallar for symmetrisk kommunikation. I vrigt analyserar vi kort
Schenkers interna kommunikation och organisationsstruktur utifrén aspekter som vi menar i
forlingningen har betydelse for véra slutsatser gillande NOVA.

6.1.1 Synen pa extern kontra intern kommunikation

Enligt den definition av PR som vi utgér ifrdn bor man inte skilja pa extern och intern
kommunikation. PR &r sdledes en organisations samtliga publika relationer, dar bland andra
de anstdllda och kunderna &r tvd grupper som dr kopplade till varandra i denna helhet. Detta &r
ocksé en syn som samtliga av de intervjuade cheferna pa Schenker i stora drag verkar dela:

”Det dr ju ingen skillnad, bdgge dr lika viktigt, for att har du inte ordning pd den
interna kommunikationen sd brister ju den externa kommunikationen, sd det dr ju
grundfundamentet for att du ska ha en bra extern kommunikation.” (Ip 3)

Merparten av intervjupersonerna poangterar ocksé vikten av en vil fungerande
kommunikation i foretaget och verkar vil inforstddda 1 kommunikationsbegreppets komplexa
natur. Atminstone kan vi dra den slutsatsen utifrn svaren pé frigan som ror deras mer
allméinna syn pa vad som dr kommunikation. Detta pa grund av att man da ofta ndmner saker
som ror tolkningsproblematik och vikten av aterkoppling for att man skall kunna forsta
varandra rétt. De flesta dr ocksd 6dmjuka vad géller sin egen formaga att kommunicera och
huruvida den kan utvecklas, vilket exemplifieras i foljande citat:
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”Det finns nog mdnga sdtt det kan bli bdittre pd, men den hdr omsorgsfullheten att man
faktiskt far nagon slags kvittens pa att folk har forstdtt vad man menar och att folk har
forstdtt det pa samma sdtt som man menat. Det dr svart.” (Ip 6)

Ifraga om synen pa informationsavdelningens roll och dess funktion i Schenker rader det dock
mer delade meningar.

”Ja, jag vet knappt vilken roll dom har tilldelats, en viktig del dr ju den externa
kommunikationen naturligtvis och ja, internt, det dr ju naturligtvis att se till att den
information som ska ut i organisationen ndr ut pd ett bra sdtt och den information som
sldpps ivdg dr faktabaserad och korrekt.” (Ip 2)

Ett par av de intervjuade talar om att informationsavdelningen &r i en slags uppbyggnadsfas
dér det varit simre tidigare men att det nu dr pa vig att bli battre, men att mycket fortfarande
aterstar. Att informationsavdelningens funktion verkar vara lite oklar underbyggs av att
svaren gar isdr valdigt tydligt nér vi stéller denna fraga. Till exempel menar ett par att den
idag har en svag extern funktion medan ndgon hdavdar motsatsen. I foljande citat ges dock en
tydligare bild av vilken uppgift informationsavdelningen skall fylla pa Schenker:

”Det finns flera olika funktioner. Det ena dr att vara proffs pa information. Och da
menar jag inte pd budskapet utan pa sdttet att kommunicera. Dom skall vara dom som
kan det bdst. Kostnadseffektiva och sa folk begriper och allt sdant. Det andra dr ocksa att
de vet vad de skall informera om och hur de skall informera och ndr vi inte skall
informera. Det dr deras uppgift.” (Ip 6)

En viktig hornsten 1 Grunigs teorier &r att foretagets informationsansvarige skall ha en plats i
ledningen for att forutsdttningarna for en excellent PR-funktion skall vara mojlig. Sa ser det
ocksé ut i Schenkers ledningsgrupp. Foljande citat belyser att det finns en forstaelse for att
informationschefen skall sitta 1 ledningen, en forstéelse som verkar vara generell bland
respondenterna:

”Jag kan ju titta pa dom stora foretagen, exempelvis Volvo och Ericsson, sd dr det ju
alltid informationschefen som uttalar sig ndr det héinder ndgra stora saker. Jag tror ju
inte att alla stora foretag gor fel utan [informationschefen] maste sitta i direkt koppling
till VD.” (Ip 3)

Utan att man riktigt vet vad informationsavdelningen kan bidra med sa tror man dnd4 att de ar
nyttiga for foretaget och bor ha en koppling till hogsta chefen. Pa fragan som ror vilken
relation informationsavdelningen skall ha till cheferna och deras kommunikation ar det dock
svérare att peka pd ndgra generella tendenser i svaren. De intervjuade verkar relativt dverens
om att informationsavdelningen ska arbeta med extern information pa olika sitt.
Informationsavdelningens roll i den interna kommunikationen finns det dock olika asikter om:

“De ska ta ansvar for vilken information som ldmnar foretaget. Det dr en grej, sen om
man ska informera internt ska man ju inte behova gd via informationsavdelningen,
tycker jag. Okej om dom ansvarar for personaltidningen, det kan dom fd géra, och
ansvara for NOVAs struktur och sdnt. Sen maste ju information fa floda fritt pa ndgot
sdtt, annars blir det ju stelt.” (Ip 4)
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”Jag hade onskat att vi hade kunnat fd lite mer stod i vissa ldgen. Det har funkat i
mdnga case. Speciellt ndr vi har gjort affdrer och skall kommunicera det internt och
externt samt ndr vi skall gora pressreleaser, dd har det varit gott stod. Kanske lite
sdamre ndr vi vill informera internt om att vi nu har anstdllt nagon ny och vill ldgga in
det pa intrandtet; ’ja ni far utbilda ndagon egen och se till sa att ni gor det ddr sjdlva’”

(Ip5)

I citaten ovan ser man att informationsavdelningens betydelse anses vara viktig for den bild
som skapas av foretaget Schenker. Att informationschefer fran andra foretag syns i tv och
tidningar kan antas ha inverkan pé intervjupersonernas bild av Schenkers egen informations-
avdelning. Vad giller den interna kommunikationen verkar betydelsen bedomas som lag och
man verkar heller inte ha speciellt hog tilltro till informationsavdelningens arbetsuppgifter. En
kort slutsats &r hér att informationsavdelningens verksamheter och funktioner pa nagot sétt
bor fortydligas, atminstone 1 Schenkers ledningsskikt. Att informationsavdelningen ar tétt
knuten till den hogsta ledningen, som Grunig foresprékar, behover inte betyda nagot reellt om
det bara ser ut sd formellt. Om cheferna ges en bittre forstaelse for informationsavdelningen
och dess verksamheter kan ett mer fruktbart samarbete utvecklas och de respektive parternas
kompetenser bdttre kommer till nytta.

For att dra en vidare slutsats av detta sa verkar den interna kommunikationen vérderas lagre
an den externa kommunikationen, oavsett vad som sades pa den direkta fragan. Det finns
alltsa en dubbelhet vad géller den interna och den externa kommunikationen. Man séger sig
tycka en sak men nér det verkligen géller sd tycker man en annan sak. Ur ett PR-perspektiv
bor séledes den interna kommunikationens vikt stdrkas inom Schenker.

6.1.2 Schenkers internkommunikation

For att kunna fa en forstaelse for vilken funktion NOVA kan ha for Schenker menar vi, att vi
utifran ett bredare kommunikationsperspektiv méste méla upp en sé korrekt bild av Schenker
som mdjligt. Genom respondenternas beskrivningar har vi da forsokt att analysera hur man

kommunicerar inom organisationen och vilken kommunikationssyn som verkar vara radande.

I Kreps beskrivningar av nedédtgaende, uppatgaende och horisontell formell intern
kommunikation pekas det pa att foretagsledningen ofta har en bristande forstéelse for den
nytta som den horisontella och uppatgaende kommunikationen har. De hir typerna av
kommunikationsvagar sidgs dd vara underanvédnda, men att de kan fylla en viktig funktion. En
av de intervjuade beskriver péd foljande séitt hur kommunikationen kan forlopa:

”Ja om vi tar [min specifika avdelning] sa har vi ju en foretagsledning och ddr dr ju
regionscheferna i [min specifika avdelning] med, sen har ju dom i sin tur ett antal
[chefer under sig som har chefer under sig som har anstdllda]. Och vad vi har jobbat
med dr att fa upp frekvensen pa [medarbetarmoten] for att bli bdttre pd att fa ut
information till [dom ldingst ner i organisationen]. Och jag tycker att vi dr pa god vig
men det dr ju ocksd en utmaning pad sd sdtt att det dr ju inte ens alla [anstdillda] som har
sin hemvist ddr vi har ett distriktskontor varken Schenker AB eller [min specifika

avdelning].” (Ip 2)

Har belyses ocksa ndgot som &r generellt for de intervjuade; ndmligen svarigheten med den
vertikala kommunikationen. Nistan alla talar om problemet med att né ut med information
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anda ner 1 organisationen, det som tidigare benimnts som nedatgaende intern kommunikation.
Néstan ingen talar om det ur ett motsatt perspektiv, det vill siga om medarbetaren lédngst ner i
organisationens mojligheter att nd fram uppat, saledes den uppatgiende interna
kommunikationen.

“Fér min del dr nog det viktigaste vad jag hdller pa med och gor, sen dr det ju viktigt
for mig att fa information om vad som hdnder pa foretaget. Men samtidigt sd vet jag ju
att information dr bland det svaraste som man kan hdlla pa med, for om man informerar
en viss mdngd sa tycker hdlften att du har informerat for mycket och hdlften att du
informerat for lite, det dr vildigt fa som tycker det dr lagom med information. Och det
finns vissa personer som tror att vi mdste borja informera mer sd att folk blir mer
uppdaterade och kéinner till saker och ting mer, men det kan for mdanga personer
innebdra att man stinger till dovorat, man lyssnar inte. Sd det dr jdttesvart.” (Ip 3)

Det dr alltsa onekligen sé att det generellt sett gar att skonja en transmissionssyn pé
kommunikation, dér det i forsta hand handlar om att 6verféra och nd ut med ett budskap.
Citatet ovan visar dock pa att den personen har borjat ifridgasétta sin egen, och andras, syn pa
information/kommunikation. Detta gors likafullt med begrepp som att man informerar en
viss méngd” vilket direkt kan kopplas till en transmissionssyn pd kommunikation.

Genomgdende &r ocksa att man inte har ndgon frekvent kommunikation med andra chefer pé
samma hierarkiska nivé, det som i teorikapitlet bendmndes som horisontalgdende intern
kommunikation. Man ser inte heller ndgon stérre mening i att kommunicera horisontellt pa ett
sadant satt, vilket exemplifieras 1 detta citat:

”I den mdn som vi har en samverkan sa mdste vi ju naturligtvis regelbundet utbyta
information och synpunkter for att kunna utveckla verksamheten, ganska naturligt pa
nagot sdtt. Men har man ingen samverkan sd har man heller inget behov av
information.” (Ip 2)

Schenkers komplexa organisationsstruktur som visar pa en relativt hog grad av vertikal
differentiering kan vara en forklaring till detta. Det finns manga olika avdelningar med s&
specifika uppgifter att kontakten mellan olika avdelningar i princip blir onddig. Har pavisas
ocksa ndgot som decentraliserade organisationer kan behdva tampas med, svarigheter i
samordning av verksamheten. Det som intervjurespondenterna inte verkar fundera sd mycket
pa dr att den decentraliserade organisationen behdver ha en mycket stark intern
kommunikation for att inte underavdelningarna ska bli enskilda foretag inom det stora
foretaget. Det stora foretaget, Schenker, dr ju en verksamhet som bor driva at etz hall.
Bristande horisontell kommunikation, som patalats i intervjuerna, dr definitivt ndgot som kan
ha negativ effekt 1 denna strdvan mot de 6vergripande malen.

For de intervjuade cheferna sker kommunikationen till stor del i form av méten, formella som
informella, men mycket sker ocksa i mailform:

”Det har utvecklats en mailkultur som dr tung, den tar fruktansvdrt mycket tid. Det dr
ett riktigt problem.” (Ip 6)

Alla talar om detta problem med mailandet, man menar da att manga ar alldeles for slarviga

nér de mailar, att det mailas for mycket och till personer som egentligen inte behdver
informationen. Ett par av de intervjuade spekulerar i att det kan vara s att Schenker har
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nagon slags inrotad mailtradition som idag blivit till ett sérskilt stort problem for foretaget,
dven om de ocksé papekar att det verkar vara ett generellt problem i de flesta organisationer.
Sjdlva anvindandet av mail dr dock troligtvis inte problem i sig utan problemet torde istéllet
vara att det pa grund av mailandet blivit ett informationsdverflod:

“Det dr ju inte sd att det finns ndgon brist pd information utan snarare sd att det dr
viktigt att filtrera fram det som dr relevant och viktigt.” (Ip 2)

Vad mailandet pa Schenker egentligen innebér for ledarna kan aterknytas till det som
bendmndes som den forsta av ledares kommunikativa roller i teorikapitlet; att sdlla och
sortera. Om inte ledarna pa Schenker klarar av eller har tid att sélla och sortera i all
information som sprids innebér det att de heller inte kommer att kunna forédla och forklara
informationen eller att skapa forutsattningar for en dialog med de anstillda. I forlingningen
kan organisationens dvergripande strategier, mal och visioner bli lidande pé grund av att man
inte kan forvinta sig en symmetrisk dialog mellan personal pa Schenker, och detta som ett
resultat av informationsdverflodet.

Grunig menar att det finns forutséttningar for den symmetriska modellen i decentraliserade,
koordinerade och delaktighetsorienterade organisationer. Underforstétt i denna mening ar da
att organisationers strukturer paverkar kommunikationen.

Vi kan direkt konstatera att Schenker dtminstone stimmer in under ett av dessa tre kriterier;
det dr en decentraliserad organisation. Deras affarsidé bygger pa att man dr utspridda over
hela landet och att man ska finnas dér kunderna finns. Med detta medfor dock mer
problematiska forutséttningar for kommunikationen, vilket dr ndgot som flera av de
intervjuade ocksa papekar:

”Definitivt, jag tror att information till viss del har svart att nd rdtt mottagare, vi dar
extremt decentraliserade, vilket gor det hela svarare. For hur det dn dr, sa vi har en
foretagsledning som arbetar fram affdrsplanen och sen ska ju den hdr trattas ner pd ett
antal medarbetare. Jag tror att den hinner forvanskas under vigen. Dessutom sd har
vdra mellanchefer vdildigt olika forutsdttningar, nagon kanske har fem medarbetare
ndgon kanske har 500 medarbetare. Samtidigt dr det vildigt varierande kompetens pa
mellancheferna och ddrmed ocksa det slutliga budskapet som nar utférarna.” (Ip 3)

Den organisationsform som Schenker representerar, dér foretaget ar indelat 1 underdivisioner
till huvudorganisationen, bendmns som den divisionaliserade organisationen. Har drivs de
olika divisionerna nistan som egna foretag och darfor blir helhetsstrukturen ofta komplex. Att
Schenker ocksé dr geografiskt utspridd innebér att de da fir dn svarare att koordinera arbetet,
vilket gor att det méste stéllas hoga krav pd den interna kommunikationen. Vara intervjuer
starker dessa teorier och viss kritik uppkommer ocksé frén ett par av de intervjuade kring hur
kommunikationen skéts inom organisationen. En av dessa menar da foljande:

”Jag tycker det dr vildigt spretigt, alltsa det finns ingen tydlig kommunikationsstruktur
frdan ledning och ner i bolaget eller tvirtom, tycker jag. Den dr lite godtycklig och dir
jamfor jag med ndr jag jobbade pa [ett annat foretag] ddr det var mycket tydligare. Dd
fanns det en struktur i att koncernledningen hade mote sen hade foretagsledningen méte
och sen blev det mote pd europadivisionen och dom ldg sa att sdga slag i slag. Sen hade
Jjag méte med min chef, och sen hade jag ett méte med mitt ging, och dd var det ju ett
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matt av filter i varje san hdr men det silar ju ner information. Men jag vet inte, jag
kénner inte att det dr sd hdr.” (Ip 4)

I citatet ovan efterfrigas tydligare strukturer for kommunikationen. Det kan sékert finnas fog
for denna kritik, men foretaget han jamfor med ar inte geografiskt utspritt pa det sitt som
Schenker dr, vilket kan vara en del av svaret pa dennes fradga vad detta beror pd. Hursomhelst
kan vi konstatera att den interna kommunikationen bor fa en viktig funktion for ett foretag
som Schenker med en s pass divisionaliserad struktur och geografisk utspriddhet. I bade
teorin och empirin finner vi att det da stills extra krav pa hur vil kommunikationsarbetet
skots.

6.2 Ledarskap och kommunikation
— Hur ser Schenkerledare pa ledarskap och ledarskapskommunikation?

Som en del i att skapa en forstielse for den kontext som vi menar kan ha betydelse for NOVA
har vi undersokt vilken ledartyp som verkar vara dominerande pa Schenker. Vi tror att synen
pa hur man skall vara som chef pd manga sitt kan vara talande for mycket annat inom
organisationen, sasom till exempel kommunikationen. Vidare analyserar vi hér hur cheferna
ser pa sin kommunikativa roll i allmédnhet, samt hur de kommunicerar strategier, mal och
visioner i synnerhet.

6.2.1 Den strukturerade ledartypen

Majoriteten av de intervjuade séger sig prioritera struktur och ordning, att detta ar deras
starkaste egenskaper samt att det ocksd ér de kvaliteter som deras roll framforallt kraver:

”For att vara ansvarig for ett land inom Schenker sa maste du vara strukturerad, det dr
for stort for att vara entreprenor dd forstor du detta timligen fort alltsd.” (Ip 1)

De som inte talar om ordning och reda i forsta hand talar istillet mer om vikten av att vara en
duktig inspiratdr med formagan engagera sina understdllda. Endast tva av de intervjuade
beskriver sig sjdlva som kreativa, medan Ovriga ér patagligt klara med att kreativiteten inte ar
deras frimsta bit:

”Ordning och reda i forsta hand. Jag krdver mycket struktur och jag dr inte den mest
kreativa om jag skall vara drlig.” (Ip 5)

I teorin beskriver vi ledare utifran urtyperna konstndren, teoretikern och praktikern. Konst-
ndren kdnnetecknas av kreativitet, teoretikern kinnetecknas av ordning och reda, medan
praktikern forlitar sig pa sin erfarenhet. Praktikern kopplas dir ocksd samman med typen
engageraren. Enligt denna teori bor en bra ledare ha drag av samtliga urtyperna.

Utifrén var unders6kning kan vi alltsa konstatera att de flesta har en stark dragning mot
teoretikern. I andra hand talar man om erfarenhet, vilket samtliga intervjupersonerna har gott
om, samt formagan att engagera. Den konstnérliga typen eller snarare de kreativa
egenskaperna hos cheferna ér dock klart svagare dn de dvriga.
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6.2.2 Chefskommunikation - en fraga om att kommunicera strategier
mal och visioner

”Jag brukar sdga sa hdr att kommunikation det dir det som jag jobbar med kanske 80
procent av min arbetstid och som dr det som jag inte har ndgon utbildning i.”” (Ip 6)

Citatet ovan motiverar vildigt tydligt vilken betydelse chefernas roll har for hur vil
kommunikationen i organisationen fungerar. Svaren pa frdgan hur cheferna ser pd vad som ér
viktigt att kommunicera och hur det sker, ger oss med andra ord information som péaverkar
denna uppsats.

Grunigs undersokning har visat att anstdllda behdver information som skapar forstéelse for
deras situation i organisationen. Genom information som forklarar organisationens mal,
policys och planer, samt dess relation till omvérlden kan den enskilde forsta sin roll och
betydelse. Pa fragan vad som é&r viktigt att kommunicera ér cheferna pa Schenker tydligt inne
pa samma linje som denna teori. Genomgdende betonas framforallt vikten av att kommunicera
en riktning. Det handlar d& om vart foretaget ar pa vig dér de 6vergripande malen,
strategierna och visionerna utgor riktlinjerna. De foljande tva citaten &mnar exemplifiera
denna gemensamma syn pa var tyngdpunkten ligger i chefernas kommunikationsarbete:

”Ja generellt sett sa behéver dom fd den information som krdvs for att kunna fullgora de
arbetsuppgifter, de uppdrag dom tilldelats och sen sa ska dom ju forstas fa information
allmdnt sa att dom kdnner att dom dr delaktiga i Schenker, Schenker Sverige, vi dr trots
allt en organisation som forhoppningsvis marscherar i en riktning.” (Ip 2)

”Ja det dr tva saker, det ena dr ju vad gor vi och vilket hall dr vi pd vig dat, det mdste ju
vara som ett stindigt budskap. Men sen sd under den hdr vigen sd tar man ju ett antal
beslut, och dom maste dokumenteras. Sa att, ja det dr vdl handlingsplaner, arbetssditt,
fardvig, kommunicera beslut — dokumentera.” (Ip 3)

For att lyckas kommunicera denna information menar de flesta att det personliga métet ar
viktigast. En respondent hdvdar till och med att det &r det enda séttet att nd ut med det hir
budskapet pa. I ovrigt &r man Overens om att man skall forsoka vara vildigt tydlig med den
hir informationen och att den skall finnas med i s& ménga sammanhang som mgjligt.

Naéstan samtliga av de intervjuade papekar alltsé vikten av sa kallad "face to face
communication”. Huruvida de har mgjlighet att bedriva den typen av kommunikation eller om
deras understillda upplever att de har mycket face to face communication med sina chefer kan
vi dock inte uttala oss om. Grunig menar hursomhelst att en 6ppen kommunikation frdn den
hogsta ledningen dr en faktor som skapar symmetri.

Nir vi fragar cheferna om deras informationsbehov eller behov av att kommunicera svarar
man relativt lika. Underifran har man 1 forsta hand behov av att f4 ekonomisk information och
information om forédndringar som skett eller nar ndgot har gatt fel. Uppifran handlar det framst
om att man maste veta vilka mer 6vergripande beslut som tas som péaverkar deras uppgift.
Med andra chefer pd samma nivé anser man generellt, som vi tidigare ndmnt, att man inte har
nagot direkt kommunikationsbehov.
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En av de intervjuade uttrycker att han behdver ge mer information till sina understillda. Han
tar ocksa upp problemet med mailens funktion i samband med detta i citatet som foljer nedan:

”Jag behover ge mer information. Vissa vill ha vildigt detaljerad och snabb information
andra har inte lika stort behov av det. Det dr individstyrt. Vildigt mycket information
kommer via mailen och det kan vara sd att jag dr borta en vecka och inte far tillgang till
mailen, da blir folk desperata och jag blir en flaskhals.” (Ip 5)

Inom Schenker talar man om fem framgangsfaktorer; tillvixt, effektivitet, kvalitet, ndjda
kunder och ledarskap (motiverad personal). Framgéngsfaktorerna kan liknas vid det som 1
teorin kallades for styr- och fordndringskommunikation samt virderings- och
kulturkommunikation, vilket innebér att det bland annat handlar om mal, riktlinjer,
organisationsforandringar samt varderingar. Framgangsfaktorerna skall fungera som ledord
for organisationen, eller som den riktning som de intervjuade talade om ar viktig att
kommunicera, som redovisades ovan. Generellt kan vi notera en stark tro pa att man bor
sprida detta budskap inom organisationen dé vi stéller frigan vilken betydelse de fem
framgangsfaktorerna egentligen har:

”Jag tycker det dr vildigt viktigt att det dr tydligt hur vi ska nd framgdng annars hade vi
nog bara fladdrat omkring. Det dr otroligt viktigt. Men vi har inte haft det sa linge, det
dr vdl tvda ar men det bérjar bli ett mantra i organisationen.” (Ip 5)

Sa som vi ser det dr ocksa ledarnas huvudsakliga kommunikativa roll att dverfora, eller skapa
forstaelse for de overgripande tankarna om organisationens strategier, mal och visioner pa en
mikroniva, alltsd till de anstéllda. Detta bor goras pa ett sddant sitt att de anstéllda kan
relatera de mer overgripande tankarna eller malséttningarna till sina egna arbetsuppgifter.
Enligt teorin som vi har utgétt frdn kan idealet sigas vara att strategin skall fungera som ett
levande dokument 1 hela organisationen.

P& fragan hur man lyckas 1 denna roll pekar en av de intervjuade pé tre viktiga punkter;
aterupprepning, kontinuitet och att framgingsfaktorerna kommuniceras i s manga
sammanhang som mojligt:

”Mantra, dterupprepning. Det mdste man gora. Att berdtta det hdr for en person en
gang som dr ointresserad av det dr in i ena orat och ut genom andra orat. Sen dr ju
affdrsplanen, jag ska inte sdga komplex, men den dr ju ganska omfattande och ddrfor
mdste man ju hora saker flera ganger for att det ska kunna generera ett arbetssdtt, det
ska generera en inriktning, det ska generera att alla ska ga dat samma hall. Sd jag tror
att det dr valdigt viktigt att man dterupprepar, att man har kontinuitet, att man har med
det i alla tillfdllen man kan ta med det. Inte gd in och dndra i den eller dndra
formuleringar forséka fortydliga, for om man har bestimt att det dr det hdir som gdller
sd ska man kora pd det.” (Ip 3)

Aterigen lyser hir en transmissionssyn igenom, respondenten tror sig kunna forcera in ett
visst forhallningssitt — bara det repeteras tillrackligt manga ganger. Mangden information
eller informationstillfdllen verkar for en del av de intervjuade spela en stor och viktigt roll.
Man skulle kunna sédga att kvantitet foresprakas istdllet for kvalitet. Ett par av de intervjuade
menar dock att man pé Schenker skulle kunna vara mycket tydligare och konkretare i
kommunikationen. Framforallt dr det kvalitetsmattet som flera menar skulle kunna
kommuniceras tydligare, som till exempel f6ljande intervjuperson:
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... att vi ska ha kvalitet, det tycker alla, men vi har mycket diskussioner om vad kvalitet
dr hos oss. Ddr dr vi inte tillrdckligt bra formulerade alltsa. Jag tror att det blir lite
bdttre hdr framover, men vi har jobbigt att kommunicera det hdr riktigt.” (Ip 1)

Oavsett pd vilket sitt intervjupersonerna menar att man ska kommunicera/informera sé ar de 1
alla fall eniga i att kommunikation/information krivs for att cementera framgangsfaktorerna i
organisationen. Pa sé sétt kan man sédga att framgangsfaktorerna atminstone &r befésta i
ledningsskiktet pa Schenker. Kommunikationen eller informationen har saledes fungerat pa
den nivan.

6.3 Intranitet NOVA
— Hur ser Schenkerledare pa intranatet NOVA?

Enligt teorin som den hér analysen bygger pa ar intrandtet ett verktyg som kan utveckla den
organisationsinterna kommunikationen, skapa en mer decentraliserad struktur samt fylla
funktionen som strategisk 16sning for att na organisationens dvergripande mal och visioner.
Fragan ar nu hur NOVA skall kunna utnyttjas maximalt pa detta sétt.

De forsta tvd delarna i detta kapitel syftar till att analysera de mest betydande delarna av den
kontext som har paverkan pa utformningen av NOVA. I denna tredje del kommer vi nu mer

specifikt att tala om NOVA och analysera hur de intervjuade ser pd dess framvéxt, funktion

och potential.

6.3.1 NOVA och intranatets utveckling

Niér de forsta intrandten tog sin form skedde detta vanligen utan nagot storre intresse, stod
eller forstaelse for intranétets potential fran ledningens sida. Intraniten kan man séga, borjade
dé leva sina egna liv utan att integreras 1 ndgot kommunikativt helhetstdnkande. Med aren har
dock intrandten i de flesta organisationer vaxt organiskt och blivit ett betydande verktyg dven
1 ledningarnas medvetanden.

En risk 1 denna utveckling kan man dock tinka sig vara den att man i organisationerna har
tappat kontrollen Over intraniten. Det vill sdga att det inte fran borjan funnits tydliga riktlinjer
eller strategier for hur intraniten skall anvidndas och att de séledes blivit alltfor spretiga och
otydliga, vilket i sin tur kan innebéra att intranéten idag inte nér upp till sin fulla potential.

Detta resonemang leder oss in pa vad som formodligen &r en del av forklaringen till varfor
man pa Schenker upplever att NOVA inte fungerar maximalt. For vi kan redan nu konstatera
att det dr en allmén uppfattning bland de intervjuade cheferna att NOV A skulle kunna fungera
béttre. Av de intervjuade som arbetade pd Schenker nir NOVA infordes sa dr det bara tvd som
egentligen minns ndgot av hur det gick till, vilket &r ett tecken pa att ovanstiende beskrivning
av hur de forsta intrandten kom till dven kan vara gillande for utvecklingen av NOVA. En
annan av respondenterna beréttar i foljande citat att denne har upplevt NOVA som nagot som
har vuxit fram:
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”Jag borjade anvinda det ndr det kom, men min uppfattning dr att det har vixt fram.
Alltsa det kom inte direkt utan ny teknik utvecklades langsamt. Sd dr min uppfattning om
hur NOVA kommit till.” (Ip 5)

Samma intervjuperson som i citatet ovan sédger ocksa att denne inte riktigt minns nér
intranitet infordes eller att denne sjdlv varit inblandad i hur utvecklingen skett. Detta sétt att
beskriva NOV As utveckling dr ocksé det vanligaste bland respondenterna. En annan av
cheferna som minns mer av hur intrandtet sdg ut pd den tiden beskriver det sa hér:

>Jag tror att vi vid det tillfillet sag intranditet ut som en elektronisk bokhylla, eller ett
elektroniskt bibliotek for handbocker och manualer, det var en bit, sen dda for att
formedla nyheter och sa vidare. Men vi hade ju dnda en hel del handbocker och
liknande. Individen som satt som mottagare var ju egentligen den som rdadde over
kvaliteten for varje enskild handbok, och genom att fa in dem elektroniskt sag vi ju till
att alla hade samma version och det var ju ett stort steg.” (Ip 2)

Enligt citatet hir ovan sa innebar NOVA i begynnelsen alltsd samordningsfordelar i forsta
hand men dven att man tog ett litet steg mot det papperslosa kontoret. Ingen av de intervjuade
som arbetade pa Schenker ndr intranitet infordes kan séga att det fanns nagra egentliga
strategier for dess framtida utveckling, &ven om en av dem menar att det fanns idéer och
tankar om detta:

”Det fanns kanske inga strategier, det later lite hogtravande, men det fanns en del
bdrande idéer. Det hir’ skall vi ta tag i med hjdilp av intrandtet.” (Ip 6)

Hursombhelst anar vi generellt, pa grund av de vaga svaren pa frigorna som rér NOVAs
tillkomst, att dessa idéer, som namns i citatet ovan, inte blev sarskilt vl forankrade bland
cheferna och att cheferna formodligen heller inte varit sa delaktiga i styrningen av NOVA
som kommunikationsverktyg.

6.3.2 NOVA och intranatets funktion

”Det finns ett talesdtt héir som sdger 'det har vi gomt pa NOVA'. Alltsa det dir svdrt att
hitta och sékfunktionen dr inte speciellt bra.” (Ip 6)

Kritiken som framfors av cheferna dr tdimligen likriktad och som citatet ovan belyser verkar
det vara en allmén uppfattning att det finns brister med NOVA. Framforallt riktar sig kritiken
genomgaende mot att:

o sokfunktionen inte fyller sin funktion
e strukturen/layouten r rorig och ologisk

Dessa undermaligheter kan f& konsekvenserna att man tappar fortroendet for NOVA som
helhet, vilket respondenten bakom nedanstiende citat dr inne pa hér:

... man maste ha en enhetlig struktur och man mdste sdtta upp ndagot regelverk for hur

den ska uppdateras och hanteras och sd, for jag tycker det dr in i helvete irriterande om
man soker pa ndgot och sd far man upp nagot som dr fran 2002 liksom, det dr ingen
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hojdare. Just sadana grejer, for att oka fortroende for det va, sen vet jag inte om det dr
nagon investering for att gora det men.” (Ip 1)

Om man som anvéndare inte kénner att man kan lita pA NOVA som arbetsverktyg ar risken
ocksa att man begransar sin anvandning. P4 detta sétt menar en av de intervjuade i foljande
citat att NOVA nistan enbart fungerar som en nyhetssida:

”Min kdnsla dr att man inte anvdnder det som ndagot arkiv ddr man gdr och letar efter
ndgonting, "hur var det med det hdr?’, utan mer som en nyhetssida ddar man ldser det
som dr ddr just nu, sd anvdinder ju i alla fall jag det mest. Jag ldser allt som ldggs ut ddr
pa forstasidan och det tycker jag dr bra, men det dr sdllan jag gar in [och soker
information], for dad trasslar man in sig och 'fan det hdr dr ju inte aktuellt’.” (Ip 4)

De flesta respondenterna menar ocksé nér de talar om sin egen anvindning av NOVA att det
ar nyheterna som man tittar pd, vilket de alla gor i princip dagligen. Det dr dock mer séllan
som man anvinder NOVA pd nigot annat sitt. Flertalet svarar att de ungefar ndgon gang
varannan vecka eller ndgon géng i manaden anviander NOVA for att pa egen hand sdka
information. Vad de d& anvinder NOVA till varierar helt fran person till person beroende pé
vilken uppgift de har i foretaget. Om vi knyter an till teorin innebér detta att NOV A utifran de
intervjuade cheferna i huvudsak anvinds som ett verktyg for nyhets- och
lageskommunikation, och till viss del som ett arbetskommunikationsverktyg. Vér uppfattning
ar dock att de intervjuade cheferna i véldigt liten utstrackning anvinder NOV A som ett styr-
och forandringskommunikationsverktyg. Tendensen dr ocksa att man inte beskriver NOVA
som ett sadant verktyg eller kanal. De dr genomgaende heller inte sjdlva personligen sarskilt
involverade i vad som ldggs ut pA NOVA. Ett annat exempel pd den hér synen &r att ingen av
de intervjuade cheferna vill hivda att NOVA fyller ndgon egentlig strategisk funktion for
foretaget idag. De flesta ser dock att det skulle kunna fungera som ett styrverktyg i mycket
storre utstrackning och pa ett tydligare sitt, vilket exemplifieras i foljande citat:

”Jag var pd ett annat foretag tidigare och ddir hade man fyra mal som man satte upp
och varje manad sd kom det ut en affisch som sattes upp pd viggarna pd kontoren med
fyra stycken diagramkurvor och dd kunde du folja precis hur det gick for oss totalt sett
och hur det gick for ditt kontor inom dom hdr fyra parametrarna som man skulle mdta.
Jdtteenkelt och jdttetydligt. Och den tydligheten ser jag inte hér.” (Ip 3)

Enligt teorin kan intranét hjdlpa organisationer att modernisera och decentralisera sitt
informationsflode genom att de bygger pé pull-modellen. Om denna id¢ skall fungera i
praktiken ar det darfor nddvéndigt att anvandarna har fortroende for verktyget. Man méaste
saledes kunna lita pd att man hittar korrekt och uppdaterad information snabbt pa intranitet
for att det skall fylla sin funktion. Var bedomning &r att de intervjuade cheferna inte upplever
det som om Schenkers intrandt NOVA lever upp till detta.

Var undersokning visar dock pa att NOVA dnda fyller en viktig funktion i organisationen
idag. Aven om de generellt sett #r kritiska s kan samtliga respondenter se nigon slags nytta
som NOVA faktiskt gor. Foljande citat exemplifierar detta forhéllningssatt:

”Nu har man ndstan glomt tiden fore intranditen och nu dr det sa sjdlvklart att det dr pa
det sdttet, tills ndsta paradigmskifte kommer. Men det har ju betytt jdttemycket for 0ss.”

(Ip 6)
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Som intervjupersonen ovan siager har NOVA blivit en sjilvklarhet i organisationen, vilket kan
vara en anledning till det faktum att man generellt inte talar om vad NOV A mer specifikt har
tillfort Schenker. Respondenterna konstaterar att NOV A har en viktig funktion, men det
framstér inte som om de har reflekterat 6ver vilken denna éar.

Var bedomning dr att anledningen till varfor ett intranét behovs 1 ett foretag som Schenker
framfOrallt har att gora med det att de ar sé pass geografiskt utspridda, divisionaliserade och
decentraliserade i sin organisation. Darfor behover alltsa NOV A fungera som en central och
naturlig knutpunkt. En annan respondent i det foljande citatet &r inne pd samma linje som den
1 foregdende citat; att NOVA trots allt fyller en viktig funktion 1 foretaget idag, 4ven om det
kan bli battre. En uppfattning som vi alltsa beddmer vara genomgéaende bland cheferna vi
intervjuat.

... jamfort med ett foretag som har ett kontor i ett land med en verksamhet sa
kommuniceras det nog pa ett annat sdtt dn om du ligger utspridd pd mdanga orter. Har
man verksamhet i exempelvis Luled eller Skellefted sa kanske man inte dr riktigt sd
nersprungen av ledningspersoner som man kanske dr om man sitter pd ett och samma
stdlle, sa visst skiljer det lite. Sen tycker jag vil i och for sig att vi genom NOVA
intrandtet att vi dndd har kommit rdtt sd langt med att gora information tillganglig, det
har vi vdl 6verbryggat eller hittat vigar runt.” (Ip 2)

I teorin som vi utgatt frdn menar man ocksa att medierad kommunikation kan gora att
kommunikationen inte ldngre foljer strukturen eller de hierarkiska kommunikationsvigarna.
Intrandt kan siledes vara nyckeln till att horisontalgdende intern kommunikation blir vanligare
inom organisationer. Att det finns en sddan avsaknad av horisontell kommunikation &dven
inom Schenker stirks i var undersokning. Fortjansten med den hir typen av kommunikation
ar att den kan leda till att organisationsmedlemmarna far storre mojligheter att fa insikt i hur
den egna organisationen ser ut och fungerar. Pa detta sitt kan intranitet vara ett verktyg for att
ge den enskilde mojligheten att skapa forstielse for sin situation i organisationen, vilket enligt
Grunigs undersdkning dr den typ av information som &r viktigast for den anstéllde.

Vidare menar ocksa Grunig att medierad kommunikation kan vara symmetrisk om dess
innehall svarar upp mot de anstélldas behov av att veta snarare dn ledningens behov av att
beritta. Ett symmetriskt intrandt maste darfor 1 forsta hand bygga pé de anstilldas eller
anvindarnas behov. En av de intervjuade cheferna resonerar ocksa kring detta satt att utforma
intranétet. Han dr dock den enda av respondenterna som poédngterar detta, att det i forsta hand
handlar om att se det utifrdn anvidndarnas sida, vilket vi vill illustrera i féljande citat:

”Jag tror att det dr ungefdr som att ga pd en restaurang, en restaurang med fa rdtter
har ofta bdttre kvalitet pa maten. Liknelsen dr ju da att NOVA har allting pa men dr det
sd jivla genomtinkt? Ar det anvindarvinligt till att borja med? Genom att logiskt
komma fram till nagot sa bor det vara mer anvindarvinligt genom att ha fdrre grejer
pd och mindre text. Men sen dr ocksd fragan, vad dr syftet med NOVA? Ar det for alla?
Har en terminalgubbe samma behov som verkstdllande direktoren att dra ut information
ur NOVA — svar nej. Det dr helt olika behov och ddr kanske man bor tinka innan man
bara subjektivt ldgger in grejer i NOVA.” (Ip 7)

Respondenten i citatet ovan stéller fragan vad som ar syftet med NOVA. Fragan vi stéller ér

vad cheferna pa Schenker tycker att syftet med NOVA skall vara. Uppenbarligen &r det alltsa
valdigt oklart vilken funktion NOVA skall fylla, om inte annat eftersom vi blivit tillfragade att
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gora detta uppdrag. De flesta respondenterna beskriver ocksé att de upplever NOVA som just
ogenomtinkt. NOVA har idag 4000 potentiella anvindare och att tillgodose s manga
méinniskors behov dr utan tvekan en mangrann uppgift, for att inte sdga omdjlig. Ytterligare
fragor blir vem som skall avgora vad som skall vara syftet med NOVA och pé vilka grunder
ett sadant beslut skall fattas.

Hursomhelst betonar ett par av respondenterna, som i foregaende citat, vikten av enkelhet och
tydlighet ndr man skall utforma detta verktyg for ett sa stort antal anvindare. Pé frdgan om de
har négra tankar eller idéer kring nya funktioner som skulle kunna finnas pA NOVA har de
flesta svart att komma med nagon egentlig asikt, de siger sig inte ha funderat pd det eller
kunna svara pa det eftersom de inte &r tillrdckligt insatta i de tekniska bitarna. Den vanligaste
instdllning verkar dock vara att man ar ganska skeptisk till funktioner som tillfér en mer
Ooppen kommunikation pA NOVA, da vi tar upp exempel som chat- eller diskussionsforum.
Detta amnar vi exemplifiera genom f6ljande citat:

”Nej, det finns alldeles for mycket sdana saker, kan man inte fd ha det enkelt, rent och
tydligt? Jag tror att skulle du borja tillfora saker som man tror att folk har anvindning
for da kommer en del borja anvinda en del gor det inte da blir det mycket spretigare
och da blir det mycket svdarare att kommunicera.” (Ip 3)

Denne ser alltsa en fara i att utveckla NOVA pa ett sddant sitt. [ foljande citat vill vi ge
ytterligare en syn pa detta, men hir talar respondenten om en “’kop- och sédljportal” dar de
anstéllda da kan kopa och sélja saker till varandra, ndgot som tidigare funnits i foretaget, och
som respondenten drar en parallell till da vi stéller fragan hur denne stéller sig till ett
eventuellt diskussionsforum pa NOVA:

”Det man dr lite rdadd for som chef, jag skulle inte ha ndgonting emot det i grunden, men
det finns ju en risk att vissa mdnniskor blir mer och mer uppslukade av det hdr sa till
sist dgnar man mer tid dt att sdlja sina prylar dn att jobba. Det kan bli en diskussion om
vad fan som helst dven om man tror att folk dr vuxna.” (Ip 6)

Intervjurespondenterna fokuserar mer pa riskerna med denna typ av informell intern
kommunikation dn mdjliga fordelar, som att de anstédlldas sociala situation pa arbetsplatsen
kan forbéttras. Sa linge man dr medveten om vad organisationen kan missa pa grund av att
man inte har dessa l6sningar pd intranétet, att man végt fordelar mot nackdelar, och darefter
tagit ett beslut dr vi som forfattare beredda att kdpa det. Fragan ar bara om man funderat 1
vilka positiva sidoeffekter detta kan leda till?

Det kan tyckas som att cheferna pa Schenker dr alltfor inriktad pd arbetskommunikation,
alltsa information om det dagliga operativa arbetet. Man kanske inte ser nyttan som icke
arbetsrelaterad trivselkommunikation® kan tillfra, som till exempel information om fester
och gemensamma fritidsaktiviteter. I ett langre perspektiv kan trivselinformation leda till att
Schenker borjar ses som en mer attraktiv arbetsgivare av utomstéende, vilket ur rekryterings-
synpunkt bor vara gynnsamt. Forutom att en kanal/verktyg/applikation/forum for icke
arbetsrelaterad trivselkommunikation kan bidra med mer ”mjuka vérden”, som trivsel, i en
organisation kan vi ocksé se en mojlig nytta vad giller till exempel arbetsrelaterad rddgivning
och problemldsning. Radgivning och problemldsning via intrandtet skulle definitivt kunna
vara en bidragande faktor till att géra Schenker till en mer lirande organisation.

% Till skillnad fran exempelvis de nyheter som publiceras pA NOVAs forstasida.
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6.3.3 NOVA och intranat som ledningsverktyg

De intervjuade cheferna pa Schenker betonar framforallt vikten av att kommunicera en
riktning. Det handlar d& om vart foretaget dr pa vig dér de overgripande malen, strategierna
och visionerna utgor riktlinjerna. Forskning visar ocksa att den typen av kommunikation ar
betydelsefull for den anstillde for att denne battre skall kunna forsté sin roll i den
organisatoriska helheten. Enligt teorin kan intranétet vara ett redskap for att 6ka denna
forstaelse genom att det ger organisationsmedlemmen mdojligheten att fa kontakt med personer
pa andra avdelningar da de tidigare kanske varit tvungna att gi via sin 6verordnade fOr att
kunna gora det. I teorikapitlet nimndes ocksd, det mojligtvis ndgot sjdlvklara, att man lattare
kommunicerar med andra pd samma hierarkiska niva for att man har fler gemensamma
referensramar. P4 detta sitt kan organisationsmedlemmen ges en bittre Gverblick av
organisationen och hur dess olika avdelningar hdnger samman, samt en storre insikt i
organisationens riktlinjer av mer dvergripande karaktar.

Det finns naturligtvis ocksa nackdelar eller risker med intranit och pull-modellen som dr dess
barande idé. Bland annat har det visat sig att manga chefer dr av uppfattningen att de fullgjort
sin informationsuppgift genom att de publicerat information pa intranétet. Detta innebér att
man utgdr ifrén att alla som behdver den hér informationen ocksa hittar den. Risken blir da
alltsd att intrandtet blir ett bekvamt sétt for ledning och chefer att uppfylla sin informations-
plikt. I fallet Schenker kan vi dock inte skonja nagra tendenser som kan harledas till den hér
problematiken. Ett talande exempel pa detta ér foljande citat, dér en av de intervjuade
cheferna pd Schenker uttrycker sin syn sa hér:

“Alltsd det dr ett utmdrkt verktyg om man vet vad det fungerar pa och vad det inte
fungerar pd, sd att man inte forutsdtter att nu har jag lagt det pa NOVA sd har alla
forstatt, for sd dr det inte riktigt. Dessutom skall vi komma ihdg att det bara dr hdlften
av vara antal medarbetare som har tillgang till NOVA, alltsa alla chaufforer och
terminalarbetare har mycket begrdinsad tillgang till NOVA.” (Ip 6)

Generellt uppfattar vi det som om problemet snarat tenderar att vara det omvinda — det vill
sdga att det finns en undertro pa intrandtet som informationskanal. Detta uttrycks bland annat 1
form av ett genomgaende skeptiskt eller kritiskt forhallningssétt till NOV A, som 1 citatet
ovan, eller som en direkt uttryckt upplevelse av en rddande mentalitet, som en respondent
beskriver sa hir:

”Nej, jag vet inte, jag tror inte man ser kraften. Mdanga dr ju lite dldre i bolagets
ledning, och jag tror inte dom ser kraften med Internet overhuvudtaget. Nu vet inte jag
hur mycket en truckforare ldser pa NOVA, men jag inbillar mig dndd att dom dr inne pd

NOVA ibland.” (Ip 4)

Detta kritiska forhallningssitt grundar sig dock inte sillan ocksa i kritiken mot dess rorighet
och opélitlighet, som vi redogjorde for 1 foregdende avsnitt. De intervjuade cheferna pa
Schenker dr ocksa relativt vagt inblandade i vad som ldggs ut pa NOVA. Merparten publicerar
inga egna texter alls eller har en assistent som skoter den uppgiften.

Endast en av respondenterna anser sig vara, och framstar som, insatt i hur intranét fungerar

och hur de kan anvindas. Detta kan vara en bidragande orsak till denna undertro, det vill sdga
att man pa grund okunskap fran ledarhall inte kan se den fulla potentialen i1 detta verktyg.
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Forutom att anvdndaren kan skapa sig en klarare helhetssyn genom intranétet pekar ocksa
forskning som vi redovisar i teorin pa andra fortjanster sett ur ett ledningsperspektiv.
Framforallt kan intranétet bidra till att spara tid.

Samtliga respondenter talar om mailandet som ett problem pa grund av all tid som gar at
detta. Intranit kan da avlasta den informationstyngde chefen genom att denne slipper forse
den anstillde med all information, eftersom den anstéllde sjdlv kan ta fram den information
han eller hon behover. En forutséttning for detta dr dock att detta forfaringssétt ocksa
inbegrips 1 de dvergripande planerna fOr intranétet.

Intranit sparar inte bara tid at ledaren. Var teori pekar ocksé pd att en av de viktigaste
funktionerna &r att intranit kan bidra till att spara tid for de anstéllda. Ledarens roll blir d& att
se till att den information eller de funktioner som den anstillde behover for att 16sa sina
uppgifter och/eller problem som kan uppsta, finns pa intrandtet. Pa detta sétt bor intranitet
vara en del av organisationens mer dvergripande strategier, &ven om det ocksé kan finnas
sarskilda strategier och mél med intranétet.

Var uppfattning av den generella bilden av de intervjuade cheferna pa Schenker &r dock att
man inte har sett NOVA som nagot egentligt ledningsverktyg. NOVA verkar helt enkelt inte
vara nagot som cheferna anser sig ha s& mycket att gora med. Nér vi stéller fragan huruvida
NOVA ir eller skulle kunna vara ett strategiskt verktyg upplever vi det generellt som om man
inte riktigt har tankt i de banorna tidigare, men att man tror att det i storre utstrickning skulle
kunna vara ett sadant verktyg, som till exempel i citatet nedan:

”Jag kan inte pdsta att vi anvinder NOVA strategiskt idag utan det dr mycket ett dagligt
arbete. Men det finns ju en del styrsystem, handbécker och manualer som faktiskt finns
ddr. Dom dr vl inte strategiska men dom dr styrande i alla fall. Men NOVA kan sdkert
vara en av de verktyg man kan anvinda strategiskt.” (Ip 6)

Det faktum att endast en av respondenterna kan ségas ha ndgra konkreta idéer eller tankar
kring hur NOV A skulle kunna bli ett mer strategiskt verktyg bidrar ocksa till var uppfattning
att NOVA har en ganska perifer betydelse for cheferna pa Schenker. Detta kan ocksa hinga
samman med att de inte anser sig vara tillrackligt datatekniskt bevandrade och att de saledes
inte ser intrandtet som sitt kompetensomréde.

For att ett intranét skall kunna fylla de funktioner som vi redogjort for betonas hursomhelst
vikten av strategier i den teori vi utgar fran. Utan strategier, mal och visioner, eller med andra
ord ett syfte, blir ett intranét inte meningsfullt ur ett ledningsperspektiv. Dessutom maste
strategierna, malen och visionerna ocksa dversittas till de enskilda
organisationsmedlemmarnas vardagsverklighet for att de i sig skall ha ndgon betydelse.
Ledarskapsforskning som vi lyfter fram i vart teorikapitel visar att chefer inte tar tillrdcklig
hinsyn till detta, det vill sdga att det saknas en malgruppsanpassning av budskapen som
formedlas internt. I den externa kommunikationen gentemot kunder adr dock malgrupps-
anpassning oftast minutidst genomtinkt. For Schenkers del kan detta exemplifieras med att
tva av vara respondenter dr specialiserade pa hur vissa branschers 6nskemaél och behov kan
tillgodoses av Schenker. Detta tyder alltsa pa att de anstillda och kunderna inte vdrderas lika,
vilket gér emot det ideal eller den definition av PR som vi tagit stdllning for. Ett intranit i ett
symmetriskt foretag 4r med andra ord utformat med stark hdnsyn till den anstélldes verklighet
och behov.
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Ett intrandt méste alltsa fylla rétt funktioner sett utifran den anstélldes egen arbetssituation.
Som ledare maste man da kunna forvandla den organisatoriska nyttan till en nytta for den
enskilde individen. Av vér undersdkning att doma finns det pa Schenker inget tydligt och
forankrat syfte med NOVA. En grundforutséttning for att kunna formulera ett sddant blir
saledes att man skapar sig en stor forstaelse for hur intranitet NOVA kan fylla en optimalt
behovsanpassad funktion for anvandaren.

Som med allting annat i kommersiella foretag &r dock inte intrandt till for att det enbart skall
underhalla och skapa trivsel bland de anstillda. I férl&ingningen handlar det 1 forsta hand om
att skapa effektivitet med malet att 6ka 16nsamheten. Normalt tas beslut av detta slag for att

sakra foretagets framtida dverlevnad av foretagets ledning. Denna princip bor ocksa gilla da
man pa Schenker utformar strategier och mal gdllande NOVA. Fragan blir alltsd hur NOVA
kan bidra till att skapa ett effektivare och saledes mer 16nsamt Schenker?

Om vi knyter an detta resonemang till Grunigs PR-modeller drar vi oss nu at dennes sa
kallade excellensmodell. Denna modell grundar sig i symmetriska ambitioner och symmetrisk
kommunikation, men den innefattar &ven asymmetriska metoder sdsom Overtalningsstrategier.
Applicerar vi denna modell pa hur man skulle kunna séga att NOVA bor utformas innebér det
att man skall strdva efter att hitta en "win-win zon” dar NOV A bidrar till ledningens 6nskan
om effektivitet och Ionsamhet och samtidigt lever upp till de anstélldas behov i1 deras
vardagsverklighet.

Enligt denna modell kan det ibland vara nddvandigt for en organisation att anvinda sig av en
push-strategi, vilket kan ségas g& emot den pull-modell som intranit bygger pa. Ett sddant
forfarande grundar sig da i att viss information kan upplevas som mindre intressant i den
enskilde medarbetarens verklighet. For att nd denne med information om strategier, mél och
visioner, som man kan tinka sig att han eller hon inte letar upp pa egen hand, skulle man da
kunna anvénda sig av mer asymmetriska metoder.

Som vi konstaterade tidigare, fyller NOVA en ganska vag funktion som kanal for att formedla
vad teorin definierar som styr- och forandringskommunikation. I forsta hand verkar det som
om NOVA ir en nyhets- och ldgeskommunikationskanal. De intervjuade cheferna dr dock
overrens om att NOVA skulle kunna fylla en mer strategisk funktion, vilket man kan séga att
styr- och fordndringskommunikationen bidrar till. Som svar pa denna frdga, om NOVA skulle
kunna fylla en mer strategisk funktion, &r en respondent 1 foljande citat bland annat inne pa
vad det skulle innebdra om man valde att satsa mer pA NOV A som en kanal for styrning:

”Ja det tror jag och man har ju kommunicerat via NOVA vad gdller affirsplansarbetet
och framgangskriterierna som finns dokumenterade, men det gdar att gora det mycket
tydligare forstds. Men det dr en frdaga om vad man skall slippa igenom pad den hdr
sidan. For da fdr du ta bort annat och ha mer fokus pd de hdr delarna.” (Ip 5)

Hér poédngteras alltsa att man maste fatta nagot slags antingen-eller-beslut for NOVA. Pa
vilket sdtt vill man nyttja detta verktyg, vill man att det ska bli ett mer utpriglat
ledningsverktyg dn vad det dr idag eller ser man ingen nytta i och/eller inga mgjligheter for
detta?

Om vi utgar frin vara intervjuer sd vill vi sla fast att cheferna pa Schenker sédger sig tro pd
NOVA som ett ledningsverktyg, men att man inte har reflekterat sd mycket 6ver pa vilket sétt

45



eller vilka potentiella mojligheter som finns vad géiller NOV As utveckling. Ett fatal tankar,
idéer och tecken pa ambitioner uppkom dock under intervjuerna. I foljande citat dr en
respondent inne pa hur man tydligare skulle kunna kommunicera en av de fem
framgangsfaktorerna — kvalitet, genom NOVA:

“Det skulle kunna vara; ’det hdr tycker [ledningen] nu’. Lite sdna reaktioner. Sdg att
man har kvalitet, 99,8 %, det dr jdttebra — da skulle ju [ledningen] kunna sdga det.
Eller; 93 % - det hdr dr inte acceptabelt, hir mdste vi géra ndgot’. Liksom sadana
glimtar, det dr ju en form av ledningskommunikation, sa att [ledningen] synliggors lite
mer. Sddant kan man ju ldgga ut ddr. Viktig information fran ledningen som ska ut
snabbt, det har jag aldrig sett hdr nagonsin. Det dr lite konstigt. For det dr ju inget
hokuspokus-medium som man behéver vara rddd for. Jag vet inte om man dr rdadd att
det pd ndgot sdtt hamnar utanfor foretaget.” (Ip 4)

Vad det giller kvalitetsbegreppet har det ocksa i de andra intervjuerna uppkommit att man har
problem med hur man skall kommunicera just detta, vilket vi tidigare kommenterat i denna
analys. Idén som presenteras i citatet ovan handlar alltsd om att man varje dag eller vecka pé
NOVA kan folja hur det gir for Schenker rent kvalitetsméssigt 1 form av ett siffermatt och en
kommentar fran ledningen. Detta dr dé ett exempel pa hur man skulle kunna nyttja NOVA
som ett mer utpréglat ledningsverktyg. Samme respondent talar ocksa om annan slags
information eller statistik som skulle kunna finnas pA NOVA, som @ven den skulle kunna fylla
en sddan funktion:

”Jag dr inte sdker pd att man fattar kraften i att visa det [pa NOVA] plus att alla ser det
hédr. Om man pratar om kvalitet sd fattar man att ’jaha det dr det hér’. Det hdr dr ju
[foretagets viktigaste, kvalitetsmdlet, kom grejerna fram eller kom dom inte fram? Det
maste alla kdmpa med. Det kanske star 100 % - ’ah helvete vad bra!’. Ja, jag tror att
det skulle vara en jdttekraft i det, jag tror att folk kanske pd en terminal skulle gd in ddr
och se; 'var vi i topp idag igen?’. Da blir det liksom ndgot levande. Och kopplas det dd
till affarsplanen, man skulle ju kunna ldgga antal affdirer senaste veckan, hur mycket
sdandningar, hur manga ton sdndningar, det dr ju liksom ett matt pd tillvdxten. Det dr
det nog ingen som har en aning om, det dr liksom ingen som har en kdnsla for det. Det
dar lite som att stdlla till bilindustrin, hur mdnga bilar salde vi, eller levererade ut, det dr
Jju liksom ett matt pa allting. Det har ju ingen i det hdr bolaget, eller ingen ska jag ju
inte sdga, [hogsta ledningen] har ju koll pd det, men det dr fan ingen annan som har
koll pd det.” (Ip 4)

Vad citaten ovan visar pa dr att det finns mer eller mindre enkla sitt att koppla samman
NOVA med de vergripande malen som verksamheten verkar efter. Mgjligheterna finns och
innovationsformagan verkar ocksa finnas hos dtminstone en av respondenterna.
Forutsittningarna att nyttja NOVA mer som ett ledningsverktyg bedémer vi ddrav som
tdmligen goda.

6.4 Slutsatser av analys

Meningen med det hir avsnittet dr att visa pa hur det dvergripande syftet med studien
uppnatts. Syftet med studien var som bekant: att underséka forutsdttningarna for intranditet
NOVA utifran ett chefsperspektiv. Hiar nedan kommer saledes Schenkerledarnas syn pa
kommunikation och ledarskap relateras till NOV A och slutsatser fastslas.
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6.4.1 Chefernas kommunikationssyn och dess konsekvenser for
NOVA

Vad vi konstaterar utifrén var analys &r att Schenkerledarna under vara intervjuer till viss del
sander dubbla budskap. Det vill sdga att det foreldg en divergens i vad de sa beroende pa hur
vi stillde fragorna. Nar vi stillde fragan vad kommunikation innebér for dem talade flertalet
d& om problematiken kring hur varje individ kan tolka allting pa sitt sitt och vikten av att ha
forstaelse for detta. I praktiken kan vi dock ganska tydligt uppfatta att den generella synen pa
kommunikation bland Schenkerledarna drar &t ett annat héll, dér aterkoppling och dialog blir
mindre viktigt &n ndr man fritt fick forklara hur man ser p4 kommunikation. I de resterande
delarna av intervjuerna da vi pratar om chefskommunikation och NOV A bérjade det istillet
handla om att i forsta hand 6verfora och nd ut med budskap. Néstan alla talar om problemet
med att nd ut med information dnda ner i organisationen, men ingen talar om det motsatta
perspektivet, det vill sdga den understélldes mdjligheter att nd fram till ledningen.

Vi vill dock hér pdpeka att vi inte forsoker hdvda att all kommunikation maste bygga pa
dialog, utan vi konstaterar hér en, som vi tycker, intressant dubbelhet som férmodligen inte
alls dr ovanlig.

Vad det giller intrandtet NOV A innebér det hir hursomhelst att cheferna generellt ar
skeptiska till att dér 6ppna upp for ett friare samtal, med funktioner som till exempel
diskussions- eller chatforum. Istéllet ser man att en sddan utveckling skulle kunna bli negativ
eller riskabel. Denna instdllning kan kopplas till det att de flesta cheferna ocksa betonar
struktur och ordning nir de beskriver sig sjdlva som ledare. I detta skulle man ocksé kunna
tolka att det kan finnas en mer allmén skepticism mot fordndringar eller nya ldsningar och att
man delvis darfor svarar som man gor pa denna frdga. En annan koppling man kan goéra
utifran detta har att gora med den sé kallade transmissionssyn pa kommunikation som vi
menar vara rddande bland de intervjuade cheferna. Om cheferna istéllet visat sig vara av den
mer kreativa och konstnérliga typen hade antagligen synen pa kommunikation, och saledes
ocksa pa dessa mer oppna funktioner pA NOVA, varit annorlunda. Dessutom framhéver
cheferna att de i forsta hand foredrar och framforallt tror pé face to face” kommunikation.
Detta kan sdkerligen ocksa bidra till deras laga tilltro till NOVA.

6.4.2 NOVAs potentiella fortjanster

Schenker ér ett stort foretag som &r indelat i flera i underdivisioner. Detta ger ocksé att man
som organisation dr decentraliserade och geografiskt spridda 6ver hela Sverige. Denna
struktur &r s att sdga sjélva fundamentet i Schenkers affdrsidé och ger ménga fordelar. Bland
annat kan decentraliseringsfaktorn hija den enskildes delaktighetskénsla. Svéarigheten ligger
dock i att halla ihop en sddan organisation och fa den att samverka i strivan mot ett gemen-
samt mal. Risken dr annars att underavdelningarna blir till enskilda féretag inom det stora
foretaget och att man séledes inte verkar for foretagets Overgripande mal utan for de
respektive underavdelningarnas sddana. Vi bedomer det som att det finns all anledning for
Schenker att striva efter att hela foretaget ska drivas i en allomfattande riktning.

Var undersokning visar att cheferna pa Schenker generellt inte har mycket kontakt med andra
chefer pa samma niva i andra delar av foretaget. Det vill sdga att det finns en avsaknad av
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horisontell kommunikation. Cheferna anser dock inte att de har nagot direkt behov av den hér
typen av kommunikation. Detta faktum kan ocksa vara ytterligare en anledning till varfor
cheferna inte heller ser NOV As fullstandiga funktion och potential. Fortjansten med den har
typen av kommunikation ar ju emellertid att den kan 6verbrygga de problem som Schenkers
organisationsstruktur medfor.

En av de viktigaste funktionerna som NOVA kan fylla &r just att det kan vara nyckeln till att
frekvensen av den horisontella kommunikationen 6kar. Detta kan 1 sin tur leda till att
organisationsmedlemmarna ges insikt i hur den egna organisationen ser ut och fungerar och
saledes en okad forstielse for sin situation i organisationen som helhet.

En annan betydelsefull funktion som NOVA potentiellt kan ha &r att bidra till att spara tid at
cheferna och de anstillda. Samtliga chefer som vi intervjuat talat med har pé ett eller annat
sdtt tagit upp problemet med foretagets myckna mailande. Man skulle kunna bendmna som att
cheferna kinner sig informationstyngda och att allt for mycket tid gar at till att l&sa mail. En
av de intervjuade menar ocksé att denne blir som en flaskhals och att dennes understéllda
upplever att de far for lite information. En problematik av detta slag vill vi hdvda att NOVA
skulle kunna 16sa. Intranitet skulle kunna avlasta mailandet om cheferna mer kunde se det
som sin sjdlvklara uppgift att lagga ut information pd NOVA, sdrskilt om de, som i detta fall,
ar medvetna om att de understéllda inte fir den information de behover.

En forutsittning for att man skall kunna utnyttja NOV A maximalt dr ocksa anvéndarna har
fortroende for mediet. Det faktum att sokfunktionen och strukturen pa sidan upplevs som
undermalig kan fa véldigt stora konsekvenser, da det kan innebéra att anvindarna inte litar pa
den information som de finner pa intranitet. En satsning pa att fa ordning pé dessa tva punkter
skulle ge mycket tillbaka, och ar enligt oss en forutséttning om man vill g¢ NOVA en chans
att leva upp till dess fulla potential.

6.4.3 Hur avgor man vad som skall vara syftet med NOVA?

Det finns idag inget tydligt och genomtiinkt syfte med NOVA. Atminstone #r det i alla fall
inte forankrat i ledningen. Med andra ord konstaterar vi dels att cheferna inte har ndgon klar
uppfattning om syftet med NOVA, och dels att de inte har nagon klar egen uppfattning om
vad syftet borde vara. Utan ett klart syfte kommer NOVA aldrig att kunna uppna sin fulla
potential. Fragor som bor besvaras for att kunna formulera ett syfte dr: Vem NOVA ér till for?
Vad NOVA skall gora for uppgift for Schenker som foretag? Vilka uppgifter skall NOVA inte
gora?

Viér slutsats dr att en grundforutséttning for att man skulle kunna bestimma ett syfte eller
formulera strategier och mal for NOVA ér att man skapar sig en stor forstéelse for hur NOVA
kan fylla en optimalt behovsanpassad funktion utifrdn anvéndarnas perspektiv. Hur det valdigt
stora antalet anvédndare ser pa detta kan vi dock inte uttala oss om hir.

Med den grundforstéelsen i ryggen bor man sedan se pd hur NOVA kan bidra till att gora
Schenker till ett effektivare foretag. I denna fraga &mnar vi diremot genom denna uppsats
bidra med négot av betydelsefullhet. Hir miste man hursomhelst védrdera vilken uppgift
NOVA skall gora, och lika viktigt vad det inte skall gora. Vill man till exempel att NOVA
skall fungera som ett mer strategiskt verktyg eller skall det ha en mer perifer roll ur det
hinseendet?
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6.4.4 NOVAs forutsattningar som ledningsverktyg

Genomgdende betonas 1 vara intervjuer framforallt vikten av att som chef kommunicera vart
foretaget ar pa vig. Mer konkret innebér det att de overgripande mélen, strategierna och
visionerna behdver nd ut 1 foretaget. I Schenkers fall kan man séga att det handlar om att
kommunicera de si kallade fem framgangsfaktorerna.

Idag konstaterar vi att NOVA inte utnyttjas pa basta sétt for detta &ndamal. Fragan som
stdlldes 1 foregdende stycke; huruvida man vill att NOVA skall bli ett mer utpréglat
ledningsverktyg, kvarstar dock. Var undersokning visar att cheferna tror pa att man skulle
kunna anvinda NOV A mer pa detta sétt. Detta dr ocksd véar uppfattning.

Anledningarna till varfor man idag i forsta hand ser NOVA som en nyhetssida och i mindre
utstrickning som ett styr- och fordndringskommunikationsverktyg kan vara manga. En orsak
kan emellertid vara den att NOVA ér ett tekniskt instrument som cheferna inte kinner sig vél
bevandrade med. Var undersokning vill vi mena pekar pa detta. Generellt visar de intervjuade
inte pd att de har nagra direkta ambitioner, forhoppningar eller egna idéer kring hur NOVA
skulle kunna utvecklas till det béttre, forutom det faktum att sokfunktionen och strukturen
behover ses over. Endast en av de intervjuade kan delge négra konkreta tankar och idéer om
hur NOVA skulle kunna forbidttras. Samme person ér ocksd den ende som menar att han ar
nagorlunda vl fortrogen med hur ett intranét fungerar. Alltsé skulle det kunna vara sa att en
hogre kunskapsnivé i &mnet bland cheferna skulle kunna innebéra en 6kad forstielse for
intrandtets funktion, vilket i sin tur kan leda till en spirande kreativitet i nyttjandet av detta
medium.

6.4.5 NOVA och Grunigs PR-syn - ett helhetstiankande

Nar de forsta intrandten inférdes var de sdllan integrerade 1 nagot organisatoriskt eller
kommunikativt helhetstinkande. Sé& verkar fallet ocksa ha varit med Schenkers intranét. P&
vagen har naturligtvis detta forbéttrats, men vi gér bedomningen att mycket gar att gora pa
den hir punkten.

Var ambition har varit att anamma detta helhetstdnkande frdn grunden i den héir under-
sokningen. NOVA ér ingen egen avhingd del som skall leva sitt eget liv oberoende av sitt
sammanhang utan det &r manga faktorer som paverkar dess skepnad. Vi dmnar alltsa betona
vikten av att NOVA bor utgora en del, som vilken annan, av den organisatoriska helheten.
NOVA maste saledes integreras i allt det som hor organisationen till.

Den mest avgorande faktorn i detta fall 4r anvéindarna av NOVA. Den Grunigsyn pa PR som
vi utgér frdn innebdr att man inte skiljer pa extern och intern kommunikation eftersom det ena
paverkar det andra och allting &r en helhet. Med samma noggrannhet som man marknads-
anpassar sina budskap externt bor man séledes ockséd anpassa och tdnka igenom sina budskap
internt. Den interna kommunikationen skall med andra ord utformas med stor hdnsyn till den
anstélldes verklighet och behov.

Att det endast dr en av respondenterna som belyser att de anstélldas behov maste vara det
primira tycker vi visar pd att man inte ser pd de anstéllda pa det sitt som beskrivs ovan. Om
man vill strdva efter att Schenkers internkommunikation skall bli mer symmetrisk bor
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cheferna 6verge sin transmissionssyn och istéllet intressera sig mer for feedback och att skapa
sig forstaelse for de anstéilldas behov. Vi menar da att NOVA skulle kunna fylla en viktig
funktion som en kanal dir mojlighet ges till aterkoppling for de anstéllda.

Ett intrandt maste alltsa fylla ritt funktioner sett utifrdn den anstélldes egen arbetssituation.
For Schenkerledarnas del handlar det dd om att kunna forvandla den organisatoriska nyttan till
en nytta for den enskilde individen. NOVA bor utformas sé att man stravar efter att hitta en
“win-win zon” ddr NOVA bidrar till ledningens dnskan om effektivitet och l16nsamhet och
samtidigt lever upp till de anstilldas behov i deras vardagsverklighet

Ovanstdende resonemang motiverar ocksa poingen i att se 6ver vad NOVA kan gora for
Schenker sé att man kan formulera genomtinkta strategier for dess utveckling. En utveckling
dér vi menar att Grunigs teorier om symmetrisk kommunikation, och underforstatt var
uppsats, kan bidra till att leda NOVA ratt.
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7. Slutdiskussion

I det hér kapitlet fors ett kortare resonemang av mer spekulativ karaktir men som givetvis
grundas pé de slutsatser av resultat och analys som tidigare presenterats. Har tar vi oss
friheten att diskutera potentiella scenarier vad géller intrandtet NOV A och dess framtida
existens. Vi ser att det ur ett chefsperspektiv och med NOV As framtid i atanke finns ett antal,
vad man kan kalla for, viagskil som méste betdnkas. Men innan dessa presenteras ges ett par
forslag pé vidare forskning som kan aterknytas till denna rapport.

Vi kan tdnka oss tvé olika alternativ vad géller forslag pa framtida studier, ett specifikt for
organisationen Schenker och ett mer vetenskapligt. P4 Schenkers uppdrag vet vi om att det
gjorts, atminstone, en uppsats till om deras intranit. Den uppsatsen har till skillnad fran denna
tagit avstamp i ett anvindarperspektiv vilket gor att en metastudie, alltsd en sammanvégning
av de tva enskilda studierna, verkar rimlig. Detta skulle innebéra en, for Schenkers del,
behovlig nyansering av intrandtet NOVA vilket forhoppningsvis kan leda foretaget till att ta
vil grundade beslut om NOVAs framtida utveckling.

Ur ett mer vetenskapligt synsétt anser vi att en kulturstudie pa intranét skulle vara intressant.
Detta antingen ur ett chefsperspektiv, forslagsvis hur man skapar eller konstruerar en viss
kultur via intrandtmediet, eller ur ett anvindarperspektiv da lasning och tolkning av innehall
rimligen borde fa stort utrymme.

Som foremaél for den slutliga diskussionen lyfts tre, sinsemellan lika viktiga, aspekter fram.
Dessa dr vigskédlen som nimndes i borjan av kapitlet och ska sdledes konnotera en sorts
antingen-eller-diskussion. Forst ut behandlas den dubbelhet 1 ’tdnket” kring kommunikation
som noterats bland cheferna. Utan att utbilda alla chefer i kommunikationsteori kan det finnas
anledning att lyfta fram dubbeltinkandet och dess betydelse. I relation till NOVA och dess
framtid kan detta vara av sdrskild vikt d4 det 1 vart forslag ligger fokus pé framtagande av ett
syfte med mer strategisk karaktdr. Alltsd att Schenker 1 ett forsta skede bor ta reda pa vad man
overhuvudtaget ska ha NOVA till och i ett senare skede da se till att kommunikationen man
bedriver dar foljer syftet. Rent konkret innebér detta att man kanske inte bor virdera
kommunikations- och informationsinsatser efter kvantitet — alltsd hur ménga génger eller till
hur manga personer man sagt en viss sak. Kommunikations- och informationsétgérder pa
NOVA maste i framtiden vdrderas utefter ett overgripande syfte. Om man efter 6verviaganden
dock véljer att anamma antingen publicitets- eller public information-modeller for NOV A, sa
kan just detta forfaringssétt vara det mest rimliga d4 dessa modeller ndgot raljant handlar om
att skrika hogt och/eller korrekt for att nd ut med sin information. Férhoppningsvis har dock
denna uppsats beskrivit, och foresprékat, excellencemodellen tillrdckligt utforligt for att de tva
ovan nidmnda inte ska komma pa tal i en sddan diskussion.

Pé Schenker bor man ocksa fundera 6ver hur decentraliserade man vill vara. Intrandtet NOVA
decentraliserar, per definition, nimligen organisationen. Visst finns det fordelar i att anstédllda
far en béttre bild av vad organisationen i sin helhet gér men det kan ocksé finnas nackdelar.
Pé grund av en relativt hog grad av specialisering inom organisationen kan det finnas
anledning att fundera om en typ av specialister egentligen behdver veta vad andra typer
specialister gor mer exakt. Rent krasst kan ju det leda till att arbetstempot forsvagas utan att
reella insikter egentligen formedlats, pa grund av sin komplexa natur, och ddrmed att syftet
med spridandet av en helhetsbild inte uppnés. Vilket val som &n gors maste konsekvenserna
av detta rimligen ocksé synas pa NOVA. Ska en helhetsbild av organisationen spridas maste
upplagget av NOVA péverkas sd man pa ett enkelt sétt ska kunna navigera sig runt och skaffa
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sig denna helhetsbild. Om man beslutar att en helhetsbild inte 4r essentiell kanske man som
anstélld heller inte ska kunna ta del av allt som finns lagrat pA NOVA. Bégge dessa val kan
nog betecknas som ytterligheter i ett kontinuum, men belyser 4ndock komplexiteten vél.

Vi menar vidare att NOVA kan fungera mer som ett ledningsverktyg dn vad den gor idag. Det
behdver 1 och for sig inte vara s avancerat eftersom NOVA idag fungerar mestadels som en
sorts nyhetssida samt att fortroendet for intrandtmediet dr lagt, &tminstone hos de chefer som
deltagit 1 studien. I detta avseende dr det viktigt att komma ihag att viss asymmetrisk
kommunikation kan vara nddvéandig. Nér fortroendet for NOV A 6kar visar sig ocksa
fordelarna med intrandtets “inbyggda” pull-modell. Ett 6kat fortroende leder sdledes troligtvis
till ett o0kat anvdandande vilket i sin tur 6kar mojligheterna for styr- och
forandringskommunikation samt kultur- och virderingskommunikation. For att 6ka
fortroendet for intrandt som medium men dven som ledningsverktyg foreslar vi en sorts
NOVA-utbildning for chefer. Tanken fran vér sida dr att utbildningen som sadan ska vara
inriktad pa att belysa mojligheter, tekniska l6sningar och potentiella funktioner da vi tror att
en stor del av det laga fortroendet kan forklaras i1 bristande kunskaper om intranidtens mer
tekniska uppbyggnad. Utbildningen bor alltsé syfta till att vidga ledningens vyer for att de da
ska kunna inkorporera NOVA biittre i sitt arbete dn vad de kanske gor idag.

Efter att ha last denna uppsats kan det tyckas vara mycket att gora for att fa ett béttre
fungerande intrandt, vilket det forvisso ocksa dr. Men med tanke pé det allomfattande samt
komplexa arbete som gors och har gjorts med framgéngsfaktorerna verkar inte Schenker vara
en organisation som backar for en utmaning eller ndjer sig med ndgot som fungerar halvdant.
Av den anledningen ser i alla fall inte forfattarna ndgon anledning for Schenker att misstrosta
vad géller intrandtet NOVA och dess framtid.
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8. Sammanfattning

Den hir uppsatsen bygger pé ett uppdrag som initierades av informationsdirektér Bo Hallams
pa foretaget Schenker. Schenkers intrandt NOVA har blivit alltfor vildvuxet och ddrmed svért
att orientera sig pa.

Var teoretiska utgadngspunkt dr att ett intranét bor ses som en del i1 en organisatorisk helhet, ett
PR-perspektiv om man sa vill. Av den anledningen har vikt lagts vid den organisatoriska
kontext som NOVA ska fungera i med sérskild betoning pd kommunikation, ledare och
ledarskap. Med detta menas att ledningens syn pé, och utévande av, kommunikation och
ledarskap bor fa paverka intrandtets utformning.

Syftet med studien blev att undersdka forutsédttningarna for intrandtet NOVA utifrén ett
chefsperspektiv. De tre fragestillningarna som utkristalliserades utgar ifran

hur Schenkerledarna ser pa foljande; (1) kommunikation i en organisationskontext?; (2)
ledarskap och ledarskapskommunikation?; (3) intranidtet NOVA (samt i relation till
ovanstaende fragor)?

For att samla in material gjordes sju samtalsintervjuer med hdgt uppsatta chefer pd foretaget
Schenker. Man kan man siga att studien grundas sig pa ett deduktivt forfarande, alltsa att
forskningsfrdgan framstélls ur teori inte empiri.

Huvudresultatet av unders6kningen var att ledarna pa Schenker uppvisar en dubbelhet vad
géller kommunikationssyn i en organisationskontext. Pa en direkt fraga tenderade alla
intervjuade att formulera sig i termer av dialog och samforstaind medan man 1 andra fragor
kunde se att transmissionssynen egentligen var radande. Synen pa ledarskap var bland
Schenkercheferna relativt enhetlig. Struktur samt ordning och reda sags av de flesta som mest
vésentligt. Respondenterna anvinde sig dverlag véldigt lite av NOV A som ett verktyg for
kommunikation och ledarskap vilket troligtvis kan forklaras med lag grad av kunskap, och
dérutav 14g forstdelse for intrandtmediets funktion och potential.

Den l4ga kunskapen och forstaelsen for intranétets funktion och potential kan tillsammans
med den sa kallade transmissionssynen pa kommunikation och den strukturerade ledartypen.
kopplas till NOVA pé ménga sitt. Vad det framforallt innebér menar vi vara att det skapar ett
skeptiskt forhallningssatt till NOVA. Ett exempel pa detta ér att cheferna verkar vara mindre
intresserade av att utveckla NOVA till ett mer 6ppet forum for de anstdllda. Vidare ar ocksé
Schenker en decentraliserad och divisionaliserad organisation som ar geografiskt utspridd
over hela Sverige. Med en sddan organisationsstruktur kan den horisontella kommunikationen
fylla en viktig helhetsskapande funktion. Intranétet dr en kanal som kan tillféra detta. De stora
konkreta problemen med NOVA upplevs dock vara att dess sokfunktion dr undermélig och att
strukturen &r rorig. Detta kan medfora att anvéndarna tappar fortroendet for NOVA som
helhet.

Béde var och chefernas uppfattning ar att NOV A skulle kunna nyttjas mer som ett
ledningsverktyg. Det som framst krivs ar da att kunskapsnivan och siledes forstdelsen samt
kreativiteten i nyttjandet bland cheferna blir bdttre. Dessa slutsatser motiverar ocksa poéngen i
att se 6ver vad NOVA kan gora for Schenker s att man kan formulera genomténkta strategier
for dess utveckling. En utveckling dér vi menar att Grunigs teorier om symmetrisk
kommunikation, och underforstétt var uppsats, kan bidra till att leda NOVA ritt.
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Bilaga 2 - Analysprotokoll

I rutsystemet lyftes forkortade/kondenserade intervjusvar in sa att forfattarna kunde anvianda
protokollet som en sorts karta over vad som sagts vid intervjuerna av de enskilda
intervjupersonerna.

IP1 |1IP2 IP3 IP 4 IP5 IP6 IP7

Tema 1 - Ledarskap och
kommunikation

Beskrivning av sig sjidlv som
ledare

Beskrivning av den ideale ledaren

Syn pé sitt kommunikativa
uppdrag

Syn pé vad som éar viktigt att
kommunicera inom Schenker

Beskrivning av kommunikations-
rutiner och hur de skulle kunna bli
battre.

Syn pa de fem framgéngs-
faktorerna och hur de skall
kommuniceras

Tema 2 -
PR/kommunikation

Beskrivning av kommunikations-
forloppen inom Schenker

Syn pa forhallandet
kommunikation och
organisationsstruktur

Informationsbehov.
Uppifrdn/nedifran/horisontalt

Syn pé intern kontra extern
kommunikation

Syn pa Schenkers
informationsavdelning

Tema 3 - Intranat

Forsta upplevelsen av NOVA

Kannedom om intranit i allminhet

Personlig anvindning av NOVA

Syn pé hur NOVA fungerar

Syn pa NOV As potential som ett
strategiskt redskap for ledningen

Syn pa hur NOVA bor anvéndas 1
jdmforelse med andra
kommunikationskanaler

Ovriga tankar och idéer om NOVA




Bilaga 3 - Intervjufragor

Syftet med de intervjuer vi gor dr att fd en bild av hur chefer pa Schenker ser pd NOVA i
synnerhet och kommunikation i allmdnhet. Var tes dr att chefernas syn pa kommunikation och
kommunikationens betydelse for ledarskap har betydelse for NOVAs utformning och innehall
—varfor NOVA finns helt enkelt. For att ta reda pa detta har intervjun delats in i tre mer
overgripande teman, Ledarskap och kommunikation, PR/Kommunikation samt Intrandit.

Bakgrund

Namn? Alder? Yrkestitel? Utbildning? Antal &r p4 Schenker?

Ledarskap och kommunikation

1. Hur skulle du beskriva dig sjélv som ledare/chef pa Schenker?
e Utifrdn begreppen: kreativitet, erfarenhet samt ordning och reda?
e Hur dr den ideala ledare/chefen?

2. Vad dr kommunikation for dig?

3. Vad ar viktigt for dig som ledare/chef pa Schenker att kommunicera?
e Vilken slags information dr det som kommuniceras? Vad ar viktigast?
o Skiljer sig tillvigagingssittet beroende pa typ av information?

4. Hur skulle du definiera ditt kommunikativa uppdrag? Har du ndgot kommunikativt
uppdrag?
e Vad ar viktigt for dig att tinka pa rent kommunikationsmassigt i ditt vardagliga
arbete? Hur/nér sker ditt kommunikativa arbete rent praktiskt?
e Hur/ndr kommunicerar du med anstillda och andra chefer?
e Skulle ditt kommunikativa arbete kunna ske pa ett béttre siatt? Hur?

5. Finns det ndgon typ av information som du anser att det ar viktigt att kommunicera internt
for att foretaget skall na sina 1angsiktiga respektive kortsiktiga mél? Vilka?
e Hur gér sddan kommunikation till, beskriv? Hur bor sddan kommunikation ga till?
e Vilka informationskanaler passar till vilka budskap, till exempel "face to face”
alternativt mail eller intranét?

6. Angéende de fem framgangsfaktorer, Tillvixt, Effektivitet, Kvalitet, N6jda Kunder,
Ledarskap (Motiverad Personal):
e Vilken betydelse tror du det har att dessa faktorer finns formulerade for Schenker
Sverige?
e Vilka typer av kommunikationsinsatser dr viktiga for att forankra dessa faktorer hos de
anstéllda? Vad dr viktigt att "berdtta”? Vad bor de anstdllda fi veta?
e Vilken betydelse har/kan ha/bor kommunikationen i arbetet att uppné dessa strategiska
faktorer?



PR/kommunikation

7. Hur kommuniceras det mellan Schenkers olika avdelningar? Kontakten mellan
avdelningar?
e Hur kommunicerar ni mellan chefer och chefer, chefer och anstillda utifran
organisationsstrukturen? Hur kommunicerar anstillda med chefer?
e Hur sker informationsutbytena rent praktiskt? Moéten? Ren information?

8. Forskning visar att organisationers struktur pdverkar kommunikationen.
e Tror du att Schenker Sveriges organisationsstruktur paverkar kommunikationen? Pa
vilket sitt? Varfor?
e Vad tror du det faktum att Schenker dr s pass geografiskt utspritt (i Sverige och i
vérlden) har for betydelse for den interna kommunikationen?
¢ Finns det skillnader inom organisationen vad giller kommunikation? Varfor?

9. Vilken typ av information/kommunikaton har du behov av att fa:
e Underifran?
Ovanifran?
Andra chefer (pa samma niva)?
Andra avdelningar?
Vilken information/kommunikation tror du att dina underordnade har behov av?

10. Vilka olika kanaler finns det for att informera och kommunicera inom Schenker?
e Vilka anvinds till vad? Varfor?

11. Hur ser du pé relationen mellan intern och extern kommunikation? Vilken ses rent allméint
som viktigast™?

12. Vilken funktion har informationsavdelningen pé Schenker?
e Vilken relation till chefskommunikation bor informationsavdelningen ha?
e Hur skulle denna funktion/relation kunna utvecklas?

13. Hur tror du att forbattrad/foradlad kommunikation kan effektivisera arbetet?

Intranat

14. Minns du nér ni inférde intrandtet NOVA pa Schenker?
e Varfor inforde ni det? Strategier? Upplevelse av inférandet? Hur gick det till
strategiskt/praktiskt? Forvantningar pa intranitet fran borjan?

15. Vad kénner du till om intranit rent allmént? NOVA specifikt?
16. Hur ser din anvidndning av intranét ut rent allmdnt? NOVA specifikt?

17. Hur upplever Du att NOVA fungerar idag?
e Vad anser du vara syftet med NOVA sa som det ser ut idag?
e Hur borde NOVA fungera?



18. Vad kan intranét fylla for funktioner idag sett ur ett chefsperspektiv och mer allmént?
Vilka funktioner fyller NOVA som du ser det?
e Fordelar och nackdelar? Vad kan bli béttre?

19. P4 vilket sitt tror du att NOVA kan ha en strategisk funktion for Schenker utifran
framgéingsfaktorerna:
o Tillvaxt, Effektivitet, Kvalitet, N6jda Kunder, Ledarskap (Motiverad Personal)?

20. Hur bedomer du NOVA i jimforelse med andra informations/kommunikationskanaler?
e Jamfort med t.ex. mdten, e-post, telefon, brev, fax...

21. Finns det nagra funktioner som du 6nskar att NOVA borde fylla?
e Mail? Videokonferens? Diskussionsforum?
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