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Syftet ar att beskriva och forklara hur mellanchefer uppfattar och
anvander sig av intrandtet som en kanal i den interna
kommunikationen.

Kvantitativ fallstudie
Enkater med forsta linjens chefer pd Schenker

Huvudresultatet visade pa att cheferna upplever att
internkommunikationen pa manga satt fungerar bra, vilket tyder pa
att det finns ett gynnsamt kommunikativt klimat for intranétet att
fungera i. Intranatanvandningen bland cheferna ar ocksa hog. De
flesta cheferna upplever att intranétet fungerar bra, men trots detta
ar intranatet den kanal som anvands i lagst utstrackning for
informationshdmtning. | nuldget fungerar intrandtet framst som
informationskanal och delvis som ett arbetsverktyg. Cheferna ar
dock positivt instéllda till att utveckla intrandtet mot att fungera
som ett kommunikationsverktyg, och upplever att intranatet kan
forbattra kommunikationen Overlag i organisationen.
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1. Inledning

Sedan ett par decennier tillbaka har det skett stora forandringar pa ett organisatoriskt plan i
manga foretag och organisationer i Sverige. Nya synsatt pa organisationer och nya
ledningsstrategier har lanserats av saval forskare som praktiskt inriktade konsulter. Det rader
visserligen delade meningar om huruvida de nya teorierna och modellerna fatt nagot storre
genomslag i foretag och organisationer. Oavsett vilket genomslag dessa fatt, ar det utan
tvekan sa att dessa nya teorier och modeller har haft nagon form av paverkan. Manga
organisationer har blivit bade plattare och mer slimmade. Mer produktion skall goras av farre
anstallda genom att jobba ”smartare”. Produktionen delas in i sjalvstandiga resultatenheter
och delar av verksamheten flyttas utanfér organisationen till underleverantérer av olika slag.
Nya organisationsformer bildas. En allt viktigare konkurrensfaktor blir engagerade och
kunniga medarbetare och det pratas ocksd om “mjukare” former av styrmetoder som
idéstyrning, intern marknadsforing och ledningskultur.

Idag anvénds ofta modern informations- och kommunikationsteknik for att kommunicera med
medarbetarna. Intranét har sedan mitten av 1990-talet blivit ett vanligt inslag i foretag och
organisationer. Merparten av svenska stora och medelstora foretag har nadgon form av intranat
idag." Férvéntningarna pa vad ny teknik kan &stadkomma &r ofta stora och intranét &r inget
undantag. Forhoppningar finns att intranat ska forbattra bade informationsspridning och
kommunikation i organisationer, fungera som ett effektivt arbetsverktyg och skapa virtuella
natverk. Inforandet av ett intrandt ska gora att organisationer, mer eller mindre automatiskt,
blir effektivare och mer demokratiska arbetsplatser med engagerade och valinformerade
medarbetare.

Trots de stora forhoppningarna visar forskning att de flesta intranat framforallt fungerar som
en informationskanal. Men faktum &r att intranét har potential till att vara mycket mer &n en
digital anslagstavla. Det &r bara det att intranatet inte automatiskt, och av sig sjalvt, uppfyller
alla forhoppningar, det krdvs &ven andra fordndringar i organisationen. Under de rétta
forutsattningarna skulle ett intrandt mycket val kunna fungera som ett informations- och
kommunikationsverktyg som hjalper till att sprida och forankra visioner och vérderingar.
Genom att knyta samman organisationen kan ett intrandt skapa gemenskap och delaktighet.
Men for att detta ska lyckas kravs det ett annat synsatt pa kommunikation &n som tidigare
varit vanligt i organisationer.

Mycket av den forskning som bedrivits kring intranat har utgatt fran ett funktionalistiskt
perspektiv dar intrandtet betraktas som en variabel som oproblematiskt kan foras in i en
organisation med forutsdgbara resultat oavsett kultur, struktur eller kommunikationsklimat.
Tyngdpunkten har i manga fall legat pa de tekniska aspekterna av intranat och, i den man
kommunikation har inkluderats, har denna setts som en linjar dverforing av information.

Detta ar en fallstudie om ett intranat i ett modernt foretag. Den har ett anvandarperspektiv och
syftar till att skapa en forstaelse for hur mellanchefer inom ett stort och geografiskt utspritt
foretag anvander och uppfattar sitt intranat. Mellanchefer utgér en mycket intressant grupp att
studera eftersom de, i och med de strukturella forandringarna, borde ha fatt ett utokat
kommunikativt ansvar.

! Heide 2002a:83



Utgangspunkten for studien &r att intranatet maste forstas utifran den organisatoriska miljo det
verkar i, med allt vad det innebar. | centrum star de kommunikativa aspekterna av intranat dar
kommunikation forstas som en komplex meningsskapande process.

Studien bygger pa ett uppdrag av informationsdirektér Bo Hallams pa Schenker och ska ligga
till grund for en forbattring och utveckling av det befintliga intranatet Nova.

Dispositionen ser ut som foljer:

| kapitel tva — Presentation av fallféretaget ges kort beskrivning av fallféretaget och dess
intranat som syftar till att ge lasaren en forforstaelse for undersokningsobjektet. Har far
lasaren ocksa en kort beskrivning av vad ett intranét ar.

| kapitel tre — Teoretiska utgangspunkter behandlas de teoretiska utgangspunkter som ligger
till grund for uppsatsen. Inledningsvis ges en kort beskrivning av de organisatoriska
forandringar som skett samt varfor dessa leder till 6kade kommunikationsbehov i
organisationer. Vidare presenteras forskningsfaltet organisationskommunikation med fokus pa
internkommunikation. Darefter behandlas studieobjektet, intrandt, samt medieanvandning i
organisationer. Kapitlet avslutas med en tankemodell som sammanfattar och knyter ihop
kapitlets olika delar.

| kapitel fyra — Syfte och fragestallningar redogors for det syfte och de fragestallningar som
ligger till grund for den empiriska undersékningen.

| kapitel fem — Metodologi och tillvagagangssatt motiveras och beskrivs den enkatstudie som
gjorts. Har diskuteras ocksa hur urvalet gatt till och vilka problem och val som stétts pa vid
genomforandet av undersokningen.

| kapitel sex — Resultat och analys redovisas och diskuteras de resultat som framkommit i den
empiriska undersokningen.

| kapitel sju — Slutdiskussion utgor uppsatsens sista kapitel dar jag forsoker knyta samman
uppsatsen och avslutar med reflektioner om hur forskningen om intranét kan vidareutvecklas.



2. Fallforetaget

| detta avsnitt kommer jag att ge en kort presentation av fallféretaget, Schenker. Vidare kommer jag att ge
en kort beskrivning av Schenkers informationspolicy och interkommunikation med tyngdpunkten pa
foretagets intranat, vilket ar foremal for min undersokning. Syftet med detta kapitel ar att ge lasaren en
forstaelse for hur i intranatet ar tankt att fungera i fallféretaget.

2.1 Schenker

Schenker AG &r ett av vérldens storsta multinationella logistikféretag med 50 000
medarbetare i 100 olika lander och &gs av det tyska Deutsche Bahn. Svenska Schenker AB
arbetar med transporter via land, sjo, flyg- och logistiktjanster. | Sverige har Schenker 4000
anstallda och samverkar med akerier som tillsammans har 7000 anstéllda. Foretaget ar indelat
i tre olika divisioner: landtransporter, logistik, sjo- och flygtransporter. Landdivisionen med
sina 3050 anstéllda &r den klart dominerande divisionen och &r i sin tur indelad i fyra
affarsomraden; Inrikes, Utrikes, Paket samt Schenker Coldsped. Utdver dessa fyra
affarsomraden ingar ocksa Schenker akeri som ett eget bolag inom landdivisionen.

Vid sidan om de olika divisionerna finns en rad olika interna bolag. Schenker har &ven fem
staber som stddjer samtliga bolag och divisioner: ekonomi, HR, IT, Marknad och en VD-stab.

STABER

Ekonomi
HR
IT
Marknad

DIVISION LAND DIVISION LOGISTICS DIVISION AIR & SEA Schenker Privpak

Inrikes Air
Utrikes
Paket

ColdSped

Schenker Consulting

Schenker
Dedicated Services

Schenker Property

Schenker Akeri

Figur 2.1 Schenkers officiella organisationsschema

Till VD-staben hor ocksa Schenkers informationsavdelning, som &r ytterst ansvarig for bade
intern och extern kommunikation. P& informationsavdelningen arbetar tva informatorer samt
informationsdirektoren Bo Hallams.



Schenkers anstallda &r geografiskt utspridda 6ver hela Sverige. Huvudkontoret, med de olika
stabsenheterna, finns i Goteborg.? Schenkers anstallda tillhér manga olika personalkategorier;
fran chaufforer till tjansteman.

Forsta linjens chefer pa Schenker utgdr en grupp pa 165 anstallda med olika arbetsuppgifter
beroende pa arbetsplats. Den storsta delen arbetar som terminal- eller lagerforman runt om i
landet. Den nast storsta kategorin bestar av distrikts- och platskontorschefer som aven de ar
geografiskt utspridda. Resterande arbetar pa huvudkontoret i Goteborg.

2.1.2 Internkommunikationen pa Schenker

Ledningen foresprakar en foretagskultur med starkt forankrade varderingar och ser ett
engagemang fran varje medarbetare som en absolut nédvéandighet for att na framgang i en
hardnande konkurrens.

Schenkers informationspolicy ligger till grund for kommunikation bade internt och externt.
Enligt policyn &r information ett ledningsverktyg och informationen som ges ska vara korrekt,
tydlig och andamalsenlig. Informationsarbetet ska praglas av 6ppenhet, arlighet, tillganglighet
och samarbetsvilja.?

Né&r det géller den interna kommunikationen ar férhoppningen att skapa trovardighet och en
kansla av samhorighet i foretaget. Malsattningen ar att medarbetarna ska kanna till vad
Schenker erbjuder marknaden och vad féretaget star for. De ska dven kanna stolthet, kanna
for att gora affarer och ta ansvar for sin del av verksamheten.

Schenker har tva huvudsakliga informationskanaler for den skriftliga formella
internkommunikation: personaltidningen Insidan, som kommer ut fyra ganger per ar, samt
intranatet Nova. Det finns dessutom vissa lokala interntidningar samt en kundtidning som
heter Outside. Som komplement finns muntliga informationskanaler som till exempel moten
och utbildningar. Schenkers malsattningar &r att de interna informationskanalerna ska ha en s
hdg tillganglighet att de anstéllda dagligen ska kunna ta del av ny information. Intrandtet ska
utgéra den huvudsakliga kanalen for interninformation.”

2.1.3 Intranatet Nova

Som ndmndes i inledningen &r intrandat en vanlig komponent i dagens organisationer. Ett
intranat kan enklast beskrivas som ett slutet datoriserat natverk som fungerar som ett eget,
avgransat Internet inom ett foretag eller en organisation. Intranat bygger liksom Internet pa
www-teknik men avgransas fran Internet genom sa kallade brandvaggar (eng. firewall), det
vill siga en slags programvara som hindrar utomstdende fran att fa tillgang till det
organisatoriska natverket.” Liksom Internet erbjuder ett intranit en rad verktyg for
informationshamtning och kommunikation, individuellt eller i grupper av olika storlek. Det

2 Schenkers affarsplan 2008

® Informationspolicyn finns att lasa pé sin helhet p4 Novas huvudsida under lanken “riktlinjer” (2006-11-27)
* Informationsplan Schenker 2006/2007

® Bark & Heide 2002:10, Falkheimer & Heide 2003:137



vanligaste verktyget i intranat ar webbsidor, vilka ar tillgdngliga med en webblasare, till
exempel Explorer eller Netscape Navigator.

En vanlig funktion for intranét ar att fungera som en informationskanal men intranét har dven
forutsattningar att fungera som ett arbetsverktyg och en kommunikationskanal. Férutom
verktyg for informationshamtning, kan det pd ett intranat ocksd finnas funktioner for
kommunikation och dialog. Vidare &r det mojligt att koppla olika applikationer och system till
intranatet.® Ett intranat kan alltsd fungera som ett verktyg for informationshamtning, ett
verktyg for kommunikation och dialog samt ett arbetsverktyg.

Ar 1997 beslutade sig ledningen pa Schenker for att skapa ett intranat som skulle fungera som
den priméra informationskanalen inom koncernen. Resultatet blev Nova. Férhoppningen var
att Nova bland annat skulle:

fungera som ett arbetsverktyg

hoja kvaliteten pa informationen

ge snabbare information

spara tid och papperskostnader

skapa en gemensam plattform for att fatta beslut
decentralisera ansvaret for informationsspridning
formedla gemensamma mal policys och visioner.’

¥ ¥ X X ¥ ¥ ¥

Enligt en undersokning gjord av studenter vid IHM Business School anvandes det svenska
Nova mycket sparsamt i slutet av 1990-talet. Anledningarna till detta troddes vara att
informationen fanns att tillgd pa andra stallen och manga organisationsmedlemmar upplevde
inget mervarde med Nova. Manga upplevde ocksa att strukturen pa Nova var rorig. Vidare
visade resultatet pa att det saknades ett aktivt stod fran ledning och chefer nar det gallde att
anvanda Nova som informationskanal. ®

Intranédtet Nova har en koncerngemensam struktur och layout men varje land inom koncernen
har stor frihnet nar det galler innehall. Pa svenska Nova finns idag bland annat:
organisationsrelaterade nyheter, organisationsplaner, policys, handbdcker, manualer,
applikationer, blanketter, telefonkatalog, PowerPoint-presentationer, broschyrer med mera.
Mycket av den information som idag finns pa Nova finns inte analogt.

P& Novas startsida finns de ”stora” nyheterna som ror alla Schenkeranstallda i Sverige. Har
aterfinns lankar till bland annat applikationer, dokument, foretagsfakta, lediga jobb,
ledningsinformation och ett idéforum. Har finns &ven lankar till olika kategorier, bland annat
ekonomi, IT, marknad och forséljning, landtransporter och personal. Via dessa lankar kommer
man till respektive kategoris startsida. Pa denna startsida finns de mer kategorispecifika
nyheterna.

® Heide 2002a:85ff
"Darfér ar Nova var framsta kanal fr internkommunikation” dokument i utbildningsparm for Nova
8 Elisasson et al. (1999).
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Figur 2.1.3 Novas forstasida’

For att som anstalld kunna fa befogenhet att lagga ut information i Nova kravs en
genomgangen internutbildning pa en till tva dagar, beroende pa ansvarsomrade. Det finns tva
olika ansvarsomraden: redaktor och kategoriansvarig. En redaktor ansvarar for enskilda
dokument medan en kategoriansvarig ansvarar for alla dokument inom en kategori samt for
att fylla kategorins startsida med nyheter. | skrivande stund (vintern 2006) har cirka ett
femtiotal personer mojlighet att lagga ut information pa Nova. Det ar relativt latt for de
anstallda att fa ut information pa Nova; om en person inte sjalv har befogenhet till att lagga ut
information &r det mojligt att fraga narmsta redaktor eller kategoriansvarig. Det finns idag
ungefar 20 000 dokument p& Nova men ménga av dokumenten férekommer pé flera stallen.*®

Det finns idag ingen overgripande malsattning med Nova. Under borjan av ar 2007 planerar

Schenker att gora om och utveckla Nova. Malsattningen ar att Nova skall utvecklas till att bli

den helt naturliga platsen for foretagets interninformation”.*

® [nova.btl.se/servlet/se.ementor.encongero.servlet.presentation.Main?data.node.id=110&data.language.id=1],
2006-11-30

10 Avsnitt 2.4.2 &r baserat p& muntlig information fran Eva Ralph och Bo Hallams samt egna studier av Nova
1 Informationsplan Schenker 2006/2007



3. Teoretiska utgangspunkter

| foregaende kapitel beskrevs fallforetaget och intranatet som ar féremal for studien. | detta kapitel
redogors for de teoretiska perspektiv och den forskning som ligger till grund fér undersokningen. Kapitlet
inleds med en beskrivning av doktrinskiftet och dess konsekvenser for kommunikationens betydelse i
organisationer. Sedan redogors for forskningsfaltet organisationskommunikation, med fokus pa
internkommunikation. Dérefter behandlas studieobjektet intranat och slutligen beskrivs medieanvandning i
organisationer. Kapitlet avslutas med en analysmodell som knyter ihop kapitlets olika delar.

3.1 Ett doktrinskifte inom organisationsteori och ledningsfilosofi

Sedan ett par decennier tillbaka har det skett stora forandringar pa ett organisatoriskt plan i
foretag och organisationer i Sverige. Nya synséatt pa organisationer och nya ledningsstrategier
har lanserats av saval forskare som praktiskt inriktade konsulter. Karnan i den nya
ledningsdoktrinen ar att de traditionella, hierarkiska och regelstyrda organisationerna ska
overges till forman for nya strukturer, organiseringsformer och nya former av ledarskap. Detta
doktrinskifte ar synnerligen intressant ur ett kommunikationsperspektiv eftersom det staller
nya krav pa kommunikationen i organisationer.

3.1.1 Vad skiljer det nya synsattet fran det gamla?

| borjan av 1900-talet lanserade Frederick Winslow Taylor begreppet scientific management,
vetenskaplig foretagsledning. Taylor ville bevisa att det fanns ett basta sétt att organisera
arbetet vilket var grundat i vetenskapliga lagar.’> Han anség att alla individuella metoder
skulle elimineras och att en strikt uppdelning skulle géras mellan ledning och arbetarna.
Arbetet skulle pa detta satt kunna brytas ner i tva olika bestandsdelar: det manuella arbetet
och det intellektuella arbetet. Taylors scientific management, som dven har kommit att kallas
taylorism, har blivit mycket omdiskuterat, men det rader ingen tvekan om att det har haft ett
betydande inflytande bade pa organisationsteorin och pa vart moderna samhalle.*®

Sedan 1980-talet har det skett stora forandringar i foretag och organisationer. Den tekniska
utvecklingen har 6kat produktionskapaciteten och tillsammans med globaliseringen har detta
lett till en Okad konkurrens. Marknadsanpassning och flexibilitet blir ett allt viktigare
konkurrensmedel. Detta leder till att en hogspecialiserad och mekaniserad produktion blir
alltfor rigid for att leva upp till en foranderlig marknad. I och med att arbetsuppgifterna blir
allt mer komplexa blir de anstalldas kunskaper och kompetens allt viktigare for foretagen.**

Mot denna bakgrund presenterades de nya ledningsstrategierna. | korthet gar dessa ut pa att
gora produktionen effektivare och organisationerna flexiblare. Den 6kande komplexiteten gor
att all kunskap inte langre kan finnas samlad hos ledningen. Detta leder till att allt fler beslut
maste decentraliseras, det vill saga fattas av medarbetarna sjalva.’> Denna férskjutning av
ansvar betecknas ibland med begreppet empowerment.*

12 Abrahamsson & Andersen 1996:27

13 Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre 2005:47ff
 Sandberg 2003 kap 1

' Simonsson 2002:21f

18 Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre 2005:140f



Pa grund av kravet pa flexibilitet andras dven organisationernas struktur. Produktionen delas
in i sjalvstandiga resultatenheter och delar av verksamheten flyttas utanfor organisationen till
underleverantorer av olika slag. Istéllet for traditionella hierarkier bildas olika nétverks- och
matrisorganisationer dar det tvarfunktionella samarbetet betonas.!” De nya komplexa
organisationerna med mer eller mindre flytande granser star i skarp kontrast till de
traditionella, hierarkiska organisationerna. Manga av dessa strukturella forandringar
forekommer ocksa pa Schenker.

3.1.2 Nya krav pa information och kommunikation

| traditionella tayloristiska organisationer hade ledningen tillgang till den mesta informationen
och stod for informationsspridningen som gick uppifran och ner i hierarkin. De understéllda
skulle inte ha tillgang till mer information &n vad de bedémdes behovda for att klara sina
arbetsuppgifter. ® | en decentraliserad organisation dar medarbetarna sjalva ska fatta beslut ar
det tydligt att detta inte ar ett effektivt satt att arbeta. | och med att bade ansvar och makt att
fatta beslut har forskjutits till medarbetarna maste de aven fa tillrackligt med information for
att fa ett underlag till beslutsfattande. Den enkelriktade spridningen av formell information
uppifran och ned i hierarkin ar dessutom en alldeles for langsam kommunikationsvag som
fungerar mindre bra i en flexibel organisation.”®Genom modern informations- och
kommunikationsteknik har det blivit enkelt att sprida information, vilket ger medarbetarna
battre kunskaper om organisationen. Dessa kunskaper ar dock ingen garanti for att
medarbetarna fattar beslut i enlighet med ledningens mal och visioner. Idéstyrning handlar om
att ledningens kultur, mal, idéer och varderingar ska internaliseras bland medarbetarna. Malet
4r att de gemensamma varderingarna och idéerna ska fungera styrande och sammanhéllande.?
For att formedla budskap av sadan komplex karaktir som mal och varderingar racker det inte
med enkla order fran chef till medarbetare, det krévs en aktiv dialog.”*

De nya organisationsformerna éndrar bade chefers ledarroll och kommunikativa ansvar. |
stéllet for att ge order och kontrollera medarbetarnas arbete ska cheferna fungera som
inspiratorer och ska paverka och vagleda medarbetarna att arbeta efter organisationens mal.
Istallet for att sprida information fran ledningen till medarbetarna ska chefer fora en dialog
dar de hjélper medarbetarna att tolka och skapa mening i information. Den nya
ledningsdoktrinen gor att chefers kommunikativa uppgifter hamnar i fokus pa ett helt annat
sétt &n i traditionella organisationer. | de nya organisationsformerna blir kommunikation ett
centralt verktyg for att skapa gemensamma varderingar och idéer och skapa forstaelse for
komplexa budskap i en allt foranderligare omvarld. Malet ar engagerade medarbetare som
sjalvstandigt arbetar efter organisationens mal, utan att behova kontrolleras.?* Dessa
malsattningar finns dven pa Schenker, vilket framgar av avsnitt 2.2 i foregaende kapitel.

7 Sandberg 2003:29ff

'8 Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre 2005:47f
19 Simonsson 2002:25

% sandberg 2003:31f

2! Simonsson 2002:27

22 Simonsson 2006: 9ff, Simonsson 2002:25ff

10



3.1.3 Organisationer som kulturer

Ett mycket aktuellt begrepp i det h&r sammanhanget &r organisationskultur.
Organisationskultur som begrepp &r svart att definiera eftersom det bygger pa antropologins
kulturbegrepp som inte har négon enhetlig definition.” | denna uppsats kommer jag att utgé
fran féljande definition av organisationskultur:

Organisationskultur &r den uppséttningen gemensamma normer, varderingar och verklighets-

uppfattningar som utvecklas i en organisation nar medlemmarna samverkar med varandra och
“ 24

omvarlden.

Tanken med att forsta organisationer som kulturer &r att frangd den tidigare mer tekniska och
rationella synen pa organisationer som maskiner eller organismer och istallet koncentrera sig
pa organiseringens mer irrationella och kansloméssiga sidor. En distinktion kan har goras
mellan foretagskultur och organisationskultur. Det forsta synsattet utgar fran att kultur ar en
egenskap, nagot ett foretag har. Enligt detta synsatt ska foretag strava efter en enhetlig och
stark foretagskultur som ska styra de anstallda.® Begreppet foretagskultur blir pa s& satt
synonymt med ledningens kultur. Foretagskultur har pa senare tid kommit att kritiseras av
forskare. Ett alternativt synsatt ar att se kultur som nagot som en organisation ar. Att se
organisationer som kulturer ar foljaktligen ett sétt att forsta organisationer. Anhangarna av
detta synsatt ser organisationskultur som ett mer komplext begrepg) och tar avstand fran idén
att det skulle finnas en enda enhetlig kultur inom en organisation.?® | denna uppsats kommer
jag att utga fran det senare perspektivet men det ska tillaggas att foretagskulturperspektivet
dominerar i manga organisationer, sa ocksa pa Schenker (se avsnitt 2.2).

3.2 Organisationskommunikation

| foregaende avsnitt belystes kommunikationens 6kande betydelse i dagens organisationer. Att
kommunikationen ar en central komponent i organisationer verkar aven de flesta forfattare
vara 6verens om.?’ Vissa gar langre och havdar att organisationer ar kommunikation.?®
Organisationskommunikation ar en relativt ny gren av medie- och kommunikationsvetenskap,
dar fokus legat framst p& masskommunikation.”® Forskningsfaltet organisations-
kommunikation ar tvarvetenskapligt, vilket enligt vissa forskare gér &mnet fragmenterat. Det
finns inte heller nagon enhetlig definition av begreppet. De svenska kommunikationsforskarna
Sara Dalfelt, Mats Heide och Charlotte Simonsson sammanfattar 1 artikeln
’Organisationskommunikation — ett forskningsfalt pa framvaxt” nagra egenskaper som
kannetecknat forskningen pa faltet; *°

*  QOrganisationskommunikation innefattar bade formell och informell kommunikation.
*  Organisationskommunikation behandlar bade intern och extern kommunikation men
innebér oftast en betoning pa intern kommunikation.

2 Alvesson & Bjorkman 1992:19

* Bang 1994:23

% Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre 2005:227ff

% Alvesson & Bjorkman 1992:25f

" Se t. ex. Kreps 1989:211, Jacobsen & Thorsvik 2002:337f, Strid 1999:21
%8 Heide, Johansson & Simonsson 2005:18f

2% Strid 1999:13

% Dalfelt, Heide & Simonsson 2001:77
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* Organisationskommunikation medfor oftast en betoning pa icke-professionella
kommunikatdrer, som ’vanliga™ chefer eller medarbetare.

Tre olika perspektiv inom organisationskommunikation kan urskiljas. Den forsta, den
strukturella traditionen, &r den &ldsta och har sina rotter i de traditionella
organisationsteorierna, till exempel taylorismen. Kommunikation ses inom denna tradition
som en variabel. Anhangare av denna tradition har som syfte att effektivisera organisationer
och utgar ofta fran ledningens perspektiv. Den andra, den kulturorienterade traditionen kallas
aven den tolkande. Inom denna tradition ses organisationer som kulturer. Kommunikation ses
inte som en variabel utan som ett konstituerande medel som skapar och bevarar gemenskaper.
Malet med forskningen inom denna tradition handlar i hogre grad om att 6ka forstaelsen for
vardagliga handelser i organisationer an att uppna ledningsrelaterade mal gallande effektivitet.
Den tredje, den kritiska traditionen &r pa manga séatt lik den kulturorienterade men fokuserar
pa kontroll och maktrelationer inom organisationer. Malet & emancipation, det vill siga att
frigbra organisationsmedlemmarna fran fortryck. *

Bade den kulturorienterade och den kritiska traditionen uppstod som en kritik mot den
strukturella traditionen och dessa nya perspektiv fick sitt genomslag under 1980-talet.
Forskningen inom organisationskommunikation domineras dock fortfarande av den
strukturella traditionen.*

| denna uppsats kommer jag att luta mig mot den kulturorienterade traditionen da jag anser att
detta perspektiv &r mest fruktbart for mitt syfte. Mitt undersékningsobjekt, intranat, faller
under den formella och informella, interna kommunikationen i en organisations vardagliga
kommunikationsprocesser. | nasta avsnitt kommer jag darfor att mer utforligt att behandla
organisationers interna kommunikation.

3.2.1 Internkommunikation

| avsnittet om doktrinskiftet inom organisationer namndes att dagens organisationer far allt
mer flytande granser mot omvarlden. Da det blir allt svarare att faststalla var gransen mellan
organisation och omvarld gar, blir det ocksa svarare att skilja mellan intern och extern
kommunikation. Dessutom blir det allt vanligare att anvénda intern kommunikation for
externa syften och vice versa. Kommunikationsforskare Jan Strid menar darfor att det &r syftet
med kommunikationen som far avgransa den interna kommunikationen fran den externa.*
Andra forfattare menar att gransen mellan intern och extern kommunikation ar omgjlig att
uppehélla.®* En reflektion &r att, &ven om det r svart att uppfatta granser mellan intern och
extern kommunikation i praktiken, torde det i forskningssammanhang vara fruktbart med en
analytisk uppdelning.

Den interna kommunikationen bestdr av manga olika typer av kommunikation.
Kommunikationen i en organisation sker via manga olika kommunikationskanaler och har
manga olika syften. Det kan till exempel rora sig om allt ifran ett formellt PM fran ledningen
till informellt korridorprat med en kollega. Den formella kommunikationen &r planerad och
ska folja organisationens formella struktur, det vill sdga den struktur som ofta beskrivs genom

3 Dalfelt, Heide & Simonsson 2001:81ff.
%2 Heide, Johansson & Simonsson 2005:64f
% Strid 1999:15ff

% Heide, Johansson, Simonsson 2005:72f
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organisationsscheman. Den informella kommunikationen &r oplanerad och foljer séllan den
formella strukturen. Enligt kommunikationsforskaren Gary L. Kreps ar det mycket séllan som
den formella kommunikationen uppfyller organisationsmedlemmarnas informationsbehov. *

Traditionellt sett har forskare utgatt fran den formella kommunikationen inom organisationer,
det vill sdga den planerade kommunikationen fran ledningen som via formella kanaler som
foljer de hierarkiska strukturerna. Dessa forskare utgick aven fran en transmissionssyn pa
kommunikation. Detta innebér att kommunikation ses som en enkelriktad linjar process.
Kommunikation forstas som en 6verféring av information fran en sandare till en mottagare.
Enligt detta traditionella synsatt ansags den informella kommunikationen vara ickednskvard
och onddig. Denna syn pa den informella kommunikationen ar inte svart att forstd om den
tayloristiska synen pa organisationer tas i beaktande. Den informella kommunikationen star
dessutom utanfor ledningens kontroll, vilket dven kan bidra till ett motstand mot informella
kommunikation.**Manga av dagens kommunikationsforskare ar dock kritiska mot denna
forenklade syn pa kommunikation. De menar att information inte ar ett objekt som kan
overforas linjart fran en sandare till en mottagare utan att kommunikation alltid kommer att
innehdlla ett element av tolkning. Mottagarna tolkar aktivt informationen efter sina
erfarenheter, kunskaper och vérderingar. Kommunikation maste darfor forstas som en
meningsskapande process:

”’[...] kommunikation bade generellt och inom en organisation bestar av komplexa kreativa processer
dar innehll konstrueras och tolkas genom interaktion mellan manniskor.”*’

Genom att kommunicera skapar och aterskapar manniskor &ven en social konstruerad
verklighet. Organisationsforskaren och psykologen Karl E. Weick har myntat begreppet
enactment for denna process och menar att det i organisationer inte bara skapas en kollektiv
verklighet, utan poédngterar att denna verklighet ocksd ligger till grund for
organisationsmedlemmarnas handlingar.®® Utifran en syn p& kommunikation som en
meningsskapande process blir den informella kommunikationen hogst vésentlig. Genom
vardagssamtal far medarbetarna forstaelse for organisationen. Den interpersonella
kommunikationen kompletterar den formella och uppfyller aven sociala behov.*

3.2.2 Informations- och kommunikationsteknik i organisationer

Under de senaste aren har en uppsjo av nya medier introducerats i organisationer. Det &r idag
svart att tanka sig organisationer utan informationsteknik och datorer. De nya medierna har
gemensamma egenskaper som gor att forutsattningarna for organisationers kommunikation
forandras. For de forsta gor de nya medierna det mojligt att kommunicera otroligt mycket
snabbare. FOr det andra mojliggor ofta den nya informations- och kommunikationstekniken
kommunikation Over stora geografiska distanser. For det tredje gor den nya tekniken asynkron
kommunikation mojlig, det vill saiga kommunikation kan ske mellan tva parter d&ven om de
bade inte aktivt kommunicerar vid samma tidpunkter. Den nya informations- och
kommunikationstekniken skiljer sig aven fran dldre kommunikationskanaler i organisationer
genom den enorma skillnaden i lagringskapacitet, minne och mojligheten att hamta

* Kreps 1989:201f

3 Falkheimer & Heide 2003:70ff och 90f
3" Heide, Johansson, Simonsson 2005:35
% Weick 2001:176ff

* Falkheimer och Heide 2003:94f
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information. Slutligen utmarker sig den nya informations- och kommunikationstekniken pa sa
satt att de kommunikativa ledtradarna ar farre. Detta blir tydligt vid en jamforelse mellan ett
traditionellt mote och en virtuell konferens. De nya medierna filtrerar foljaktligen bort manga
av de kommunikativa ledtradar som &r en del av all den kommunikation som sker 6ga mot

6ga.*

Det ar uppenbart att den nya informations- och kommunikationstekniken har inneburit
forandringar i dagens organisationer. Fragan ar bara hur stora forandringarna egentligen &r
och om det &r uteslutande positiva. Enligt Heide &r forhoppningarna pa informations- och
kommunikationstekniken stora; okad jamlikhet och samarbete i organisationer, nya
organisationsformer som skapas oberoende av tid och rum och Okad effektivitet och
produktivitet. Det finns dock inga empiriska bevis for dessa pastdenden. Heide menar att
problemet &r att manga forskare och praktiker ofta utgar fran rationella forklaringsmodeller
dér tekniken ses som en oberoende variabel. Denna tekniska determinism tar inte hansyn till
det faktum att kommunikation &r en social process dar olika individer med olika bakgrunder
interagerar med varandra. “* En ny kommunikationskanal kommer knappast att ensam
forbattra kommunikationen i en organisation. Det &r darfor viktigt att inte glomma bort de
sociala och kulturella aspekterna i studier av informations- och kommunikationsteknik i
organisationer. Som tidigare nédmnts filtrerar informations- och kommunikationstekniken
dessutom bort manga av de kommunikativa ledtradarna som finns i ”vanlig” interpersonell
kommunikation. Med tanke pa kommunikationens sociala och kulturella funktioner ar det
knappast troligt att den nya informations- och kommunikationstekniken nagonsin helt kan
ersatta det personliga samtalet. Den nya tekniken har dock stora forutsattningar att fungera
som ett betydande komplement till interpersonell kommunikation. Med detta i atanke kommer
jag 1 nésta avsnitt att behandla teorier om mitt studieobjekt — intranat.

3.3 Intranat

Det har annu inte forskats om intranat i nagon stérre omfattning. Den forskning som finns ar
huvudsakligen utford inom omradena foretagsekonomi och systemvetenskap. Dessa studier ar
ofta av teknisk karaktar och utgar fran ett effektivitetsperspektiv. Daremot saknas det studier
ur ett mer forstaelseinriktat perspektiv dar till exempel de sociala, kommunikativa och
kulturella aspekterna av intranat ar i fokus. Denna inriktning pa effektivitet galler aven for
organisationskommunikationsfaltet i stort (se avsnittet om organisationskommunikation). Nar
det galler att undersoka intranat ur ett forstaelseorienterat perspektiv ar forskaren och
forfattaren Mats Heide dominerande. En stor del av detta avsnitt kommer darfor att bygga pa
Heides publikationer.

3.3.1 Intranat — en del i den interna kommunikationen

Begreppet IntraNet myntades sommaren 1994 av datakonsulten Steven Telleen. Han arbetade
dd med Internetlosningar till olika foretags externkommunikation och kom pa att
Internettekniken dven kunde anvandas for att 16sa organisationers interna informations- och
kommunikationsproblem.*? Enligt Telleen sjélv kan ett intranat definieras som féljer:

40 Miller 2003:266ff
*1 Heide 2002a:62ff
2 Bark & Heide 2002:11
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“An Intranet is a communication infrastructure. It is based on the communication standards of
the Internet and the content standards of the World-Wide Web. [... ] The distinguishing feature of
an Intranet is that access to information published on the Intranet is restricted to clients in the
Intranet group.”*

Nackdelen med Telleens definition &r att den satter de tekniska aspekterna i centrum. | den
har uppsatsen ligger tyngdpunkten istallet pd de kommunikativa och organisatoriska
aspekterna av ett intrandt. Tekniken ar naturligtvis en forutsdttning for att intranatet ska
fungera. Men tekniken far sin betydelse forst i métet med manniskor. Min utgangspunkt &r att
ett intrandt blir intressant forst i en organisations- och kommunikationskontext. | denna
uppsats kommer jag foljaktligen att utga fran féljande definition av intranat:

“Ett TCP/IP — baserat foretagsnédtverk med ett enhetligt anvandargranssnitt, oberoende av
datorplattform och servermiljo, anpassat for att stdrka och utveckla den interna
informationen/kommunikationen, underlatta tillgangen till och utbytet av kunskap/data inom
organisationen, samt fungera som ett interaktivt arbetsredskap for att understodja processer och
arbetssituationer.”**

Nagot som inte framgar av ovanstdaende definition & om e-post ska inkluderas i
intrandtbegreppet. Heide menar att e-post bor inkluderas och drar paralleller till
Internetforskning dar e-post ses som en viktig funktion av Internet.* | denna uppsats kommer
e-post inte inkluderas i intranatbegreppet. Detta beror pa att jag vill ringa in just intranatet
som mitt studieobjekt. De anstéllda pa fallféretaget behover inte ha tillgang till intranatet for
att kunna anvanda sig av sin e-post, varfor e-post och intranat framst betraktas som tva
separata system pa fallforetaget.

Till ovanstdende definition vill jag tilligga att jag utgar fran en helhetssyn pa
kommunikationen inom en organisation. Det innebér att jag inte betraktar intranatet som ett
separat fenomen, utan som en del i den interna kommunikationen. En sadan helhetssyn
framhalls av bland annat forfattaren och intranatradgivaren Mats Bark. Han menar att det &r
latt att glomma bort andra kommunikationskanaler som kan vara minst lika viktiga for den
interna kommunikationen. Intranatet lampar sig inte for alla typer av kommunikation, utan
den interna kommunikationen fungerar bast med en blandning mellan flera olika kanaler.*®
Aven Strid slér fast att intrandt maste fungera som ett komplement till andra sitt att
kommunicera inom organisationen.*” Ett intranat kan alltsa inte ensamt astadkomma en val
fungerande internkommunikation. 1 en analys av en organisations intranat maste hansyn tas
aven till andra aspekter som berdr den interna kommunikationen.

3.3.2 Den organisatoriska kontexten

Inforandet av informations och kommunikationsteknik i en organisation kommer sannolikt att
ge effekter i organisationen. Dessa effekter kommer dels av mediets tekniska karaktar men

*® Telleen 1996, kap. 4

* Bark 1997a:9 Denna definition anvéands 4ven av andra forskare som lagger tyngdpunkten pa de
kommunikativa aspekterna av intrandt, se t.ex. Heide 2002a, Joona 2005

** Heide 2002a:86, Heide 2002b:176, Falkheimer & Heide 2003:137

“® Bark 2002:37f

*7 Strid 2004
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ocksd av strukturella, sociala och kulturella faktorer i organisationen.”® Ett intranat kan
forbattra och effektivisera informationsspridning och kommunikation i en organisation. Men
ett intrandt kan fungera olika bra i olika organisationer, varfor de positiva effekterna inte
automatiskt ska tas for givna. Intranatets roll och betydelse i organisationen paverkas av en
rad olika organisatoriska faktorer. Foljande beskrivning ger exempel pa nagra sadana
faktorer.*®

Organisationens storlek och geografiska spridning. Organisationens storlek har naturligtvis
betydelse for intrandtet som informations- och kommunikationskanal. Ju stérre organisationen
ar, desto mer information finns sannolikt i omlopp. En stor organisation har sannolikt dven
fler personalkategorier &n en liten. Detta torde gora att intrandtet i stora organisationer
tenderar att bli mer komplicerat. Aven den geografiska spridningen har betydelse. Forskning
tyder pa att fysiskt avstand minskar kommunikationen mellan individer medan fysisk narhet
okar den.®® En geografiskt spridd organisation kommer troligtvis f& svérare att fa sina
anstallda att kommunicera via intrandt &n en organisation dar alla anstéllda sitter i samma
byggnad.

Typ av verksamhet. Verksamhetstypen paverkar ocksa intranatets roll som arbetsverktyg och
kommunikationskanal. Organisationer som producerar komplicerade produkter eller tjanster i
en foranderlig omvérld &r beroende av personalens kunskap och kompetens.
Kommunikationen bor kunna ske snabbt for att organisationen ska kunna reagera pa
forandringar. Det maste dven vara mojligt att ta vara pa manskliga resurser. Denna typ av
organisationer far salunda okade krav pa kommunikationen dn organisationer i en stabil
omvarld.” Detta stéller i sin tur 6kade krav p& organisationens intranat.

Medarbetarna. Hur medarbetarnas utbildning och datorvana ser ut kan spela roll for hur bra
intranatet kommer att fungera. | en organisation som bestar av tjansteman med god datorvana
ar det sannolikt sa att anvandandet av intranatet gar smidigare &n i en organisation med en
mer heterogen sammanséttning. | en organisation dar det finns manga anstallda med annat
modersmal &n svenska kan det dessutom uppsta 6kade sprakproblem i och med att allt mer
information blir textbaserad.

Antalet datorer i organisationen. Ett intrandt har naturligtvis battre forutsattningar att fungera
effektivt om alla anstallda har tillgang till datorer.

Struktur. Ett intranat kan fungera olika bra beroende pa organisationens struktur, eftersom
kommunikation kan begransas av strukturella faktorer.>® Ett intranat passar darfor béttre i en
organisation som stravar efter att arbeta decentraliserat, projektorienterat eller i natverk, an i
en hierarkisk organisation.**

Kommunikationsklimat. Det radande kommunikationsklimatet i organisationen paverkar
naturligtvis hur intranatet fungerar som kommunikationskanal. Ett intranét fungerar béttre i ett

8 Heide 2002a:77

* Redogérelsen bygger pé en lista gjord av Heide 1997:112
%0 Jacobsen och Thorsvik 2002:355

°! Strid 1999:23f

2 Heide 1997:115f

* Heide 1997:117f

> Bark 1997b:57
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Oppet kommunikationsklimat dar medarbetarna &r villiga att dela med sig av information och
erfarenheter an i ett slutet kommunikationsklimat dar medarbetarna hamstrar information.>®

Organisationskultur. Organisationskulturen har betydelse for hur val intranatet kommer att
fungera i1 organisationen. | en organisation med en negativ instillning till
internkommunikationen i allméanhet och intranatet i synnerhet kommer intranatet troligtvis
inte anvandas i nagon storre utstrackning. Ett intranat fungerar troligtvis béattre i en
organisation med en positiv installning till bade internkommunikationen och intranatet.

Vilken roll intranatet far i organisationen ar alltsa langt ifran sjalvklart, utan beror pa en rad
olika faktorer. Det ar darfor mycket viktigt att utgd fran organisationens behov och
forutsattningar och fungera dver vad medlemmarna dagliga arbetssituation stéller for krav pa
intranatet. Eftersom organisationer kontinuerligt forandras maste ocksa ett befintligt intranat
kontinuerligt utvarderas. En utvardering fungerar dessutom som en viktig startpunkt om
intranétet ska utvecklas eller férandras.>®

Ett intranédt kan enligt Heide befinna sig i olika utvecklingsfaser i olika organisationer. | den
forsta fasen fungerar intranat framst som en informationskanal. Intranatet kan da liknas vid en
elektronisk anslagstavla. Innehéllet bestar da av organisationsgemensam information av
allman karaktar, till exempel nyheter, organisationsbeskrivningar, personalinformation och
telefonlistor. | denna fas ses intranatet ofta som ett komplement till andra kanaler. Efter hand
publiceras allt mer information som relaterar till organisationens dagliga verksamhet och
intranatet gar in i en ny fas. | denna andra fas fungerar intranatet mer som ett arbetsverktyg,
det vill sdga organisationsmedlemmarna anvander intrandtet for att losa sina dagliga
arbetsuppgifter. | den tredje och sista fasen fungerar intranatet som ett processtod som stddjer
den tvarfunktionella kommunikationen i organisationen. | denna fas knyter intranatet samman
organisationens olika delar. Heide poédngterar att granserna mellan dessa faser ar flytande och
att olika organisationer kan ha olika ambitionsnivaer med sitt intranat.>” Nedan kommer jag
redogora for olika problem och mojligheter som kan relateras till ett intranat. For
overskadligheten skull &r dessa grupperade i tre avdelningar, vilka kan relateras till de ovan
namnda utvecklingsfaserna.

3.3.3 Intranat — problem och mojligheter

Forhoppningarna pa intranatet som kommunikationskanal ar ofta stora. Den amerikanska
konsulten Melanie Hills beskriver bland annat foljande fordelar med intranat: forbattra
kommunikationen i organisationen, ge battre och snabbare tillgang till information, framja
organisationsldrandet, fungera som ett arbetsverktyg samt spara pengar.”® Denna mycket
positiva installning till intranat har &dven varit vanlig i manga organisationer, sa aven pa
Schenker med tanke pa de tidiga malsattningarna som formulerades nar intranitet Nova
infordes. | en forsta berusningsfas har allt verkat mojligt och forvantningarna pa intranatet
varit skyhdga. | denna fas fanns en stark 6vertro pa intranatet. Men efter ett tag blir det tydligt
att intranatet inte kan uppfylla alla forvantningar vilket leder till en besvikelsefas. Efter
besvikelsefasen intrader férhoppningsvis en normaliseringsfas dar intranatet blir en naturlig

%5 Telleen 1997
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del av organisationen.® Men vilka &r d& méjligheter med intranat och vilka problem finns?
Foljande stycke ska inte ses som en heltackande redogorelse av intranatets alla for- och
nackdelar utan &r tankt att ge en dversiktlig bild av problem och méjligheter med ett intranat.

Battre tillgang till information?

En forhoppning med intranat &r att tillgangen till korrekt information ska bli snabbare och
effektivare. Men ett Okat informationsfléde i organisationen ger inte automatiskt battre
informerade organisationsmedlemmar. Det kan vara svart att hitta den dnskade informationen
pa intranatet och det &r inte sékert att informationen som finns pa intranatet ar uppdaterad och
relevant.® Mycket av den information som finns pa intranat kan ocksa vara svar for individer
att tolka utan ratt bakgrundskunskap. Det finns alltsa risk for att tolknings- och
forstaelseproblem gor informationen mindre anvandbar for organisationsmedlemmarna.®

Forskning visar dock pa att intranat gor information mer lattillganglig. Enligt en unders6kning
upplevde de anstallda att de via intranatet kunde ta del av information de annars inte kunnat fa
tag pa.%> Men en annan studie visade pd att de anstallda i en organisation kande sig mer
tillfreds nar de uppfattade att de hade tillgang till mycket information, men samtidigt fattade
de samre beslut i sitt arbete.® Det ska tillaggas att denna studie gjordes i en organisation
innan intranat hade fatt genomslag.

| och med att det gar lattare och snabbare att kommunicera &r det troligt att intranat okar det
totala informationsflodet i organisationen. Men detta behéver inte bara vara positivt. Ett 6kat
informations- och kommunikationsfléde kan &ven leda till informationséverflod (information
overload) och informationsstress. Informationsoverfléd betyder helt enkelt att
informationsméangden &r sa stor att det blir omgjligt att hantera. Foljden av detta kan bli
informationsstress.

Ett intranat kan troligtvis orsaka informationsstress pa grund av den oGkade méangden
information i organisationen det medfér, men dven pa grund av att det blir ytterligare en kanal
som organisationsmedlemmarna forvantas anvanda och halla sig uppdaterade genom. En
undersokning gjord 2002 visar dock att organisationsmedlemmar upplever lika manga
fordelar som nackdelar med informations- och kommunikationsteknik i allménhet. Intranat
upplevdes inte mer stressande dn nagon annan kanal. Den kanal som upplevdes som mest
stressande var den stationara telefonen.®* En annan undersékning gjord av Mats Edenius visar
att aven e-post kan leda till informationsstress i organisationer, eftersom tiden inte upplevs
racka till for att svara p& den stora mangden e-post.”® Kommunikationsforskaren Charlotte
Simonsson menar att moten upplevs vara en stor tidstjuv, framforallt av cheferna.®® En fordel
med intranét i detta sammanhang &r att organisationsmedlemmarna kan bestamma nér de vill
ta del av det, till skillnad fran den fasta telefonen, méten och i viss man dven e-post. Om vissa
delar av kommunikationen kan skétas via intranat kan informationsstressen férhoppningsvis
minska.

% Strid 2004, Heide 1997:114
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Effektivare arbetsprocesser?

Malsattningen med manga intranat ar att de ska effektivisera arbetsprocesserna. Intranatet ska
fungera som ett tids- och kostnadseffektivt arbetsredskap och ska vara ett stod for bade
individen och organisationen. Genom intrandtet ska ontdig administration minska och
kunskap ska kunna formedlas pé ett lattare satt mellan organisationsmedlemmarna.®’

Genom att koppla olika applikationer, system och funktioner till intranédtet kan medarbetarna
l6sa sina dagliga arbetsuppgifter med hjalp av intranétet, Till exempel kan bestéllningar,
bokningar och faktureringar skotas via intranatet. Aven olika blanketter och formular kan
hamtas och fyllas i direkt pd intrandtet.®® Dessa funktioner kan gora det mojligt for
organisationsmedlemmarna att spara tid och pengar at organisationen. For att intranatet ska
fungera som ett effektivt verktyg for sjalvbetjaning och minska det administrativa arbetet far
det dock inte finnas brister i anvandargranssnittet som gor att det ar alldeles for svart eller
tidsodande att anvanda sig av dessa funktioner.®® Om det blir krangligare att hitta en blankett
pa intranat dn att ga till personalkontoret och hamta den i pappersform kommer intranatet
knappast spara nagra pengar at organisationen. Fler undersokningar, i olika organisationer,
visar ocksa pa att medarbetarna ofta upplever att intranatet ar allt for krangligt och
tidskravande att navigera pa.”

Knowledge management (kunskapshantering) &r ett begrepp som blivit vanligare pa senare ar
och som handlar om hur en organisation hanterar och styr den kunskap och erfarenhet som
finns hos alla organisationsmedlemmarna. Informations- och kommunikationstekniken kan
underlatta och effektivisera hantering av information. Manga satsningar pa knowledge
management ar ocksa av tekniskt art.”* Intranatet skulle kunna fungera som en kunskapsbank
for organisationsmedlemmarna. Till exempel kan organisationsmedlemmarna lagga in sina
egna lardomar i sokbara erfarenhetsarkiv. Intranat skulle pa detta satt kunna oOka
kunskapsmangden samt frdmja larandet i organisationen. Strid menar att ett stort problem med
erfarenhetsbanker ar att information ofta likstalls med kunskap. For att informationen ska bli
till kunskap maste den tolkas och sattas in i ett storre sammanhang. Dessutom &r det inte
sakert att organisationsmedlemmarna vill dela med sig av sina erfarenheter. Och dven om sa
ar fallet ar det knappast troligt att manniskor delar med sig av de erfarenheter som andra
troligen I4r sig mest av — namligen sina egna misstag."

Heide har undersokt hur intranat kan forstas som ett verktyg for larande i organisationer. Hans
slutsats ar att samtal 6ga-mot-6ga &r det viktigaste mediet nédr det galler larande. Digitala
medier, sasom intranat, fungerar bra for spridning av information, men for att larande ska
uppsta behover organisationsmedlemmarna regelbundet motas personligen. Intranat har enligt
Heide manga fordelar som kan underlatta organisationslarandet, men han anser att det finns
en alltfor stor tilltro till tekniken: ™ ...intrandt &r inget universalverktyg for
organisationslarande.””

%7 Se t.ex. Langen 2002:71

% |angen 2002.88f

% Nygren 2002a:115
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Forbattrad kommunikation?

En annan forhoppning &r att intranatet ska forbattra kommunikationen i foretaget. Genom
intranatet ar det mojligt att snabbt och latt kommunicera med alla medarbetare, bade de som
befinner sig ovanfor, nedanfor eller pa samma niva i organisationshierarkin. Intranat kan pa sa
satt forbattra bade den vertikala och horisontella kommunikationen.

Det finns teorier om att intranat kan fungera som ett hjalpmedel for att bryta ned hierarkiska
barridrer genom att kommunikationen mellan ledning och anstéllda underlattas och genom att
alla organisationsmedlemmarna kan ta del av samma information som ledningen samt ”gora
sin rost hord” pa intranatet. Ett intranat skulle foljaktligen kunna verka demokratiserande och
Oka jamlikheten i organisationen. En annan férhoppning ar att intranatet skulle kunna minska
avstand i bade tid och rum, vilket skulle kunna 6ka gemenskapen och samarbetet mellan en
organisations olika delar.”

Pastaendet om att intranat skulle forbattra den horisontella kommunikationen, 6ppna féretaget
och knyta samman de olika avdelningarna far inget egentligt stod i empirin. Den vertikala
kommunikationen upplevdes visserligen ha blivit snabbare och smidigare, i alla fall nar det
gallde att sprida information.” Det ar sannolikt sd att ett intranat inte automatiskt verkar
demokratiserande. Som ovan namnt finns det manga olika faktorer som paverkar ett intranats
roll och betydelse i en organisation. Intranét kan sékert vara till hjalp for en organisation som
stravar efter att arbeta mer decentraliserat, men det kravs med ganska hog sannolikhet ocksa
andra forandringar i organisationen, till exempel i organisationens struktur och kultur.

Nar det galler intranats formaga att forkorta geografiska avstand gar meningarna isér. Vissa
menar att elektronisk kommunikation kan minska avstand och pa sa satt vara sarskilt
fordelaktig for grupper som befinner sig langt frn organisationers maktcentrum.”® Enligt
detta synsatt kan intranat verka enande for geografiskt utspridda organisationer. Men, som
namndes i avsnittet om den organisatoriska kontexten, visar forskning pa att vi kommunicerar
mer med dem som befinner sig geografiskt nara, vilket kan tyda pa att intranatets formaga till
att forminska tid och rum ar Gverskattad. En reflektion ar att ett intranat &ven skulle kunna
skapa utanférskap. Om den mesta av organisationens informationsspridning och
kommunikation sker via intranatet kan grupper, som av olika skal inte anvander sig av
intranatet, hamna utanfor informationsflodet. Pa sa satt uppstar informationsklyftor i
organisationen.

3.3.4 Ett paradigmskifte inom organisationers kommunikation?

Intrandt kan genom sin digitala teknik och sina karakteristiska egenskaper ge upphov radikala
skillnader i kommunikationssattet i organisationer. | traditionella, hierarkiska organisationer
informerade ledningen genom att sprida information till chefer pad olika nivaer. Dessa
fungerade sedan som gatekeepers, det vill sdga de sallade bland informationen och bestamde
vilken information som skulle spridas nedat i hierarkin. Genom ett intranat kan de anstéllda
istallet kommunicera direkt med ledningen. Kommunikationsvégarna andras, vilket leder till
nya kommunikationsroller och kommunikationsansvar.”’

" Heide 2002a:62

' Strid 2004

® Sproull & Keisler 1992:80
" Heide 2002a:92ff

20



En effekt av intranat ar att gransen mellan sdndare och mottagare raderas ut. Liknelser kan
dras till kommunikationsforskaren James Slevins resonemang om hur anvandandet av
Internettekniken i organisationer kan leda till att organisationsmedlemmarna kan och bor
spela olika kommunikationsroller. De kan, for det forsta, agera som anvéndare (users) med
tillgang till information. De bor, for det andra, ocksa uppmuntras att agera som forfattare
(authors) och producera information for andra. FOr det tredje bor de &ven agera som
forlaggare (publishers) och gora sitt informationsmaterial tillgédngligt for alla. Eftersom
tekniken underlattar sjalvstandig produktion av information kommer informationsmangden
sannolikt att 6ka vilket gor att det bli svarare for anvandarna att hitta det de soker. Darfor ska
organisationsmedlemmarna &aven uppmuntras till att agera som informationsagenter
(information brokers) pé sé satt att de hjalper andra att finna information.”

| traditionella organisationer gick information och makt hand i hand eftersom information var
en bristvara. Att dela med sig av information medfor i detta fall en maktforlust. Ett intranat
bygger pa tanken att all information ska vara tillganglig och att informationsflodet ska vara
decentraliserat. Detta kan skapa konflikter och motstand i en organisation dar kulturen inte
stodjer ett fritt flode av information.”” Det ar foljaktligen viktigt att organisations-
medlemmarna uppmuntras till att dela med sig av information och erfarenheter. En annan
effekt av intranat ar att det staller storre krav pa medarbetarna att halla sig informerade. |
traditionella hierarkiska organisationer sande ledningen kontinuerligt ut information till
medarbetarna i fall de skulle behéva den, en sa kallad push-modell. Ett intranat bygger istéllet
pa en pull-modell, det vill siga pa tanken att de anstallda sjélva ska halla sig uppdaterade och
hamta den information de behéver.®

For att intranatets att potential som kommunikationsverktyg ska kunna tas till vara kravs alltsa
andra satt att se pa informationsspridning och kommunikation an vad som tidigare varit
vanligt i organisationer.

3.4 Medieanvandning i organisationer

| dagens organisationer finns det ett flertal olika medier for organisationsmedlemmarna att
vélja mellan nar de kommunicerar. Medie- och kommunikationsforskaren Annica Bergstrom
har i en studie undersokt manniskors nyhetsanvandning pa Internet. Hon namner tre
overgripande forklaringsfaktorer som maste tas med i berakningen vid anvandningsforskning.
Nedan foljer en redogdrelse av hur dessa skulle kunna se ut i en organisationskontext.

Den forsta, samhallssituationen, sétter forst och framst ramarna for medieutbudet. Aven
situationen i samhallet i stort, till exempel den ekonomiska situationen paverkar
medieanvandningen. Tidigare studier har till exempel visat att tidningslasning i samhéllet har
minskat generellt under lagkonjunkturer.®® P& ett organisatoriskt plan torde &ven
samhallssituationen kunna péaverka medieanvandningen. Om det rader lagkonjunktur i
samhéllet &r foretag antagligen inte sarskilt intresserade av kostsamma investeringar i ny
teknik, vilket i sin tur paverkar mediesituationen i organisationen. Mediesituationen, den
andra forklaringsfaktorn, handlar om vilka medier som finns tillangliga och vilket utbud de
erbjuder. Om ett mediums egenskaper eller utbud férandras kan detta leda till férandringar i
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anvandningen. Nar det géller intrandtanvandning i en organisationskontext ar det darfor
viktigt att ta hansyn till hur intranat fungerar i forhallande till andra kommunikationskanaler i
organisationen.

Mediesituationen handlar ocksa om vilka egenskaper mediet ifraga har. For att ett intranat ska
anvandas kravs att det &r anvandarvénligt och har en logisk struktur. Den information som
finns pa intrandtet maste naturligtvis vara korrekt, men dven bygga pa de behov som finns i
organisationen. Informationen maste ocksa kunna hittas latt. Om det tar for lang tid eller ar for
svart att hitta informationen spelar det ingen roll hur intressant och efterfragad den ar. En
effektiv sokmotor ar darfor ett maste samtidigt som strukturen bor vara logisk och naturlig for
anvandarna. Organisationen bor ocksa avgora hur stort spelrum de lokala webbredaktorerna
ska ha pa intranatet. En av grundidéerna med intranat ar ju att informationsspridningen ska
decentraliseras. Samtidigt finns en risk for att intranatet forlorar i struktur och anvéndbarhet
om alla informationsproducenter ges fritt spelrum. Problemet kan naturligtvis dven vara det
motsatta, att det ar svart att fa organisationsmedlemmarna att lamna ifran sig viktig
information. | detta fall kravs incitament for att 6ka den lokala informationsspridningen.®?

En mycket intressant funktion pa intranatet ar interaktiva diskussionsforum eller
dialogfunktioner. Ett diskussionsforum innebédr att anvéndarna kan kommunicera och ge
feedback (aterkoppling) till sina chefer eller medarbetare via intranatet. Tidigare forskning har
dock visat att diskussionsforum sallan Gverlever nagon langre tid. Detta kan bero pa att
organisationsmedlemmarna har personliga natverk de hellre vander sig till da
diskussionsgrupper ofta kan kannas for formella. Offentligheten i ett diskussionsforum kan
ocksa verka skrammande. Slutligen &r det sannolikt att det ofta saknas bade tid och incitament
till att delta i diskussionsforum.®® Forskaren Else Nygren papekar att det finns
diskussionsforum som fungerar mycket bra. Hon menar att dessa diskussionsforum ofta har
majligheten att bilda mindre, slutna grupper. Dessa kan fungera mycket bra for individer med
liknande arbetsuppgifter som sitter pa manga olika hall i organisationen. Hon namner ocksa
att det maste avsattas resurser till att skapa ett anvandargranssnitt som &r logiskt och
overblickbart. Dessutom &r det mycket viktigt med snabb feedback i ett forum dar
medarbetarna kan stélla fragor till ledningen. Medarbetarna ska dven ha mojlighet uppmuntras
till att ge feedback uppét i organisationen.®*

Mediesituationen avgor vilka medier som finns tillgdngliga i en organisation, men
medieanvandning styrs ocksa av individens sociala situation. Enligt Bergstrom grundas
medieanvéndning i vad en individ &r intresserad av att ta del av samt vad individen har
kompetens och mojlighet att ta del av.®® | en organisation dar medarbetarna har olika
arbetsuppgifter kan de tdnkas ha olika intressen som gor att de har olika stor nytta av olika
medier. Chefer kan, pa grund av sina arbetsuppgifter och sitt kommunikativa ansvar, tankas
ha storre intresse av att anvanda intrandt &n de dvriga medarbetarna. En annan faktor, som
skulle kunna tankas paverka intresset att anvanda intranatet, ar hur engagerad individen &r i
organisationen. Paralleller kan dras till forskning som har visat att ett hogt
samhallsengagemang ofta innebdr ett storre intresse for att ta del av nyhetsmedier.®
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Aven om individen har ett intresse for att anvanda mediet maste han eller hon ocksa ha den
kompetens som kravs for att kunna anvanda det. P& ett grundlaggande plan handlar det
naturligtvis att om att individen maste ha en perceptuell kompetens som mojliggor fysisk
anvandning. Samtidigt kravs ocksd en kognitiv kompetens.’” Nar det galler
intranatanvandning kravs forst och framst datorvana. Men individen maste &ven ha den
kognitiva kompetens och lasfardighet som kravs for att forsta den information som finns pa
intranatet. Den kognitiva kompetensen hanger ocksa ihop med individens utbildningsgrad.®®
Detta borde betyda att chefer har battre forutsattningar att anvanda intrandt an andra
medarbetare. Det kan naturligtvis ocksa finnas andra faktorer i organisationen som begransar
individens mojligheter att anvénda intranatet, till exempel att tiden inte racker till eller att
kulturen inte framjar intrandtanvandning. Olika skillnader i intresse, kompetens och
mojligheter leder att individer kan sagas ha olika motiv for medieanvandning. Manga studier
visar att nyhetsanvandning kan betraktas som en vilja att informera sig — medieanvandningen
sker da utifran ett informationsmotiv. Enligt Bergstrom &r informationsmotivet dock ofta
knutet till sociala motiv.* | en organisationskontext kan det vara viktigt for individer att visa
att de hanger med i det som hander pa foretaget, samtidigt som olika foretagshandelser kan
utgodra viktiga samtalsdmnen i olika sociala sammanhang.

Detta anvandningsperspektiv, eller Uses and gratifications som det dven kallas, som beskrevs
ovan har fatt utsta mycket kritik, framforallt for att denna teoretiska modell till stor del utgar
fran att manniskor rationellt véljer medier utifran olika behov. Tilldggas ska att trots att den
tidiga anvandningsforskningen var utpraglat funktionalistisk, har anvandningsforskningen
med tiden kommit att utvecklats mot ett mer nyanserat synsatt.

Ett annat angreppssatt pa medieanvandning star medieetnografin for. Medieetnografin har
sina rotter i etnologisk och antropologisk forskning och intresserar sig for hur
medieanvéndningen ser ut i en vardagskontext. Inom medieetnografin ses medieanvandning
som en ritual och forskarna intresserar sig for de sociala betydelser som mediekonsumtionen
har. Forhoppningen &r att fa en djupare forstaelse for varfér medieanvandningen ser ut som
den gor. Huvudpoangen dar att mediekonsumtion inte huvudsakligen kan ses som en
individuell aktivitet dar informationshamning eller underhdllning &r det centrala.
Medieanvandning handlar istéllet om en social aktivitet dar motiven bakom inte alltid &r
tydliga eller rationella.” | en organisationskontext innebar detta att intrandtanvandning inte
bara kan forklaras med organisationsmedlemmarnas intressen, mojligheter och kompetenser
utan hansyn maste ocksa tas till andra sociala och kulturella faktorer i organisationen.
Medieanvandning i organisationer styrs alltsa inte av medarbetarnas rationella val utifran
mediernas objektiva egenskaper, utan av hur de olika medierna uppfattas och tolkas. Olika
medier uppfattas pa olika sétt i olika organisationer och far pa sa satt olika symbolvarden och
betydelser kopplade till sig. Medieanvandning i organisationer bygger salunda pa socialt
konstruerade uppfattningar och normer om bade mediets egenskaper och om vilka situationer
det ska 9fimvé\ndas. Dessa sociala konstruktioner ser olika ut i olika organisationer och
kulturer.
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3.4.1. Medieanvéndning i organisationer — en analysmodell

Nedanstaende modell sammanfattar och ger en 6vergripande bild av de faktorer som forvantas
ha en betydelse for medieanvandning i organisationer samt hur de hanger ihop. | det féljande
avsnittet ges en kortfattad beskrivning av de aspekter som kommer att tas upp i den empiriska
analysen av intranatanvandning pa Schenker.

Organisatoriska
faktorer

Individens sociala Socialt konstruerade . el
L . Mediesituation
situation uppfattningar & vanor

Medieanviindning

Figur 3.4.1 Analysmodell for medieanvéndning i organisationer

Nar det géller de organisatoriska faktorerna ar framforallt tva aspekter viktiga for analysen.
Kommunikationsklimatet i organisationen sétter ramarna for kommunikationen, och detta har
naturligtvis betydelse for intranatanvandningen. Den geografiska spridningen &r av betydelse,
eftersom geografiska avstand kan éverbryggas genom kommunikation. I en geografiskt spridd
organisation skulle ett intranat salunda kunna hjalpa till att knyta ihop organisationens olika
delar.

Betraffande mediesituationen ar tillgang till mediet naturligtvis en grundlaggande
forutsattning for intranatanvandning och i analysen ér tillgang till dator en sadan viktig faktor.
Mediets egenskaper samt hur det fungerar i forhallande till andra kanaler &r tva andra centrala
faktorer som paverkar medieanvandningen. Individens sociala situation har i slutandan stor
betydelse for medieanvandning. | analysen kommer jag att lyfta fram aspekter som kon, alder
och arbetsplats men ocksa se till individens kompetens nar det géller datorvana.

Medieanvandning kan bade forstas som aktiva val och som vanor. Utgangspunkten for den
har undersokningen &r att medieanvandning i vissa fall kan forstas som strategiska val och i
vissa fall som vanor och ritualer. | bada fallen kommer uppfattningen av mediets egenskaper
forstas snarare som en social konstruktion &n en rationell bedémning av mediets objektiva
egenskaper.

De aspekter av intranatanvandningen som kommer att analyseras ar framforallt frekvens och
vilka typer av innehall som anvands samt uppfattningen av mediet.
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4. Syfte och fragestallningar

| foregdende kapitel beskrevs de teoretiska utgangspunkterna for undersokningen. Jag kommer i detta
kapitel inledningsvis ringa in problemomradet och sedan ges en kort repetition av de teoretiska
utgangspunkter som ligger till grund for undersékningen. Sedan presenteras undersokningens syfte med
tillhorande fragestallningar.

4.1 Problemformulering

Sedan ett par decennier tillbaka har det skett stora forandringar pa ett organisatoriskt plan i
foretag och organisationer i Sverige. Manga av dagens organisationer har genomgatt
strukturella forédndringar som skapar ett helt annat behov av att kommunicera an i
traditionella, hierarkiska organisationer. En tydlig skillnad &r att chefers kommunikativa
ansvar blir allt viktigare. En vél fungerande internkommunikation blir central for
organisationers dverlevnad.

Modern informations- och kommunikationsteknik anses ofta vara ett sétt att forbattra och
effektivisera den interna kommunikationen. Intranat ar idag en vanlig komponent i manga
organisationer och har, atminstone i teorin, manga majligheter, till exempel att 6ka tillgangen
till information, effektivisera arbetsprocesserna och underldtta kommunikationen i
organisationen. Ett intrandt kan dven fungera som ett verktyg for att sprida och férankra
ledningens mal och visioner samt skapa en kansla av gemenskap bland de anstéllda.
Mellanchefer befinner ofta nara den niva i organisationen dar mal och visioner ska realiseras i
verkligheten. Intrandt skulle i teorin kunna utgbra ett centralt verktyg och stod for
mellanchefers kommunikativa uppgifter, men hur fungerar det i praktiken?

Utgangspunkten for den har uppsatsen &r att det ar genom kommunikation som organisationer
konstitueras och uppratthalls. Jag utgar fran en helhetssyn pa kommunikationen inom en
organisation och ser darfor inte intrandt som ett separat fenomen, utan en
kommunikationskanal som ar en del i den helhet som utgérs av den interna kommunikationen.
Mitt fokus ligger pa de kommunikativa aspekterna av intranatet, inte pa tekniken i sig. Jag vill
undersoka hur mellancheferna i en organisation anvander intranét for att kommunicera, hur de
uppfattar det och vad de helst vill anvanda det till. Genom att kombinera de empiriska
resultaten med teori hoppas jag kunna bidra till att ge en djupare forstaelse for hur ett intranat
anvands i praktiken och hur det kan forbattras.

4.2 Syfte

Syftet ar att beskriva och forklara hur mellanchefer uppfattar och anvéander sig av intranatet
som en kanal i den interna kommunikationen.
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4.3 Fragestallningar

* Hur fungerar den interna kommunikationen pa fallféretaget? Hur upplever
cheferna att den interna kommunikationen fungerar i stort? Finns det grupper som ar
mer eller mindre néjda med den interna kommunikationen? Upplever cheferna att det
far tillrackligt med information i dagslaget?

Aven om det &r intranatet som ar i fokus i undersékningen ar det viktigt att ta reda pa hur
interkommunikationen pa fallforetaget fungerar i allménhet, eftersom det ar viktigt att fa en
uppfattning om den kommunikativa milj6 intranétet ska fungera i. Ambitionen &r inte att ge
en heltdckande bild av den interna kommunikationen, utan att beskriva den i stora drag.

* Hur anvands intranatet i dagslaget? Hur ofta anvands intranatet? Vilka funktioner
anvands och av vem? Vilka funktioner anvands inte och varfor? Finns det grupper
som inte anvander intranétet?

Att ta reda pa i vilken utstrackning intranatet anvands ar en grundlaggande fragestallning for
min undersokning. Om det finns grupper som inte anvénder intranatet &r det viktigt att forsoka
fa reda pa varfor det ar sa. Det kanske ar sa enkelt som att datortillgangen ar dalig eller att
tiden inte réacker till.

* Vad anser cheferna om intrandtet? Hur anvéndbart ar intrandtet och hur
anvandarvanligt ar det enligt cheferna? Vad fungerar bra, respektive daligt? Hur kan
intranatet bli battre?

Hur val anvandarna anser att intranétet fungerar torde hénga ihop med i vilken utstrackning
det anvands. Om det upplevs alltfér svart och krangligt att anvanda finns det ingen egentlig
anledning for cheferna att anvanda det.

* Vilka funktioner och betydelse har intranatet for cheferna? Vilken funktion har
intrandtet i den interna kommunikationen? Vilken betydelse har intranatet for
cheferna i det dagliga arbetet?

Denna fragestallning handlar om hur cheferna ser pd intranatet som ett informations- och
arbetsverktyg i det dagliga arbetet. Ar dess huvudsakliga funktion att vara en
informationskanal, eller har intrandtet andra betydelser?

* Hur staller sig cheferna till att anvanda intranatet som ett verktyg for
kommunikation? Vill cheferna sjalva kunna lagga ut information pa intranatet? Vill
de kunna delta aktivt i olika forum? Ar de positivt eller negativt installda till att
kommunicera pa intranatet?

Denna fragestallning handlar om intranat som ett verktyg fér kommunikation. | teorin kan ett
intranat krympa organisatoriska och geografiska granser och pad sa satt forbattra
kommunikationen i en organisation. Jag vill d&rfor ta reda om cheferna upplever att detta ar
onskvart i praktiken.

Samtliga fragestallningar kommer att analyseras utifrdn organisatoriska faktorer,
mediesituation och individens sociala situation.
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5. Metodologi och tillvagagangssatt

| foregaende kapitel redogjorde jag for det syfte och de fragestéllningar som ligger till grund for
undersokningen. | detta kapitel kommer jag att redogéra for hur jag har genomfdrt undersékningen.
Inledningsvis diskuteras och motiveras den valda metoden. Jag kommer sedan att fora ett resonemang
kring enkatens utformning samt urval och bortfall. Slutligen kommer undersdkningens reliabilitet och
validitet att diskuteras.

5.1 Understkningen

Undersokningen syftar till att ligga till grund for en forbattring och utveckling av ett befintligt
intranat. Undersokningen gors pa uppdrag av Schenker och undersokningens uppldagg har
delvis utformats efter uppdragsgivarens énskemal. Undersokningen grundas dock framst i
teori och tidigare forskning. Syftet med den hadr uppsatsen ar att undersoka hur ett befintligt
intrandt anvands och uppfattas. Resultatet ska anvandas som ett underlag till ett forbattrings-
och utvecklingsarbete av detta intranat. For att kunna paborja ett forbattringsarbete ar det
viktigt att ha kunskap om den nuvarande situationen. Med hjalp av enkater kan ett
forhallandevis stort antal anstallda, pa olika arbetsplatser och pa olika hall i landet nas. Vad
som ska understkas &r om intranatet verkligen anvénds och vad organisationsmedlemmarna
har for asikter om det vilket jag anser ar fragor av jamforelsevis okomplicerad karaktdr.
Dessutom har intranatet funnits i fallforetaget i nastan ett decennium och kan knappast
betraktas som ett nytt fenomen. Darfor utgar jag fran att de flesta anstallda bade varit i kontakt
med intranétet och kan forvantas ha asikter om det. De har troligtvis tillrackligt med kunskap,
erfarenhet och tankar for att kunna fylla i en enkat.

Ett alternativ till en enkatundersokning hade varit att genomfora kvalitativa samtalsintervjuer
med ett mindre antal strategiskt utvalda personer. Fordelen med en kvalitativ ansats hade varit
att metoden ar mer 6ppen, till skillnad fran en enkatundersokning dar bade fragor och svar &r
forutbestamda av forskaren, och darfor kan komma at aspekter som forskaren inte kunnat
forutse. En nackdel med samtalsintervjuer i detta fallet skulle vara svarigheten att fa ett lika
representativt urval, framforallt nar det géller den geografiska spridningen. Ett sétt att komma
runt det problemet hade varit att genomfora telefonintervjuer. Men da telefonintervju enligt
praxis inte bor ta mer 4n 10-15 minuter®®, hade endast en mycket begransad mangd data hade
kunnat samlas in per intervju.

Yitterligare ett alternativ, som hade varit genomforbart atminstone i teorin, hade varit
deltagande observationer. Genom deltagande observationer hade undersdkningen kunnat tas
ett steg langre, eftersom det hade varit mojligt att studera inte bara anvéndningsfrekvens och
uppfattningar utan ocksa i vilka situationer och sammanhang intranatet anvands. Detta
alternativ &r tyvarr alltfor tids- och resurskérvande for att vara praktiskt genomforbart inom
ramen for denna uppsats.

%2 Esaiasson et al. 2006:261
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5.1.1 Urval

Eftersom undersokningen syftar till att underséka hur mellanchefer uppfattar och anvander ett
intrandt var naturligtvis denna yrkesgrupp sjalvskriven for urvalet. Efter en att ha diskuterat
med Bo Hallams kom jag fram till att ett strategiskt urval av forsta linjens chefer® skulle
utgora ett fruktbart tillvagagangssatt. Eftersom urvalsgruppen endast bestod av 165 personer
var ett totalurval mojligt.

Tre orsaker kan namnas till varfér undersokningen kom att innefatta just forsta linjens chefer.
For det forsta ar linjecheferna en central grupp att studera med tanke pa de strukturella
forandringar och de nya krav pa kommunikation som doktrinskiftet har fort med sig, eftersom
de kan sdgas befinna sig pa den niva dar foretagets mal och visioner ska omsattas i praktiken.
For det andra ar forsta linjens chefer synnerligen intressanta som grupp med tanke pa att deras
kommunikationsansvar stracker sig over manga olika nivaer i organisationen. De kan
forvantas kommunicera med hogre chefer, kollegor pd samma niva, och andra medarbetare.
For det tredje ar forsta linjens chefer en grupp som &r utspridd i hela fallforetaget, bade vad
galler geografi och typ av arbetsplatser, vilket ger en battre bild av fallféretaget. Nagot som
ocksa delvis spelade in i urvalet var antagandet att forsta linjens chefer faktiskt ocksa kunde
forvantas att anvanda och ha synpunkter pa intranatet.

5.1.2 Enkaten — utformning och utskick

Nar enkaten skulle utformas utgick jag forst fran de fragor som var viktiga att besvara med
utgangspunkt i mitt uppdrag; det vill sdga hur intranatet anvands och vad de anstéllda tycker
om det. Mycket av inspiration har hamtats fran tidigare uppsatser som har undersokt intranét i
foretag och organisationer. Resultatet fran min undersékning kan pa detta satt delvis bli
jamforbart med tidigare resultat vilket kan leda till att mer generella slutsatser inom
forskningen kring intranét och organisationskommunikation kan dras.

Efter att ha utformat ett forsta utkast till enk&ten visades detta for Eva Ralph och Bo Hallams
pa Schenker. Bada bidrog med manga synpunkter som var mycket vardefulla for mitt fortsatta
arbete. Jag fick a&ven manga viktiga synpunkter och hjalp av min handledare.

En omdiskuterad fraga vid konstruktion av enkater ar forekomsten av vet ej- och
mittalternativ.** A ena sidan innebar ett mittalternativ att ett antal svarspersoner som, trots att
de har en uppfattning i fragan, kommer kryssa for mittalternativet. A andra sidan kan
avsaknaden av vet ej- och mittalternativ gora att ett antal svarspersoner utan uppfattning i
fragan ger ett ogrundat svar. Jag har i min undersokning trots allt varit relativt generés med
bade vet ej- och mittalternativ. Anledningen till detta var att jag vid tillfallet for enkatens
konstruktion saknade uppfattning om i vilken utstréckning intranétet anvandes. Istéllet for att
riskera att tvinga respondenter utan uppfattning om intranéatet att ta stallning och fa ett resultat
som eventuellt inneh6ll ogrundade svarsalternativ, skulle vet ej- och mittalternativen erbjuda
en utvag. Samtidigt skulle det vara ett resultat i sig om det visade sig att en stor del av
respondenterna inte hade nagon uppfattning i vissa fragor.

% Forsta linjens chefer r de chefer som befinner sig organisatoriskt narmast de évriga medarbetarna, till
exempel arbetsledare (forfattarens anm).
% Se t. ex. Esaiasson et al. 2006:275, @stbye et al. 2003:141f
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Den fardiga enkaten bestod av 29 fragor som skickades ut med internpost till urvalsgruppen
mandagen den 4 december 2006. | kuvertet som skickades ut fanns ett frankerat svarskuvert
adresserat till IMG samt foljebrev dar respondenterna kunde ldsa om undersokningens syfte
och ombads att svara inom en vecka. Detta forsta utskick foljdes sedan av tva paminnelser.

Forsta utskick av enkéaten 2006-12-04
Paminnelse via e-post 2006-12-08
Paminnelse med enkat 2006-12-14

Den forsta paminnelsen var kort och kan liknas vid det pAminnelsekort som skickas ut vid till
exempel SOM undersokningen vid Goteborgs Universitet. Tyvarr hade jag vid detta tillfalle
inte tillgadng till e-postadresser till respondenterna utan hade endast en lista med
respondenternas namn till min hjalp. Detta medforde att jag fick skriva in respondenternas
for- och efternamn@schenker.com. Detta var en chansning, vilket jag snabbt markte, eftersom
jag fick 26 felmeddelanden om e-post som inte kommit fram. Efter ndgra dagar hade jag
lyckats fa tag pa e-post adresserna till de flesta som inte fatt paminnelsen och efter den 11
december var resterande respondenter paminda. Tyvérr fick jag aldrig tag pa e-postadresser
till en handfull av respondenterna och foljaktligen naddes dessa aldrig denna forsta
paminnelse. Den andra paminnelsen skickades dock ut oproblematiskt via internpost.

For att kunna halla reda pa vilka personer som svarat pa undersékningen numrerades kuverten
fran 1-165. For att garantera anonymiteten avlagsnades denna numrering for varje inkommet
enkatsvar. Ingen sammankoppling mellan enké&tsvar och enskild person har déarfor varit mojlig
att gora.

5.1.3 Svarsfrekvens och bortfall

Svaren kom in enligt féljande:

Efter en vecka: 25 procent (42 enkater)
Efter tva veckor: 58 procent (95 enkater)
Efter tre veckor: 70 procent (115 enkater)
Slutresultat: 76 procent (126 enkater)

Nar undersokningen bréts den 5 januari var den totala svararfrekvensen 76 procent, vilket far
anses vara mycket bra.®® For att f& en 6verblick over det bortfall som trots allt forekom
kodades hela urvalet in pa kon och bostadsort (se tabellen nedan). Det hade varit en fordel om
det hade gatt att undersoka andra aspekter av bortfallet, till exempel alder och arbetsplats,
men dessa uppgifter fanns tyvarr ej tillgangliga.

% Se t. ex. Esaiasson et al. 2006:260, @stbye et al. 2003:132
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Urval och bortfall

Svar Urvalet Svarsfrekvens

Kon

Kvinnor 40 47 85 %
Man 86 118 73%
Ort

Norra Sverige 18 26 69 %
Sddra Sverige 33 47 70 %
Stockholm 19 22 86 %
Goteborg 42 57 74 %
Malmo 10 13 77 %
Totalt 126 165 76%

Av tabellen ovan kan slutsatsen dras att inga storre avvikelser finns i materialet, atminstone
nar det galler kon och arbetsort. | det avseende som materialet kan kontrolleras kan det alltsa
sagas vara representativt for forsta linjens chefer pa Schenker.

5.1.4 Bearbetning och analys

All statistisk bearbetning och analys har skett med hjalp av statistikprogrammet SPSS
(Statistic Package for the Social Sciences). Stansnings och bearbetningsarbetet har skett
noggrant och metodiskt for att datamaterialet ska halla en sa hog kvalitet som majligt. Nagra
allvarliga fel varken vid kodning eller stansning har inte upptéckts vid de mindre kontroller
som gjorts. De eventuella fel som kan ha forekommit torde inte vara av sa allvarlig grad att de
paverkar slutresultatet i nagon storre omfattning. Det finns darfor anledning att tro att
underlaget haller en god kvalitet.

Efter att enkéterna samlats in och alla vérden registrerats gjordes en del bearbetningar,
sammanslagningar och omkodningar. Omkodningarna har framst bestatt av att koda bort
missing data och i manga fall dven vet ej-alternativ. Nar det géller ssmmanslagningar har jag,
i de fall det har lett till att resultatet blivit dverskadligare, slagit samman svarsalternativen i
storre grupperingar. Nar det galler kategorierna alder och ort har jag sammanstallt
respondenternas svarsalternativ som sedan kodats om till lampliga kategorier.

Konstrueringen av index har sett ut som foljer: forst kontrollerades att variablerna korrelerade
med varandra. (I de index som anvénts har korrelationen inte understigit r=.60 Pearsons r).
Sedan kontrollerades att skalorna pa variablerna var at samma hall. Efter detta lades de olika
variabelvardena ihop till ett index. For att gora resultaten 6verskadligare slogs skalorna sedan
samman i storre grupperingar. Samtliga index &r skapade fran variabler pa intervallskaleniva.

For att sakerstidlla de statistiska sambandet har Chi-2 anvands vid samtliga
sambandsberakningar. Resultaten som redovisas ar signifikanta pa 95 procentsnivan, om inget
annat anges. Detta betyder att sambanden kan anses vara statistiskt sakra, det vill sdga inte
vara orsakade av slumpen, till 95 procent.
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Under vissa tabeller anges balansmatt. Dessa ar utraknade pa tva satt. | det fall dar skalan ar
femgradig har balansmattet raknats genom att de sammanlagda procentvardena for de tva
lagsta alternativen pa skalan subtraherats fran de sammanlagda procentvardena fran de tva
hogsta alternativen pa skalan och mittenalternativet lamnats darhan. | de fall skalan ar
sexgradig har balansmattet istallet raknats genom att de sammanlagda procentvérdena for de
lagsta alternativen pa skalan subtraherats fran de sammanlagda procentvardena fran de hogsta
alternativen pa skalan. Ju hogre véarde pa balansmattet, desto stérre del av respondenterna
staller sig positiva i fragan. Eftersom balansmatten &ar utraknade péa olika skalor ar de
naturligtvis inte jamforbara med varandra, men férhoppningen &r att balansmattet anda ska ge
en indikation pd om respondenterna stallningstagande i fragan &r positivt eller negativt.

De flesta tabeller som presenteras &ar frekvens- eller korstabeller som bygger pa
procentvarden. | nagra fall redovisas tabeller som bygger pa typvarden. Typvéardet gmode) ar
ett centralmdtt som anger det vanligast forekommande variabelvardet.® N&got
okonventionellt har typvardet i tva fall anvands pa variabler pa ordinalkaleniva, d&ven om det i
de flesta metodhandbocker rekommenderas medelvardet som centralmatt for denna
variabeltyp. Det ska dock tillaggas att det inte alltid &r den statistiska precisionsnivan som bor
avgora vilket statistiskt hjalpmedel som ar tillatet.%” | de tva fall som forekommer har jag gjort
beddmningen att en redovisning av typvardet varit mer belysande &n en redovisning av
medianen.

5.2 Sammanfattande utvardering

Validitet handlar om undersoknings trovardighet och giltighet — att man undersoker det man
avsett att undersoka. Uppsatsens validitet utgors av den begreppsmaéssiga validiteten och
reliabiliteten tillsammans.®® Validiteten hanger i sin tur ihop med vilka generaliserande
ansprak som kan goras utifrdn undersokningen. | foljande avsnitt presenteras en diskussion
dar undersokningens upplagg sammanfattas och utvérderas.

Den begreppsmaéssiga validiteten handlar om att de teoretiska begrepp som valts ska ligga till
grund for operationaliseringen.”® 1 den har uppsatsen har de teoretiska utgédngspunkterna
kontinuerligt anvants som verktyg for att utforma det syftet och de fragestallningar som i sin
tur utgor grunden for undersokningsverktyget, det vill saga enkaten. Manga av de teoretiska
begreppen kan sdgas ligga ndra de operationella indikatorerna, vilket minskar risken for
systematiska fel.*® Samtidigt har mycket inspiration till enkaten hamtats fran tidigare studier,
vilket gor att det undersékningsverktyg som anvénts delvis redan &r beprévat och detta &r en
fordel eftersom det innebdr att undersokningen kan sagas vara kumulativ, det vill séga bygger
pa tidigare forskning. Att undersékningsinstrumentet ar beprévat ar naturligtvis ingen garanti
for begreppsvaliditet.'®® Det finns troligen ménga andra fragor som kunde stallts i enkaten
som mojligen hade kunnat ge en béttre empirisk grund att sta pa, framforallt nar det galler mer
abstrakta begrepp, som kulturella och ritualiserade aspekter av medieanvandning. Dessa
begrepp ligger langre ifran de operationella indikatorerna och passar egentligen battre for en

% Esaiasson et. al. 2006:376

" Arvidson & Rosengren 1992:69

% Esaiasson et. al. 2006:66 & @stbye et al. 2003:40
% Esaiason et. al. 2006:62

100 Esajason et. al 2006:63

101 Esajasson et al. 2006:64
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undersokning med kvalitativ ansats. Trots detta hoppas jag, med mina enkatfragor som bas,
att kunna fora ett resonemang kring dessa aspekter av medieanvéandningen.

| de fragor som stallts ar konstruktionen noga genomarbetad med tydligt uppdelade frgor och
svarsalternativ. Inspiration till bade enkéatens grafiska utseende har hamtats fran en beprovad
kélla, namligen fran enkater som anvants i SOM-undersokningen. Enkétens utformning har,
som ovan namnts, ocksa diskuterats med ett par personer pa Schenker. P& detta satt hoppas
jag ha undvikit missforstand pa grund av fragornas formuleringar. Bland annat kan namnas att
begreppet intrandt, som ursprungligen anvandes i enkéten, till féljd av detta ersattes med
Nova eftersom det forra hade kunnat leda till missforstand. Overlag vill jag havda att jag
vidtagit alla atgarder som varit rimliga for att skapa ett sa bra undersokningsverktyg som
mojligt.

Ingen av fragorna i enkaten verkar har utgjort nagot storre problem for respondenterna att
svara pa. Det interna bortfallet & med nagra fa undantag lagt. I det fall det forekommer internt
bortfall beror det troligen pa att respondenterna inte anser sig ha anvant intranatet i tillracklig
utstrackning for att kunna svara pa fragorna.

En fraga som ledde till vissa missuppfattningar var fraga 20 dar respondenterna ombads
rangordna sina vanligaste informationskanaler pa en skala fran 1-5. Det vanligaste felet var att
respondenterna visserligen hade rangordnat informationskanalerna men pa en skala fran 1-7.
Detta problem kunde l&att I6sas genom att endast de fem hdgst rangordnade alternativen
kodades in, oberoende av skala. En reflektion i efterhand var att nagra av vet ej alternativen
hade kunnat slopas eftersom den totala anvandningsfrekvensen visade sig vara s pass hog,
framforallt nar det gallde fragor som kan antas vara jamforelsevis latta att svara pa, till
exempel fraga 15, dar respondenterna fick ange om de dnskade utbildning i intranatet eller ej.
A andra sidan har en mycket liten del av respondenterna svarat vet ej pa de flesta av fragorna
och det faktum att vet ej alternativen finns med 6kar reliabiliteten. Nagot som ocksa starker
reliabiliteten &r att forekomsten av dubbelkryss eller mellankryss ar mycket lag.
Reliabiliteten handlar om kvaliteten p& insamlingen och bearbetningen av datamaterialet.'%?
Under arbetet med det empiriska materialet har noggrannhet och systematik varit tva ledord.
Men eftersom den méanskliga faktorn alltid spelar in gar det aldrig att garantera att fel inte har
forekommit. En styrka med kvantitativa undersokningar ar dock att reliabilitetsproblem
relativt l4tt kan undvikas eftersom risken for tolkningsproblem vid datainsamlingen &r liten,
speciellt vid en enkat. De fel som kan forekomma ar darfor framst stansningsfel. Nagra storre
stansningsfel har dock inte upptéckts i materialet.

Som ovan ndmnts utgors uppsatsens totala validitet av den begreppsmaéssiga validiteten samt
reliabiliteten. Utifran ovanstaende resonemang anser jag mig gjort vad jag kunnat for att
undvika bade systematiska och osystematiska fel, det vill sdga undersékningsinstrumentet
mater det som ska matas och kvaliteten pa det insamlade datamaterialet far betraktas som hdg.
Under undersokningens gang har inga allvarliga problem intraffat som skulle kunna sanka
kvaliteten pa den empiriska undersokningen. Med detta sagt lamnar jag bedémningen av
uppsatsens totala validitet at lasaren.

102 gstbye et al. 2003:40
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6. Resultat och analys

I detta kapitel kommer undersokningens resultat att presenteras och diskuteras med de teoretiska
perspektiven som utgangspunkt och analysverktyg. Samtliga resultat i undersokningen kommer inte att
redovisas har utan detta kapitel bestdr av ett urval av de mest relevanta resultaten. For
overskadlighetens skull kommer resultaten att presenteras efter de fragestéallningar som redogjordes
for i kapitel fyra.

6.1 Hur fungerar internkommunikationen pa Schenker?

Aven om det ar intranatet som star i fokus, ar en av utgangspunkterna for denna undersokning
en helhetssyn, dar intranat ses som en del i den helhet som den interna kommunikationen
utgor. Utifran detta synsatt kan inte ett intranat studeras som ett separat fenomen, utan hansyn
maste tas till andra aspekter som ber6r den interna kommunikationen. Jag kommer inleda
detta kapitel med att ge en bild av hur den interna kommunikationen fungerar i allméanhet pa
Schenker. Férhoppningen &r att ge en forstaelse for vilken kommunikativ miljo intranatet ska
fungera i.

| enkaten fick respondenterna svara pa fragan Vilken ar din allmanna uppfattning om
internkommunikationen pa Schenker?” Resultatet redovisas i tabellen nedan.

Tabell 6.1.1. Uppfattning av internkommunikationen (i procent)

6 Mycket bra 1
5 11
4 35
3 26
2 20
1 Mycket dalig 7
Totalt 100
N= 126

Kommentar:Balansmaétt: -6.

Resultatet tabellen ovan visar att 47 procent av respondenterna anser att
internkommunikationen fungerar bra i nagon grad medan 53 procent anser att
internkommunikationen fungerar daligt i ndgon grad. En forklaring till resultatet ar att i en
stor organisation som Schenker &r sannolikt mycket information i omlopp vilket torde gora
det svart att se till att alla organisationsmedlemmar nas av relevant information. Med tanke pa
de strukturella forandringar som doktrinskiftet har fort med sig 6kar dock kraven pa en vl
fungerande internkommunikation. Nar ansvar flyttas ned i hierarkin och medarbetarna
forvantas fatta sjalvstandiga beslut bér atminstone majoriteten av organisationsmedlemmarna
uppleva att internkommunikationen fungerar val och att de far tillrackligt med information.

Varken kon eller alder verkar spela nagon roll for hur cheferna upplever att
internkommunikationen fungerar.’®® Nar det galler den geografiska spridningen &r de
respondenter som arbetar i Stockholm nagot mer negativa till hur interkommunikationen

103 Se tabell 1 & 2, bilaga 4
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fungerar men for dvrigt visar inte resultatet pa nagra stora skillnader i uppfattning.’®* Daremot
skiljer sig respondenternas uppfattning om internkommunikationen at beroende pa arbetsplats,
vilket redovisas i tabellen nedan.

Tabell 6.1.2 Uppfattning av internkommunikationen fordelat pa arbetsplats (i procent)

Terminal/lager Distrikts/platskontor Huvudkontor
Bra i ndgon grad 47 54 35
Dalig i ndgon grad 53 46 65
Totalt 100 100 100
n= 58 41 26

Kommentar: For 6verskadlighetens skull har kategorierna 6-4 och 3-1 slagits ihop.

Tabellen ovan visar pa att de chefer som arbetar pa huvudkontoret ar mest missnojda med
internkommunikationen i allméanhet. Mest nojda ar de chefer som arbetar pa distrikts- och
platskontoren. Vad detta beror pa ar svart att saga. En forklaring skulle kunna vara att
chefernas olika arbetsuppgifter g6r att den information som formedlas via
internkommunikationen &r olika relevant for de olika grupperna

Internkommunikation bestar dock av manga typer av kommunikation och innefattar mycket
mer &n bara spridning av information. Ett missndje med internkommunikationen Overlag
maste inte nodvandigtvis endast ha att gora med hur informerade organisationsmedlemmarna
kénner sig. For att fa en mer nyanserad bild fick respondenterna ocksa ta stallning till om de
kénde sig val informerade pd Schenker. Resultatet redovisas i tabellen nedan.

Tabell 6.1.3 Bedémning av pastaendet Jag kanner mig val informerad om det som hander
pa Schenker” fordelat pa arbetsplats (i procent)

Terminal/ Distrikts/ Huvudkontor Totalt
lager Platskontor
Instimmer i ndgon grad 65 66 73 67
Instimmer ej i ndgon grad 35 34 27 33
Totalt 100 100 100 100
n= 57 41 26 124

Kommentar: For 6verskadlighetens skull har kategorierna 6-4 och 3-1 slagits ihop.

Resultatet i tabellen ovan visar att tva tredjedelar av respondenterna instammer i ovanstaende
pastaende. Mest vélinformerade upplever sig cheferna pa huvudkontoret vara. Det &r alltsa en
storre andel chefer som kanner sig vél informerade, an som tycker att interkommunikationen
fungerar bra. Den grupp som &r minst ndjd med internkommunikationen k&nner sig mest
valinformerad. Detta kan tyckas vara ett markligt resultat. En tankbar forklaring &r att
respondenterna har tolkat fragan om internkommunikation som en fraga om hur den formella
interna  kommunikationen fungerar. Den formella kommunikationen técker sallan helt
organisationsmedlemmarnas informationsbehov. Dessutom férmedlas den formella
kommunikationen av ledningen, som har andra utgangspunkter och referensramar an de
ovriga medarbetarna, vilket kan leda till kommunikationsproblem och missférstand. Den
informella kommunikationen har darfér en viktig funktion eftersom den kan hjalpa
organisationsmedlemmarna att tolka och forsta den formella kommunikationen.

104 Se tabell 3, bilaga 4
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Aven om lite mer an halften av respondenterna ar missndjda med den formella
kommunikationen kan de fortfarande fa tillrackligt med information via informella
kommunikationsvégar for att kdnna sig vélinformerade. Med denna tolkning i bakhuvudet blir
inte resultaten sérskilt markliga. Med hjalp av arbetskamrater kan organisationsmedlemmarna
bade fa hjalp att tolka och skapa mening i den formella informationen samt erhalla
information som inte formedlats via de officiella kommunikationskanalerna, vilket gor att de
upplever sig vara valinformerade. Eftersom cheferna pa huvudkontoret befinner sig i samma
byggnad som ledningen kommer de troligtvis fa tillgang till mer information via de informella
kommunikationsvagarna dn de 6vriga cheferna. Eftersom de pa detta sétt blir mer insatta i
foretaget an sina kollegor pa andra hall, blir de troligen ocksa mer kritiska till den formella
interna kommunikationen.

| och med decentralisering av ansvar stalls nya krav pa engagerade medarbetare. Det &r
naturligtvis svart att i en enkat fa ett matt pd engagemang. En hypotes ar att de
organisationsmedlemmar som kéanner gemenskap och delaktighet i en organisation ocksa
kanner sig mer engagerade i sitt arbete. | enkaten fick cheferna ocksa ta stéllning till om de
kéande gemenskap pa Schenker. Resultatet redovisas i tabell 6.1.4 nedan.

Tabell 6.1.4 Bedomning av pastdendet ”Jag kanner gemenskap pa Schenker” fordelat pa
arbetsplats (i procent)

Terminal/ Distrikts-/ Huvudkontor Totalt
Lager platskontor
Instammer i ndgon grad 71 73 96 78
Instimmer ej i ndgon grad 29 27 4 22
Totalt 100 100 100 100
n= 57 41 26 124

Kommentar: For 6verskadlighetens skull har kategorierna 6-4 och 3-1 slagits ihop.

Resultatet visar att 78 procent instimmer i pastdendet i nagon grad, vilket far ses som ett
positivt resultat. Den grupp som kanner mest gemenskap ar cheferna pa huvudkontoret. En
trolig forklaring till detta ar aterigen att denna grupp befinner sig nara ledningen, vilket torde
leda till en storre insikt och ké&nsla av gemenskap i foretaget.

Nagot som &r intressant ar att resultatet i detta pastaende korrelerar med resultaten i
foregaende pastaenden (r=.64). Det betyder att det verkar finnas en samvariation mellan att
kanna sig val informerad och att kdnna gemenskap. En sadan samvariation forefaller logisk,
att kanna sig vél informerad om det som hander pa ett foretag torde bidra till en kansla av
gemenskap och vice versa.

| traditionella hierarkiska organisationer fanns en klar betoning pa den formella
kommunikationen fran ledningen till de dvriga medarbetarna. Men i dagens organisationer ar
det ocksa viktigt att organisationsmedlemmarna kanner att de kan kommunicera med
ledningen och att ledningen ar lyhord for de anstélldas synpunkter. Trots detta ar ett vanligt
klagomal i organisationer just bristande kommunikation med ledningen. | enkaten fick
respondenterna ta stallning till om de upplevde att ledningen var lyhord for deras synpunkter.
Resultatet presenteras i tabellen nedan.
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Tabell 6.1.5 Bedémning av pastaendet Jag tycker inte att ledningen &ar lyhord for de
anstalldas synpunkter och ideer” (i procent)

Terminal/ Distrikts/ Huvudkontor Totalt
Lager platskontor
Instdmmer i nagon grad 26 24 8 21
Instammer ej i ngon grad 74 76 92 79
Totalt 100 100 100 100
n= 55 41 26 122

Kommentar: For dverskadlighetens skull har kategorierna 6-4 och 3-1 slagits ihop.

Tabellen ovan visar att majoriteten av respondenterna inte instimmer i ovanstaende
pastaende, vilket naturligtvis ar positivt. Nagot som &ar utméarkande i resultatet ar att cheferna
pa huvudkontoret forefaller vara mycket mer positiva till hur kommunikationen med
ledningen fungerar. En sannolik forklaring ar att narheten till ledningen ger stérre mojligheter
till informell feedback, vilket troligtvis forbattrar kommunikationen med ledningen for
huvudkontorscheferna.

Aven om medlemmarna i en organisation kanner sig engagerade och upplever sig ha
tillrackligt med information for att fa ett bra beslutsunderlag och for att kunna fatta
sjalvstandiga beslut, finns det inget som séger att de kommer att fatta beslut i enlighet med
ledningens mal och visioner. En forutsattning ar att organisationsmedlemmarna har kunskap
om ledningens mal och visioner. Schenker har ocksa uttalade malséattningar om att alla
medarbetare ska kanna till vad foretaget star for. | enkaten fick respondenterna ta stéllning till
foljande pastaende:

*Jag kanner till Schenkers évergripande mal och verksamhetsidéer.”

Resultatet pekar pa att respondenterna har god kdnnedom om Schenkers idéer; 85 procent
instammer i pastdendet i ndgon grad. Aven har finns stora skillnader mellan arbetsplatserna.
Samtliga chefer pa huvudkontoret instammer i pastaendet i nagon grad, medan cheferna pa
distrikts- och platskontoren och terminalerna och lagren ligger nagot lagre, 79 respektive 80
procent.® Annu en gang spelar troligtvis den geografiska narheten till ledningen in, vilket
resulterar i att cheferna pa huvudkontoret kanner till de Overgripande malen och
verksamhetsidéerna i hdgre grad.

Respondenterna fick i enkaten ocksa ta stallning till pastaendet:
’Jag kanner att jag och mina arbetskamrater stravar efter detta mal.”

Till detta pastéende instamde 79 procent av respondenterna i nigon grad.’® Detta resultat
indikerar att de flesta av respondenterna har kunnat ta till sig de évergripande malen och
idéerna och ar engagerade att arbeta efter dem. Detta pastdende korrelerar ocksa med det
foregaende (r=.70). Detta pekar pa att det finns en samvariation mellan att kanna till de
évergripande malen och att strava efter dem.

105 Se tabell 4, bilaga 4
106 Se tabell 5, bilaga 4
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Summering

Sammanfattningsvis visar resultatet pa att internkommunikationen i stort fungerar
forhallandevis bra pa Schenker. Trots att lite mer &n hélften av respondenterna gav ett daligt
betyg pa interkommunikationen i allmanhet, upplevde sig &ndd en majoritet vara val
informerade. En trolig forklaring till detta &r att respondenterna har uppfattat ordet
internkommunikation som den formella kommunikationen inom Schenker. Da den formella
interna kommunikationen inte helt uppfyller organisationsmedlemmarnas informationsbehov
kan de troligtvis erhalla tillrackligt med information fran informella kommunikationsvagar.
Dessutom kan den informella kommunikationen hjalpa organisationsmedlemmarna att tolka
den formella informationen.

En majoritet av de anstillda ansag att ledningen pa Schenker ar lyhord for medarbetarnas
synpunkter och idéer. En majoritet kdnde ocksa gemenskap pa foretaget. En intressant tendens
i resultatet var att det fanns en samvariation mellan att kénna sig vél informerad och att kénna
gemenskap i foretaget.

Att organisationsmedlemmarna ar val informerade &r en forutsattning for att de ska kunna ha
ett underlag for att fatta sjalvstandiga beslut. Dock finns inga garantier for att de fattar beslut
som Overensstammer med ledningens mal och visioner. Resultatet visade pa att en klar
majoritet av respondenterna upplevde sig ha god kannedom om Schenkers évergripande mal
och verksamhetsidéer samt ansag sig strava efter dessa mal.

Varken alder, kon, anstallningstid eller arbetsort verkade ha nagon stor betydelse for hur
respondenterna ansag att internkommunikationen fungerade. Daremot visade sig arbetsplatsen
spela roll for hur cheferna upplevde att olika aspekter av den interna kommunikationen
fungerar. Cheferna pa huvudkontoret var i flera aspekter mer kritiska till den interna
kommunikationen, vilket kan forklaras med att de befinner sig ndra ledningen och darfor
troligtvis far mer information via den informella kommunikationen.
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6.2 Hur anvands intranatet i dagslaget?

Ambitionen med detta avsnitt &r att ge en grundldggande bild av hur intrandtanvéndningen
bland forsta linjens chefer pa Schenker ser ut. Férhoppningen ar att kunna forklara bade hur
intranatet anvands och vilka bakomliggande faktorer som kan paverka intranatanvandningen
bland cheferna.

| tabellen nedan redovisas den totala intranatanvandningen bland linjecheferna pa Schenker.

Tabell 6.2.1. Intranatanvandning (i procent)

Dagligen 73
Nagra ganger i veckan 18
Nagra ganger i manaden 4
Négra ganger i halvaret 1
Négra ganger per ar 3
Jag anvénder aldrig Nova 2
Totalt 101
n= 125

Kommentar: Tabellen summerar ej 100 pa grund av avrundning.

Det mest utméarkande i resultatet ar att anvandningsfrekvensen ar jamforelsevis hog.’” En
forklaring till den hoga anvandningen skulle kunna vara att urvalsgruppen bestar av chefer.
Enligt Bergstrom &r individens sociala situation, det vill sdga individens mojligheter, intresse
och motiv, en Gvergripande paverkansfaktor for medieanvandning. Chefer som grupp kan
tdnkas ha en social situation som ger béttre forutsattningar for medieanvandning samt ett
kommunikativt ansvar som ¢kar motiven for intranatanvandning. Tidigare studier har ocksa
visat p& att chefer i storre utstrackning anvander sig av intranét 4n de 6vriga medarbetarna.'®
Aven om hinsyn tas till att studien p& Schenker omfattar chefer, ar anvandningsfrekvensen
forhallandevis hdg. | en undersokning av Dahlsten och Svensson, dar just chefers anvandning
av intranat granskades, visade det sig att mindre an halften av cheferna anvénde sig av
intranat dagligen.’®® Den hoga besoksfrekvensen ska alltsd ses som mycket positiv for
Schenker.

Tabell 6.2.2 Intranatanvandning fordelat pa arbetsplats (i procent)

Terminal/lager Distrikts- Huvudkontor
/platskontor
Dagligen 53 90 88
Négra ganger i veckan 28 7 12
Mer séllan 16 3 0
Aldrig 3 0 0
Totalt 100 100 100
n= 57 41 26

Kommentar: For 6verskadlighetens skull har kategorierna nagra ganger i manaden, nagra ganger i halvaret
och nagra ganger per ar slagits samman till kategorin mer sallan.

197 Se till exempel Thulin & Siewerz 2005, Alverslid & Johansson 2004
198 Thulin & Siewerz 2005:54
109 Dahlsten och Svensson 2005:41
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Tabell 6.2.2 visar pa att anvandningsfrekvensen varierar mellan olika arbetsplatser.
Intrandtanvandningen ar markant hogre pa distrikts-, plats och huvudkontoren. En tankbar
forklaring till den lagre anvandningsfrekvensen hos terminal- och lagergrupperna &r att de har
samre tillgdng till datorer 4n de dvriga cheferna.*’® Ungefar halften (51 procent) av cheferna
pa terminal eller lager har tillgang till en egen dator, resten delar dator. | de Gvriga
chefsgrupperna har samtliga tillgang till egen dator. Mediesituationen, i det har fallet tillgang
till dator, satter ramarna for medieanvandningen. Resultaten tyder pa att tillgang till mediet
har stor betydelse for hur medieanvandningen ser ut; de chefer som har tillgang till en egen
dator anvander sig oftare av intranatet an de som har tillgang till delad dator.

Aven om mediesituationen satter ramarna for medieanvandningen finns andra faktorer som
paverkar individens medieanvandning. En central aspekt ar individens sociala situation. Tva
klassiska forklaringsfaktorer i anvandningsforskning ar kon och alder. D& ingen omfattande
forskning om intran&t hittills har genomférts kommer jag hér att dra paralleller till
Internetforskning. Anledningen till detta &r Internets tekniska likheter med intranat. Den
tidigare forskningen tyder pa att det finns en viss skillnad i anvandning vad géaller kon: mén
anvander Internet i storre utstrackning an kvinnor, men skillnaderna ar forhallandevis sma.
Daremot har alder visat sig vara den mest betydande bakgrundsfaktorn, det vill saga yngre
anvander sig mer av Internet an aldre.*!

Nar det galler kon pekar det totala resultatet pa att kvinnor anvéander sig av intranatet i nagot
hégre utstrackning an man.'*2 Dock arbetar mén i hdgre utstrackning pa terminaler eller lager,
vilket drar ner den totala anvandningsfrekvensen for man. Vid jamfoérelse mellan kvinnor och
man pa varje arbetsplats visar det sig istallet att man anvander sig av intranatet i nagot hogre
utstrackning &n kvinnor, men skillnaderna ar relativt smd.* Av detta drar jag slutsatsen att
kon inte har nagon storre betydelse for intranatanvandningen pa Schenker, men att det finns
en tendens till att man anvander sig av intranatet i nagot hogre grad. Nar det géller alder tyder
resultaten pé att anvandningsfrekvensen &r lagst bland den yngsta aldersgruppen -29 &r.***
Detta kan tyckas forvanande men kan sannolikt forklaras med att majoriteten (72 procent) i
denna &ldersgrupp arbetar pa terminal eller lager.*®> For vrigt visar resultaten pé att lder inte
har ndgon storre betydelse for intranatanvandningen pa Schenker, vilket ar intressant med
tanke pa vad Internetforskningen visat.

En annan aspekt av individens sociala situation ar individens kompetens. Har vill jag lyfta
fram tva aspekter: dels kravs kognitiv kompetens for att kunna ta del av innehallet pa
intranatet och dels kravs kompetens for att kunna anvanda mediet i fraga. Hur de olika
gruppernas kognitiva kompetens ser ut kan jag naturligtvis endast spekulera i. Det &r dock
troligt att det pa de olika kontoren i hogre utstrackning forekommer mer lasintensiva
arbetsuppgifter jamfort med lagren eller terminalerna. Ett l&sintensivt arbete gor det lattare for
individen att ta till sig skriftlig information. *° Detta torde i sin tur framja
intranatanvandningen. De &r ocksa troligt att kontorscheferna i allmanhet har hogre
utbildning. Som tidigare ndmnts hanger den kognitiva kompetensen ofta ihop med individens

119 S tabell 6, bilaga 4

111 Medie Sverige 2004:196
112 Se tabell 7, bilaga 4

113 Se tabell 8, bilaga 4

114 Se tabell 9, bilaga 4

115 Se tabell 10, bilaga 4

118 Bergstrom 2005:43
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utbildningsniva. Utifran detta resonemang har distrikts-, plats och huvudkontorscheferna
sannolikt battre forutsattningar for intrandtanvandning, vilket kan vara en forklaring till varfor
dessa grupper anvander intranétet i storre utstrackning.

Né&r det galler datorvanan fick respondenterna i enk&ten uppskatta sin egen datorvana.
Resultaten i tabell 6.2.3 visar pa att en klar majoritet (90 procent) av respondenterna anser sig
ha mycket stor eller ganska stor datorvana. Detta resultat bedomer jag tyda pa en mycket god
datorvana pa Schenker.

Tabell 6.2.3 Datorvana fordelat pa arbetsplats (i procent)

Terminal/lager Distrikts- Huvudkontor Totalt
/platskontor

Mycket stor 26 56 73 46
Ganska stor 55 39 27 44
Ganska liten 16 5 0 9
Mycket liten 3 0 0 1
Totalt 100 100 100 100d
n= 51 37 26 115

Déremot finns stora skillnader ndr de géller de olika chefernas datorvana. Minst datorvana
anser sig de chefer som arbetar pa terminaler eller lager att ha. En slutsats &r att
mediesituationen pa arbetsplatsen och kompetensen salunda gar hand i hand; de anstallda som
har tillgang till en egen dator anvéander sig av den i storre utstrackning och far darfor storre
datorvana. Denna slutsats stods av resultaten i undersékningen som visar pa att endast en
mycket liten del (5 procent) av cheferna som har tillgang till en egen dator inte anser sig ha
god eller mycket god datorvana. Bland de chefer som delar dator uppgar denna grupp nastan
till en tredjedel.!’” Mediesituationen verkar salunda spela roll, inte bara for
medieanvéndningen, utan &ven med den individuella kompetensen. Den individuella
kompetensen har i sin tur betydelse fér medieanvandningen.**®

| enkaten fick cheferna bland annat ta stallning till om de ansag sig behdva utbildning i
intranatet. Resultatet visar pa att 58 procent inte ansag sig behdva utbildning i intranatet.
Detta kan ses som positivt, en majoritet av de tillfragade anser sig ha tillrackligt med
kompetens for att anvanda intranatet.'*® Samtidigt tyder resultaten pd att det kanske &r
nodvandigt for Schenker att satsa pad utbildning for dem som anser sig behova det. En
intressant aspekt i resultaten ar att de som i storst utstrackning anser sig behdva utbildning &ar
de som arbetar pa distrikts- eller platskontor. Detta kan ses som motséagelsefullt eftersom det
ar denna grupp som oftast anvéander intranatet och salunda borde vara mest fortrogna med det.
En tolkning &r att det i denna grupp finns ett hogt intresse for intranatanvéandning, vilket leder
till en 6nskan att lara sig mer om intrandtet.

17 se tabell 11, bilaga 4
118 Se tabell 12 & 13, bilaga 4
119 Se tabell 14, bilaga 4
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Tabell 6.2.4 Anvandning av olika funktioner pa intranatet (tabellen bygger pa typvardet for
varje funktion)

Dagligen Ofta Ibland Séllan Aldrig
Anvander sokmotorn X n=118
Hé&mtar blanketter X n=119
Hé&mtar powerpointpresentationer X n=119
Hémtar trycksaker X n=119
Lé&ser nyheter X n=120
Soker upp riktlinjer/policys X n=118

Kommentar: For frekvensfordelning for respektive funktion se tabell 15, Bilaga 4.

| tabellen ovan kan utldsas att nyhetslasning t%/dligt ar den vanligaste aktiviteten pa intranatet,
ndgot som aven tidigare studier har visat.'®® En reflektion rorande tabell 6.2.4 ar att de
arbetsrelaterade funktionerna anvénds i relativ 1ag utstrackning, jamfort med nyhetslasning.
Min tolkning av detta resultat ar att intranatet pa Schenker framst befinner sig i den forsta av
utvecklingsfaserna som redogjordes for i teorikapitlet, det vill sdga intranatet anvénds framst
som en informationskanal. Detta stimmer vél éverens med tidigare forskning, som har visat
pa liknande tendenser.'?! Samtidigt tyder resultatet p& att intranatet tminstone delvis fungerar
som ett arbetsredskap, vilket pekar pa att intranatet pa Schenker till viss del befinner sig i den
andra utvecklingsfasen.

Tabell 6.2.5 Mest anvanda funktioner for varje arbetsplats (i procent)

Arbetsplats Funktion Anvander n=
dagligen/ofta
Terminal/lager Laser nyheter 72 54
Anvénder sokmotorn 22 54
Hémtar powerpointpresentationer 20 54
Distrikts-/platskontor Lé&ser nyheter 87 39
Anvander sékmotorn 48 38
Soker upp riktlinjer/policys 39 38
Huvudkontor Lé&ser nyheter 92 26
Héamtar powerpointpresentationer 44 25
Anvander sokmotorn och séker upp
riktlinjer/policys 40 25

Kommentar: Tabellen redovisar den sammanlagda procentsatsen for alternativen dagligen och ofta.

Tabell 6.2.5 visar de tre mest anvanda funktionerna for varje yrkesgrupp. Resultatet tyder pa
att nyhetslasning ar den absolut vanligaste aktiviteten oavsett arbetsplats. Tabellen tyder
ocksa pa att de arbetsrelaterade funktionerna anvands i hogre grad av cheferna pa de olika
kontoren. Detta tolkar jag som att intrandtet i hogre grad fungerar som ett arbetsverktyg for
cheferna pa de olika kontoren &n fér cheferna pa terminalen och lagrena.

120 ge t, ex. Joona 2005
121 5a t. ex. Heide 2002, Joona 2005, Thulin & Siewertz 2005
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Ovan konstaterades att tillgangen till dator visade sig spela stor roll for hur ofta intranatet
anvands. En intressant aspekt i resultatet ar att skillnaderna i anvandningsfrekvens jamnas ut
nagot mellan dem som har tillgang till egen dator och dem som har delad dator just nar det
galler nyhetslasning vilket framgar av tabell 6.2.6 nedan.

Tabell 6.2.6 Nyhetslasning fordelat pa datortillgang (i procent)

Egen dator Delad dator Totalt

Dagligen 52 31 47
Ofta 34 35 35
Ibland 10 15 11
Séllan 3 12 5

Aldrig 1 8 2

Totalt 100 101 100
n= 93 26 119

Kommentar: Tabellen summerar ej 100 pa& grund av avrundning.

En mojlig forklaring till detta ar att nyhetslasning inte kraver nagon storre kompetens,
nyheterna presenteras pa intranatets startsida och kraver darfor varken navigation eller
sokning. Nyhetslasning ar darfor tillgangligt aven for de anstéllda utan stor datorvana.

Det kan naturligtvis finnas andra forklaringar till intrandt &h mediesituation och kompetens.
Intranatanvandning kan forstas utifran sociala motiv, vilket kan vara en forklaring till att
nyhetslasningen ar sa pass utbredd. Att halla sig informerad om vad som hander inom ett
foretag kan bero pa en vilja att framstd som en engagerad person som &r insatt i det som
hander pa foretaget. Att ha kdannedom om de allra senaste foretagshandelserna kan ocksa ha
en viktig social funktion eftersom de kan utgéra samtalsamnen i fikarum eller korridorer.

Medieanvandning kan ocksd fungera som en ritual och vana. Till exempel tyder
dagspressforskning pa att morgontidningen &r en viktig del av morgonrutinen i de allra flesta
hushall. Bland annat visar undersokningar pa att det upplevs vara viktigare att tidningen
kommer i tid pA morgonen &n att den faktiskt ar lasvard.**? Nyhetslasning pa intranat skulle
mycket vél kunna fungera pa ett liknande satt. Pa intranatets forsta sida presteras dagligen
nyheter om Schenker. En majoritet av respondenterna (85 procent) har denna sida som
startsida.’® Ett tankbart scenario ar att méngas av respondenternas arbetsdag startar med att
de, kanske med en kopp kaffe i handen, sétter sig vid datorn och tar del av dagens nyheter pa
intranatet. Nyhetslasningen blir salunda en vana. Nagot som delvis talar emot denna tolkning
ar att nyhetslasningen ar relativt utbredd ocksa hos dem som inte har tillgang till en egen
dator. Men jag vill hdvda att nyhetsldsning mycket val skulle kunna fungera som en vana aven
hos denna grupp; de som inte har tillgang till en egen dator kan pa samma satt ha for vana att
stanna till nagra minuter vid dataterminalen till exempel pa véagen in till fikarummet.

Avslutningsvis vill jag poangtera att det naturligtvis kan finnas andra forklaringsfaktorer till
intrandtanvandning an vad som har diskuterats ovan. Men i och med att tillgangen till dator
och, i forlangningen datorvanan, ar de tva faktorer som visat sig ha stor betydelse for
intranatanvandning, finns en risk for att de anstallda pa Schenker, som har samre tillgang till
datorer och samre datorvana, riskerar att hamna utanfor informationsflodet pa intranatet. Detta
ar extra allvarligt med tanke pa att Schenker har malsattningen att intranatet ska fungera som

122 Antoni 2003 (SOM-insitutet), Medie Sverige 2004:113
123 Se tabell 16, bilaga 4
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den huvudsakliga kanalen for interninformation, sarskilt med tanke pa mellanchefers
kommunikativa ansvar. Om alla anstallda inte har samma forutsattningar att ta del av den
information som publiceras pa intranatet kan det bildas informationsklyftor och utanférskap.

Summering

| ovanstaende avsnitt redovisades de grundlaggande resultaten nar det géllde anvandning av
intranatet pa Schenker. Sammanfattningsvis visade resultatet pa att intranatet anvands i hog
grad av forsta linjens chefer, &ven nér hansyn tas till den yrkesgrupp respondenterna tillhor.

Anvéndningen sag olika ut pa olika arbetsplatser. Intranatet anvandes i hogst utstrackning pa
distrikts- och platskontoren samt huvudkontoren. Cheferna pa terminaler och lagren anvande
intranatet i pafallande mindre utstrackning. En trolig forklaring till detta ar cheferna pa
terminalerna och lagren har samre tillgang till datorer.

Tva faktorer som visade sig har stor paverkan pa intranitanvandningen var tillgang till dator
och datorvana. Dessa tva faktorer verkar dessutom hanga ihop, tillgangen till dator forefaller
ge mer datorvana vilket i sin tur framjar intranatanvandningen. Daremot spelade klassiska
bakgrundsfaktorer som kon och alder mindre eller ingen roll.

Nyhetslasning visade sig vara den i sérklass vanligaste aktiviteten pa intranat, och var
forhallandevis frekvent dven hos de respondenter som inte hade tillgang till en egen dator. De
mer arbetsrelaterade funktionerna anvéndes mer sallan. De arbetsrelaterade funktionerna
anvandes mest av cheferna pa de olika kontoren, vilket tyder pa att intranatet i lagre grad
fungerar som ett arbetsverktyg for cheferna pa terminalerna och lagren.

Nyhetslasningen popularitet kan bero pa manga olika faktorer. Tankbara forklaringar ar att
nyhetslasning ar relativt latt och inte kraver nagon stor datorvana. Nyhetslasning kan dven
tdnkas ha sociala orsaker och fungera som en ritual och vana. Att de arbetsrelaterade
funktionerna anvands mer sallan, tolkar jag som att Schenkers intranat framst anvands som en
informationskanal, vilket stimmer Gverens med tidigare forskningsresultat.
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6.3 Vad anser cheferna om intranatet?

Tidigare i uppsatsen diskuterades vikten av ett anvéndarvéanligt och logiskt intrandt som
erbjuder de anstéllda korrekt information. Ett intranat har manga fordelar och kan, atminstone
i teorin spara bade pengar och tid at en organisation, med det forutsatter att
organisationsmedlemmarna ser patagliga fordelar med att anvanda det. Ambitionen med
foljande avsnitt ar att ge en bild av hur linjecheferna pa Schenker uppfattar intranatet.

Tabell 6.3.1 Allmén uppfattning av intranatet (i procent)

Mycket bra 12
Ganska bra 62
Varken bra eller daligt 20
Ganska daligt 6

Mycket daligt 0

Totalt 100
n= 120

Kommentar: Balansmatt: + 68.
Fragan har endast besvarats av dem som uppgett att de anvander intranétet.

Tabellen ovan visar att en klar majoritet av cheferna som anvénder intranétet anser att det &r
mycket bra eller ganska bra, medan en femtedel tycker att det varken &r bra eller daligt och
endast en mycket liten del anser att intranatet fungerar mycket daligt. En intressant aspekt &r
att resultatet tyder pa att de chefer som upplever sig ha stérre datorvana ocksa &r mer positiva
till intranatet.'®* Troligtvis beror detta pa att de, p& grund av sin kompetens, kan utnyttja
intranatet battre och darfor blir mer néjda med det. Daremot visar resultatet inte pa nagra
skillnader i den allmanna uppfattningen av intranitet beroende pé& arbetsplats.’® Vad
respondenterna tycker om intranédtet hanger daremot ihop med hur ofta de anvéander det.
Tabellen nedan visar att av dem som tycker att intranatet fungerar mycket bra eller ganska bra
anvander sig 6ver 90 procent av intrandtet minst nagra ganger i veckan. Det ska tillaggas att
anvandningsfrekvensen dnda tycks vara relativt hog dven hos dem som har gett intranatet
sémre betyg.

Tabell 6.3.2 Anvandningsfrekvens fordelat pa allméan uppfattning av intranatet (i procent)

Mycket bra Ganska bra Varken bra Ganska daligt

eller daligt
Dagligen/nagra ganger i veckan 93 99 71 86
Mer séllan 7 1 29 14
Totalt 100 100 100 100
n= 14 74 24 7

Kommentar: For 6verskadlighetens skull har kategorierna dagligen och nagra ganger i veckan slagits
ihop till kategorin dagligen/nagra ganger i veckan och kategorierna nagra ganger i manaden, nagra
ganger i halvaret och ndgra ganger per ar har slagits samman till kategorin mer sallan. Fragan har
endast besvarats av dem som uppgett att de anvénder intranétet.

124 Se tabell 17, bilaga 4
125 Se tabell 18, bilaga 4
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Att ett intranat ar anvandarvanligt och logiskt uppbyggt ar tva viktiga faktorer for att det ska
anvandas och fungera val. | enkaten fick respondenterna ge betyg pa hur latt eller svart de
upplevde det var att anvanda en rad olika funktioner pa intranatet.

Diagram 6.3.1 Bedémning av olika funktioners svarighetsgrad (i procent)

Soka upp rikylinjer/policys

Lé&sa nyheter

Hamta trycksaker

Hamta power point-presentationer

Héamta blanketter

Anvénda sokmotorn

0 10 20 30 40 50 60
Kommentar: Diagrammet redovisar den sammanlagda procentsatsen for varde 3-1 For frekvensfordelning
for varje funktion se tabell 19, Bilaga 4.

Diagram 6.3.1 visar att ungefar halften av respondenterna anser att det &r mer eller mindre
svart att anvanda de flesta funktionerna. Detta &ar tolkar jag som en indikation pa att
anvandarvanligheten behover utvecklas. Nyhetslasning avviker daremot fran monstret, en
mycket liten del av respondenterna upplevde att nyhetslasning var svart. | det foregaende
avsnittet konstaterades att nyhetslasning var i sarklass den vanligaste aktiviteten pa intranatet,
medan de andra funktionerna anvandes mer sparsamt. En bidragande orsak till detta &r utan
tvekan att nyhetslasning ar latt och kraver forhallandevis lite datorvana, medan de andra, mer
arbetsrelaterade funktionerna, upplevs vara mer komplicerade att anvanda. Om Schenker har
ambitionen att intranatet delvis ska fungera som ett arbetsverktyg, ar det viktigt att fundera
over vad som kan goras for att 6ka anvandarvanligheten och anvandningsfrekvensen pa de
arbetsrelaterade funktionerna. Rétt utformat kan ett intranét fungera som ett bra arbetsredskap
som effektiviserar arbetsprocesserna i en organisation. Men om det finns brister i intranatet,
som gor det for svart och krangligt att anvanda sig av det, kommer det knappast att fungera
som effektivt arbetsredskap.

Att intranatet upplevs som krangligt att anvanda och svart att navigera pa bekraftas ocksa av
de synpunkter som gavs nar respondenterna i enkaten fritt fick tycka till om vad som kunde
forbattras pa intranatet. De absolut vanligaste svaren var 6nskemal om en mer anvandarvanlig
och avancerad sokmotor samt en mer logisk struktur. Manga ansag dven att det fanns for
mycket gammalt, inaktuellt och till och med felaktigt material pa intranatet och detta gjorde
att de upplevde det svarare att hitta det som soktes. Att manga upplever att det &r svart att hitta
pa intranatet bekraftas ocksa av att nastan en tredjedel av respondenterna (27 procent)
instamde dessutom helt eller delvis i pastaendet:

»Jag hittar aldrig det jag soker pd Nova™.*?

126 Se tabell 20, bilaga 4
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Ett intrandt erbjuder, precis som annan informations- och kommunikationsteknik, enorma
mojligheter att lagra information. Att informationsmangden okar kan dock innebéara att det
blir svarare att hitta den information som dnskas. Det &r oftast lattare att lagga ut information
an att ta bort och ofta finns det ett sort antal inaktuella och kanske till och med felaktiga sidor
pd ett intranat.?” For att intranatet ska fungera bra ar det viktigt att kontinuerligt rensa bort det
innehall som ar gammalt eller 6verflodigt. Samtidigt kan det vara svart att veta exakt vilket
innehall anvandarna har behov av. Med detta i atanke fick respondenterna ocksa ta stéllning
till om det var ndgot som var éverflodigt eller saknades pa intranatet. Resultatet redovisas i
tabellen nedan.

Tabell 6.3.3 Bedomning av intranatets innehall (i procent)

Overflodigt innehall Saknas innehall
Ja 14 17
Nej 36 30
Vet gj 50 53
Totalt 100 100
n= 116 113

Tabellen visar att den storsta delen av cheferna inte har nagon asikt i fragan. Ungefar en
tredjedel anser att det varken fattas eller behdvs laggas till ndgot innehall pa intranatet. En
ganska liten del av cheferna anser att det bade saknas och finns 6verflodigt innehall. Da
cheferna fritt fick ange vad de ansdg vara overflodigt eller saknades, var tva svar
aterkommande; det som av manga ansags vara overflodigt var gamla, inaktuella och felaktiga
dokument. Det som manga upplevde saknades var enkelhet och logik i strukturen. Detta tolkar
jag som att intranatet praglas av ett visst informationsoverflod, mangden inaktuella dokument
okar informationsmangden pa intranatet till den grad att det blir svart for anvandarna att hitta
den information eller de dokument de 6nskar. Den stora mangden information gor alltsa att
tillgangligheten till information minskar i praktiken. Aven tidigare forskning visar pa att
denna typ av informationséverflod ar ett problem med intranat.?®

En reflektion i sammanhanget &r att datorvana verkar ha en betydelse for hur respondenterna
svarat pa fragan om Overflodigt innehall. Hos den grupp som upplever sig ha mindre
datorvana, ansag ingen av respondenterna att det fanns éverflodigt innehall. Dessutom var det
fler som inte tog stallning till fragan i denna grupp.'?® En méjlig forklaring till detta resultat ar
att bristande datorvana gor det svarare att salla bland innehallet pa intranatet. Otillracklig
mediekompetens verkar salunda gora en individ mer sarbar for informationsoverflod.

Eftersom all kommunikation innehaller ett element av tolkning &r det inte sakert att det som
sands ut uppfattas pd samma satt som sindaren avsett. Aven om det frén Schenker finns
ambitioner att innehallet pa intranatet ska halla en hog kvalitet ar det inte sakert att
anvandarna tolkar innehallet pa samma satt. Darfor &r det av stor vikt att veta hur anvandarna
uppfattar innehallet pa intranatet.

127 Nygren 2002b:157
128 Se t. ex. Heide 2002:204f
129 Se tabell 21, bilaga 4
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Diagram 6.3.2 Bedomning av intranatets innehall i olika aspekter (i procent)

Strukturerat
Intressant
Anvéndbart
Trovardigt

Aktuellt

T

0 20 40 60 80 100

Kommentar: Diagrammet redovisar den sammanlagda procentsatsen for kategorierna 6-4. For
frekvensfordelning se tabell 22-26, Bilaga 4.

Diagrammet ovan tyder pa att respondenterna 6verlag ger intranatets innehall ett gott betyg,
framforallt nar det galler trovardighet (93 procent). Det lagsta betyget far innehallet nar det
galler struktur. Ungefar halften anser att innehallet ar strukturerat i ndgon grad, vilket inte ar
sa forvanande med tanke pa vad som konstaterats ovan. Att intranatets innehall far ett sa pass
gott betyg bor ses som mycket positivt eftersom det tyder pa att det bland forsta linjens chefer
pa Schenker finns en hog tilltro till innehallet pa intranatet. Hur ett medium uppfattas spelar
stor roll for om det kommer att anvéandas eller ej och det hdga betyget nér det galler innehallet
gor att det finns goda forutsattningar for att cheferna pa Schenker ska fortsatta att anvanda
intranatet i hdg utstrackning.

Intranatets innehall fick olika bra betyg beroende pa arbetsplats. Overlag gav cheferna pa
huvudkontoret intranatets innehall ett lagre betyg, vilket framgar av tabellen nedan.

Tabell 6.3.4 Bedomning av intranatets innehall i olika aspekter for varje arbetsplats (i
procent)

Strukturerat  Intressant*  Anvéandbart  Trovérdigt Aktuellt n=
Terminal/
lager 80 83 85 93 89 53-54
Distrikts-
Iplatskontor 56 90 92 97 85 39
Huvud-
kontor 19 85 81 88 60 25-26

Kommentar: Tabellen redovisar den sammanlagda procentsatsen for kategorierna 6-4.
* Resultatet ar inte signifikant pa 95 procentsnivan.

Det mest utmarkande i resultatet ar att cheferna pa huvudkontoret ger innehallet samre betyg
pa tva punkter, aktualitet och, i synnerhet, struktur. Att cheferna pa huvudkontoret ger
intranatet ett lagre betyg nar det galler aktualitet ar inte sarskilt forvanande eftersom den
mesta av informationen pd intranatet sannolikt kommer frdn huvudkontoret. Aven om
cheferna pa huvudkontoret inte nas direkt av den formella kommunikationen fran ledningen,
kommer de antagligen att fa kdnnedom om viktiga handelser och beslut via det informella
kommunikationsnatet. De informella kommunikationsvagarna ér dessutom ofta bade snabbare
och mer effektiva dn de formella. Det som star pa intranatet kan mycket val ha avhandlats i
fikarum och korridorer pa huvudkontoret flera dagar tidigare.
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Att huvudkontorscheferna ger strukturen ett l1agre betyg skulle delvis kunna foérklaras med att
de upplever sig ha mycket hog datorvana. Resultaten i undersokningen visar pa att de
respondenter som upplever sig ha hogre datorvana ger intranatet lagre betyg vad galler
strukturen.*® Detta kan tyckas markligt, individer med mer datorvana borde ha det lattare att
navigera pa ett intranat, d&ven om strukturen brister i anvandarvanlighet. En trolig forklaring ar
att en hogre kompetens innebér att individen staller hégre krav pa mediet i fraga och darfor
tenderar att bli mer kritiskt installd. Men skillnaderna i datorvana &r relativt sma och det ska
tillaggas att dven cheferna pa distrikts- och platskontoren upplever sig har hog datorvana. Att
cheferna pa huvudkontoret ger strukturen ett markant lagre betyg kan med andra ord inte
endast forklaras med hogre datorvana. En reflektion &r att orsaken till missngjet med
strukturen, hos cheferna pa huvudkontoret, delvis skulle kunna vara en social konstruktion.
Med tanke pa undersokningens karaktar ar detta naturligtvis bara nagot jag kan spekulera i.
Jag vill anda uppmarksamma pa att jag vid ett besék pd huvudkontoret, vid studiens
inledande, fick hora ett antal spontana synpunkter rérande just intranatets struktur. Ett sadant
missndje kan, genom kommunikation, spridas och skapa en kollektiv bild av intrandtet som
ostrukturerat.

Ett intranéts utseende kanske inte forefaller vara den mest centrala egenskapen i ett effektivt
intrandt men for den skull ska inte designens betydelse underskattas. Studier visar att just
trakig design ar en vanlig synpunkt gallande intranat. Else Nygren, som forskat om effektiva
anvandargranssnitt pa intranat, menar att ett trakigt utformat intranat kan sanka motivationen
att anvanda det.™®! Intranatets design var ocksd nagot som respondenterna fick betygsatta i
enkéaten. Resultatet redovisas i tabellen nedan:

Tabell 6.3.5 Betygsattning av intranatets design (i procent)

6 Tilltalande 4
5 12
4 40
3 22
2 19
1 Trékig 3
Totalt 100
n= 122

Kommentar: Balansmatt + 12.

Av resultatet framgar att lite mer an hélften av respondenterna anser att intranatets design helt
eller delvis tilltalande. Detta ar naturligtvis positivt, men innebar ocksa att den resterande
delen av respondenterna anser att intranatets design &r trakig i ndgon man. Onskemal om en
snyggare och mer modern design var ocksa en aterkommande synpunkt nar respondenterna
ombads ge forslag till forbattringar pa intranatet. Daremot uppvisar resultatet inga tydliga
samband mellan uppfattningen av intranétets design och anvéndningsfrekvensen. Med andra
ord verkar det inte spela nagon roll vad de anstallda pa Schenker tycker om designen,
intranatet anvands lika mycket dven av dem som anser att designen &r trakig som av dem som
anser att den &r tilltalande. Trots detta anser jag att ett intranats utseende Overlag ar vasentligt.
Det ar viktigt att komma ihdg att internkommunikation ar mycket mer an spridning av

130 S tabell 27, bilaga 4
31 Nygren 2002b:153f
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information. Intranétet kan ses som en viktig kulturell symbol och ett intrandt med bristféllig
eller omodern design kan, av de anstallda, tolkas som att ledningen inte ar sarskilt intresserad
av att satsa pa den interna kommunikationen.

I Schenkers fall bygger intranatet pd en koncerngemensam layout, vilket troligen inte gor
nagra storre forandringar i designen mojliga. Men fran Schenkers héll skulle man anda kunna
fundera pa om mindre andringar kan goras som eventuellt skulle kunna ge intranatet ett
snyggare och mer genomarbetat utseende. Forskning visar till exempel pa att snygga ikoner
eller utsmyckningar gor att anvandarna fér ett béttre helhetsintryck av intranatet.'*

Summering

| detta avsnitt presenterades resultaten géllande hur intrandtet uppfattas i allménhet.
Sammanfattningsvis visar resultaten pa att de flesta av respondenterna anser att intranatet ar
mycket eller ganska bra, vilket far ses som ett mycket positivt resultat for Schenker.
Intranatets innehall far dven gott betyg nar det galler anvandbarhet och trovardighet.

Resultatet visar pa att vissa funktioner upplevs vara svara att anvanda. Dessutom ansag manga
att intranatets struktur bor vara mer logiskt och att sékmotorn bor vara mer anvandarvénlig
och ge majlighet till ner avancerade s6kningar. En annan synpunkt var att intranatet innehaller
for manga gamla och inaktuella dokument, vilket gor att tillgangligheten till information
minskar eftersom det blir alltfor svart att hitta den informations som énskas. Aven tidigare
forskning har visat pa att inaktuellt material kan vara ett problem pa intranat.

Intranatets innehall far pa det stora hela gott betyg, framforallt uppfattas innehallet som
trovardigt. Cheferna pa huvudkontoret ar mer kritiska till intranatets innehall &n sina kollegor,
framforallt vad géller aktualitet och struktur. Att de & mer kritiska till innehallets aktualitet
kan bero pa att de ofta redan kanner till det som star pa intranatet eftersom den mesta av
informationen kommer fran huvudkontoret. Varfor de &r mer kritiska till strukturen an sina
kollegor &r svarare att svara pa. En reflektion ar att missnojet med strukturen kan vara socialt
konstruerat.

Betraffande designen pa intranatet tycker ungefar halften av respondenterna att designen var
tilltalande i ndgon grad medan den andra halften ansag att den var trakig i nagon grad.

En slutsats &r att intranatets innehdll Overlag far ett gott betyg medan den tekniska
utformningen av intranatet verkar vara i behov av forbéattring och utveckling.

132 Nygren 2002b:153

49



6.4 Vilka funktioner och betydelser har intranatet foér cheferna?

Detta avsnitt syftar till att ge en bild av vilka funktioner och betydelser intrandtet har for
linjecheferna pa Schenker. Forhoppningen &r att ge en forstaelse for hur cheferna ser pa
intranatet, bade som en del i den interna kommunikationen, och som en del i det dagliga
arbetet.

P4 Schenker finns malsattningen att intranatet ska fungera som den primara
informationskanalen. En forutsattning for att intranat ska fungera som den priméra
informationskanalen fér medarbetarna, &r att de anser att det ger bra information och erbjuder
fordelar jamfort med andra kommunikationskanaler. | enkéten fick respondenterna vérdera
informationen, bade fran intranatet och fran andra interna kommunikationskanaler. Resultatet
presenteras i tabellen nedan.

Tabell 6.4.1 Véardering av informationen fran olika kanaler (tabellen bygger pa typvéardet
for varje funktion)

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
néjd néjd nojd eller missnojd missnojd
missnojd
Intranatet X n=124
Personaltidningen X n=117
Lokal personaltidning X n=72
Moten X n=118
E-post X n=117
Kollegor X n=122
Né&rmsta chef X n=122

Kommentar 1: For frekvensfordelning se tabell 28, Bilaga 4.

Av resultatet i tabellen ovan framgar att respondenterna ar néjda med informationen bade fran
intranatet och fran de flesta kanaler. Denna positiva uppfattning av informationen &r viktig
eftersom uppfattningen av ett medium betyder mycket for i vilken utstrackning det kommer
att anvandas. De bada personaltidningarna far nagot lagre betyg, vilket troligtvis beror pa att
dessa inte fungerar som informationskéllor i forsta hand. Personaltidningar innebar méjlighet
till Iangre reportage och artiklar, vilket gor att de passar battre till att formedla kulturbérande
aspekter an att erbjuda direkt arbetsrelaterad information.**®

| enkaten fick respondenterna ta stallning till hur de oftast fick tag pa information genom att
rangordna olika interna kanaler. Nedan redogdrs fér de mest anvanda kanalerna.

Genom kollegor/genom narmsta chef
Genom moten

Genom utskick via e-post

Genom intranatet

Annat

agkrowpnE

(Listan bygger pa typvardet for varje kategori, for frekvensfordelning se tabell 29, Bilaga 4)

133 Bark 2002:38
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Listan ovan tyder pa att cheferna upplever det personliga motet i olika former som den
viktigaste informationskanalen, medan intranitet hamnar pa nast sista plats. Till synes
fungerar inte intranatet som den primara interna informationskanalen for cheferna pa
Schenker. Detta behGver inte vara negativt. Flera forskare framhaller att intranatet faktiskt
bara utgor ett av manga alternativa satt att kommunicera i en organisation. Enligt forfattaren
och intranatradgivaren Mats Bark ar tillexempel avdelningsméten, samtal med chefen eller
den informella kommunikationen med kollegor minst lika viktiga informationskallor och han
understryker det personliga métets betydelse for den interna kommunikationen.*** Att det
personliga motet & en mycket viktig och, troligen oersattlig, kommunikationskanal stammer
bra dverens med resultatet ovan. Detta betyder inte att intranat inte har potential att fungera
som en viktig intern kommunikationskanal. Forskare ar ocksa Gverens om att den interna
kommunikationen fungerar bast med en blandning av olika kommunikationskanaler, dar
intranatet har en viktig roll.

Att det personliga métet med kollegor ar en effektiv informationskalla bekraftas ocksa av hur
respondenterna tagit stallning till pastaendet nedan.

"’ Det gar snabbare att fraga mina kollegor &n att hitta information pa Nova.”

Resultatet visar att ungefdr hélften av respondenterna helt eller delvis instimmer i
pastaendet.’®® En reflektion &r att mediekompetensen, det vill sdga datorvanan, borde ha négot
att gora med hur snabbt det gar for individen att hitta information pa intranatet. De
respondenter med mindre datorvana torde vara mer bendgna att anse att det gar snabbare att
fraga kollegor an att hitta information pa intranatet. Resultatet tyder dock pa att datorvanan
inte spelar nagon storre roll for resultatet, d&ven de respondenter som anser sig ha stor
datorvana anser i lika hog grad att det gar snabbare att fraga kollegor som de med liten
datorvana. Daremot instammer de chefer som arbetar pa huvudkontoret i hogre grad i
pastaendet, trots att datorvanan ar storst i denna grupp. Detta kan kopplas till den tidigare
diskussionen om att den informella kommunikationen har storre betydelse for cheferna pa
huvudkontoret.

Samtidigt finns tecken pa att intranatet pa Schenker trots allt har en stark stallning som
informationskanal for manga av medarbetarna. | enkéaten fick respondenterna ta stallning till
foljande pastaende.

’Genom Nova hittar jag information jag annars skulle ha svart att fa tag pa.”

Resultatet tyder p& att 69 procent instammer i pastdendet i ndgon utstrackning.™*® Detta torde
betyda att intranatet gor information mer tillganglig i organisationen, vilket ocksa tidigare
studier har visat pa. Ett annat pastaende respondenterna fick ta stallning till ar nedanstaende.
’Jag far tag pa den mesta information jag behGver genom Nova.”

| detta péstdende instimmer 52 procent av respondenterna i ndgon utstrackning.*” Att det &r

farre som instammer i detta pastaende an det ovanstaende ar ganska naturligt med tanke pa att
intranatet kom nast sist pa den lista med kanaler som presenterades ovan. Av ovanstaende

134 Bark 2002:37f

135 Se tabell 30, bilaga 4
136 Se tabell 31, bilaga 4
37 Se tabell 32, bilaga 4
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resultat drar jag slutsatsen att intranétet utgor en viktig del i den interna kommunikationen,
daven om det personliga motet ar den viktigast informationskanalen for linjecheferna pa
Schenker.

Tidigare avsnitt i detta kapitel har visat pa att arbetsplatsen &r en faktor som har betydelse for
bade intranatanvandning och vardering av den interna kommunikationen. Skillnader mellan
arbetsplatserna verkar ocksa finnas nar det galler intranatets betydelse som informationskanal.
Se tabell 6.4.2 nedan.

Tabell 6.4.2 Index for intranatets betydelse som informationskanal fordelat pa arbetsplats
(i procent)

Terminal/ Distrikts- Huvudkontor Totalt
lager Iplatskontor

5 Stor betydelse 35 26 16 28
4 20 40 16 25
3 29 13 32 25
2 8 11 32 14
1 Liten betydelse 8 10 4 8

Totalt 100 100 100 100
n= 51 38 25 114

Kommentar: Indexet ar en sammanslagning av resultaten for pastaendena "Genom Nova hittar jag information
jag annars skulle ha svart att fa tag pa” samt "Jag far tag pa den mesta information jag behdver genom
Nova”.

Tabellen ovan tyder pa att intranatet har storst betydelse som informationskanal for de chefer
som arbetar pa distrikts- och platskontor, 66 procent av respondenterna i denna grupp placerar
sig pa de tva hogsta vardena pa indexet. Nar det géller cheferna pa terminalerna och lagren
och cheferna pa huvudkontoret &r samma resultat 55 procent respektive 32 procent. Vad detta
beror pa ar svart att saga. En mojlig forklaring &ar att den information som presenteras pa
intranatet ar mest anvandbar for cheferna pa distrikts- och platskontoren (se tabell 6.3.4). Att
cheferna pa huvudkontoret tenderar att placera sig lagre ner pa indexet kan ha sin forklaring i
att de far mer information via den informella kommunikationen, an fran intranatet.

Informationen som erbjuds pa intranétet kan vara mer eller mindre anvéandbar i det dagliga
arbetet. En av de viktigaste kriterierna for att intranatet ska fungera effektivt, ar att dess
innehdll ar anpassat efter organisationsmedlemmarnas behov. | enkaten fick de anstallda ta
stéllning till huruvida de upplevde att intranétet ger relevant information for deras arbete.

Tabell 6.4.3 Bedomning av pastaendet ”Nova ger mig relevant information for mitt arbete”
fordelat pa arbetsplats (i procent)

Terminal/ Distrikts- Huvudkontor Totalt
lager /platskontor
Instammer i ndgon grad 67 82 52 69
Instammer ej i ndgon grad 33 18 48 31
Totalt 100 100 100 100
n= 49 39 25 113

Kommentar: For dverskadlighetens skull har kategorierna 6-4 och 3-1 slagits ihop.
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Resultatet i tabell 6.4.3 nedan visar pa att en klar majoritet anser att sa ar fallet. Detta bor ses
som ett positivt resultat for Schenker, eftersom det tyder pa att intranatet erbjuder information
som ar viktig for medarbetarnas dagliga arbete, samtidigt som det visar pa att det finns
utrymme for forbattringar. Resultatet pekar ocksa pa att informationen upplevs vara
anvandbar i olika grader beroende pa vilken arbetsplats cheferna arbetar pa. Informationen pa
intranatet upplevs vara mest anvandbar i arbetet for de chefer som arbetar pa distrikts- och
platskontoren. Som tidigare konstaterats ar det ocksa denna grupp som anvénder intranatet i
storst utstrackning. Den grupp som anser att informationen ar minst anvandbar i arbetet ar
cheferna som arbetar pa huvudkontoret. En majlig forklaring &r att cheferna pa huvudkontoret
anser att andra kommunikationskanaler, som den informella kommunikationen, erbjuder
anvandbar arbetsrelaterad information i storre utstrdckning. Trots detta anvander
huvudkontorscheferna intranatet i jamforelsevis hdg utstrackning, vilket pekar pa att det finns
ett stort intresse for intrandtanvandning hos denna grupp. Om innehallet och informationen pa
intranatet anpassades mer efter huvudkontorschefernas behov, skulle dessa férmodligen
kunna ha mer hjalp av informationen pa intranatet i sitt dagliga arbete. Intranatet skulle pa
detta satt bli mer anvandbart dven for cheferna pa huvudkontoret.

Forskning har visat att intranat oftast fungerar som en ren informationskanal. Ett intranat har
dock potential att fungera som ett effektivt arbetsverktyg. | enkaten fick respondenterna ta
stallning till nedanstaende pastaende.

> Nova fungerar som ett viktigt arbetsverktyg.”
Resultatet i tabellen nedan visar att 68 procent av respondenterna instimmer i pastaendet i
nagon grad. Detta resultat tolkar jag som mycket positivt, en klar majoritet av cheferna

upplever att intranatet faktiskt fungerar som ett viktigt arbetsverktyg i det dagliga arbetet.

Tabell 6.4.4 Bedomning av pastaendet ”Nova fungerar som ett viktigt arbetsverktyg”
fordelat pa arbetsplats (i procent)

Terminal/ Distrikts- Huvudkontor Totalt
Lager /platskontor
Instammer i ndgon grad 63 85 50 68
Instammer ej i ndgon grad 37 15 50 32
Totalt 100 100 100 100
n= 51 49 26 117

Kommentar: For 6verskadlighetens skull har kategorierna 6-4 och 3-1 slagits ihop.

Tabellen ovan pekar pa att resultatet foljer samma monster som for pastaendet ovan. Den
grupp som i hogst grad anser att intranatet fungerar som ett arbetsverktyg ar cheferna pa
distriks- och platskontoren och den grupp som anser att intrandtet fungerar som ett
arbetsverktyg i lagst grad ar cheferna pa huvudkontoret. Detta tolkar jag som att intranatet inte
ar anpassat efter de arbetsrelaterade behov cheferna pa huvudkontoret har. For att intranatet
ska fungera som ett arbetsverktyg som fungerar i hela organisationen maste det vara anpassat
pa ett sadant satt att alla organisationsmedlemmar kan spara tid genom att anvanda intranatet
for att 16sa sina dagliga arbetsuppgifter. FOr att intranatet ska anvandas som ett arbetsverktyg i
storre utstrackning pa Schenker kravs alltsa att dess funktioner anpassas i hogre grad efter
medarbetarnas behov.
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Tidigare i kapitlet konstaterades att datorvanan hade betydelse for hur ofta linjecheferna
anvande sig av intranatet. | det foregdende avsnittet konstaterades ocksa att intranatet
upplevdes vara krangligt och svart att anvanda av manga av cheferna, framforallt nar det
gallde de arbetsrelaterade funktionerna pa intranatet. Mediekompetensen torde salunda aven
ha betydelse for i vilken grad cheferna upplever att intranatet fungerar som ett arbetsverktyg.

Tabell 6.4.5 Index for intranatets betydelse som arbetsverktyg fordelat pd vana att anvanda
intranatet (i procent)

Stor vana att Liten vana att Totalt
anvanda intranatet  anvanda intranatet

5 Stor betydelse 32 19 29
4 36 24 34
3 21 43 25
2 11 9 11
1 Liten betydelse 0 5 1

Totalt 100 100 100
n= 91 21 112

Kommentar: Indexet ar en sammanslagning av resultaten for pastadendena ”Nova ger mig relevant information
for mitt arbete” samt ”Nova fungerar som ett viktigt arbetsverktyg”.

Resultatet i tabellen tyder pa att intranatet har storst betydelse som arbetsverktyg for de chefer
som upplever sig har stor vana att anvanda intranétet, 68 procent av respondenterna i denna
grupp placerar sig pa de tva hogsta vardena pa indexet jamfort med 43 procent for de
respondenter som upplever sig ha liten vana att anvanda intranét. Detta tolkar jag som att det
ar viktigt att 6ka chefernas vana att anvanda intranatet for att intranatet ska fungera som ett
arbetsverktyg i storre utstrackning.

Vissa forskare menar att ett intrandt kan verka enande for geografiskt utspridda
organisationer. Om intranatet verkar enande eller ej, ar av naturliga skal svart att faststélla
med hjalp av en enkét. For att fa en indikation pa om medarbetarna pa Schenker upplever att
intranatet fungerar enande, fick de ta stallning till nedanstaende pastaende.

’Genom att anvanda Nova k&nner jag mig delaktig i det som hander inom Schenker.”

Resultatet tyder pa att 72 procent, en klar majoritet, upplever att intranatet bidrar till en kansla
av delaktighet."® Detta resultat tolkar jag som mycket positivt eftersom det indikerar att
cheferna pd Schenker kan se pa intrandtet som nagot mer an en informationskanal och ett
arbetsverktyg, vilket ar en forutsattning for att intranétet ska kunna utvecklas vidare mot ett
kommunikationsverktyg och ett processstod.

Summering

| detta avsnitt presenterades resultaten gallande vilka funktioner och betydelser intranétet har
for cheferna pa Schenker. Sammanfattningsvis visar resultatet att cheferna ar lika néjda med
informationen fran intranatet som fran andra kanaler i organisationen. Nar det galler vilka
kanaler som anvands mest kommer dock intranatet pa sista plats. Detta tyder pa att intranatet
inte fungerar som den primara informationskanalen pa Schenker.

138 Se tabell 33, bilaga 4
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Detta resultat behover inte tolkas som nagot negativt. Forskning tyder pa att det personliga
samtalet &r en av de viktigaste informationskallorna i en organisation, men detta utesluter
naturligtvis inte att intranatet kan ha en viktig roll i den interna kommunikationen.

Resultatet visade pa att en majoritet av respondenterna ansag att intranat erbjod information
som de skulle har svart att hitta pa nagot annat satt. Lite drygt halften av respondenterna
instamde ocksa i pastdendet att de fick tag pa den mesta information de behdvde via
intrandtet. Detta resultat visat att intranatet faktiskt har en viktig funktion som
informationskanal for cheferna pa Schenker.

Resultatet visade att en majoritet av cheferna ansag att intranatet bade gav relevant
information for deras arbete och fungerade som ett viktigt arbetsverktyg. Daremot skiljde sig
uppfattningarna for de olika arbetsplatserna. Den grupp som i storst utstrackning upplevde att
intrandtet fungerade som ett viktigt arbetsverktyg samt gav arbetsrelaterad information var
cheferna pa distrikts och platskontoren. Mest negativa var cheferna pa huvudkontoren, vilket
kan bero pa att intranatet inte ar anpassat efter huvudkontorschefernas arbetsrelaterade behov.

Resultatet indikerade ocksa att en hog vana att anvanda intranatet hangde ihop med dess
betydelse som arbetsverktyg. De respondenter upplevde att de hade hdgre vana att anvanda
intranatet hamnade hogre upp pa ett index for intranatets betydelse som arbetsverktyg.

Slutligen visade resultatet pa att en klart majoritet ansag att de kande sig delaktiga i Schenker
genom att anvénda intranatet. Detta tolkar jag som att cheferna ser intranatet som mer &n en
informationskanal, vilket badar gott for en utveckling av intrandtet mot ett
kommunikationsverktyg.
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6.5 Hur stéller sig cheferna till att anvanda intranatet som ett
kommunikationsverktyg?

Kapitlets sista avsnitt syftar till att ge en bild av linjechefernas installning till att anvénda
intrandtet som ett verktyg for kommunikation. | teorikapitlet redogjordes for olika
utvecklingsfaser dar intranatet spelade olika roller. Bade resultaten i den har underskningen
och tidigare forskning har visserligen visat pa att ett intranat oftast fungerar som en
enkelriktad kanal for informationsspridning, men ett intranat har ocksa potential att fungera
som ett verktyg for kommunikation som knyter ihop organisationens olika delar. Pa Schenker
finns ett intresse for att utveckla intrandatet mot ett kommunikationsverktyg. En forutséttning
for att detta ska vara genomforbart, ar att det finns ett intresse hos de anstallda.

Genom den digitala tekniken kan ett intrandatet dndra kommunikationsvdgarna i en
organisation pa sa satt att gransen mellan sandarna och mottagarna suddas ut. Den nya
informations- och kommunikationstekniken gor det, atminstone i teorin, mojligt for alla
organisationsmedlemmar att sjalva forfatta och publicera information pa intranatet. Ett
intranat kan pa detta satt decentralisera informationsspridningen i en organisation. Intranat
skulle pa sa satt kunna verka demokratiserande. En forutsattning for att intranatet ska fa denna
effekt ar att alla som vill, kan fa en mdjlighet att “gdra sin rost hord”. | enkaten fick
respondenterna ta stallning till om de skulle vilja ha mojlighet att kunna lagga ut information
pa intranatet.

Tabell 6.5.1 Intresse for att lagga ut information pa intranatet (i procent)

Ja 22
Nej 50
Vet gj 28
Totalt 100
n= 125

Resultatet visade att endast lite drygt en femtedel av respondenterna var intresserade av att
sjdlva lagga ut information pa intranat. | traditionella hierarkiska organisationer dar
medarbetarna inte skulle ha tillgang till mer information, an vad som behévdes for att klara
sina arbetsuppgifter, blev tillgang till information lika med makt, och mellanchefer fungerade
traditionellt som viktiga gate-keepers. Aven om de organisatoriska strukturerna har &ndrats, ar
det troligt att detta gamla synsatt pa information lever kvar, vilket kan gora att cheferna ar
mindre bendgna att lamna ifran sig information. Men i och med att medarbetarnas kunskap
och kompetens har blivit ett allt storre konkurrensmedel, blir det viktigare att uppmuntra
medarbetarna att dela med sig bade information och erfarenheter. Darfor bor Schenker
uppmuntra cheferna till att agera bade som forfattare (authors) och forlaggare (publishers) i
storre utstrackning.

En nackdel med att informationsspridningen decentraliseras ar att informationsméngden okar,
vilket kan leda till informationsoverflod. Darfor ar det ocksa viktigt att uppmuntra cheferna
till att fungera som informationsagenter (information brokers) och hjélpa sina medarbetare att
finna information.

Samtidigt visar resultatet pa att det faktiskt finns ett visst intresse bland linjecheferna for att
lagga ut information, vilket Schenker bor ta vara pa.
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Att intresset for att lagga ut information pa intranatet ar forhallandevis lagt bland cheferna kan
naturligtvis bero pad andra orsaker an ovilja att dela med sig av information. Det ar till
exempel mycket troligt att tidsbrist skapar tveksamhet mot att bli intrandtredaktor. Ett
alternativt satt att utveckla intranitet mot ett kommunikationsverktyg &r att infora interaktiva
diskussionsforum. Genom diskussionsforum kan cheferna fa en méjlighet att “gora sin rost
hord” men behdver inte 1agga ner lika mycket tid och arbete.

Tabell 6.5.2 Intresse for interaktiva diskussionsforum pa intranatet (i procent)

Ja, for formell kommunikation 15
Ja, for informell kommunikation 6

Ja, for bade formell och informell kommunikation 25
Ej intresserad av diskussionsforum 54
Totalt 100
n= 123

Tabellen visar pa att det finns ett intresse for interaktiva diskussionsforum, ungefar halften av
respondenterna staller sig positiva till diskussionsforum i ndgon grad. Aven tidigare forskning
har visat pa att det finns ett intresse for interaktiva diskussionsforum i organisationer. | en
studie av ett intranat i ett landsting visade sig interaktiva diskussionsforum vara ett vanligt
forekommande énskemal som ansags kunna forbattra den interna kommunikationen éverlag
samt kunna gora det lattare att n& fram med funderingar och fragor i en stor organisation.'*’
Forskning har dock visat pa att interaktiva forum pa intranat hittills inte verkat bli nagon
succé. Andra forskare menar att ett vanlig fel med diskussionsforum ar att de ar for generella
och ofta saknar mgjligheten att bilda slutna grupper. Enligt forskaren Else Nygren &r de
diskussionsforum som har Overlevt varit avgrénsade till mindre grupper. Avgransade
diskussionsforum skulle kunna utgéra en mojlighet for Schenker att forbattra den
tvarfunktionella kommunikationen. Eftersom organisationen ar geografiskt utspridd, finns det
chefer med liknade arbetsuppgifter som sitter pa olika hall i organisationen. Dessa chefer
skulle kunna diskutera och utbyta erfarenheter genom interaktiva diskussionsforum.

| enkaten fick respondenterna ocksa ta stallning till pastaendet:

’Nova skulle kunna fungera som ett bra verktyg for att kommunicera med kollegor pa andra
orter i Sverige.”

En majoritet (62 procent) instamde helt eller delvis i detta pastdende™®, vilket pekar pé att det
finns ett intresse for att kommunicera via intranatet samt en tro pa att intranatet kan fungera
som ett verktyg som underlattar kommunikationen for dem som arbetar geografiskt atskilt.

Interaktiva diskussionsforum skulle ocksa kunna forbattra kommunikationen med ledningen.
’Nova skulle kunna gora det lattare att kommunicera med hdgre chefer.”
| detta pastdende instdmde mindre &n hélften (43 procent) av respondenterna i ndgon grad.**

Detta tyder pa att det inte finns lika stor tilltro till att intranatet skulle kunna forbattra
kommunikationen med ledningen som med kollegor pa samman niva. Forskning har ocksa

139 Se t. ex. Joona 2005:47
140 Se tabell 34, bilaga 4
141 Se tabell 34, bilaga 4
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visat pa att diskussionsforum dar medarbetarn fatt mojlighet att stalla fragor till ledningen
fungerat samre. Detta berodde ofta pa att organisationsmedlemmarna inte ansag sig fa bra
svar eller att det drojde alltfor lange innan svaren kom.**? Om denna typ av diskussionsforum
ska fungera ar det darfor viktigt att tillrackligt med tid och resurser avsatts for att
organisationsmedlemmarna ska fa bra och snabba svar.

Ett annat vanligt problem med interaktiva I6sningar ar att det saknas bade tid och incitament
att delta. Det ar inte heller sakert att kulturen i organisationen stodjer deltagande i
diskussionsforum. Forskning har visat pa att organisationsmedlemmar upplevt att det inte
alltid anses vara vedertaget att anvanda intranatet i det dagliga arbetet.*** Om Schenker énskar
att satsa pa diskussionsforum &r det darfor viktigt att ocksa fundera 6ver hur de cheferna kan
uppmuntras att anvanda dem samt att lata dem avsatta tid till att delta.

| enkaten fick cheferna ocksa ta stallning till vad de tyckte om idén, att infora dels en
interaktiv forslagslada, dar forslag till forbattringar pa intranatet bade kunde laggas, och
diskuteras, och dels att pa olika satt kunna tycka till pa intranatet genom till exempel
rostningsfunktioner och inldgg. Resultatet redovisas i tabellen nedan.

Tabell 6.5.3 Beddmning av foljande forslag (i procent)

Interaktiv forslagslada med majlighet att ~ Majlighet att kunna tycka till p& intranatet

bade lagga forslag till och diskutera genom t. ex. inldgg och réstning
forbattringar pé intranatet
Mycket bra idé 41 38
Ganska bra idé 50 51
Inte sérskilt bra idé 8 9
Inte sérskilt bra idé alls 2 2
Totalt 100 100
N= 125 122

Tabellen ovan tyder pa att det finns ett stort intresse for bade ett interaktiv forslagslada och
mojlighet att tycka till pa intranatet; 91 respektive 89 procent &r positiva till forslagen i nagon
grad. En forklaring till att fler ar positiva till dessa tva forslag &r att dessa interaktiva I6sningar
kan upplevas ta mindre tid i ansprak an de interaktiva diskussionsforumen. Men &ven om
intresset finns ar det inte sakert att dessa funktioner kommer att anvandas i praktiken. Precis
som for diskussionsforumen géller det for Schenker att kunna motivera cheferna till att delta.
Dessutom ar det viktigt, bade for diskussionsforumen och for ovanstaende alternativ, att satsa
pa ett bra anvandargranssnitt som &r logiskt och 6verblickbart.

Mycket av informationsutskicken i dagens organisationer sker via e-post. E-postflodet
upplevs vara stressande for manga. Aven moéten anses ofta ta for mycket tid i ansprak. Om
delar av kommunikationen skots via intranétet skulle antalet e-post utskick och moten
eventuellt kunna minska. | enkaten fick respondenterna ta stallning till i vilken grad de anséag
att intranatet skulle kunna minska bade e-postutskick och moten. Resultatet redovisas i tabell
6.5.4 nedan.

142 Nygren 2002b:150
%3 Joona 2005
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Tabell 6.5.4 Beddomning av i vilken utstrdckning intranatet skulle kunna minska
forekomsten av moten respektive e-post (i procent)

Moten E-post
Mycket stor utstrackning 1 7
Ganska stor utstrackning 16 31
Inte sarskilt stor utstrackning 60 48
Inte sarskilt stor utstrackning alls 23 14
Totalt 100 100
n= 122 121

Tabellen ovan visar att 17 procent av respondenterna anser att intranatet skulle kunna minska
ner antalet moten i nagon utstrackning och 38 procent av respondenterna anser att intranatet
skulle kunna minska ner antalet e-post utskick i ndgon utstrackning.

Mest positiva ar respondenterna alltsa till att intranatet skulle kunna minska e-post flodet.
Awven tidigare studier har visat pa en tilltro till att intranat kan bidra till att minska méngden e-
post i organisaioner.*** Att intranatet delvis skulle kunna ersétta e-post &r inte s& svart att
tanka sig. Bada kommunikationsformerna ar mycket lika nar det galler mediets tekniska
karaktar. Den storsta skillnaden &r att e-post bygger pa push-modell intranatet pad en pull-
modell. Detta betyder att medarbetarna pa ett intranat far soka upp exakt den information de
behover istallet for att f4 kontinuerliga utskick med stora mangder av information som inte
alltid &r relevant. Genom 6vergangen till en pull-modell skulle e-postmangden kunna minska.

Det ar antagligen just skillnaden mellan dessa tva modeller som utgér det stérsta hindret mot
att intrandt skulle kunna ersatta e-post. | traditionella organisationer sédndes information
kontinuerligt ut till medarbetarna och mycket talar for att denna kommunikationskultur lever
kvar aven i dagens organisationer. Samtidigt kan bade medarbetarna och chefer kanna
tveksamhet mot det utdkade ansvar att sjalva kontinuerligt halla sig uppdaterade som pull-
modellen innebédr. En 6vergang till en pull-modell ar samtidigt en férutséttning for att
intranatets potential ska kunna tas tillvara.

Resultatet i tabell 6.5.4 visar pa att endast en liten del av respondenterna anser att intranatet
skulle kunna minska ner férekomsten av méten. Detta resultat ar inte sa forvanande med tanke
pa vad som tidigare konstaterats om det personliga motets betydelse. Jag anser att det ar
viktigt att komma ihdg att modern informations- och kommunikationsteknik faktiskt filtrerar
bort manga sociala ledtradar och kan darfor aldrig helt ersétta det personliga samtalet, vilket
ocksa ett flertal andra intranatforskare &r dverens om. Déaremot har det visat sig att moten
och intranat kan fungera bra som en kombination. P4 intranatet kan kallelser, métesprotokoll
och bakgrundsinformation laggas ut, vilket gor att motesdeltagarna kan forbereda sig battre
infor métet. Genom interaktiva diskussionsforum pa intranatet kan diskussioner inledas innan
motet, eller fortsatta efter motet.**® Men det ar viktigt att komma ih&g att intranat aldrig kan
ersatta moten helt och hallet.

Att det personliga samtalet upplevs vara viktigt pa Schenker bekréftas ocksa av att en
majoritet (63 procent) av respondenterna instimde i nedanstiende pastaende i ndgon grad.**’

144 5e t. ex. Joona 2005:38

145 5e 1. ex. Heide 2002, eller Joona 2005
146 Bark 2002:35

147 Se tabell 36, bilaga 4
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’Jag vill helst kommunicera med mina kollegor 6ga mot 6ga.”

Trots att det personliga samtalet varderas hdgt och ar den kommunikationskanal som anvands
i storst utstrackning har respondenterna hdg tilltro till intranatets formaga att forbattra den
interna kommunikationen. | nedanstaende pastaende instimde en klar majoritet, 85 procent,
av respondenterna helt eller delvis.**®

’Nova kan forbattra kommunikationen dverlag pa Schenker.”

| en decentraliserad organisation dar medarbetarna har mer ansvar och utrymme att fatta egna
beslut blir gemensamma varderingar och visioner centrala element som ska verka bade
sammanhallande och styrande. Ett intranat skulle kunna fungera som ett verktyg for att
formedla och forankra dessa varderingar och visioner. | enkéten fick respondenterna ta
stallning till foljande pastaende.

’Nova skulle kunna fungera som ett verktyg for att sprida gemensamma varderingar och
visioner.”

84 procent av respondenterna instimmer i ovanstiende péstdende i ndgon grad.'*® Att
respondenterna staller sig positiva bade till denna och foregaende fragestallning indikerar att
det finns en hdg tilltro till intrantets mojligheter att utgora ett viktigt kommunikativt verktyg
pa Schenker. Detta anser jag &ar positivt resultat, eftersom det visar pa att det kan finnas
utrymme for att utveckla intranatet pa Schenker mot ett effektivt kommunikationsverktyg och
processstod.

Resultatet visar att cheferna ar mycket positiva till intranatets formaga att fungera som ett
kommunikationsverktyg och forbattra den interna kommunikationen. Det finns dock
anledning att stalla sig nagot kritisk till chefernas svar i dessa fragor. Férhoppningarna pa ny
teknik ar ofta mycket hoga och forskning visar att det i manga organisationer har funnits en
overtro pd nu informations- och kommunikationsteknik. Forskning visar ocksa att manga
chefer vill visa att de hanger med i utvecklingen och darfor garna foresprakar anvandandet ny
teknik™®, vilket kan vara en bidragande faktor till den tilltro till intranatet i vi sett ovan.

Summering

Sammanfattningsvis pekar resultaten i detta sista avsnitt pa att cheferna staller sig positiva till
att anvanda intranatet som kommunikationsverktyg. Aven om intresset hos cheferna att sjalva
kunna far behdrighet att lagga ut information pa intranatet ar lagt finns ett intresse for andra
interaktiva l6sningar pa intranatet, till exempel diskussionsforum. Cheferna staller sig ocksa
positiva till att intranatet skulle kunna forbattra kommunikationen med kollegor pa andra
orter. Daremot anser mindre an halften av respondenterna att intranétet skulle kunna forbattra
kommunikationen med hogre chefer.

Cheferna ar negativa till intranatets férmaga att minska forekomsten av bade méten och e-
post. Mest negativa ar cheferna till att intranatet skulle kunna minska ner foérekomsten av
moten, vilket troligtvis beror pa att méten bygger pa personliga samtal vilka inte kan ersattas

148 Se tabell 37, bilaga 4
149 Se tabell 38, bilaga 4
150 Bark 2002:33
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genom tekniska IG6sningar. Resultatet visar ocksa pa att en majoritet av respondenterna
upplever att de helst vill kommunicera 6ga mot 6ga med sina kollegor.

Cheferna stéller sig samtidigt positiva till att intranatet skulle kunna forbattra
kommunikationen Overlag samt fungera som ett verktyg for att sprida gemensamma
varderingar och visioner. Det finns dock anledning till att vara nagot forsiktig i tolkningen av
dessa resultat, eftersom chefernas tilltro pa intranatet skulle kunna vara ett uttryck for att de
vill visa att de hanger med i den tekniska utvecklingen.
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7. Slutdiskussion

| detta kapitel kommer jag att forsoka knyta ihop uppsatsens olika delar och féra en diskussion kring
de resultat som undersokningen har visat. Kapitlet innehaller ocksa reflektioner som uppkommit under
undersokningens gang samt forslag pa fortsatt forskning inom omradet.

Linjecheferna upplever att internkommunikationen pa Schenker i stort fungerar bra, vilket
tyder pa att det finns ett gynnsamt kommunikativt klimat for intranatet Nova, bade att
anvandas och utvecklas i. Ett Gvergripande monster i resultatet ar att intranatet ocksa anvands
av linjecheferna i hog utstrackning, dven da hansyn tas till att chefer som grupp av olika skal
har battre forutsattningar for intranatanvandning. Resultatet visar ocksa att cheferna 6verlag
stéller sig positiva till hur Nova fungerar. Samtidigt &r det tydligt att det finns utrymme att
forbattra bade anvandarvanligheten och strukturen pa Nova. En forbattring av strukturen mot
ett mer anvandarvanligt intranat framstar som nédvandig och skulle troligen ha den positiva
bieffekten att anvandningsfrekvensen okar ytterligare. Det ar viktigt att komma ihag att
cheferna inte har ndgon anledning att anvanda Nova om de inte upplever att intranatet kan
spara tid och hjalpa dem i deras dagliga arbete. Resultatet visar att manga av cheferna
upplever att Nova fungerar som ett viktigt arbetsverktyg. Men trots detta anvands de
arbetsrelaterade funktionerna pa Nova i lag utstrackning, vilket antagligen beror pa att det i
dagsléget finns andra mer effektiva satt att 16sa dessa arbetsuppgifter.

Till skillnad fran de arbetsrelaterade funktionerna ar nyhetslasning allmant utbredd bland
cheferna och &r, utan tvekan, den vanligaste aktiviteten pa intranatet. En reflektion ar att
skillnaderna i anvandningsfrekvens mellan arbetsrelaterade funktioner och nyhetslasning
ocksa kan bero pa att anvandningen av de arbetsrelaterande funktionerna har karaktaren av ett
strategiskt val medan nyhetsl&sningen fungerar som en daglig ritual och vana.

Resultatet tyder pa att cheferna ar positiva till att utveckla intranatet mot ett kommunikativt
verktyg. Eftersom manga av cheferna, som har liknande arbetsuppgifter, sitter pa olika hall i
organisationen, kan intrandtet utgora en virtuell métesplats, dér de kan utbyta erfarenheter och
idéer. Mycket forskning har dock visat pa svarigheten att fa interaktiva diskussionsforum att
fungera. Min rekommendation &r, att om Schenker véljer att satsa pa interaktiva
diskussionsforum borde det &ven inkludera en satsning pa att de olika cheferna ska fa
mojlighet att uppratta en personlig relation till varandra. Om cheferna regelbundet kan traffas
personligen kommer de troligtvis kunna uppehalla en relation via intranatet. Samtidigt maste
det ocksa finnas tid och incitament for cheferna att delta i diskussionsforum.

En viktig aspekt som framkom i undersokningen var att datortillgdng var en central
forutsattning for att cheferna skulle anvanda intranatet. Det ar dessutom rimligt att anta att
datortatheten hos cheferna ar hdgre an hos de andra medarbetarna och att det finns grupper av
anstallda pa Schenker som inte har tillgang till dator pa arbetsplatsen 6verhuvudtaget, till
exempel chaufforer. Intranatanvandningen i dessa grupper kan alltsa forvantas vara markant
lagre. Om intranatet verkligen ska bli den naturliga platsen for Schenkers interninformation
vill jag havda att en okning av antalet datorer i féretaget maste ske. Annars riskerar grupper
av anstélla hamna utanfor informationsflodet, vilket kan leda till informationsklyftor och
utanforskap.

Ett aterkommande resultat i undersokningen har varit indikationer pa den informella och

personliga kommunikationens betydelse for linjecheferna. Trots detta finns en mycket stark
tilltro till vad intranatet skulle kunna astadkomma vad géller att forbéttra kommunikationen,
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vilket kan bero pé en viss dvertro pa ny teknik. Aterigen vill jag poéngtera att kommunikation
i grunden ar en social process. | synnerhet nar det géller formedling av sa pass komplexa
budskap som varderingar och visioner, krdvs en aktiv dialog. Visserligen kan intranétet vara
ett mycket viktigt verktyg och hjalpmedel, men det &r det personliga samtalet som har storst
betydelse for meningsskapande i organisationer. Ett intrandt kan aldrig ensamt forbattra den
interna kommunikationen och sprida mal och visioner. For att en sddan satsning pa intranatet
ska bli framgangsrik maste den ocksa féljas av andra forandringar i foretaget.

Enligt min uppfattning finns det ambitioner fran Schenkers sida att utveckla Nova mot ett
arbets- och kommunikationsverktyg samt ett processtod. Dock finns det mycket som tyder pa
att intranatet préaglas av en transmissionssyn fran ledningens sida. Ett tydligt exempel ar att de
nuvarande formella malsattningarna fér Nova handlar om ren informationsspridning, inte om
kommunikation. Pa Schenkers uppdrag har nyligen en undersokning genomforts, dar
ledningens perspektiv pa Nova undersoktes. Denna studie visade pa en dubbelhet i synen pa
kommunikation, dér ledningscheferna géarna uttryckte sig i termer av dialog samtidigt som
transmissionssynen var radande. Ledningscheferna hade ocksa ett lagt fortroende for Nova
som medium till skillnad fran linjecheferna.™™* En forutsattning for att Nova ska kunna
utvecklas ar darfor att stodet fran ledningen 6kar och att det fran ledningen skapas tydliga
malsattningar for hur Nova ska fungera. Dessutom kravs en forandrad syn pa kommunikation.

En reflektion &r att doktrinskiftet inom organisationsteori och ledningsfilosofi i manga fall
troligen endast lett till strukturella forandringar, inte forandringar i synen pa ledarskap och
kommunikation. Om synséattet pa kommunikation och ledarskap inte andras riskerar de nya
organisationsformerna leda till en splittrad verksamhet. Mellancheferna kan ses som en viktig
lank nar det galler att skapa gemenskap och delaktighet da de befinner sig pa den niva i
organisationen dar mal och visioner ska omsattas i praktiken. Min asikt ar att under ratta
forutsattningar kan intrandtet utvecklades till ett centralt verktyg for mellanchefer pa
Schenker. Nova skulle kunna fungera som ett viktigt stod i deras dagliga arbete.

Undersdkningen har visat pa stora skillnader i anvandning och uppfattning av Nova pa olika
arbetsplatser. En aterkommande tendens har varit att cheferna pa huvudkontoret &r mer
kritiska till Nova &n sina kollegor. Detta kan naturligtvis bero pa en rad olika orsaker, men det
ar ocksa troligt att huvudkontorschefernas kritiska uppfattning av Nova kan vara socialt
konstruerad. Ledningens laga fortroende kan sannolikt utgora en bidragande faktor till den
negativa bild av Nova, som verkar finnas pa huvudkontoret.

Utover dessa tva studier rérande Nova, foreslar jag, att Schenker gar vidare genom att gora
intervjuer med strategiskt utvalda personer, for att i hdgre grad undersoka vilka informations-
och kommunikationsbehov, som finns i olika delar pa foretaget. For att fa en mer nyanserad
bild av foretaget skulle en ny, liknande enkatundersdkning ocksa kunna goéras, men denna
gang med ett slumpmaéssigt urval av samtliga anstillda pd Schenker. Aven efter att arbetet
med att utveckla Nova &r féardigt, ar det viktigt att utvardera hur de olika forandringarna
upplevs av de anstéllda pa foretaget.

For forskningsfaltet i stort anser jag att en undersékning med medieetnografiska fortecken
skulle vara en mycket intressant fortsdttning pa denna studie. Genom att studera i vilka
sammanhang intranat anvands skulle en storre forstaelse for bade intranat- och
medieanvandning i organisationer uppnas.

51 Efergren & Skarpsvérd 2006
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8. Sammanfattning

Sedan ett par decennier tilloaka har det skett ett doktrinskifte i organisationsteori och
ledarskapsfilosofi som har lett till forandringar i manga foretag och organisationer i Sverige.
Dessa forandringar staller nya krav pa kommunikationen i organisationer och en konsekvens
ar att chefers kommunikativa ansvar utbkas. Ett intrandt skulle under ratt forutsattningar
kunna férenkla och forbattra kommunikationen i organisationer.

Den teoretiska utgangspunkten for undersokningen ar att kommunikation ar en central
komponent i dagens organisationer. Studieobjektet intranat forstas som en del av den interna
kommunikationen. Intranitanvandningen paverkas darfor av hur intranatet fungerar i
forhallande till andra kanaler, men ocksa av andra sociala, strukturella och individuella
faktorer i organisationen.

Syftet med den hér undersékningen har varit att beskriva och forklara hur mellanchefer
uppfattar och anvander sig av intrandatet som en kanal i den interna kommunikationen.
Undersokningen bygger pa ett uppdrag av informationsdirektor Bo Hallams pa Schenker och
ska ligga till grund for en forbattring och utveckling av det befintliga intrandtet Nova. Syftet
brots ner i fem fragestallningar rérande den interna kommunikationen, anvandning och
uppfattning av intranatet och synen pa att anvanda intranatet som ett kommunikativt verktyg.

Det empiriska materialet samlades in genom en enk&tundersokning med ett totalurval av
forsta linjens chefer pa Schenker. Av 165 utsdnda enkater returnerades 126, vilket ger en
svarsfrekvens pa 76 procent.

Huvudresultatet visade pa att cheferna upplever att internkommunikationen pa manga satt
fungerar bra, men att den formella kommunikationen inte uppfyller chefernas
informationsbehov. Cheferna pa huvudkontoret var i flera aspekter mer kritiska till den
interna kommunikationen, vilket kan forklaras med att de befinner sig ndra ledningen och
darfor troligtvis far mer information via den informella kommunikationen.
Intrandtanvandningen bland cheferna var hdg, framférallt ndr det géllde nyhetslasning. De
mer arbetsrelaterade funktionerna pa intranatet anvandes mer séllan. Tillgang till dator visade
sig vara betydelsefullt for anvandningsfrekvensen, de chefer som hade tillgang till en egen
dator anvande sig av intranatet i hogre utstrackning.

De flesta cheferna ansdg att intranatet fungerade bra, framforallt ansags innehallet vara
trovardigt. Det som upplevdes fungera mindre bra var strukturen och sokmotorn. Vissa
funktioner upplevdes ocksa vara svara att anvanda. Informationen pd intranatet fick ett gott
betyg, men intranatet var trots detta den informationskanal som anvéndes i lagst utstrackning.
En stor del av cheferna ansag att intranatet fungerade som ett arbetsverktyg. Uppfattningarna
om intranatet skilde sig dock mellan olika arbetsplatser. Cheferna pa huvudkontoret var mer
kritiska till intranatet i flera aspekter, vilket kan bero pa att den interna kommunikationen
upplevs vara en viktigare informationskalla &n intranatet.

Cheferna var positivt instéllda till att anvanda intrandtet som ett kommunikativt verktyg
speciellt nar det galler att kommunicera med kollegor pa andra orter, men de var tveksamma
till om intranatet skulle kunna minska férekomsten av e-post och méten. Daremot var de
mycket positiva till att intranatet skulle kunna anvandas for att kommunicera véarderingar
visioner.
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BILAGA 1

Var med och utveckla Nova!

Vi behover din hjalp med att utveckla svenska Nova. Kanske anvénder du Nova varje dag
eller bara nagon gang ibland — det spelar ingen roll, dina asikter ar viktiga!

| den bifogade enkaten hittar du fragor som berér Nova och den interna kommunikationen pa
Schenker. Syftet med enkéten ar att ta reda pa hur du och dina medarbetare anvander Nova
och vad ni tycker om det. De svar som kommer in ska ligga till grund for en forbattring av
Nova. Resultatet kommer att presenteras for Schenkers foretagsledning i borjan av 2007.

Enkéterna kommer dven att utgéra huvuddelen av ett uppsatsarbete som gors vid institutionen
for journalistik och masskommunikation vid Géteborgs Universitet.

For att undersokningen ska ge ett sa bra underlag som mojligt ar det viktigt att vi far in ditt
svar. Enkaten ar inte sarskilt Iang och det tar cirka 15 minuter att fylla i den.

Det dr bra om du har mojlighet att besvara och returnera enkaten till JIMG innan veckan ar
slut! Anvénd bifogat svarskuvert.

Sjalvklart ar du helt anonym! I de resultat som redovisas kommer det inte att framga
vad enskilda personer har svarat! Enkaterna ar numrerade endast for att det under
insamlingen ska vara mojligt att veta vilka som har svarat, och darmed slippa besvara
dessa personer med paminnelser. Numreringen kommer att avlagsnas nar
enkatformularen har samlats in.

Tack pa forhand for din medverkan!

Med vanliga hélsningar

Jessica Nikell Monica Lofgren — Nilsson Bo Hallams

Student, IMG Handledare, IMG Uppdragsgivare, Schenker
0739-770404 031- 7731186 031- 7038596
gusnikje@student.gu.se monica.lofgren-nilsson@jmg.gu.se bo.hallams@schenker.com
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Nova

1. Hur ofta anvéander du dig av Nova?

] Dagligen

[0 Nagra ganger i veckan

(1 Néagra ganger i manaden
(] Néagra ganger i halvaret
(] Nagra ganger per ar

] Jag anvéander aldrig Nova

Om du pa foregaende fraga angett nagot av svarsalternativen nagra ganger i halvaret, nagra
ganger i per ar eller jag anvander aldrig Nova vad anser du att beror detta pa? Flera alternativ
ar mojliga.

1 Jag har inte tid

[ Jag anser inte att jag har ett behov av att anvédnda Nova

[1 Jag hittar inte det jag behdver

1 Det finns béattre informationskallor

LT ANNAL, NAMIIGEN ... e e e e e e e e e e e

Om du pa fraga 1 angav svarsalternativet jag anvander aldrig Nova, ga vidare till fraga 13

3.

Vilken ar din allménna uppfattning av Nova?

[J Mycket bra

[] Ganska bra

O Varken bra eller daligt
[ Ganska daligt

[ Mycket daligt

Har du Nova som din startsida?

[1Ja 1 Nej

5.

Anvander sokmotorn ]
Hé&mtar blanketter U
Héamtar PowerPoint-

presentationer O
Hé&mtar trycksaker U
Léaser nyheter O
Soker upp riktlinjer/

policys O

I vilken omfattning gér du nagot av féljande pa Nova?

Dagligen Ofta Ibland

wn

allan Aldrig

O ood oo
O OoOogo oo
O ood oo
O oog oo
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6. Tycker du att det ar latt eller svart att anvénda dig av féljande?

Mycket svart => 1 2 3 4 5 6 € Mycket latt
Anvanda sokmotorn | (] O O O O
Hé&mta blanketter U U U L O O
Hé&mta PowerPoint
presentationer U U U L O O
Hémta trycksaker | O U O O O
Ldsa nyheter | U U O O O
Soka upp riktlinjer/policys O O O O O O
7. Ar det ndgot pa Nova som du anser ar 6verflodigt?
08, NAMIIGEN. e e e e e e e e
[ Nej
[ Vet gj
8. Vad tycker du om innehallet pa Nova?
1 2 3 4 5 6
Inaktuellt 0 0 0 [ [ U Aktuellt
Ej trovardigt O O O O O O Trovardigt
Oanvéandbart 0 0 0 [ [ U Anvandbart
Ointressant 0 0 0 [ ] O Intressant
Rorigt O O O ] O O Strukturerat
9. Ar det ndgot innehall du anser saknas pa Nova?
O - O 0= U0 01 0T o
1 Nej
1 Vet gj
10. Vad tycker du om Novas design?
1 2 3 4 5 6
Trakig O O O O O O Tilltalande

11. Hur kan Nova bli battre?
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12. Hur staller du dig till féljande pastdende angaende Nova?

Instammer

inte alls

Instammer

helt

1 2 6  Vetej/
ej aktuellt
Nova ger mig relevant information for mitt
arbete H
Nova fungerar som ett viktigt arbetsverktyg | | | 0
Jag hittar aldrig det jag soker pa Nova O O O O
Det gar snabbare att frdga mina kolleger an att
hitta information pa Nova O O O ]
Genom att anvénda Nova ké&nner jag mig
delaktig i det som hander inom Schenker 0 O O ]
Jag gar garna ut pd Nova om jag far en stund
dver O O O O
Genom Nova hittar jag information jag annars
skulle ha svart att fa tag pa 0 O O ]
Jag far tag pa den mesta information jag
behéver genom Nova O O ] O
13. Hur bra idé tycker du att féljande forslag ar?
Mycket bra Inte sarskilt Inte bra idé
idé bra idé alls
En interaktiv forslagslada pa Nova, dar att
medarbetare bade kan lagga och diskutera
forslag till forbattringar pa Nova 0 | |
Att han mojlighet att pd Nova kunna tycka till
om olika saker rérande Schenker genom t.ex.
rostning eller inlagg O U ]
14. 1 hur stor utstrackning anser du att Nova skulle kunna minska forekomsten av:
Mycket stor Ganska stor Inte sarskilt stor Inte stor
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning alls
E-post? (] O O O
Méten? O U ] O

15. Anser du dig behdva anvéndarutbildning i Nova?

JJa [ Nej L] Vet gj
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16. Skulle du vilja ha méjlighet att sjalv lagga ut information pa Nova?
dJa 1 Nej 1 Vet gj

OM JA T S TAI VAU?.. ettt ettt ettt ettt et et et et et e te et e et et et e eae e e et et eteeee e et eeeaeeeeeetenes

17. Skulle du vilja att det fanns interaktiva diskussionsforum pa Nova?

] Ja, for formell kommunikation, t.ex. virtuella méten och konferenser
[ Ja, for informell kommunikation, t.ex. ett virtuellt fikarum

[ Ja, for bade formell och informell kommunikation

[ Nej, jag &r inte intresserad av att delta i interaktiva diskussionsforum

18. Hur stéller du dig till foljande pastaenden angaende Nova som medel for kommunikation?

Instammer
helt

Instammer
inte alls

1 2 3 4 5 6 Vet gj/
ej aktuellt
Nova skulle kunna gora det lattare att
kommunicera med hogre chefer 0 0 | | U 0 U
Nova skulle kunna fungera som ett bra
verktyg for att kommunicera med kolleger pa
andra orter i Sverige O O O U ] O ]
Det finns en 6vertro pa tekniska losningar nar
det géller kommunikation U ] U U O O O
Jag vill helst kommunicera med mina kollegor
6ga mot 6ga U 0 O O O O O
Nova kan fungera som ett verktyg for att
sprida gemensamma varderingar och visioner 0 0 | | U 0 U
Nova kan forbattra kommunikationen 6verlag
pa Schenker O O O O O O O
Internkommunikation

19. Vilken ar din allméanna uppfattning om den interna kommunikationen pa Schenker?

1 2 3 4 5 6
Mycket Mycket
Dilig O O O O O O bra
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20. Hur far du oftast tag pa viktig information i ditt arbete?
Rangordna de fem vanligaste alternativen med siffrorna 1 (mycket ofta) — 5 (mindre ofta).

... Genom Nova

... Genom personaltidningen Insidan

... Genom min lokala personaltidning

... Genom moten

... Genom kollegor

... Genom narmsta chef

... Genom utskick via e-postlistor

B N =LA - T ] T =T o

21. Hur nojd ar du med informationen fran:

Mycket Ganska Varken néjd  Ganska Mycket Vet ej/
nojd nojd eller missndjd  missnojd Ej aktuellt
missnojd
Nova U U U U O O
Personaltidningen
Insidan O O O O O O
Lokal
personaltidning O O O O O ]
Méten O O O O O O
Utskick via e-
postlistor U U U U O O
Kollegor (] O O O O O
Narmsta chef O O O O O O

22. Hur stéller du dig till foljande pastaenden om den interna kommunikationen pa Schenker?

Instammer
helt

Instammer
inte alls

1 2 3 4 5 6 Vet ej/
ej aktuellt

Jag kanner mig val informerad om det som
hander pa Schenker O O O O O O O
Jag kanner gemenskap pa Schenker O O U U ] ] O
Jag upplever inte att mitt arbete uppskattas O O O O O O O
Jag tycker inte att ledningen &r lyhord for de
anstalldas synpunkter och idéer (] O U O O O O
Jag kanner till Schenkers 6vergripande mal
och verksamhetsidéer O O U U O O O
Jag kanner att jag och mina arbetskamrater
stravar efter dessa mal O O O O O O O
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Lite om dig sjalv

23. Vilket &r ar du fodd?

Artal 19

24. Ar du kvinna eller man?

O Kvinna ] Man

25. Hur lange har du varit anstalld pa Schenker?

[J Mindre &n ett ar
0 1-5 &r

[0 6-10 ar

O Mer &n 10 ar

26. Var i Sverige arbetar du?

27. Vilken typ av arbetsplats jobbar du pa?

L] Terminal/lager
] Distrikts-/platskontor
[J Huvudkontor

28. Har du tillgang till en dator pa arbetsplatsen?

[(J Jag har tillgang till en egen dator pa min arbetsplats
[(J Jag har tillgang till en delad dator p& min arbetsplats
[ Jag har inte tillgang till dator pa min arbetsplats

29. Hur stor vana beddémer du dig ha av att:
Mycket stor Ganska stor Ganska liten Mycket liten

Anvéanda datorer i allménhet? O O O O
Anvéanda Nova? O O O O

Ett stort tack for att du tog dig tid att svara pa fragorna!

Vanligen returnera enkaten innan veckan ar slut. Anvand bifogat svarskuvert!
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BILAGA 2

En liten paminnelse!

For nagra dagar sedan fick Du ett brev som inneh6ll en enkét med fragor om Nova.
Ett stort tack till Dig om Du ar en av dem som redan sant in enkaten!

Om Du daremot har lagt den at sidan skulle det vara bra om Du besvarar och skickar in den
nagon av de narmaste dagarna.

Undersokningen syftar till att ge ett underlag till forbattring och utveckling av Nova. Den
utgdr dessutom huvuddelen av ett uppsatsarbete som gors vid institutionen for journalistik och
masskommunikation vid Goteborgs Universitet. Din  medverkan &ar avgorande for
undersokningen ska ge ett bra underlag.

Med vanliga hélsningar

Jessica Nikell Monica Lofgren — Nilsson Bo Hallams

Student, IMG Handledare, IMG Uppdragsgivare, Schenker
0739-770404 031- 7731186 031- 7038596
gusnikje@student.gu.se monica.lofgren-nilsson@jmg.gu.se bo.hallams@schenker.com
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BILAGA 3

Paminnelse

For ungefar en vecka sedan fick du ett brev som inneh6ll en enkat med fragor om Nova.

Manga i undersokningen har nu svarat pa enkaten. Emellertid har det inte inkommit nagot
svar fran dig. Det kanske har varit sa att du varit bortrest eller inte haft méjlighet att svara pa
alla fragorna annu. Din medverkan ar dock mycket viktig. Det skulle vara bra om du kan
besvara och skicka in enkaten sa snart som mojligt, helst innan den 19 december.

Undersokningen syftar till att ge ett underlag till forbattring och utveckling av Nova. Den
utgdr dessutom huvuddelen av ett uppsatsarbete som gors vid institutionen for journalistik och

masskommunikation vid Goteborgs Universitet.

For att undersdkningen ska ge en rattvisande bild ar det mycket viktigt att alla

tillfragade personer svarar.

Tack pa forhand for din medverkan!

Om du har besvarat och skickat in enkéten de senaste dagarna kan du slanga detta brev.

Med vanliga hélsningar

M onALR LU wle50m.
Jessica Nikell Monica Lofgren — Nilsson
Student, IMG Handledare, IMG
0739-770404 031- 7731186
gusnikje@student.gu.se monica.lofgren-nilsson@jmg.gu.se
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Bo Hallams

Uppdragsgivare, Schenker
031- 7038596
bo.hallams@schenker.com
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BILAGA 4

Tabell 1 Uppfattning av internkommunikationen fordelat pa kon(i procent)

Kvinnor Mén
Bra i ndgon grad 56 52
Daligt i nagon grad 44 48
Totalt 100 100
n= 43 83

Kommentar: Resultatet dr inte signifikant pa 95 procentsnivan.

Tabell 2 Uppfattning av internkommunikationen férdelat pa alder (i procent)

-20 ar 29-30 ar 31-40 é&r 49-50 ar 50- ar
Bra i ndgon grad 56 30 50 57 43
Daligt i nagon grad 44 70 50 43 57
Totalt 100 100 100 100 100
n= 18 33 40 28 7

Kommentar: For 6verskadlighetens skull har kategori 6-4 och 3-1 slagits ihop.

Tabell 3 Uppfattning av internkommunikationen fordelat pa arbetsort (i procent)

Stockholm  Gdéteborg Malmé Sodra Norra

Sverige Sverige
Bra i nagon grad 37 48 50 48 50
Déligt i nagon grad 63 52 50 52 50
Totalt 100 100 100 100 100
n= 19 42 10 33 18

Kommentar: For overskadlighetens skull har kategori 6-4 och 3-1 slagits ihop.

Tabell 4 Bedomning av pastdendet ”Jag kanner till Schenkers dvergripande mal och
verksamhetsidéer” fordelat pa arbetsplats (i procent)

Terminal Distrikts/ Huvudkontor
/lager platskontor
Instammer i nagon grad 79 80 100
Instammer ej i ndgon grad 33 20 0
Totalt 100 100 100
n= 56 41 26

Kommentar: For dverskadlighetens skull har kategorierna 6-4 och 3-1 slagits ihop.

Tabell 5 Bedomning av pastdendet ”Jag kanner att jag och mina arbetskamrater stravar
efter dessa mal” (i procent)

Instammer i ndgon grad 79
Instimmer ej i nagon grad 21
Totalt 100
n= 123

Kommentar: For éverskadlighetens skull har kategorierna 6-4 och 3-1 slagits ihop.
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Tabell 6 Datortillgang fordelat pa arbetsplats (i procent)

Terminal/lager Distrikts- Huvudkontor
Iplatskontor
Egen dator 51 100 100
Delad dator 49 0 0
Totalt 100 100 100
n= 57 41 26

Tabell 7 Intranatanvandning fordelat pa kén (i procent)

Kvinna Man
Dagligen 79 70
Nagra ganger i veckan 16 18
Mer séllan 2 11
Aldrig 2 1
Totalt 99 100
n= 43 82

Kommentar till tabell 7: Tabellen summerar ej 100 pa grund av avrundning.

Tabell 8 Intranatanvandning fordelat pa befattning och kon (i procent)

Terminal/lager Plats- Huvudkontor
[distriktskontor
Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man
Dagligen 33 55 88 94 83 93
Nagra ganger i veckan 33 27 12 0 17 7
Mer séllan 17 16 0 6 0 0
Aldrig 17 2 0 0 0 0
Totalt 100 100 100 100 100 100
n= 6 51 25 16 12 14

Tabell 9 Intranatanvandning fordelat pa alder (i procent)

-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50- ar
Dagligen 44 76 85 71
Négra ganger i veckan 44 15 10 15
Mer séllan 12 6 5 12
Aldrig 0 3 0 3
Totalt 100 100 100 101
n= 18 33 40 34
Tabell 10 Arbetsplats fordelat pa alder

-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50- ar
Terminal/lager 72 64 36 28
Distrikts-/platskontor 28 12 41 46
Huvudkontor 0 24 23 26
Totalt 100 100 101 101
n= 18 33 39 35

Kommentar: Tabellen summerar ej 100 pa grund av avrundning.
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Tabell 11 Datorvana fordelat pa tillgang till dator (i procent)

Egen dator Delad dator
Mycket stor 52 29
Ganska stor 43 43
Ganska liten 5 21
Mycket liten 0 7
Totalt 100 100
n= 97 28

Tabell 12 Intranatanvandning fordelat pa datortillgang (i procent)

Egen dator Delad dator
Dagligen 79 50
Nagra ganger i veckan 14 32
Mer séllan 6 14
Aldrig 1 4
Totalt 100 100
n= 96 28

Kommentar: For dverskadlighetens skull har kategorierna nagra ganger i manaden, nagra ganger i halvaret
och nagra ganger per ar slagits samman till kategorin mer sallan.

Tabell 13 Intranatanvandning fordelat pa datorvana (i procent)

Mycket stor  Ganska stor  Ganska liten  Mycket liten

Dagligen/nagra ganger i veckan 98 87 73 50
Mer séllan/aldrig 2 13 27 50
Totalt 100 100 100 100
n= 58 54 11 2

Kommentar: For éverskadlighetens skull har kategorierna dagligen och nagra ganger i veckan slagits ihop till
kategorin dagligen/nagra ganger i veckan och kategorierna nagra ganger i manaden, nagra ganger i halvaret
och nagra ganger per ar och aldrig har slagits samman till kategorin mer séllan eller aldrig.

Tabell 14 Behov av uthildning fordelat pa befattning (i procent)

Terminal/lager Distrikts- Huvudkontor Totalt
Iplatskontor
Ja 19 34 15 23
Nej 55 51 73 58
Vet gj 23 15 11 19
Totalt 100 100 100 100
n= 58 41 26 125
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Tabell 15 Anvéandning av olika funktioner pa intranétet (i procent)

Anvander Hémtar Hémtar Hémtar Laser nyheter Soker upp
sokmotorn blanketter powerpoint trycksaker riktlinjer och
presentationer policys
Dagligen 12 1 0 0 48 2
Ofta 23 18 3 6 34 24
Ibland 35 39 25 27 11 41
Mer sallan 22 30 35 34 5 26
Aldrig 8 12 36 34 2 7
Totalt 100 100 99 101 100 100
n= 118 199 199 199 120 118

Kommentar: Tabellen summerar ej 100 pa grund av avrundning.

Tabell 16 Intranatets som startsida (i procent)

Har Nova som startsida 85
Har ej Nova som startsida 15
Totalt 100
n= 122

Tabell 17 Allman uppfattning av intranatet fordelat pa datorvana

Stor datorvana Liten datorvana

Mycket bra 12 8
Ganska bra 65 42
Varken bra eller daligt 18 42
Ganska daligt 6 8
Mycket daligt 0 0
Totalt 100 100
n= 108 12

Kommentar: For Gverskadlighetens skulle har kategorierna mycket stor och ganska stor slagits ihop till
kategorin stor datorvana och kategorin ganska liten och mycket liten slagits ihop till kategorin liten datorvana.

Tabell 18 Alliman uppfattning av intranatet fordelat pa arbetsplats (i procent)

Terminal/lager Distrikts- Huvudkontor
/platskontor
Mycket bra 13 15 4
Ganska bra 63 62 61
Varken bra eller daligt 18 18 27
Ganska daligt 6 5 8
Mycket daligt 0 0 0
Totalt 100 100 100
n= 54 39 26
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Tabell 19 Bedomning av olika funktioners svarighetsgrad (i procent)

Soka upp Lasa nyheter Hémta Hémta Hémta Anvénda
riktlinjer och trycksaker powerpoint blanketter sokmotorn
policys presentationer
L&tt i nagon grad 57 93 54 51 66 57
Svart i ndgon grad 43 7 46 49 34 43
Totalt 100 100 100 100 100 100
n= 116 121 121 106 116 120

Tabell 20 Bedomning av” Jag hittar aldrig det jag soker pa Nova” (i procent)

Instammer i ndgon grad 27
Instammer ej i ndgon grad 73
Totalt 100
n= 121

Kommentar: For 6verskadlighetens skull har kategorierna 6-4 och 3-1 slagits ihop.

Tabell 21 Bedomning av intranatets innehall nar det galler éverflodigt material fordelat pa
datorvana (i procent)

Stor datorvana Liten datorvana
Ja 15 0
Nej 37 33
Vet gj 48 67
Totalt 100 100
n= 104 21

Kommentar: For overskadlighetens skulle har kategorierna mycket stor och ganska stor slagits ihop till
kategorin stor datorvana och kategorin ganska liten och mycket liten slagits ihop till kategorin liten datorvana.

Tabell 22 Bedomning av intranatets innehall nar det galler struktur (i procent)

6 Strukturerat 9
5 14
4 36
3 18
2 16
1 Rorigt 7
Totalt 100
n= 120
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Tabell 23 Bedomning av intranatets innehall nar det galler intressegrad (i procent)

6 Intressant
5

4

3

2

1 Ointressant

12
43
31
11
2
1

Totalt
n=

100
119

Tabell 24 Bedomning av intranatets innehall nar det galler anvandbarhet (i procent)

6 Anvandbart
5

4

3

2

1 Oanvéandbart

13
46
27
13

Totalt
n=

100
119

Tabell 25 Bedomning av intranétets innehall nar det galler trovardighet (i procent)

6 Trovardigt

5

4

3

2

1 Ej trovérdigt

32
42
19

Totalt
n=

100
119

Tabell 26 Bedomning av intranatets innehall nar det galler aktualitet (i procent)

6 Aktuellt 19
5 37
4 25
3 12
2 6
1 Inaktuellt 1
Totalt 100
n= 119
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Tabell 27 Beddmning av intranatets innehall nar det galler struktur fordelat pa datorvana

Stor datorvana Liten datorvana
Instammer i ndgon grad 52 85
Instammer ej i ndgon grad 48 15
Totalt 100 100
n= 93 26

Kommentar: For Gverskadlighetens skull har kategorierna mycket stor och ganska stor slagits ihop till
kategorin stor datorvana och kategorin ganska liten och mycket liten slagits ihop till kategorin liten datorvana.
For dverskadlighetens skull har kategorierna 6-4 och 3-1 slagits ihop.

Tabell 28 Vardering av informationen fran olika kanaler (i procent)

Nova Insidan Lokal Méten Utskick Kollegor  Nérmsta
personal- via e- chef
tidning postlistor

Mycket nojd 9 7 8 15 7 20 26
Ganska néjd 49 31 22 57 47 58 52
Varken ndjd eller missnojd 36 56 63 25 40 21 13
Ganska missnojd 5 7 7 3 6 0 9
Mycket missnojd 1 0 0 0 0 1 0
Totalt 100 101 100 100 100 100 100
n= 124 117 72 118 117 122 122

Kommentar: Tabellen summerar ej 100 pa grund av avrundning.

Tabell 29 Rangordning av anvandning informationskanaler fran 1(mycket ofta) till
5(mindre ofta) (i procent)

Nova Insidan Lokal Maéten Kollegor Néarmsta Utskick Annat
personal- chef via e-
tidning postlistor
0 7 55 66 8 9 6 14 93
1 Mycket ofta 5 2 1 13 33 43 13 2
2 15 4 5 24 21 23 18 1
3 26 6 7 24 18 14 14 2
4 17 11 7 23 12 6 25 0
5 Mindre ofta 30 22 14 8 7 8 16 2
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100
n= 120 120 120 120 120 120 120 120

Kommentar: Véarde 0 betyder att alternativet inte rangordnats.

Tabell 30 Beddmning av pastaendet ”Det gar snabbare att fraga mina kollegor an att hitta
information pa Nova” fordelat pa datorvana (i procent)

Stor datorvana Liten datorvana Totalt
Instammer i ndgon grad 51 45 51
Instammer ej i ndgon grad 49 55 49
Totalt 100 100 100
n= 109 11 120

Kommentar: For 6verskadlighetens skull har kategorierna mycket stor och ganska stor slagits ihop till
kategorin stor datorvana och kategorin ganska liten och mycket liten slagits ihop till kategorin liten datorvana.
Resultatet ar ej signifikant varfor det framst ska tolkas som en tendens.
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Tabell 31 Beddmning av pastaendet ”Det gar snabbare att fraga mina kollegor an att hitta
information pa Nova” fordelat pa arbetsplats (i procent)

Terminal/lager Distrikts- Huvudkontor
Iplatskontor
Egen dator 56 59 27
Delad dator 44 41 73
Totalt 100 100 100
n= 54 39 26

Tabell 32 Beddmning av pastaendet ’Jag far tag pa den mesta information jag behéver
genom Nova” (i procent)

Instammer i ndgon grad 48
Instdmmer ej grad 52
Totalt 100
n= 118

Kommentar: For éverskadlighetens skull har kategorierna 6-4 och 3-1 slagits ihop.

Tabell 33 Bedomning av pastaendet "Genom att anvanda Nova kanner jag mig delaktig i
det som hander pa Schenker” (i procent)

Instammer i ndgon grad 72
Instdmmer ej grad 28
Totalt 100
n= 120

Kommentar: For 6verskadlighetens skull har kategorierna 6-4 och 3-1 slagits ihop.

Tabell 34 Bedomning av pastaendet ”Nova skulle kunna fungera som ett bra verktyg for att
kommunicera med kollegor pa andra orter (i procent)

Instammer i ndgon grad 62
Instdmmer ej grad 38
Totalt 100
n= 114

Kommentar: For 6verskadlighetens skull har kategorierna 6-4 och 3-1 slagits ihop.

Tabell 35 Bedomning av pastaendet ”Nova skulle kunna gora det lattare att kommunicera
med hogre chefer” (i procent)

Instammer i ndgon grad 43
Instdmmer ej grad 57
Totalt 100
n= 105

Kommentar: For 6verskadlighetens skull har kategorierna 6-4 och 3-1 slagits ihop.
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Tabell 36 Bedomning av del som har tagit stallning till pastaendet ”Jag vill helst
kommunicera med mina kollegor 6ga mot 6ga” (i procent)

Instammer i ndgon grad 63
Instdmmer ej grad 37
Totalt 100
n= 121

Kommentar: For 6verskadlighetens skull har kategorierna 6-4 och 3-1 slagits ihop.

Tabell 37 Bedomning av pastaendet ”Nova kan forbattra kommunikationen éverlag pa
Schenker” (i procent)

Instammer i ndgon grad 85
Instdmmer ej grad 15
Totalt 100
n= 117

Kommentar: For 6verskadlighetens skull har kategorierna 6-4 och 3-1 slagits ihop.

Tabell 38 Beddmning av pastaendet ”Nova skulle kunna fungera som ett verktyg for att
sprida gemensamma varderingar och visioner” (i procent)

Instammer i ndgon grad 84
Instdmmer ej grad 16
Totalt 100
n= 116

Kommentar: For éverskadlighetens skull har kategorierna 6-4 och 3-1 slagits ihop.
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