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Att belysa mobbningens nya vagar och blivande larares syn pa
detta fenomen.

Kvalitativa samtalsintervjuer som analyserats med hjalp av
metoden meningskoncentrering

Sju stycken blivande larare har intervjuats

Den 6vergripande fragan som har foljt mig genom uppsatsen lyder: hur tar sig mobbning via
de digitala medierna uttryck? Min ambition &ar att sondera terrdéngen fér mobbningens nya
vagar och blivande larares syn pa detta.

Jag har arbetat med tre fragestallningar i denna uppsats. Den forsta later de blivande lararna
beskriva mobbning. Svaret pa denna fragestallning éverensstamde val med det som teorierna
for uppsatsen sagt, att mobbningen &r en upprepande, krankande handling mot en person av
en eller flera personer. Trakasseringen kan vara saval fysisk som psykisk.

Nar de blivande lararna redogjort for mobbning behandlades nésta fragestéllning, hur de

beskriver e-mobbning. Att mobbning och e-mobbning ar samma sak fast i nya kanaler var det
man kom fram till och att de digitala medierna ger mobbarna stérre méjlighet att na sina offer
som inte har nagonstans att kanna lugn. En enda handlig kan ge stora effekter lang tid framat.

Den tredje fragestéllningen var hur blivande larare ser pa sina IT-kunskaper och alla de
blivande lararna i min undersokning séager att de 1T-kunskaper de har, har de framst lart sig pa
egen hand och att l&rarutbildningen borde folja utvecklingen med det 6kade anvandningen av
digitala medier. De anser att man som larare bor ha en insikt i medierna som eleverna

anvander och hanga med i utvecklingen sa att man kan ge sina elever goda medieupplevelser.

E-mobbning ar ett gammalt fenomen i nya klader och forekommer via saval mobiltelefoner
som e-post och chatt-program. Att det ar fler tjejer &n killar som utfér och blir utsatta for detta
ar ocksa nagot som tidigare forskning visat och att man vagar mer nar man &r dold bakom en
skarm &n man vagar nar man star 6ga mot 6ga ar ett faktum. E-mobbningen &r har och vi
maste ldra oss hur vi ska agera och arbeta med det ute i skolorna.
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Forkortningar

Har presenteras forkortningar som forekommer i uppsatsen mer ingaende an vad som
finns utrymme for i uppsatsens l6pande text.

BO

Lpo 94

MMS

MSN

SMS

VFU

Barnombudsmannen, barnombudsmannens huvuduppgift ar att foretrada
barns och ungas rattigheter och intressen med utgangspunkt i FN:s
konvention om barnets rattigheter (barnkonventionen).

Laroplan for det obligatoriska skolvéasendet, forskoleklassen och
fritidshemmet.

Multimedia Messaging Service, &r en teknik for 6verforing av
multimediemeddelanden mellan mobiltelefoner. Meddelandena kan till
exempel besta av digitala fotografier, musik, text och videosekvenser.

Microsoft Network, Namnet forknippas ofta med MSN Messenger, tjansten
for snabbmeddelanden, och som férmodligen ar den populéraste delen av
MSN, speciellt i Sverige. MSN-tjansten Messenger har i dagslaget eftertrétts
av Windows Live Messenger.

Short Message Service, &r en tjanst for korta textmeddelanden som sands till
och fran mobiltelefon eller fran dator till mobiltelefon

Verksamhetsforlagd utbildning, den praktiska del som man som blivande
larare utfor pa en eller flera skolor under sin utbildning



Inledning

Det ringer, vibrerar och spelar i var mans ficka. Datorernas flaktar viner och s manga
aktiviteter som majligt ar igang. Vi laser natupplagan av dagens tidning och dess rubriker
slar emot oss; Mobbingen pa Internet okar lavinartat, 15-aring nakenmobbad pa natet,
Hot och han har flyttat ut p& natet." Massmedielandskapet har varit i standig férandring
under storre delen av 1900-talet och den digitala tekniken ger oss nya forutsattningar.
Tekniken mojliggdr sammansméltningar av olika funktioner och det som utmérker de nya
medierna ar de séatt som allméanheten kan ta del av deras information och underhallning.
Radion, TV:n och dagstidningarna fungerar som manniskors forlangda sinne och ger 0ss
méjlighet att folja handelser i varlden och bilda natverk.? Med den nya digitala tekniken
kan vi uppdatera oss i handelserna an mer frekvent och vara natverk far nya
forutsattningar.

Medierna har en stor betydelse i vara liv, varje dag tar storre delen av Sveriges befolkning
del av budskap som formedlas via medierna. Vi paverkas och paverkar i olika grad. Att
paverkas ar nagot som ar omdjligt att undvika, det ar snarare en fraga om i vilken grad och
pa vilket satt som paverkan sker. | och med att vi tar del av medieutbudet och numera
aven kan ge viss feedback da interaktiviteten blivit storre, har vi ocksa mojlighet att
paverka vissa delar av det. Vi kan ocksa vélja vad vi vill ta del av och nar. Fordelarna &r
manga nar mediekanalerna smélter samman och tid och rum inte langre spelar nagon roll,
men vilka ar nackdelarna?

Som blivande larare anser jag det vara viktigt att ha en insikt i sdval mediernas utveckling
som de olika kommunikationskanalerna och den interaktivitet som de nya digitala
medierna erbjuder. Mobbning ar ett begrepp som lange har funnits i skolans vérld och
nagot som vi alla har mer eller mindre insikt i och erfarenhet av. Efter den senaste tidens
diskussioner om "mobbningens nya vagar’ saval i dagspressen som i TV nyheterna och de
kommersiella kanalernas reklamblock sa vacktes mitt intresse for dessa véagar. Jag
kommer att sta infor det faktum att elever blir mobbade och att man inte alltid kan skada
detta i den fysiska verkligheten. Jag kommer att behova satta mig in i och forsta hur de
digitala kommunikationsvéagarna paverkar samspelet i det fysiska rummet dar jag som
larare kommer att jobba.

Idag kan vi inte saga vilken framtid som vi gar till motes nar det galler de kulturella
miljoer som vi kommer att leva i. Internet &r ett forhallandevis nytt fenomen/medium och
forskningen kring detta vaxer hela tiden inom flera olika akademiska discipliner. Vi kan
annu inte se dvergripande monster for denna Internetalder, men bilden av dess roll blir
tydligare och betydelsen i specifika sammanhang visar sig.’

Pa forskningsfronten ar fenomenet e-mobbning nagot relativt nytt eller kanske snarare ett
gammalt problem i nya klader. E-mobbning ar nagot som uppmarksammats och som
uppstatt i och med utvecklingen och anvandningen av de digitala medierna. Barn och unga
som vaxer upp i dag fods in en digital mediealder och for dem kommer detta inte att vara
nagot konstigt, men for oss som har levt i en varld med mest analoga medier ser vi nya
saker i den digitala medievarlden som maste studeras och forskas pa. Det ar hogst relevant

! www.mediaradet.se/templates/debate_main 392.aspx, 2006-11-07
? Hadenius & Weibull, 2003, sidan 254- ff
® Dahlgren, 2002, sidan 18



att lyfta e-mobbning da det &r forskning av var tid. Det finns luckor som maste fyllas och
fragor som vi vill ha besvarade.

Min ambition med denna uppsats &r att se hur val insatta och foérberedda vi som blivande
larare ar nar det galler detta fenomen. Syftet med denna uppsats &r att belysa mobbningens
nya vagar och blivande larares syn pa detta fenomen. I sitt forord skriver Bjork: ”Utbilda
lararna sa att de Gvervinner sin radsla om att prata och ingripa mot mobbning och fortryck
i skolan.™ Att inte vga 4r nigot som mer ofta an sallan handlar om att man inte har
kunskap eller erfarenhet och att man da kanner sig otrygg i sin roll.

Som slutsats hoppas jag kunna ge végledande tips om hur man kan ta sig an problemet och
vart man kan finna rad i fragan om e-mobbning. Uppsatsen kommer ocksa att
uppmarksamma omraden dar vidare forskning behovs och férhoppningsvis ge dig som
lasare mer insikt och kunskap om omradet. Det ligger inte i mitt intresse att genom denna
uppsats komma med generaliserbara resultat eller givna sanningar. Jag vill
uppmarksamma fenomenet och fokusera pa att fa en insikt i forskningsomradet kring
e-mobbning.

Begreppsfortydligande

E-mobbning kommer ur den forna formen av mobbning som kan beskrivas som
uteslutande ur kamratkrets, fortryck, trakasseri, 6versitteri eller pennalism®. Andringen
eller rattare sagt tilldgget av ett e fore ordet mobbning visar att det handlar om elektronisk
mobbning. E-mobbning kan férsigga via en rad olika kanaler, till exempel mobiltelefoner
(bade telefonsamtal och SMS), kameramobiler via MMS, e-post, chatt-inlagg eller
publicering pa hemsidor. Istéllet for e-mobbning anvénds &ven begreppet
digitalmobbning, nagot som jag ser som en forsvenskning av det engelska uttrycket
cyberbullying. Begreppet digital kan ocksa referera till den digitala virtuella verkligheten,
i motsats till den analoga reella verkligheten. Mobbning &r nadgot som forsiggar i den reella
verkligheten for den utsatte och darfoér forsoker jag undvika just begreppet
digitalmobbning. Jag kommer i storsta mojliga man att anvanda mig av begreppet e-
mobbning da jag anser det vara minst begransande da det kan innefatta saval
mobiltelefonsamtal som chatt-inlagg.

Disposition

| foljande kapitel, bakgrund, kan ni lasa lite om mediernas historia och spannvidd.
Bakgrunden bjuder ocksa pa lagar och styrdokument som galler skolan och om det arbete
som stiftelsen Friends och R&dda Barnen gor for att motverka mobbning. | teorikapitlet
gar jag fran att tala om mediekonvergensen till unga och deras liv med medier, for att
senare ta upp mobbning och e-mobbning. Sist i teorikapitlet skriver jag om IT i
lararutbildningen och sammanfattar mina tankar och forvantningar. Min metod och mitt
material redovisas grundligt i kapitlet med samma namn. Ni finner ocksa har ett
sjalvutvarderande stycke déar jag talar om de insikter som arbetet gett mig, framst utifran
metodval och tillvagagangssatt. Resultatredovisningen ger dig en bild av blivande larares
syn pa mobbning, e-mobbning samt pa sina IT kunskaper och vad lararutbildningen gett
for bild av dessa fenomen. Jag analyserar resultatet och vager det mot den teori som jag
tidigare gett. I slutdiskussion ger jag mitt resultat vidare eftertanke och redogor for de
fragor som denna studie gett och som kan vara intressanta i vidare forskning.

* Bjork, 1999 sidan 7
5 www.synonymer.se, 2006-12-20. Sékte pa ordet mobbning



Bakgrund

Det ar spannande, det ar roligt, man tittar, klickar och letar med skrackblandad fortjusning.
De digitala medierna erbjuder saker som for den &ldre generationen ter sig helt
overnaturligt. Sma animerade gubbar som kor en dans eller varfor inte lite stamningsfull
musik nar du besoker hemsidan for ett spa. Jag kan fnissa lite nar ett mail fran min farmor
dimper ner i inboxen. Inte en enda radbrytning, men dock ett mail fran farmor, 79 ar. Pa
vara dagstidningars hemsidor uppdateras nyheterna i en rasande fart och vi kan fa rérliga
bilder eller se ett TV-program som vi missat pa TV-kanalens hemsida. Att tala med mina
systrar eller vanner via chatt-program ar nagot som jag i princip tar for givet och tid och
rum ar inget som jag langre reflekterar dver i "talandets” stund.

De moderna kommunikationsvéagarna gor oss oberoende av tid och rum, vi kan vélja att
alltid vara tillgangliga. Motesplatserna ar flera och vi kan delta eller ta avstand fran
desamma. Man kan vara sig sjalv, man kan vara anonym eller anta en falsk identitet. Att
séga negativa eller elaka saker verkar enligt Olin vara enklare om man kommunicerar via
Internet eller SMS &n om man star 6ga mot 6ga.® Samtidigt som de nya
kommunikationsvégarna medfoér en massa valmojligheter som gor det enklare att
kommunicera sa forstar vi ocksa att alla dessa valmajligheter medfor en dndrad syn pa
kommunikation och nya problem.

Internet blev ett begrepp i borjan av 1990-talet och orden surfa pa natet tog plats pa vara
lappar. Det viktigaste med detta fenomen var och &r fortfarande kompression, konvergens
och interaktivitet.” Kompressionen gor det majligt att dverféra information i komprimerad
form och med andra ord kunna utbyta information och dela med sig av information pa ett
snabbt och smidigt satt. Konvergensen ar det som vi kan se som den stora fordndringen
nar det galler den digitala utvecklingen. Flera olika kanaler smalter samman och gamla
mediekanaler far nya distributionsformer. Att kunna ge feedback och kommunicera med
saval producenter och distributdrer som sina vanner runt om i varlden ar en av de storsta
fortjansterna som den digitala tekniken och da framst datorn och Internet fort med sig.

Interaktiviteten ar en fortjanst men kan ocksa bli en otjanst nar man ser till mobbning eller
konflikter. | all realtidskommunikation forekommer konflikter bade i verkliga livet och
nar man befinner sig i en chatt-situation, pa en community eller i ett online-spel.
Konflikter som uppstatt i det verkliga livet kan ocksa fortga via elektroniska kanaler. Den
senaste tiden har man uppmarksammat att mobbning som férekommer i skolan ocksa kan
fortsétta pa fritiden via mobiltelefoner, chatt eller e-post.?

Enligt Nordicoms undersokning, Internetbarometern 2005, anvéander upp till 42 procent av
den svenska befolkningen mellan 9 och 79 ar Internet en vanlig dag och 74 procent av
befolkningen har Internetuppkoppling hemma. Av ungdomarna som deltagit i studien
anger s& manga som 83 procent att de har tillgéng till Internet hemma.® Fér att mer precist
beskriva malgruppen for denna uppsats anvander jag mig av medieradets undersokning,
Unga och medier 2006. | denna undersokning kan man se att 38 procent av barn och unga,
9 till 16 ar, har dator pa sitt rum. Pa Internet ar det framforallt chatta som man brukar gora,

® Olin, 2003 sidan 30

" Hadenius & Weibull, 2003 sidan 263-

¢ Medieradet, 2006

° Nordicom Sverige 2006, Internetbarometern



men aven att spela spel kommer hogt upp for sysselsattningen online. Nar man chattar gor
man det framst med kompisar och personer som man redan kanner. Pa fragan om man
rakat ut for att nagon varit elak eller mobbat en pa Internet sa svarar hela 16 procent att det
har forkommit. 10 procent av foraldrarna i Medieradets studie uppger att deras barn har
varit utsatt for mobbning pa Internet.™

Pa stiftelsen Friends hemsida kan man lasa om deras undersokning av folks erfarenheter
och upplevelser av e-mobbning. Uppgifterna som kommer fram dar stdmmer val dverens
med de uppgifter som Medieradet och Nordicom kommit fram till i sina undersékningar.
”Jo, jag satt hemma och forsokte ggmma mig, och skolkade for att slippa ga till skolan. Da
fick jag en massa hemska SMS, fran tjejerna i min klass. Det kandes hemskt. Jag grat
jattemycket!” Citatet kommer fran en tjej p& mellanstadiet som deltagit i undersokning.**

1990 skrev Sverige under FN:s konvention om barnens rattigheter, den séa kallade
barnkonventionen. I och med att detta avtal skrivits under har barnombudsmannen (BO)
som myndighet skapats och har till uppgift att se till att det finns ett barnperspektiv i alla
beslutsprocesser och verksamheter som berdr barn och unga. BO har astadkommit en hel
del nér det galler arbetsmiljo for barn och i den nya laroplanen som kom 1994, Lpo 94,
star det klart och tydligt att "inget barn ska kanna sig otryggt i skolan, eller riskera att
utsattas for krankande behandling”.? En ny lag har ocksa tratt i kraft 1 april 2006, Lagen
innebar ocksa att barn och elever far ett lagligt skydd mot annan krankande behandling,
som exempelvis mobbning. Inget barn och ingen elev ska stéllas utan ett sékert, tydligt
och aktivt skydd."®

Vidare i Lpo 94 star det att skolan ska gestalta och férmedla manniskolivets okrankbarhet,
individens frihet och integritet, alla ménniskors lika vérde, jamstalldhet mellan kvinnor
och man samt solidaritet med svaga och utsatta. Skolan ska framja forstaelsen for andra
manniskor och ingen skall i skolan utséttas for diskriminering pa grund av kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell 1aggning eller funktionshinder.
Skolan &r en social och kulturell motesplats som bade har en mojlighet och ett ansvar att
starka formagan att leva med den kulturell mangfald som vart samhalle bygger pa. Eleven
skall i skolan mota respekt for sin person och sitt arbete. Som larare skall jag
uppmarksamma och i samrad med 6vrig skolpersonal vidta nddvandiga atgarder for att
forebygga och motverka alla former av krankande behandling. Lararen ska ocksa hélla sig
informerad om den enskilda elevens personliga situation genom att ha kontakt med
hemmet. Genom att hélla sig informerad om detta kan man iaktta respekt for elevens
integritet.

Nér det géller medier och hur de ska behandlas av skolan star det i Lpo 94 att eleverna ska
ha kunskaper om medier och deras roll, samt att eleverna ska kunna anvanda
informationsteknik som ett verktyg fér kunskapssokande och larande.** Som blivande
larare ar det av flera anledningar viktigt att ha en insikt i medierna, dess spridning,
anvandning och paverkanskraft eftersom att de ar en stor del av barns och ungas vardag.

19 Medieradet, 2006

1 \vww.friends.se, 2006-11-13

12 Bjork, 1999 sidan 13 f

3 \www.skolverket.se/sb/d/1320/a/5664, 2006-11-13
4 Lararférbundet, 2002 sidan 16



Fokus i denna uppsats

I mitt arbete med uppsatsen staller jag mig fragan: hur tar sig mobbning via de digitala
medierna uttryck? Jag vill sondera terrangen nér det galler detta nya fenomen och for att
gora det redog0dr jag for vad forskningen hittills sdger om e-mobbning. Saker som hur den
tar sig uttryck, vem som mobbar och vem som blir mobbad och vilka kanaler som anvands
star att lasa i teorikapitlet. Jag gar sedan vidare och djupare i syfte att ta reda pa hur
blivande larare ser pa saval mobbning som e-mobbning och sina egna IT-kunskaper.

Nar jag startade arbetet med uppsatsen och surfade runt pa natet tog det inte lang tid forran
jag stotte pa stiftelsen Friends hemsida och likasa Radda Barnens arbete. Friends
forebyggande arbete mot mobbning ar nagot som vuxit sig starkt under de tio aren som de
funnits. Manga skolor arbetar enligt deras koncept som gar ut pa att hela tiden aktivt
arbeta mot mobbning med hjélp av bland annat kamratstodjare. Bade skolans personal och
kamratstodjarna far utbildning av Friends personal for att arbetet ska bli lyckosamt. Radda
Barnen arbetar pa manga plan och den grupp som jag varit i kontakt med arbetar just nu
med att se 6ver likabehandlingsplanerna som alla skolor i och med denna nya lagen maste
ha. Man arbetar framst mot skolor i Goteborgs stad, men Réadda Barnen arbetar ocksa med
att stalla krav pa dem som har ett 6vergripande ansvar att se till att inget barn utsétts for
krankande behandling; kommunerna, Skolverket och regeringen.*

Mycket av den information som jag fatt och den uppfattning som jag skapat mig har
vaglett mig i detta arbete. Jag vill veta och ta reda pa hur blivande larare resonerar kring
detta och har darfor valt att gora intervjuer med en rad personer som befinner sig i samma
situation som jag, vi ska bli larare.

1> Seminarium 2006-12-18, Rédda Barnen och Friends samt deras hemsidor <www.rb.se> respektive
<www.friends.se>



Teoretiska perspektiv

Inom medievetenskapen ar stridsfrdgorna ofta manniskosyn eller samhallssyn. Fragorna &r
inte givna och handlar framst om vérderingar snarare &n om empirisk fakta. Det ar viktigt
att stalla sig fragor som: Hur ser jag pa manniskan? Hur ser jag pa samhallet? Hur ser jag
pa kunskap? Varfor vill jag studera detta? Vad kan kunskapen som kommer fram genom
min forskning anvandas till och av vem?*® | detta teorikapitel kommer jag att beskriva
medierna i stort och diskutera publikens forutsattningar, jag ger en bild av hur barn och
unga lever med medierna och vad gemenskaper kan betyda. Jag kommer att sétta ord pa
mobbning i allménhet och e-mobbning i synnerhet. Jag redogor for IT i lararutbildningen
innan jag sammanfattar kapitlet for att skapa en klarare bild av forskningsomradet och vad
vi kan forvanta oss att de blivande lararnas syn och instéllning ar pa detta omrade.

Publik, anvandare eller deltagare?

At studera medier och kommunikation &r en féranderlig sysselsattning”!’ Medieutbudet
ar omfattande, varlden krymper, och vi far tillgang till kultur och kunskap som tidigare
inte varit l4ttillgdnglig. Rums- och tidsgrénser sprangs, medievanorna &r néra kopplade till
manniskors livsstil, identitet och vardagsliv. Stora delar av var fritid agnar vi at olika slags
medier och var fritid beraknas uppga till halva vér levnadstid. *® Medierna &r en spegel av
vart samhalle och &r narvarande pa flera plan.

Den kontinuerligt accelererande utvecklingen av kommunikationsteknologier, alltsedan
Gutenbergs tid, har fatt stor inverkan pa hur samhallet fungerar och hur vi lever vara liv.
Vem som helst kan i princip ta del av det som formedlas genom medierna nar som helst pa
dygnet och samtidigt gora andra saker. Det har ocksa blivit svarare att satt gransen for
vem som egentligen ar publik och vem som egentligen ar sdndare. Mediesystemet,
medieutbudet och mediekonsumtionen gar inte att isolera fran den samhalleliga och
kulturella omgivningen.® ”’Oavsett om man studerar politiska &sikter, manniskors
identitetsskapande eller nya inriktningar inom konsten, ar det fullt rimligt att férvanta sig
att medierna har betydelse.”” °

Kommunikation &r ett gigantiskt begrepp och kan definieras pa tva olika sétt beroende av
vilket syfte och vilket mal kommunikationen har. Antingen kan man se kommunikationen
som en 6verforing av meddelande fran en sandare till en mottagare vilket ger en viss
effekt, eller sa kan man definiera processen som utbyte av mening, dar meddelandet tolkas
och leder till olika typer av férstaelse.?! Den teknologiska utvecklingen staller nya krav pa
saval mottagaren som sandaren och innehallet. Informationsflodet 6kar och den klassiska
kommunikationsprocessen stélls infor nya situationer. Vem ar sandare och mottagare pa
Internet? Kanske ska man numera tala om deltagare i kommunikationsprocessen istallet?”

1% Férelasning 2006-09-04, Monika Djerf-Pierre
7 Falkheimer, 2001 sidan 13

18 Carlsson U, Facht U (red), 2004 s 7ff

19 Jansson, 2002 sidan 8-10

20 Jansson, 2002 sidan 10

21 Falkheimer, 2001 sidan 13

22 Falkheimer, 2001 sidan 163



Konvergensen ar total

Gransen mellan de olika medierna blir allt svarare att uppréatthalla da Internet gjort sitt
intag. Internet kan ses som ett multimedium som fungerar som en distributionskanal for
flera av de traditionella medierna. Internet ar en plattform dar man kan finna saval text
som ljud och rorlig bild. Internet kan ses som bade ett massmedium och som ett
interpersonellt medium vilket jag diskuterar vidare i stycket, Det privata blir allt mer
offentligt. Kommunikationen formedlar och fornyar kulturen. De aldre traditionella
medierna skapar globalisering av kulturen genom underhallning, reklam, nyheter och
konsumtion. Den nya informationsteknologin skapar forutsattningar och formedlar
kulturen genom att kommunikationen mellan manga personer nu fungerar mycket lattare.
Interaktiviteten gor att man numera kan skraddarsy den information som man vill ha, det
ar vi som mottagare som har kontrollen, det ar vi som surfar. Aven om det &r sa att det
slutligen &r vi som fysiska manniskor som bestdimmer kan man se att Internet har forandrat
Var syn pa identitetsskapande och gemensamhetsskapande.?

Medierna har en central del i var, vastvarldens, vardag. Vi dgnar sa mycket som 5 timmar
och 41 minuter &t dem dagligen.? Vi anvander medierna for att bilda oss en uppfattning
om var omvarld, savél naromradet som fjarran, och manga av vara erfarenheter kommer ur
medierna. Medierna spelar pa sa vis en stor roll i vart kunskapsinhdamtande. De olika
kanalerna och dess innehall spelar ocksa en stor roll for hur vi tar stallning i olika
samhallsfragor.”®

En syn pa Internet &r att det kan bidra till demokrati, gemenskap och individuell
utveckling. En annan syn kan vara att Internet kan bidra till 6kad fragmentering, kontroll
6ver individen och verka for upplésande av sociala band mellan manniskor.? P4 fragan
om Internet &r ett masskommunikationssystem sa menar Hadenius och Weibull att det
snarare har blivit ett kommunikationssystem som man anvénder mer i privata &renden &n
att f& snabba nyheter.?’ Carlsson skriver att Internet fortfarande kan anvandas som ett
massmedium da de traditionella medierna ryms pa natet. Skillnaden ar att man pa Internet
foresprakar mer av dialog istallet for den enkelriktade kommunikationen som
massmedierna tidigare stétt for.”® Det finns i princip inte ndgot omrade i var vardag dar
Internets mojligheter inte gjort sig gallande. Aven om det &r sé att natet framst anvands i
privata intressen sa ar det sa har det gett oss ny majligheter till att skapa/halla kontakter
vérlden 6ver med manniskor som vi kanner eller inte kdnner.?° E-post och andra program
mojliggor kommunikationsformer som bade forlanger och fornyar medierad
kommunikation.

Det privata livet blir allt mer offentligt

Internet gor det mojligt for fler personer att uttrycka sig massmedialt eftersom kostnaderna
ar sma. Detta ger till foljd att fler grupperingar och fler personer har rad att anvanda sig av
Internet for att kommunicera till en stoérre massa. Som privatperson behdver man inte folja
samma lagar och regler som de 6vriga massmedierna och innehallet kan darmed lattare
vara stotande. Internet blir i och med den l&ttillgangliga tekniken ett utmarkt redskap for

2% Hela stycket inspirerat av Dahlgren 2002 kapitel 1, Internetldern

24 Bruttotid som befolkningen 9 — 79 r dgnar massmedierna varje dag, www.nordicom.gu.se, 2006-11-15
% Se till exempel Hadenius & Weibull, 2003 eller Carlsson, 2002

% Dahlgren, 2002, sidan 14 - 16

%" Hadenius & Weibull, 2003, sidan 445

%8 Carlsson, 2002, sidan 300

% Dahlgren, 2002, sidan 16



att sprida mer eller mindre relevanta budskap. Man kan sprida rykten och radera dem

snabbt, man kan orsaka forodelse samtidigt som man kan slippa sta ansvarig for det man
H 30

gjort.

’For example, emails could be forwarded to all the student’s contacts
and web sites could be created that millions of people could visit.
Furthermore there is the power of the written word.” **

Att vi nu ser annorlunda pa kommunikationen mellan manniskor ar kanske inte sa konstigt
i och med Internet och de nya kommunikationsmajligheterna som detta medium erbjuder.
Nar vi kommunicerar 6ver Internet anvander vi oss av ett sprak som kan ses som ett
mellanting mellan tal- och skriftsprék.® | andra studier som &r gjorda i avseendet att
studera fenomenet e-mobbning sa talar man om en frisprakighet, att man vaga mer nar
man mots i den virtuella varlden jamfért med om man talar ansikte mot ansikte. Campbell
menar att ... some students could be emboldened to cyber bully when they would not
bully face-to-face””*® I Qing Lis rapport framférs &sikter som; jag kan sdga vad jag vill, det
ar mer opersonligt an om man skulle gora det ansikte mot ansikte, da kan det bli lite
skrammande.*

Synen pa massmedierad kommunikation och kommunikationsprocessen har aven den
problematiserats efter att forutsattningarna forandrats. Internet har skapat helt nya
forutsattningar att sprida massinformation. Kanalen ger oss mojlighet att sprida
information till massan samtidigt som enskilda ménniskor kan ge omedelbar feedback
samt att man kan ha direktkontakt med varandra. Fragan om Internet ska betraktas som
massmedium har manga stéllt sig. Man kan till exempel som Hadenius och Weibull
beskriva det som ett tekniskt medium genom vilket informationsforetagen kan sprida sin
information. Eller sa kan man se att anvandaren har i stort sett lika stort inflytande dver
innehllet som producenterna och kan med enkla medel sjalva bli producenter.*® Om man
ser till den traditionella kommunikationsprocessen kan en person befinna sig saval i
séndarens som i mottagarens position. Kanalen kan lika mycket ses som ett massmedium
som ett interpersonellt medium. Internets styrka ar just denna valmojlighet och interaktiva
anvandning.

Unga och medier

Nya medier och kulturella foreteelser mots ofta med farhagor och radsla, sa aven nar den
digitala tekniken gjorde sitt intdg. Den digitala tekniken ses bade som positiv och negativ
for barn och unga, inlarning ar en av de stora vinsterna som de digitala medierna fort med
sig men som manga andra medier kan mediet paverka barn och unga i en negativ riktning
genom att det kan skildra saker och ting véldigt naturtroget. Oron for mediets
paverkanskraft leder ofta till restriktioner och regler for anvandning genom att satta olika
gradering och aldersgranser pa spel eller att blockera vissa mjukvaruprogram for
Internetanvandning.®®

% Carlsson, 2002, sidan 313 - 315

31 Campbell, 2005 sidan 3

%2 Sveningsson (2002) sidan 89

%3 Campbell, 2005 sidan 3

%% Li, 2005 sidan 3 (har fritt dversatta av mig)
% Hadenius & Weibull (2003)

* Buckingham, 2006 sidan 75-77



Nar man tittar pa resultaten av Medieradets undersokning sa kan man utlésa att barn och
unga spenderar mycket tid med medier. TV-tittning och Internetanvéndning ar det som
dominerar nar det galler vilka medier och hur mycket tid man spenderar med dem. Svaren
pa fragan om man ar sjalv eller tillsammans med nagon nar man anvander sig av de olika
mediekanalerna visar pa att man tittar mer pa TV/video/DVD tillsammans med andra
medan man anvander Internet till storsta graden pa egen hand. Deltagarna i studien svarar
ocksa att39e far illa av att bli mobbade eller av att se mobbning pa TV, film, i spel eller pa
Internet.

Det ar ingen nyhet att medielandskapet har forandrats och att medierna tar en allt stérre
plats i var vardag. Barn och unga av idag ar ’natets infédda’ och de har inga problem att ta
tekniken for givet. Anvandningsomradet har hamnat i fokus och tekniken ses som ett
verktyg for att nd dit man vill eller saga vad man maste.®® Internet anvénds flitigt av barn
och unga, hela 50 procent av de unga i Medieradets undersokning uppger att de anvander
sig av Internet dagligen. Antalet barn och unga som uppger att de dagligen anvénder sig
av Internet har stigit markant sedan 2005 ars studie, barn har stigit fran 17 till 28 procent
och de unga har stigit fran 48 till 54 procent.** Anvandningen 6kar snabbt bland denna
grupp. Barn och unga &r otvivelaktigt malgruppen for nya medier, och de hushall dar det
finns barn och unga ar de hushall som investerar i datorer och digitala medier.*°

Den vanligaste fordomen &r att ett barn framfor datorn &r ensamt. | sjélva verket &r natet
socialt, mycket mer &n det asociala tv-mediet, sager Medieradets kanslichef Ann Katrin
Agebéck i en intervju. Det finns ett stort glapp mellan vuxnas bild av Internet och ungas
liv dar. En fritidsgard, ett vardagsrum, en storstad dar unga ar tillsammans; dessa
metaforer ger en idé om vad det handlar om. Precis som i den reella varlden dar man
traffas fysiskt hander bade trevliga och trakiga saker.**

Medan vuxna letar fardigproducerad information, mejlar, bokar resor och teaterbiljetter sa
kommunicerar och umgas unga via till exempel MSN och &r medlemmar i olika
communities.”” Nar deltagarna i Medier&dets studie har svarat pa frdgan om vad man
brukar gora pa Internet, sa ligger chatta i topp, foljt av att spela spel och att surfa for nojes
skull. Det &r framst de unga som chattar i forsta hand medan de yngre barnen har svarat att
de spelar spel, det ar ocksa de unga som svarat att det ndgon enstaka gang rakat ut for att
nagon varit elak mot dem pa Internet.*?

Né&r man chattar gér man det med personer som man redan kanner och genom befintliga
kompisprogram.** | sédana chatt-situationer dar man sedan tidigare kanner varandra har
man oftast redan ett gemensamt intresse offline och sprakstilen paverkas av detta. De
koder och konventioner som finns & gemensamma och kommunikationens syfte avgor
vilken sprakstil man anvander sig av. Det ar normer och konventioner som skapar
gruppmarkorer och olika grupper har olika markdrer som talar om den specifika gruppens
sprakstil.*® Detta ar viktiga faktorer att ta hansyn till nar man samtalar pa natet och det ar

¥ Medieradet, 2006 sidan 24-26, 56

%8 Dunkels, 2005

% Medieradet 2006 sidan 9 (barn 9-12 &r, unga 12-16 &r)

“0 Buckingham, 2006 sidan 77

* <www.skolvarlden.se/Avrticle.jsp?article=1411>, 2006-11-21
2 cwww.skolvarlden.se/Article.jsp?article=1411> 2006-11-21
** Medieradet, 2006 sidan 45-47

* Medierddet, 2006 sidan 47

* Sveningsson, 2002 sidan 108-112



nar vi kan hantera de konventioner som gruppen har som vi kan rdkna oss som deltagare.
Kravet pa hastighet ar ocksa nagot nytt da man i chatt-situationer konkurrerar om
varandras uppmarksamhet pa ett helt nytt satt, man maste halla kommunikationen igang
for att inte mista sin samtalspartner.“® | vissa kompis-/chatt-program sé finns funktionen
blockering vilket innebar att man kan vélja att plocka bort ndgon ur sin kontaktlista. Man
kan dven végra att svara pa nagons inlagg vilket kan tolkas som utfrysning. |
e-mobbningssituationer géller samma som i mobbningssituationer att man vet vilka
konventioner som rader och hur saker och ting kan/ska tolkas.*’

Mobbning

Mobbning som foreteelse har varit kant sen ett par hundra ar tillbaka, men forskning och
kunskapsbildningen kring detta startade forst under 1970-talet i Skandinavien. Begrepp
uppkom under den tiden da man i Europa fortfarande I6ste sociala problem med vald och
man kan oversatta det vardagliga engelska uttrycket med ofreda eller plaga. Dagens
begrepp, mobbning, passar inte direkt in under denna forklaring, men det &r begreppets
ursprung. Utanfér Skandinavien ar begreppet oként och man anvénder sig istéllet av
termer som bullying nar det géller barn och skola och discrimination, nér det galler vuxna
och arbetsplatser.*® Begreppet mobbning har en individualistisk pragel och ses som en
langt utdragen process. Det ar inte en slumpmaéssig handling och man betonar i vissa fall
medvetenheten d& man forsoker definiera begreppet.*®

Omsténdigheterna kring mobbning kannetecknas av olika slags icke dnskvarda
handlingar. Utfrysning, valdshandling, trakasserier, ryktesspridning; beteendena & manga
och det som &r grunden i all mobbning &r att det & en asymmetrisk maktrelation eller
obalans i styrkeférhallandet mellan den som mobbar och den som blir mobbad. Den
mobbade individen blir upprepade ganger utsatt for sociala, fysiska eller psykiska
vergrepp.”

Det finns en rad olika definitioner av mobbningsbegreppet. | Bjorks bok diskuteras ett par
av definitionerna och har beskrivs Olweus definition av mobbning som ... nar en eller
flera individer, upprepade ganger och 6ver tid blir utsatta for negativa handlingar fran en
eller flera individer.”* Olweus betonar att mobbning &r en upprepande handling. Ser man
till Pikas definition sa fokuserar han pa medvetenheten i handlingen. Han sager att
mobbning &r medvetna icke legitima handlingar, som riktas mot en enskild individ i
underldge. Mobbningen utférs mot en person i underldge och av en grupp som forstérker
varandras beteende. P4 sé vis blir handlingen att mobba bade medveten och omoralisk.

“® Sveningsson, 2002 sidan 103

*7 Privata diskussioner med s&val handledare som tonérssyster, samt Svenningssons foreliggande diskussion
om gruppmarkdrer ligger till grund for detta resonemang.

“® Bjork, 1999, sidan 14

9 Bjork, 1999, sidan 21

%0 Eriksson m fl. 2002 sidan 26-27 (skolverket)

> Bjork, 1999, sidan 21. Olweus definition &terges fritt har, vilken éverensstammer vl med den som han
sjélv skriver i Olweus, 1999 sidan 10.

52 Bjork, 1999, sidan 21(Pikas enligt Bjork)
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De genomgaende utgangspunkterna for definitionen av mobbning ar:
o En fordvare utfor negativa handlingar mot en utsatt person
o Handlingen ska vara upprepande samt paga over tid
o Forovaren eller fordvarna ar starkare an den utsatta personen, saval fysiskt som
psyKkiskt.
o Mobbningen &r en avsiktlig handling, man agerar hela tiden mot ett mal genom
sina negativa handlingar.>

Mobbning kan drabba vem som helst, nar som helst och var som helst. Man maste dock se
till bakgrunden och kontexten da mobbning &r en relationsegenskap och en fraga om makt.
Kanske, eller mer troligen, kommer mobbning alltid att finnas och det ar i sténdig
forandring. Bjorks resultat visar pa att mobbning bade kan vara en del i en social process
och ett resultat av den.>

Vilka olika typer av mobbning finns det?

Nar man talar om mobbning sa gors skillnader mellan indirekt och direkt mobbning. Den
indirekta mobbningen handlar om att bli utfryst eller baktalad, medan den direkta
mobbningen kannetecknas av fysiska slag, skallsord, hanfulla kommentarer och sa vidare.
>> B&da typerna av mobbning kan finnas i saval de traditionella forumen fér mobbning
som i den digitala e-mobbningen.

Hur mobbning tar sig uttryck:

Psykisk mobbning: utfrysning, undvikande, suckar, blickar och elaka miner
Verbal mobbning: skvaller, rykten, fortal, verdrifter och glapord

Fysisk mobbning: slag, sparkar, sabotage, forfoljelse och knuffar

E-mobbning: precis som annan mobbning men det sprids via olika elektroniska
kanaler, SMS, e-post, MMS osv. Det kan vara hot, skitsnack, ryktesspridning,
blockering, spridning av bilder och filmklipp.*®

O o0o0oo

En diskussion som tar sig passande form hér ar att forskningen ofta avgransas till olika
omraden och nar det galler mobbning sa ar det skolkontexten och arbetslivskontexten som
studeras. Begransningen gor att man diskuterar mobbning som nagot som endast kan besta
mellan peers (skolbarn, studenter) och upptrada i skolan, pa rasten eller pa véag till och
fran desamma. Om man istallet ser peer-begransningen till att mobbning ar nagot som
sker mellan jamlika sa kan man finna fler omraden dér det ar fruktbart att forska om just
mobbning.>’

Kontexten har andrats bade nar det galler skolan och vardagen. Tids- och rumsgranserna
suddas ut nar man kan delta i saval utbildningar som olika diskussionsforum bade i skola
och pa fritiden. | takt med att uppkopplingen mot Internet breder ut sig kommer ocksa
kraven pa att vara uppkopplad. Om man for fem ar sedan var tvungen att ha en bra
forklaring till varfor man inte hade TV sa maste man nu finna goda argument till varfor
man inte har dator eller uppkoppling mot Internet.

>3Eriksson m fl. 2002 sidan 28-33 (skolverket)

> Bjork, 1999 sidan 18, 155

> Olweus, 1999, sidan 9

%6 <www.friends.se/index.php?id=573>, 2006-11-17
5" Eriksson m fl, 2002 sidan 34-35
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Ny forpackning, gammalt innehall

Digital mobbning eller e-mobbning, ar en ganska ny foreteelse och det finns an sa lange
relativt fa undersokningar och forskningsprojekt kring detta fenomen. De undersékningar
som finns ar inte heller i alla delar fullt jamforbara. | vissa undersokningar fragar man
efter om eleverna nagon gang har varit utsatt for traditionell eller digital mobbning, och i
vissa fragar man om de narmsta manaderna. Ett annat problem for forskare varlden éver ar
att nar det galler traditionell mobbning ingar det i definitionen att mobbningen ska vara
upprepande (se ovan, under rubriken Mobbning). I den digitala vérlden kan dock en enda
héndelse, som ett enstaka foto eller ett videoklipp som sprids via mobil eller Internet,
snabbt n& manga mottagare och orsaka stort lidande for den som &r utsatt.”®

Den traditionella mobbningen tar sin plats i skolan medan den digitala mobbningen &r
nagot som mestadels forsiggar pa fritiden. Man har inte langre nagonstans att gémma sig,
vilket flera citat pa stiftelsen Friends webbplatsundersékning visar pa. Ett exempel ar
denna tjej fran mellanstadiet som ”... blev upplyst om hur alla i min skola tyckte sa illa om
mig via majl. Och att jag hade fel i huvudet om jag vagade tillbaka till skolan.”® En
undersdkning genomford av Robert Slonje, med 360 elever vid skolor i Goteborg hosten
2005 visar att e -mobbning ar nagot som eleverna anser var dubbelt s& vanligt pa fritiden
an pa skoltid.®

| Storbritannien gjordes en undersékning av Peter K Smith, professor i psykologi vilken
visade att SMS, e-post och mobiltelefonsamtal var de vanligaste formerna av digital
mobbning, bade under skoltid och pa fritiden. I likhet med Slonjes undersokning, dar
Smith &ven varit delaktig, visar Smiths undersokning att e-mobbningen var vanli%are
utanfor skolan &n i skolan och att flickor var utsatta i ndgot hogre grad &n pojkar.®* Flera
studier som gjorts pa detta omrade visar att det i storre utstrackning ar tjejer som &r utsatta
for e-mobbning, vilket &r ndgot som skiljer sig fran den traditionella mobbning.®2
Exempelvis visade Medieradets undersokning att det var sa mycket som 20 procent av
tjejerna som hade problem med e-mobbning medan endast 11 procent av killarna ansag sig
ha detta problem.®® Aven Lis och Slonjes underdkningar visar denna tendens.®

Ytterligare en forskare som undersokt digital mobbning &r Marilyn Campbell. Hon
fragade sjundeklassare i en skola i Australien om digital mobbning dar hela 14 procent
uppgav att de var offer for den digitala mobbningen. Qing Li, som gjort en studie pa en
skola i Kanada sager dven hon att ungefér en fjardedel av eleverna i den undersokningen
hade blivit mobbade via mobilen eller pa Internet. Resultatet ar jamforbart med
Medieradets undersokning som visade att 16 procent var utsatta eller hade rakat ut for e-
mobbning.%

Mobilen och Internet en livlina

Eleverna i Slonjes undersokning fick svara pa hur de uppfattade olika former av e-
mobbning jamfort med traditionell mobbning. Majoriteten av de elever som varit utsatt for

%8 Naslund, 17 oktober 2006 www.skolutveckling.se 2006-11-10

% <www.friends.se> 2006-11-17

%0 Naslund, 2006 <www.skolutveckling.se>, 2006-11-10

%1 Smith, m fl., 2006 sidan 13-14

62 Naslund, 17 oktober 2006 <www.skolutveckling.se>, 2006-11-10
%3 Medieradet, 2006 sidan 48

% Se Naslund 2006 & Li, 2005

65 Se Campbell, 2005, Li, 2005 & Medier&det, 2006
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digital mobbning uttryckte att SMS och telefonsamtal hade lika stor eller storre effekt &n
traditionell mobbning. Att bli utsatta for att bilder eller videoklipp spreds via Internet eller
mobil ar det som anses vara varst nar det galler e-mobbning. s har sager en kille pa
hogstadiet;

’Nan idiot har tagigt kort pa mig (utan mitt tillstand) och har haft nojet
animera en 'pinne' som slar mig i huvut, sedan gjorde denna till en 'smile'
pa msn. Pga. det smidiga systemet for att spara en sadan ‘smilie’ pa sin
egen dator via nagra fa knapp tryck sa har nu jatte manga personer denna

'smile’.””®

E-post mobbning togs inte lika allvarligt da e-postadressen inte ses lika personlig som ett
mobiltelefonnummer. Att ta reda pa ett telefonnummer visar att mobbaren lagt ner tid och
engagemang, sager Slonje.®’

Nagot som bade Slonjes och Smiths unders6kningar talar om, ar att barn och unga sallan
beré&ttar for vuxna i sin omgivning om problemet. Mobbningsoffren verkar vara radda for
att beratta da de tror att de vuxna kraver bevis for att mobbning verkligen intraffat.
Framsta orsaken att inte beratta verkar vara radslan for att inte fa behalla sin mobiltelefon
eller hindras fran att vara uppkopplad mot Internet. Mobilen och Internet ar en viktig del i
de ungas liv, i princip en livlina, vilket ocksa kan ses i det resonemang som Buckingham
for nar det galler att man ofta gor upp regler som reglerar anvéndningen av de digitala
medierna efter det att man sett den paverkan de har. ®Att ungdomarna tror att de behdver
ha bevis pa mobbningen for att skolan och vuxenvérlden ska ta dem pa allvar, ar nagot
som oroar Slonje nar han berattar om sin studie for Carina Naslund.®

Motesplats

Cybersamhaéllet skapar nya gemenskaper, den nya teknikens framvéxt ger oss mojligheter
att inte bara koppla samman maskiner utan ocksa manniskor. Nar man befinner sig inom
det sociokulturella perspektivet nar det géller forstaelseskapande, intresserar man sig
framst for att studera dessa nya gemenskaper och vill garna forsta hur de uppstar och vad
de kan betyda for vara liv. Informations- och kommunikationsteknologin har gett oss
mojlighet att férandra vart satt att forestalla och forhalla oss till verkligheten (se ovan,
under rubriken Konvergensen &r total). Da tids- och rumsgranserna, och darmed &ven de
sociala relationerna, forandras, andrar vi vart sétt att strukturera verkligheten.

Genom den 6kade tillgangen av nya erfarenheter forsvagas de traditionella granserna och
nya platser, relationer och sammanhang skapar mening i vart vardagsliv. Dessa relationer
bygger dven de pa ett gemensamt tolkningsmonster men pa ett mer komplext sétt. Den
traditionella relationen mellan sandare och mottagare paverkas dven den da den nya
tekniken ger oss mojlighet att vara mer deltagande i saval produktion som anvandning. Da
vara sociala relationer och gemenskaper nu tar sig andra former kravs det andra ramar som
bekraftar relationen. Lévheim redovisar olika forskning pa detta omrade och det
gemensamma for dem &r att det &r flodet av information och utbytet av den som skapar en

% www.friends.se, 2006-11-17

%7 Naslund, 2006 <www.skolutveckling.se>, 2006-11-10
%8 Buckingham, 2006 sidan 77

% Naslund, 2006 <www.skolutveckling.se>, 2006-11-10
"0 Lvheim, 2002 sidan 145-146
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kansla av en delad social verklighet. Man menar ocksa att det kan vara en fordel att skapa
natverk som har storre flexibilitet da man inte ser andra personers signaler och tecken.
Hierarkier och diskriminering som till stor del strukturerar de traditionella sammanhangen
uteblir.”

For att kunna delta i en virtuell gemenskap maste man kanna medkéansla for de 6vriga
deltagarna. Om da gemensamma asikter och intressen ligger som grund for dessa nya
sociala gemenskaper kan de istéllet for att bli demokratiskt 6ppna, bli klubbar for inbordes
beundran.”? Nagot som ocksa ar avgoérande for gemenskapen ar hur kommunikationen ser
ut utifran en tidsaspekt, kan man féra realtidssamtal eller inte. En annan avgérande faktor
ar i vilken man man kan forma och kontrollera sin interaktion, alltsa om samtalen fors i
privata rum eller i 6ppna diskussionsforum. Sjalvklart spelar natverkets syfte och storlek
ocksa roll for hur kommunikationen ser ut. Ytterligare en viktig aspekt ar hur
kommunikationen fungerar i natverket, soker man upp informationen som man vill lasa
eller far man den skickad till sig? Kan man vélja att inte fa informationen till sin e-post
och sjalv valja att ga ur en e-postlista eller ar man deltagare i ett chatt-rum,
diskussionsforum och har ett avtal som stracker sig dver tid?”® Kanske kan det vara sa att
man kan finna en social gemenskap virtuellt om man inte passar in eller ar utanfor en
traditionell gemenskap i verkligheten. Alla dessa fragor ar viktiga att ha med sig nar man
studerar saval kommunikationens forutsattningar som hur informationen kan uppfattas.

De sociala relationer som méanniskor utvecklar och bildar genom digitala medier liknar till
stor del de gemenskaper och sociala relationer som man bildar i verkligheten. Flera av de
gemenskaper som vi idag har &r bildade genom nagon form av kommunikationsmedium.
Nagra av de viktigaste lardomar som kommit ur studierna som gjorts pa datormedierad
kommunikation &r att denna kommunikation tycks kunna skapa och uppratthalla olika
typer av gemenskaper och fylla olika funktioner fér medlemmarna.”

IT i lararutbildningen

Forandringen i samhallet har en avgdrande betydelse for all utbildning det handlar om
saval informations- och kommunikationsteknikens framsteg som sociala och kulturella
forandringar. Som yrkesverksam larare ska man forbereda eleverna for ett liv i ett
mangkulturellt samhalle och en foranderlig varld. | det moderna samhéllet ar larande och
kunskapsbildning en nyckel till framtiden. Ett val fungerande, demokratiskt
utbildningssystem med kvalificerade larare, forskollarare och fritidspedagoger &r en
forutsattning for goda uppvaxtvillkor fér barn och unga och for den allmanna
samhallsutvecklingen.”

Samhallsutvecklingen skapar allt stérre krav pa forandring av skolan. En nyutbildad larare
har svart att skéta sitt uppdrag och bidra till elevernas och skolans utveckling utan en god
digital kompetens, sager Patrik Lilja.”® Bade samhallsutvecklingen och det att
informations- och kommunikationstekniken (IKT) redan ar en stor del av ménniskors
vardag leder till att IKT blir en utmaning &ven for lararutbildningen.”’

™ Lévheim, 2002 sidan 146-149

2 Lévheim, 2002 sidan 152-153

3 Lévheim, 2002 sidan 154-156

™ Lévheim, 2002 sidan 159

> UFL, 2006-11-01, Lérarutbildningen vid Géteborgs universitet, <www.ufl.gu.se>, 2006-11-29
6 <ywwww.kks.se> 2006-11-29

T Andersson, 2003
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| examensordningen for lararexamen star det att man vid tiden for lararexamens bland
annat ska kunna anvanda informationsteknik i den pedagogiska utvecklingen och inse
betydelsen av massmediers roll fér denna.”® Ménga larare efterfragar kunskaper i att
anvanda datorer for att soka information och gora presentationer (i t.ex. PowerPoint) samt
att de vill ha mer kunskap om Internet. Bland skolledarna ser man brister hos lararna nar
det géller att anvanda datorn for kommunikation och att anvanda datorn som pedagogiskt
verktyg. Elever anser 4ven de att lararna i stor utstrackning saknar kunskap om Internet.”
KK-stiftelsen arbetar foér kompetensutbyte mellan naringsliv och skola samt for att framja
IT anvandningen i Sverige. De startade sin satsning 1995 med skolutvecklingsprojekt och
har sedan 1997 undersokt attityder till IT i skolan, bland larare, elever och skolledare.®

Tillgangen till dator och Internet bland landets lararstudenter &r stor, i princip samtliga har
tillgang till dator och Internet i hemmet. Anvandning av dator och Internet sker aven i
huvudsak i hemmet. Omraden som lararstudenterna i hogst utstrackning upplever att de
har tillrackliga 1 T-kunskaper kring ar att skicka e-post, soka information pa Internet samt
anvanda ordbehandlingsprogram, vilket dven ar de omraden som lararstudenterna i storst
utstrackning anvander IT i lararutbildningen till. Installningen till IT har blivit alltmer
positiv och datormognaden har 6kat, men de pedagogiska utmaningarna ar fortfarande
stora. Endast en av tio lararstudenter &r n6jd med sina kunskaper om hur IT anvands och
kan anvandas i det framtida yrket. Endast tre av tio lararstudenter uppger att
lararutbildningen inneburit nya IT-kunskaper, samtidigt som en majoritet upplever att
lararutbildarnas férmaga att anvanda IT i undervisningen ar Iag samt att kunskaperna om
IT som ett pedagogiskt verktyg formedlas pa ett mindre bra sétt. Nastan halften av
lararutbildarna séger att utbildningen inte ger studenterna tillrdckliga kunskaper om detta.
Fa lararstudenter sager att IT-utbildningen &r obligatorisk i det allméanna
utbildningsomradet. Lararstudenterna ar positiva till att anvanda IT och Internet i
undervisningen samtidigt som en stor andel sager att de kommer att ha stor nytta av IT
som pedagogiskt verktyg. Nastan halften av lararstudenterna ar missnéjda med de
kunskaper de hittills fatt om hur de kan nyttja IT i sin framtida undervisning.*

Ytterligare en fardighet som namns i examensordningen &r att man ocksa skall
orientera sig om, formedla, forankra och tillampa géllande regelverk som syftar till
att forebygga och motverka diskriminering och annan krdnkande behandling av barn
och elever.”

Det 6vergripande malet for lararutbildningen ar att studenterna ska lagga
grunden till en yrkeskompetens. Denna kompetens ar komplex och byggs upp
av olika kunskaper. Det géller bl. a kunskaper i och om ett @mne eller
amnesomrade, insikter om bade larandet och larandets villkor och om
manniskors olika méjligheter, problemldsningsformaga och vilja att standigt
lara nytt.®

"8 UFL,2006-11-01, Lararutbildningen vid Goteborgs universitet, <www.ufl.gu.se> 2006-11-29
" <www.kks.se> 2006-11-29

80 <www.kks.se> 2006-11-29

81 Se bland annat IT och lararstuderande 2005, KK-stiftelsen, <www.kks.se> 2006-11-29

8 UFL, 2006, Lérarutbildningen vid Géteborgs universitet, <www.ufl.gu.se>, 2006-11-29

8 UFL, 2006 Lararutbildningen vid Géteborgs universitet, sidan 3, <www.ufl.gu.se>, 2006-11-29
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Samtidigt som IT och datoranvandningen okar i skolorna sa sviktar lararnas tro pa den
egna IT-kunskapen och IT-formagan och dven elevernas tro pa lararnas kunskap minskar.
KK-stiftelsen satsar 100 miljoner pa att starka IT i lararutbildningen. Det ar den storsta
satsningen pa IT i skola och utbildning som gjorts sedan statens miljardprojekt IT i Skolan
(ITiS) i slutet av 1990-talet. Satsningen genomfors i samarbete med lararutbildningar,
kommuner och naringsliv.®

Teoretisk tillbakablick

Teorikapitlet har gett insikt i hur vi anvander oss av medierna, att de &r en stor del i vara
liv och speglar vart samhélle och ar narvarande pa flera plan. Den snabba utvecklingen ger
konsekvenser och alla kan numera ta del av medierna och dess utbud i princip nér som
helst. Internets framfart har gett oss saval nya kommunikationskanaler som
informationskanaler men dven en distributionskanal for vara multimediasyften. |1 och med
att massinformationsspridning har blivit mojligt aven for privatpersoner har det privata
blivit allt mer offentligt.

De unga lever med sina medier och spenderar mycket tid med dem. Intar man ett positivt
perspektiv sa kan man se inlarning som en av de stora vinsterna nar det galler digitala
tekniken, ser man det negativt sa ar det framst paverkanskraften som de digitala medierna
medfor som ar hotfullt. Internet anvands flitigt av barn och unga och hela 50 procent
anvander denna kanal dagligen. Hogst i topp pa anvandningen har vi chatt men dven spel
och att surfa for nojes skull ligger hogt. Flera av de unga uppger att de nagon gang varit
utsatta for att nadgon varit elaka mot dem via Internet och detta leder oss vidare ner i
teorierna kring mobbning och e-mobbning.

Mobbningen ar en gammal féreteelse och ar ett begrepp med en individualistisk pragel
och ses som en lang och utdragen process. Det handlar om att en eller flera forovare utfor
negativa handlingar mot en utsatt person, handlingen ska vara upprepande och
styrkeforhallandet mellan personerna i obalans. Mobbning ar en avsiktlig och malinriktad
handling. Mobbning kan ocksa drabba vem som helst men kan ses utifran
relationsegenskaper hos personerna som ar inblandade. Mobbning kan vara saval en social
process som ett resultat av denna process.

| e-mobbningssituationer galler samma forutséattningar som i de traditionella
mobbningssituationerna, att man vet vilka konventioner som rader och hur saker och ting
kan tolkas. All mobbning handlar om saval fysiska som psyksiska pahopp. Den digitala
mobbningen ar en ny foreteelse och &r ndgot som forsiggar mestadels pa fritiden och den
mest utsatt gruppen ar tjejer dar dubbelt sa manga som killarna uppger att de har problem
med detta.

Som jag skrev i inledningen handlar ofta radsla om att inte vaga, om att man inte har
kunskap eller erfarenhet och att man da kanner sig otrygg i sin roll, och i vart fall i sin roll
som larare. Ambitionen for lararutbildningen &r att man ska férbereda blivande larare for
det kommande yrkeslivet med tillhnérande ansvar. For att kunna méta de krav som
samhaéllet idag kraver sa kréavs det att vi har kompetenser, kunskap och insikt i manga
amnen och inte minst kunskaper i unga manniskors livsvérld.

8 <www.kks.se> 2006-11-29
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Mina antaganden

Nar jag nu ger mig i kast med min undersokning kan jag utifran teorierna vaga mig pa
vissa hypotetiska antaganden. Min forsta hypotes ar att de blivande l&rarna i min
undersokning kommer att definiera mobbning i enlighet med Olweus definition, att det ar
upprepade negativa handlingar mot en person. Jag tror ocksa att de flesta anser att
mobbning kan vara saval fysisk som psykisk. Jag tror ocksa att man kommer att diskutera
hur mobbningen tar sig uttryck i liknande termer som teorierna ovan visat.

Nar det galler barn och ungas anvandning av medierna sa tror jag att man som blivande
larare idag har ganska goda kunskaper och insikter detta. Jag tror ocksa att man sjalv
anvander stora delar av de av det utbud som de digitala medierna erbjuder. Né&r det galler
e-mobbning sa befarar jag att man inte vet sa mycket men att man kan satta sig in i och
diskutera fenomenet och forsta att det &r ett problem som man kommer att mota nar man
kommer ut i yrkeslivet.

IT-kunskaperna ar nagot som hogaktuellt i och med den snabba utvecklingen och
efterfragan ute i skolorna pa kunniga larare. Jag tror att de blivande lararna vérderar
kunskaper pa de digitala omraden hogt och saknar detta i sin utbildning. Jag raknar med
att de flesta av de blivande lararna har ganska goda forutséttningar att ta till sig vad
Internet har att erbjuda och att de garna skulle se mer av bade mobbning, e-mobbning och
IT-diskussioner i nya lararutbildningen.

Mina antaganden baserar jag pa saval teorierna som denna uppsats vilar pa som pa den

egna erfarenheten fran utbildningen och livet. Jag kommer att knyta ihop mina forutfattade
meningar med resultatet och analyserar utfallet i min slutdiskussion.
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Syfte och fragestallningar

Problemformulering

Som blivande larare har den senaste diskussionen om att ’mobbningen féljer med hem” i
vara dagstidningar, andra nyhetsmedier och for all del &ven i de kommersiella tv-
kanalernas reklamblock pockat pa min uppméarksamhet. Detta fenomen och problem
kommer jag att mota i mitt kommande yrkesliv och ar nagot jag anser att vi som blivande
larare bor veta mer om.

Som vuxen i barns och ungas vardag ar det viktigt att ha kunskap om saval deras varld och
verklighet som deras kommunikationsvagar. Mycket forskning tyder pa att vi som vuxna
och larare inte ingriper i mobbning, varken i den fysiska eller i den elektroniska
verkligheten, och att vi hindras fran att gora det pa grund av var okunskap. Syftet med
studien och uppsatsen som helhet &r att sondera terrangen inom e-mobbningsomradet och
visa vilken syn blivande larare har p& mobbning och framforallt e-mobbning. Aven synen
pa de IT kunskaper de blivande lararna har och hur de tycker att en larare ska beharska
detta omrade ar en fraga som intresserar mig, eftersom att medierna &r en stor del i barn
och ungas vardag och &r en stor del i att mobbningen har skapat sig nya vagar.

Syfte

Mitt syfte med uppsatsen &r att belysa mobbningens nya vagar och blivande larares syn
pa detta fenomen.

Fragestallningar

Hur beskriver blivande larare mobbning?
Hur tar mobbning sig uttryck? Fysiskt? Psykiskt? Har omgivningen nagon
betydande roll, och i sa fall vilken och i vilken utstrackning? Vem ar det som
blir mobbad? N&r bér man som vuxen/larare ”l&gga sig i”? Anser man att
bevis maste finnas for att man som larare ska kunna ingripa?

Hur beskriver blivande larare e-mobbning?
Hur tror man att de olika digitala medierna anvands av barn och unga? Vad
betyder e-mobbning? Vilka uttryck tar sig e-mobbning? | vilka kanaler tror
man att e-mobbning finns? Né&r det géller e-mobbning &r det samma barn
som blir mobbade? Ar det samma personer som mobbar?

Hur ser blivande larare pa sina IT-kunskaper?
Hur har man forvérvat sina kunskaper? Vilka kunskaper och insikter anser
man ar viktiga for det kommande yrkeslivet? Ska man som léarare ha insikt
eller till och med vara deltagare i olika chatt-forum, sajter och communities
dér ens elever &r deltagare?
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Metod & material

Detta kapitel kommer att ge dig som lasare en insikt i mina val och mina avgransningar.
Jag ger min bild av det totala arbetet och redovisar mitt material och mina
stallningstaganden. Ni kan folja mitt tillvagagangssatt fran intervjuguide till fardig
transkribering samt vilka avvéagningar jag gjort. Jag for ett resonemang om olika metoder
som kan/kunde anvandas for att komma fram till uppsatsens syfte och avslutar med
reflektioner och sjalvkritik dver saval teori som metod och undersékning.

Metodval

Synen pa vetenskap i var kultur ar att den ska ge ny kunskap och att denna kunskap bor
vara ny och systematisk, och att den framkommit pa ett metodiskt sétt. Med andra ord kan
vetenskap ses som en metodisk produktion av ny och systematisk kunskap. Vetenskapen
bor ses som foremal som standigt ska kartlaggas och diskuteras och den kvalitativa
forskningsintervjun kan se som ett steg i denna kartlaggning.®® Jag har valt att anvanda
mig av den kvalitativa forskningsintervjun i min studie och ser detta som ett steg i
kartlaggningen av e-mobbning och blivande larares uppfattning av detta fenomen. Min
avsikt ar inte att komma med generaliserande slutsatser eller direkta sanningar utan just att
belysa fenomenet och skapa mig en insikt i hur blivande larare ser pa det. | viss man
hoppas jag kunna tala om vad det finns for brister i lararutbildningen samt tala om vart
man kan séka rad och hjalp nar man arbetar ute i skolorna.

Kvalitativa och kvantitativa metoder ar verktyg och deras anvandbarhet beror pa
forskningsfragan som stallts. Som verktyg kravs det olika kompetenser och valet av
verktyg skiljer sig i bade formaga och intressen. Den kvalitativa metoden ger forskaren
mojlighet att gora sprakliga analyser av det empiriska materialet medan den kvantitativa
metoden gér berakningar pé den data som &r insamlad.®® Metoder &r tillvagagangssatt for
att f& svar pa fragorna®’ och jag anser att den kvalitativa metoden &r den som kommer att
ge min fraga storst djup och ge mest insikt i blivande larares uppfattningar om fenomenet.

Jag kommer att anvénda mig av samtalsintervjuer vilket &r en metod som vuxit ur
receptionsanalysens félt och syftar till att hamta information och bli informerad av
intervjupersonen. Receptionsanalysen ger ocksa majlighet att kombinera till exempel
intervjuer och textanalyser, eller intervjuer och faltobservationer. Manga anser att det ar
fruktbart att intervjua for att fa forstaelse for olika personers upplevelser. Samtidigt
studeras det omrade/den sociala kontext déar e-mobbning forsiggar och genom att denna
kombination gors far man en verklig uppfattning av vad det & som personer upplever och
erfar. Mina informanter ar dock blivande larare och har sjélva inte statt infor det faktum att
e-mobbning férekommer, varfor en faltobservation vid ett fall av just e-mobbning darfor i
princip &r omojlig att genomfora.

Mina intervjuer ar av semistrukturerad karaktar, da jag i forvag gjort en intervjuguide som
jag kommer att folja. Den semistrukturerade intervjuformen &r flexibel och ger mojlighet
att stalla uppfoljande fragor. Samtalsintervjuerna ar av mer eller mindre informell karaktar
och valet av denna metod har gjorts utifran mitt syfte. Jag intresserar mig for hur de

8 Kvale, 1997 sidan 60-61
8 Kvale, 1997 sidan 69
8 @stbye m fl. 2004 sidan 9
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blivande lararna beskriver mobbning och e-mobbning och vill ha méjlighet att stélla
foljdfragor for att skapa mig en forstaelse.

Den stora fordelen med intervjuer &r deras 6ppenhet. Det finns inga skrivna
standardtekniker eller regler for en intervjuundersékning &ven om man vid en rad tillfallen
gor vissa val och avgransningar. Forskningsintervjun kan ses som en professionell form av
samtal dar kunskap frambringas genom samspel mellan intervjupersonen/personerna och
mig som intervjuare. Jag anvander mig av Kvales sju steg i intervjuforskning. Forst har vi
tematisering, har formuleras syfte och &mnet som skall undersokas beskrivs detta
genomfors innan intervjuandet har startat. Planering ar det andra steget, har staller man
sig fragor om vilken kunskap som efterstravas. Efter detta kommer intervjun som
genomfors med hjalp av en intervjuguide, vilken jag kommer att ga igenom under
rubriken, Material och urval. Det fjarde steget ar utskrift, att skriva ut sitt empiriska
material for att analysera det. Analys &r det femte steget i intervjuundersékningsarbetet
och analysen gors utifran studiens syfte. Verifiering gors for att faststélla
intervjuresultatens generaliserbarhet, reliabilitet och validitet, detta gor jag i stycket
reflektioner och sjalvkritik. Sista steget i intervjuundersékningen ar rapportering, detta ar
slutprodukten alltsa i sjélva verket hela denna uppsats som da kommer att visa saval
forkunskaperna, teorierna, syftet, metoden och resultatet av studien.®

Etiska aspekter

Nar vi som forskare eller studenter gor undersokningar som beror personer maste vi ta
stallning till etiska fragor. Det finns lite olika forskningsetiska huvudkrav, jag véljer att
redovisa dem som humaniora och samhallsvetenskapens amnesrad, vetenskapsradet, stallt
upp. Informationskravet innebéar att man har skyldighet att informera personer som berors
av forskningsinsatsen och forskningssyftet om deras roll i forskningen. | vissa studier kan
det dock vara bra att inte veta undersokningens specifika syfte eftersom man vill ha
oférfalskade asikter om d&mnet och inte de svar som deltagaren tror att man vill ha. Det kan
ocksa vara svart att ge full 6ppenhet om undersokningens syfte eftersom upplagget och
syftet kan dndras under arbetets gang. Samtyckeskravet betyder att den som deltar i
undersokningen maste kanna till den medverkan samt att de ska kéanna till att de kan
avbryta medverkandet nar som helst. Konfidentialitetskravet innebar att informationen
som en deltagare lamnar ska behandlas pa ett satt som skyddar dennes integritet, och
deltagande personer ska ej g att identifiera. Det rader ibland konflikter om just detta krav
da intersubjektivitetskontroller & omdjliga eftersom man inte vet med vem, var och nar
undersokningen ar genomford. Med andra ord kan andra forskare inte aterskapa resultaten
och undersokningen kan da ifragasattas. Det sista av huvudkraven ar nyttjandekravet som
hanvisar till att det insamlade materialet endast far anvandas i forskningssyfte.
Fordelaktighet &r nagot som Kvale anvander och menar da att risken for att
undersékningspersonen lider skada ska vara s liten som mojligt. % Dessa krav ar ndgot
som jag tar hansyn till i mitt arbete och nagot som jag kommer att diskutera med mina
intervjupersoner och mina informanter.

Material & urval

Jag har valt att intervjua blivande larare. Mina avgrénsningar nar det galler vem av alla
blivande larare som skulle intervjuas har endast varit att man har kommit langre &n sin
forsta termin pa lararprogrammet. Det kanns viktigt att mina informanter kan se sig sjalva

8 Kvale, 1997 sidan 85
8 Se bland andra @stbye m fl. 2004 sidan 126-127 och Kvale, 1997 sidan 106-113
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som larare och leva sig in i rollen som yrkesverksam. Vilka amnen eller arskurser som
man avser att arbeta inom &r inte avgorande, ej heller om man har I&st medie- och
kommunikationsvetenskap eller nagot amne som lett till 6kade IT-kunskaper. Mobbning
ar nagot som forekommer pa alla stadier och nagot som alla verksamma i skolan bor ha
kunskap om, och det ar darfor inte avgérande om man har specifika kunskaper inom ett
visst &mne. Jag skulle kunna valt redan utexaminerade larare, eller en specifik skolas
larare, men da jag vill visa pa lararutbildningens roll nar det galler att uthilda och
forbereda blivande larare pa sitt yrkesliv sa ar det just denna grupp, blivande larare, som ar
intressant.

Vem

Fran borjan var atta personer i grupper om tva bokade for intervju, alltsa fyra
samtalsgruppsintervjuer. Nar intervjuerna sedan dgde rum fick jag ett bortfall. Det totala
antalet personer som blev intervjuade var slutligen sju och &r det material som jag baserar
mitt resultat och mina diskussioner pa. Personerna som deltagit i intervjuerna ér blivande
larare som alla laser sin utbildning vid Goteborgs universitet. Stadiet i utbildningen
varierar nagot men alla intervjupersoner har last mer &n halften av sin utbildning.

De blivande l&rare som deltagit i mina intervjuer &r anonyma men jag har valt att ge dem
pahittade namn for att i ett senare skede underlatta lasningen av resultatet. Den forsta
samtalsintervjugruppen bestod av en tjej 24 ar som jag kallar Anna och en kille 28 ar, som
jag kallar Anders. Bada laste sin sista termin och arbetade med sitt gemensamma
examensarbete. Deras yrkesroll kommer att vara gymnasielérare i spanska och engelska,
respektive i samhallskunskap och engelska. Deras bakgrund var varierande, en hade
arbetslivserfarenhet dock inte fran skolans varld och en hade i princip kommit direkt fran
gymnasiet. Intervjun holls i ett grupprum pa samhallsvetenskapliga institutionen och gav
0ss manga tankestallare som diskuterades flitigt.

Vid den andra intervjun deltog dven héar en tjej pa 24 ar som vi kan kalla Bea och en kille
pa 28 ar som far namnet Bjorn. De kompetenser som man hade var varierande och &mnen
som IKT (informations- och kommunikationsteknologi), svenska och engelska, religion
och teknik och design har studerats. Intervjupersonerna avsag att arbeta i skolans lagre
arskurser. Precis som i gruppen ovan hade en kommit in pa lararprogrammet ganska direkt
efter tidigare studier och en hade arbetat och vikarierat, i skolan. Denna intervju gjordes i
en av pedagogens avskilda delar, diskussionerna var mer sparsamma har an i den forsta

gruppen.

Intervju nummer tre gjordes med tva tjejer, 35 respektive 38 ar. Den 35-ariga tjejen
namnger jag till Christine och tjejen som ar 38 ar far namnet Cecilia. En hade drama som
inriktning och riktade sig mot forskoleklass och lagstadiet. Den andra tjejen hade svenska
och skulle dven lasa natur och samhallsvetenskap och planerade att arbeta fran forskola
anda upp till arskurs sex. Deras bakgrund skiljde sig at sa till vida att en hade arbetat inom
varden och en hade arbetat inom forskoleverksamheten. Vi traffades i ett av pedagogens
caféer, och intervjun bjod pa manga intressanta diskussioner och reflektioner kring de
omraden som jag lyfte och om den blivande yrkesrollen.

Den sista och fjarde intervjun var den som rakade ut for ett bortfall och bestod da endast
av en person, en tjej pa 25 ar som hade engelska och idrott som inriktningar. Jag kallar
henne Disa. Hon hade haft uppehall i sin utbildning och arbetade da pa olika forskolor och
i en klass pa lagstadiet. Bortfallet gjorde att jag blev mer aktiv och tog rollen som
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samtalspartner, intervjun hélls i pedagogens kallare dér aktiviteterna for dagen var
avslutade.

Jag har dven deltagit vi ett seminarium om mobbning som anordnades av Réddda Barnen
och dar aven stiftelsen Friends var deltagare. Detta seminarium holls i Radda Barnens
lokaler i centrala Goteborg. Vi var cirka atta stycken totalt som deltog och seminariet
startade med att Friends utsande talade om deras arbete. Diskussionerna blev mer och mer
oppna och behandlade saval det forebyggande arbetet som tankar kring hur man kan
arbeta vidare med den nya lag som skolvdsendet numera lyder under,
likabehandlingslagen.

Hur

Intervjuguiden® &r ndgot som jag arbetat med under tiden som uppsatsen/studiens syfte
och teoriavsnitt vuxit fram. Uppsatsens fragestallningar har jag utformat efter syftet och
inom dessa fragestallningar ryms fragorna som ligger som underlag for intervjuguiden. De
svar som intervjuerna ger mig, ger mig ocksa svar pa mina fragestallningar som i sin tur
leder fram till att uppsatsens syfte besvaras. Fragorna som intervjuguiden tar upp ar fragor
som jag uppmarksammat nar jag arbetat med teorin kring detta fenomen och jag visar med
denna figur hur teori och empiri hanger samman. **

Forskningsfragor Intervjufragor

Vad betyder mobbning for dig?
Hur beskriver blivande Hur tar sig mobbning uttryck?
larare mobbning? / Fysiskt?
> Psykiskt?
\ N&r bér man som vuxen/larare "lagga sig i"?

Anser man att bevis méaste finnas for att man som
larare ska kunna ingripa?

. . Hur tror man att de olika digitala medierna anvands
Hur beskriver blivande b h -
larare e-mobbning? p avbarhochungar
’ \ Vad betyder e-mobbning?
Vilka uttryck tar sig e-mobbning?

| vilka kanaler tror du att e-mobbning finns?

Har omgivningen nagon betydande roll, och i sa fall
vilken och i vilken utstrackning?

Hur ser blivande larare / Kommer kunskapen fran lararutbildningen eller
p egenintresse? Ar man deltagare i ndgot chatt forum

pa sina IT kunskaper? I r A r
\ eller liknande? Har man som larare nagon skyldighet
att skapa sig uppfattning om dessa miljder?

| intervjuguiden anges de omraden som intervjun ska kretsa kring och inom varje omrade
har jag ocksa gjort mer preciserade fragor som stod for samtalet. Intervjuguiden tar ocksa
upp mer specifika fragor som alder, kén och kommande yrkesroll. Intervjufragorna
relateras tematiskt till de teoretiska forestallningarna som ligger till grund for
undersokningen samt for den kommande analysen. Jag har ocksa forsokt ta hansyn till att
fradgorna ska vara dynamiska for att ge ett positivt samspel och sa att intervjupersonen

% Som terfinns som bilaga 1
*% Figuren &r inspirerad av Kvale 1997 "forskningsfragor och intervjufragor” sidan 122
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kanner sig trygg och motiverad till att tala om sina kanslor och upplevelser av fenomenet
e-mobbning.

Intervjufragor ska vara korta och enkla jag anvander mig av saval specifika fragor som
inledande och sonderande fragor. De inledande fragorna ar mer 6ppna och ger
intervjupersonen ganska fria tyglar och intervjuaren far spontana svar. De sonderande
fragorna ger intervjupersonen maéjlighet att berétta fritt och ge exempel pa vad som menas.
Man kan se de sonderande fragorna som en del av uppféljningsfragorna. Strukturerade
fragor anvands ocksa och da speciellt nar intervju ska ga vidare till ett nytt amne eller
behover komma tillbaka till fokus. Nar man intervjuar, och speciellt ndr man vill att
intervjun ska bli mer av ett samtal an ett korsférhor, kan det vara bra med tystnad sa att
alla hinner tanka efter och reflektera for att lata intervjun ga vidare. | basta fall ska jag
efter intervjuerna kunna sdga om mina teoretiska antaganden kan falsifieras eller
verifieras.’* Nagot jag naturligtvis hoppas kunna géra i min analys.

Analysen kommer jag att gora med hjélp av metoden meningskoncentrering, vilket
innebér att de meningar som intervjupersonerna uttryckt formuleras mer koncist. Metoden
ger mig mojlighet att ta ut den vésentliga innebdrden i det som sagts och det stora
intervjumaterialet blir mindre och mer lattéverskadligt.

Arbetets gang

| takt med att min forstaelse for amnet och fenomenet e-mobbning vaxer och jag skriver
mitt teorikapitel arbetar jag fram en intervjuguide. Innan sjélva intervjuprojektet satter
igang har jag skapat mig en teoretisk forstaelse for det fenomen som min studie avser att
behandla. Med hjalp av detta arbetssatt har jag skaffat mig den kunskap som kravs for att
kunna stalla relevanta fragor till mina intervjupersoner. Intervjuguiden ar den som ligger
till grund for intervjuerna och fungerar mer som en mall for vilka omraden diskussionerna
ska halla sig kring &n som ett exakt schema.

Kontakterna med personerna for samtalsintervjuerna togs dels genom min handledare, dels
genom personliga kontakter som jag skapat som student vid lararutbildning i Goteborg.
Nar man studerar till larare ingar man i en VFU-grupp (verksamhetsférlagd utbildning)
och genom denna grupp fick jag kontakt bade med en del av de intervjupersoner som jag
har intervjuat och med en student som pa sin fritid var engagerad i Radda Barnen och
deras arbete mot mobbning.

Intervjuerna

Innan intervjuerna startade tog jag upp saker som uppsatsens syfte, anonymitet och
nyttjandekravet, och fick intervjupersonernas samtycke att delta i studien. Jag spelade in
samtalsintervjuerna pa MP3-spelare for att jag senare skulle kunna arbeta med materialet.
Under intervjuerna dok ytterligare fragor upp, vilka vi har fort en diskussion kring och
som jag har lagt till i intervjuguiden infor nastkommande intervju. De fragor som har vuxit
fram pa vagen finner ni i den bifogade intervjuguiden och jag anger dar vilka det ar som
tillkommit.

Diskussionerna baserades i mangt och mycket pa vad man sjalv upplevt pa saval VFU:n
som i den egna skolgang och var det man relaterade till i sitt resonemang. Ett exempel pa
ett sadant resonemang ar ... som det var i min klass nar jag gick pa hogstadiet, ett

%2 Kvale, 1997 sidan 123-125
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Jehovasvittne, hon var alltid utanfér, hon hade inte s manga kompisar i klassen det ar ju
ocksa en form av mobbning.”(Anders, 28 ar, 2006-12-07) Eller nar Anna 24 ar i samma
intervju séger "Min erfarenhet av skola ar att de ser jattemycket men gor jattelite.”
Samtalsintervjuernas vinst ar just att man kan kanna sig fri att tala och bade intervjuaren
och intervjupersonen slipper kénslan av forhdr. Samtalsintervjun gor det mojligt for mig
att se och fraga saker allt eftersom intervjun gar och kan darmed ge en djupare forstaelse
for resonemanget.

Av naturliga skal diskuteras det en hel del om den kommande yrkesrollen eftersom vi alla
ar pa samma bana. Dessa diskussioner har givit mycket tankar och idéer om yrkesvalet
och déver den uthildning som man gatt. Reflektioner som diskussionerna givit kommer jag
att redovisa i slutdiskussionen da det kan fungera som relevant utvéardering av
utbildningen i stort.

Analysen

Det kvalitativa metodarbetet handlar mer om att skapa en forstaelse for den sociala
kunskapssynen, att tolka meningsfulla relationer, &n att kvantifiera objektiva data.
Transkribering ar det forsta steget i analysen och redan hér ar det darfor viktigt att skriva
ner tankar och idéer som vacks. Jag har darfor parallellt fort anteckningar nér jag lyssnat
och transkriberat mitt material. For att skapa mig en uppfattning av helheten léste jag
igenom hela det transkriberade intervjumaterialet vilket gav mig mojligheten att urskilja
centrala teman i intervjuerna. Dessa centrala teman anvande jag nér jag senare
meningskoncentrerade materialet. Figuren visar ett utdrag ur den tredjesamtalsintervjun
och hur jag har anvant mig av metoden meningskoncentrering for att tydliggora det tema
som &r viktiga att lyfta fram. %

Intervjumaterial Koncentrerat material

I - Vi har just gatt igenom Vi har precis gatt igenom
det... det pa forelasningen,

J - ahava bra aterkommande

| - terkommande > krankande behandling i
krankande behandling... i stort, men jag kan tycka
stort.. men jag kan tycka att de ar valdigt olika fran
anda att de ar ju valdigt person till person, hur
valdigt olika fr&n person och om den personen

till person hur den upplever det som att den
personen upplever det att blir mobbad.

den blir mobbad. T ex
kan en person tycka att
det racker att nagon alltid
tar mitt suddigummi a
den personen som tar
suddigummit kanske inte
gor det med aggressiv
mening...

De genomgaende teman som finns i intervjuerna ger mig en storre bild av det totala
materialet och laggs som grund for analysen. Jag stéller i analysen fragor till de
meningsenheter som intervjumaterialet har gett mig utifran teorikapitlet och mina
fragestallningar.

% Figuren ar inspirerad av Kvale, 1997 “metoder for intervjuanalyser” sidan 173
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Reflektioner & sjalvkritik

Né&r man studerar kommunikationsprocessen och medieanvandningen kan man gora detta
ur tre olika perspektiv: sandarperspektivet, innehallsperspektivet och
mottagarperspektivet. S&ndarperspektivet avser att undersdka sandarens intentioner eller
syften. Innehallsperspektivet ser i sin tur till innehallet som nagot sjéalvstandigt pa ett
konstnérligt, stilistiskt eller berattartekniskt plan. Mottagarperspektivet betonar
anvandningen, tolkningarna och meningsskapandet hos anvandaren.”* Mottagaren eller
publiken kan ocksa ses som passiv eller aktiv och man talar dd om mediekonsumtion eller
medieanvandning.” D4 jag inte studerar de priméara sandarna eller mottagarna utan hur
tredje person upplever det, har jag inte ett specifikt perspektiv som utgangspunkt.
Samtidigt har vi diskussionen i stycket med rubriken Publik, anvénder eller deltagare, om
vem som kan anses vara sdndare och mottagare nér det galler Internet. Jag véljer att
uppmarksamma diskussionen men har inte tagit utgangspunkt i ett specifikt perspektiv nar
jag format min undersokning.

Oavsett vilken metod som valts gar det inte att bortse fran det faktum att man som

forskare paverkas av verkligheten. Analyser paverkas ocksa av detta faktum och jag har
forsokt begransa tolkningsmajligheterna genom att anvanda mig av saval intervjuguiden
som mina fragestallningar och meningskoncentreringen nar jag analyserat och tolkat mitt
material. Jag har formulerat mina fragestallningar och min intervjuguide efter de teoretiska
ansatserna som jag har och hoppas med detta att validiteten blir hdg i uppsatsen. Genom
att redovisa och motivera mitt urval, tillvagagangssatt och analysmetod hoppas jag ge en
forstaelse och inblick i de val jag gjort och arbetet och att detta kan avgoras som reliabelt.

Det har varit svart att finna forskning om just fenomenet e-mobbning da det ar relativt
nytt. Det som funnits har framst varit rapporter och statistik samt kortare redovisningar av
mindre undersékningar. | och med detta har jag baserat stora delar pa forskning kring
mobbning och sammankopplat detta med de rapporter som behandlar den elektroniska
mobbningen. E-mobbningsforskningen &r i startgroparna vilket ger min undersokning stor
relevans.

Ett hinder som dok upp var kontakterna med blivande larare, da det visade sig att flera av
dem hade verksamhetsforlagd utbildning precis under den period da intervjuerna var
tvungna att aga rum. Néar jag har anvant mig av citat fran intervjuerna har jag i vissa fall
varit tvungen att skriva om det talade spraket till skriftsprak for att fa fram poangen i det
jag vill belysa. Detta ar nagot som jag har gjort med noga dvervagande och jag har i storta
mojliga man forsokt anvanda mig av de talade orden.

Jag dar medveten om att en kvalitativ intervjuundersokning med endast sju deltagare inte &r
ett tillrackligt stort empiriskt material for att dra generella slutsatser utifran. Min ambition
var redan fran borjan att sondera terrangen nar det géller e-mobbning som fenomen och
mitt intresse och mal med uppsatsen har varit att fa en inblick i hur blivande larare ser pa
det. Undersokningen i sig ar en intressant bérjan pa nagot nytt och det ar hogst relevant att
lyfta upp och uppmarksamma diskussionen kring e-mobbning och dess konsekvenser.
Detta motiverar saval metod som urval.

% Falkheimer, 2001
% Falkheimer, 2001 sidan 163
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Resultatredovisning & analys

Den fraga som har drivit mig i mitt arbete med denna uppsats ar hur mobbning tar sig
utryck via de digitala medierna? Fragestallningarna for uppsatsen soker svar pa hur
blivande larare ser pa mobbning, e- mobbning och sina IT-kunskaper. Jag har, som jag
namnts i metodkapitlet, gjort en rad intervjuer och kommer nedan att redovisa dem och
ldgga grunden for en analys som talar om hur de blivande larare som jag mott resonerar
kring denna uppsats syfte. Forst ger jag en dvergripande bild av intervjuerna. Som andra
del i detta kapitel kommer jag att redovisa svaren pa mina fragestéllningar genom att
analysera intervjumaterialet med hjélp av mina teorier. Jag ger sist en tillbakablick déar jag
fangar upp det mest vasentliga i resultatet och reflekterar runt resultatet utifran teorier,
syfte och fragestallningar.

Mobbning som fenomen

Alla samtalsintervjuer startade med en diskussion kring mobbningsbegreppet och alla de
intervjuade var rérande dverens om att det handlar om kréankande behandling; att
mobbning oftast tar psykisk karaktér och att gruppdynamiken &r en stor faktor nar man
talar om mobbning pa alla nivaer. Anders beskrev mobbning som”... forst och framst
psykiskt, nagon slags krankande behandling rent verbalt mest eller beteendemassigt, inte
rent fysiskt, &ven om det ocksa inbegriper fysiskt, tanker mig att storre delen av
mobbningen &r dold eller tyst.”

Samtidigt som alla ansag att mobbning var nagon form av krankande behandling talade
flera av de intervjuade om tolkningsgemenskaper och kodsprak. Som Bea formulerade
det: ”det handlar om den som blir mobbad, om den uppfattar det som mobbning”. Att man
som larare inte alltid upplever det pa samma satt som eleven sjalv, var en sak som flera av
de blivande lararna tog upp. Man ansag det vara viktigt att ta reda pa om ens uppfattningar
overensstammer med den eller de elever som ar inblandade sa att man inte startade nagot
som inte annars skulle ha uppdagats.

Aldern &r nagot som diskuterades och som intervjupersonerna trodde var mer synligt nar
man ar yngre genom att man tydligare visar att man kéanner sig utanfor och pratar kanske
mer med sin larare om man tycker att det ar ett problem. Aven det faktum att man som
larare ar med sina elever oftare i de lagre arskurserna spelar in nar och om mobbning blir
till vetskap hos de vuxna i skolan. Mobbning var nagot som flera av de intervjuade ansag
forandrades 6ver tid och som Anna i denna forsta intervju formulerade s har ” Det kanske
inte &r s& mycket just nar man borjar skolan utan det kommer nar man ar tio tolv ar, nar
man blir tonaring hela den biten i den brytningspunkten tror jag mycket sant pagar. ...
just i hogstadiet nar man borjar bli medveten nar man byter miljoer och skola, i den
brytningen tror jag mycket sker. Nar man borjar bli medveten om vad som &r viktigt som
klader och vem som &r cool.”

I den forsta intervjun sager man ocksa att det inte bara férandras genom aren i skolan utan
ocksa i samhallsklimatet, att det &r lattare idag att vara udda. Det &r trendigt att ha sin egen
stil, samhallet och stilarna ar mycket mer fragmenterat idag an kanske for 20 ar sedan.
Vem det & som mobbar och vem som blir mobbad tror man handlar om de sociala
koderna. Har man fatt med sig koderna for det sociala livet fran sin uppvéxt, visar hemmet
trygghet och empati. Alla dessa ingredienser verkar vara nagot som de blivande lararna
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tror spelar in da man antingen blir utsatt for mobbning eller utfér mobbning mot nagon av
sina medmanniskor.

Att man har storre toleransniva nar det galler killar och att tjejerna oftast &r mer tysta ar
ocksa saker som alla de intervjuade tror. Disa tror att det &r ”... vanligare att tjejer fryser
ut och killar kanske mer slass.” Vidare talar hon om att det kan vara skolmiljoén som spelar
in och att det kan vara en anstrangd miljo for bade larare och elever som leder till att
mobbning blir mer férekommande.

Nar de ovanstaende fragorna ar behandlade i samtalsintervjuerna blir det ett naturligt steg
att fundera och diskutera kring den vuxnes och l&rarens ansvar i skolan. De intervjuade
tror att man som larare ser mycket men agerar lite. Ibland svarar de att det handlar om ork,
ibland om ignorans och tidsbrist och aven att det handlar om okunskap pa omradet.

Fragan om nar man som larare eller vuxen ska lagga sig i eller om man ska lagga sig i
besvarades dven den ganska lika mellan grupperna. Svaren var alltid att man maste lagga
sig i och visa att man bryr sig. Vissa skillnader om hur man skall ga tillvaga fanns och det
som framstod som tydligast var att man i skolan bor arbeta aktivt med gruppdynamik och
alla manniskors lika vérde. Det ar viktigt att det som géller vardegrunden och
demokratiska forhallningssatt inte bara genomsyrar skolan utan att man lar eleven att leva
sitt liv efter det mottot. Diskussionen mellan Cecilia och Christine som deltog i den tredje
intervjun gick sa har:

Cecilia - Jag tror att man maste ta med det i undervisningen i
samhallskunskapen

Christine - Ja det ar ju svart att sta utanfor. Skolan ar en sa pass stor bit i
deras liv & da kan man ju inte bara lata det sta utanfor.

Cecilia - ... man maste forega som gott exempel. Skolan ska ju inte helt
plotsligt vara en helt egen sfér.

Christine - Na reglerna ar ju inte till for att de bara ska féljas i skolan.

Mobbning, gruppdynamik och ansvar

Nar jag startade mina intervjuer gjorde jag det genom att stélla fragan hur man skulle
beskriva mobbning eller vad mobbning betyder som begrepp. De blivande lararna svarade
med att definiera detta begrepp med ord som aterkommande krankande behandling,
regelbundna trakasserier som pagar med samma manniskor inblandade eller nar en person
kanner sig utfryst, illa behandlad eller inte sedd. Man anser att mobbning kan vara saval
fysisk som psykisk och en kille i intervjuerna, Anders, drog slutsatsen att ”det &r allt som
kénns krankande pa nagot satt.”. Flera av de blivande lararna tog upp beroendet av att
tolkningen ar personlig och att det handlar om hur den enskilda personen upplever
situationen. Det ar hogst personligt om man anser sig sjalv vara utsatt for mobbning eller
inte. Sjalvklart ar morkertalet nagot storre vad galler den psykiska mobbningen eftersom
denna form inte &r lika tydlig, vilket ocksa kunde ses som ett problem néar det géller hur
man ska arbeta med mobbningen som larare eller vuxen i skolan.

Dessa beskrivningar av sin syn pA mobbning som begrepp stammer vl 6verens med saval
Olweus syn som Erikssons definition vilka tar upp saker som att det & mobbning nér en
eller flera personer blir utsatta for negativa handlingar éver tid av en eller flera personer.
Det som de blivande l&rarna inte resonerade kring var tiden, att mobbningen sker ver tid.
Jag tror att avsaknaden av detta resonemang tyder pa att man inte har nagon fordjupad
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kunskap pa mobbningsomradet och mest ser till egen levda erfarenheter. Kunskapsbristen
kan illustreras genom detta citat ur intervjun av hur Bea reflekterar 6ver sin utbildning:
“intressant att alla inte far en kurs i konflikthantering med tanke pa vad som star i
examensordningen.” | examensordningen star det att man ska ha insikter i bade larande
och dess villkor, man ska se manniskors olika mojligheter, problemldsningsférmaga och
deras vilja att standigt l4ra nytt. %

Man tog i vissa intervjuer upp saker som Eriksson tar upp i sin definition, t ex att
handlingen &r medveten. Disa sa att “nar man blir aldre sa kan man nog tanka ut elakare
saker att saga. ... Det kan ocksa vara sa att de som mobbar sjélva ar valdigt osakra, att
de maste havda sig, egentligen ar de jatte osakra men maste halla sin status uppe och
forsoker trycka ner andra.”.

Vid diskussionen om omgivningen spelar nagon roll nar det galler mobbning var svaren
olika, men de blivande lararna ansag att mycket handlade om gruppdynamik och trygghet.
Disa beskriver omgivningens roll som att "mobbning kan nog bero pa skolans milj6 for
bade larare och elever, det kanske inte &r ndgon bra grundtrygghet.” Det handlar en hel
del om normen som Cecilia sa ”... det handlar mycket om att man inte far vara utanfor
normen och man maste tillhra nagon grupp.” Att vara en i gruppen verkar vara av
betydelse nar de blivande lararna diskuterar kring omgivningens inverkan i
mobbningssituationer. Det géller att vara med i en grupp och att folja de normer och regler
som galler i den specifika gruppen, nagot som de blivande lararna tror att det kan vara
avgorande for om man blir mobbad eller inte.

Nar det géller gruppens inverkan, sa gick diskussionerna i banor kring att det maste finnas
en ledare i en grupp och om den ledaren tilldter mobbning eller sjalv mobbar finns det
utrymme for mobbning. Alla var 6vertygade om att mobbning férekommer i alla aldrar
och att det kan drabba vem som helst. ”De behdver inte vara den dér lilla fesen som man
tror, utan de kan ju vara en valdig tuffing ocksa.”, sager till exempel tjejerna i den tredje
intervjun, Christine och Cecilia. Hela denna diskussion ar nagot som stammer bra Gverens
med det som Bjork talar om. Mobbning &r en bade ett resultat av en social process och ett
resultat av densamma. Det kan drabba vem som helst och man kan se bade till bakgrunden
och till kontexten ndr man studerar mobbning eftersom det handlar om relationer och
egenskaper i specifika relationer och att det ofta &r en frdga om makt.

Alla de blivande lararna ansag att det var viktigt att man som vuxen i skolan var
uppmarksam och lyhord nar det galler mobbning. ”Vad kan vara viktigare an elevens
valbefinnande™ var Bjorns kommentar pa frdgan om och nar man ska blanda sig
situationer dar man misstanker mobbning. Man ansag att man skulle lagga sig i misstankta
mobbningsfall med forsiktighet och gora klart for sig hur de inblandade ség pa situationen.
Vissa av de intervjuade ansag att man maste ha bevis for att mobbningen &gt rum om det
inte kunde skadas med blotta 6gat. Detta ar nagot som talar for Slonjes teori om att
ungdomar tror att vuxna kréver bevis. Visserligen handlar Slonjes resonemang om e-
mobbning, men som jag tidigare namnt sa ar

e-mobbning mobbning i nya klader.

% UFL, 2006
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Slutsatser omkring fenomenet mobbning

De blivande l&rarna i min studie anser att mobbning &r krdnkande behandling mot en eller
flera personer som utfors av en eller flera personer. Man anser ocksa att det kan
forekomma saval fysisk som psykisk mobbning. Man tror att den som mobbar har
avsiktliga mal att skada, kranka eller trakassera en annan person i de flesta fall, men ocksa
att man inte tanker pa vilka tolkningar mottagaren gor. Vem det ar som blir mobbad eller
mobbare ar mer avgdrande av gruppen an vilken person man sjalv ar. Omgivningen, och
da framforallt gruppdynamiken, &r viktig i alla mobbningssituationer. Som larare och
vuxen maste man visa att man bryr sig och att man &r en trygghet for sina elever och ar
nagot som de blivande lararna vardesatter. Bevis pa att mobbning har &gt rum ar nagot
som de blivande lararna ser som viktigt for att kunna arbeta med mobbningen i skolan.

Mobbning ar ett fenomen som alltid kommer att finnas och ett fenomen som ér i standig
forandring som Bjork®” sager och nu star vi infor att mobbningen foljer med den drabbade
vart den &n befinner sig via de digitala kanalerna som numera ar en del av var mans liv.

E-mobbning som fenomen

For att kliva in i ndsta dimension av mobbning, e-mobbning, gor vi det genom att samtala
kring hur de blivande lararna ser pa barn och ungas medieanvandning. De blivande lararna
sa att de trodde barnen satt mycket framfor datorn och nar de gjorde det sa var det mest
spel som var deras sysselsattning, men &ven en del chatt och e-post trodde man att barn
och unga anvande. Aven medieanvandningen var ndgot som man trodde forandrades 6ver
tid och att n&r man hade kndackt l&s och skriv-koden hade mdgjlighet att tillgodogora sig
kanaler som chatt och e-post. Mobiltelefoner dr nagot som man raknar med att var man
har i fickan och sajter som LunarStorm &r ”poppis”, for att anvanda Anders ord nar han
talar om unga och medier i den forsta intervjun.

E-mobbningen tar sig framst uttryck via Internet och mest i form av psykiska trakasserier.
E-post och chatt-inlagg &r det som de blivande lararna ser som de frdmsta kanalerna nar
det galler e-mobbning. Nagra av personerna namner mobiltelefonen, men ser det framst
som ett verktyg, typ kamera, och att trakassering via den kommer i andra hand. "Men att
alltid vara tillganglig ger ju mobbarna en chans” som Disa séger och det ar just det som
flera av de intervjuade har lyft som den allvarligaste aspekten nar mobbningen tar nya
former.

Anonymiteten som den digitala mobbningen erbjuder &r ett annat av hoten for den som &r
mobbad, men ocksa for lararen da anonymiteten gor det svarare att upptacka digital
mobbning och svarare att diskutera. Att bli mobbad av en kompis eller nagon som man
kanner till &r alltid mer skadligt &n om man blir mobbad pa en sajt av nagon som man
aldrig traffat eller aldrig kommer att tréffa. | ett par intervjuer har man lyft problematiken
att e-mobbning framst forsiggar pa fritiden och att det &r svart att vet vart gransen gar var
man som larare ska lagga sig i och arbeta vidare med.

Nér vi diskuterade om det var andra personer som blev mobbade eller mobbade nar
e-mobbningen vuxit sig storre var svaren lite olika. En del trodde att kanske att den som
inte vagade trakassera i den reala verkligheten tog chansen att gora det via de digitala
medierna och en del trodde att det nu gav mobbade en chans att ge igen. Framst
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diskuterade man att den digitala kommunikationen gav upphov till att spraket forandrats
och blivit tuffare.

Tolkningsgemenskaperna blir ocksa viktigare nar man kommunicerar via de digitala
kanalerna, nagot som man talade flitigt om i den tredje samtalsintervjun da Christine
formulerar sig sa har:

"Tolkningen ar ju oerhort viktig, och kénner du inte den personen sa har du
ingen som helst aning. Eftersom det ar s& anonymt sa ar det sakert manga
som testar sina granser. Jag kastar lite skit har, de ar ju anda anonymt.”

Kunskapen om olika kommunikationssatt och hur man kan anvéanda olika medier ar ocksa
nagot som vuxit. Att koppla samman en rad olika saker for att na ut med sitt budskap ar
inte svart for dagens elever och de blivande lararna reflekterade éver hur forodande en
nakenbild tagen med en mobilkamera skulle vara om den spreds vi olika e-postlistor eller
via ett krypin pa en sajt. %

E-mobbning, tillganglighet och anonymitet

Ett bra citat att starta denna analys med och som belyser e-mobbningens nya végar ar det
som Disa sa, "att alltid vara tillganglig ger ju mobbarna en chans.”

Medieanvandningen var en naturlig diskussion att starta i eftersom det ar via de digitala
kommunikationskanalerna som e-mobbning sker. Att barn spelar mycket spel var det som
de blivande ldrarna sa sig veta. Aldern var ocksa en avgérande sak nar det gallde
anvandningen av medierna och att man forst efter det att man knéckt Ias och skriv-koden
kunde tilldgna sig olika kanaler som kravde kommunikation. Som Bjorn sa i den andra
intervjun ndr vi talade om barn och ungas anvandning av digitala medier: ” Jag tror att det
ar spel som ar mest anvant. Det beror mer pa alder, MSN borjar man mer nar man kan
spraket ... nar de har knackt las och skriv-koden, typ i 3:an de &r da de borjar med
avancerade spel ocksa.” | intervjuerna sa man ocksa att MSN och LunarStorm var de
kommunikationskanaler som man trodde anvandes mest.

De blivande lararnas tankegangar i denna fraga stammer bra 6verens med det som
Medieradets undersokningar visar, att det &r sa mycket som 50 procent av barn och unga
som anvénder sig av Internet dagligen och att det &r framst spel som géller for de yngre
medan de &ldre anvander sig av chatt-program. Internet anvands ocksa enligt denna
undersokning till att surfa for nojes skull, men detta &r inget som de intervjuade tog upp.
De intervjuade blivande lararna relaterade véldigt lite mellan vuxnas och barns
anvandning, men kunde anta saker som ”jag tror att barn sitter mycket framfor datorn”,
vilket Anna sa. Antaganden som detta &r nagot som jag anser kunde forebyggas genom att
man som blivande larare fick mer insikt i medieomradet i sin utbildning vilket vi ska
komma tillbaka till senare.

Nar de blivande lararna i min studie satte ord pa vad e-mobbning var och hur det tog sig
uttryck sa resonerade de i termer som att e-mobbning ar mer tyst mobbning och att det
framst ar psyksikt, men att det kan handla om saval utfrysning som glapord. Man
reflekterade dver sin ovetskap och Christine formulerade sig sa har: "det ar valdigt svart

% Krypin har man till exempel pa sajten LunarStorm, dar kan man samla foton, skriva om sig sjalv och ha en
gastbok som besokare kan skriva i

30



att séga vad e-mobbning &r, har varken sett eller hort s mycket om det.” Det var inte
fradga om att den traditionella mobbningens definition inte ocksa géllde e-mobbning. Att
mobbningen enligt Olweus kan vara bade indirekt med utfrysning och direkt med hanfulla
kommentarer och skallsord var ocksd ndgot som de blivande lararna uttryckte. *° P&
stiftelsen Friends hemsida papekar man att e-mobbning ar precis samma som traditionell
mobbning, men att den tar andra végar. De blivande lararna i studien tror att Internet och
chatt-program ar de storsta kanalerna for e-mobbning. Aven mobiltelefonen namns och da
bade som kanal och som verktyg for att ta bilder eller skicka SMS, vilket ocksa Friends
skriver pa sin hemsida: ... det kan vara hot, skitsnack, ryktesspridning, blockering,
spridning av bilder och filmklipp.”*®® De kanaler som kanns mest personliga tror man &r
mobiltelefonen och e-posten, da dess telefonnummer/adress inte ar lika lattillgangligt som
att skriva i en géstbok eller anta ett figurerat namn i ett chatt-program. Slonjes
undersodkning, som jag tidigare redovisat, séger att det ar just mobbning via
mobiltelefonen som anses gdra mest skada, da mobbaren engagerat sig i att ta reda pa
numret till den utsatta personen.’®* E-postadressen tas inte som lika personlig som ett
mobiltelefonnummer enligt Slonjes studie, och att de blivande lararna anser det kan
kanske bero pa att de framst relaterar till gastbécker och krypin pa sajter som LunarStorm.

Resonemanget som de blivande lararna for kring vad som anses vara varst ar liknande det
som Slonje for, att fa ett videoklipp eller en bild spridd éver Internet eller via
mobiltelefonen. Nagra utdrag ur intervjuerna visar hur man har resonerat och diskuterat
kring detta. Bjorn reflekterade sa har kring de varsta med den nya digitala teknikens
mojligheter: ”Foton har blivit stort i och med att de ar bade SMS, MMS och mail och att
man kan ta foton med telefonen och lagga ut det pa nétet, eller maila det till olika
manniskor.” Anders konstaterade att ” det &r enormt krankande med nakenbilder till
exempel.” Disa satter ord pa kanslan av att bli uthangd via Internet: ”Det ar klart att det
skulle vara fruktansvart om ett foto maliades till en massa personer som man inte kanner.”

Man ser de olika kanalerna dar e-mobbning férekommer och reflekterar &ven éver hur
enkelt det har blivit att sprida information och ocksa hur enkelt det har blivit att starta
ryktesspridningar. Anders menade att ”... det finns ju ratt stora mojligheter att géra nagot
valdigt pinsamt som man vet att valdigt manga kommer att se...” Anna fyllde i samma
diskussion med: ”Ja du hinner gora ratt mycket innan man hinner stoppa det.” Denna
diskussion belyser e-mobbningens styrka, att det precis som Néaslund sager sprids rykten
och d)ﬂ)izkt fort via Internet och mobiltelefoner som kan orsaka stor skada for den som &r
utsatt.

Anonymitet var en faktor som diskuterades i flera av de intervjuade grupperna, att det var
anonymiteten som gjorde att man vagade mer och gjorde mer. ... det ar latt att gora det
med tanke pa att du ar sa dold bakom en skarm.” sa Christine och hennes samtalspartner
lade till att ”Man slipper att ta det 6ga mot 6ga.” Bjorn sa att det ar svarare for den som
blir mobbad att se vem det &r som mobbar eftersom ”man kan ju délja sig bakom de
digitala medierna” pa ett helt annat satt an vad som ar mojligt i den traditionella
mobbningen. De blivande lararna tror att det a&r anonymiteten som gor orden grévre och
mobbningen mer frekvent. Eftersom en enda handelse kan ge verkningar under lang tid,
vilket forskare pa omradet lyft som en dimension, &r e-mobbningen av en annan form &n

% Olweus, 1999, sidan 9
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den traditionella och detta verkar de blivande l&rarna vdga in i sina resonemang kring
vilket uttryck e-mobbningen tar.

Spraket var nagot som fler av de blivande lararna resonerade kring och kommenterade
med att i och med den 6kade tillgangen och anvandningen sa andras vart sprak. "N&ar man
ar mer anonym sa kan de nog latt komma ut lite krakor och lite spydigheter som kan vara
sarande.” (Cecilia) Att man via natet vagar saga mer och vara mer frisprakig ar nagot som
Campbell, forskare pa e-mobbning omradet har uppmarksammat. I kommunikation pa
Internet anvander man sig av ett sprak som ar en blandning av tal och skrift sprak.
Campbell och aven Li lyfter ocksa den aspekten som fler av de blivande lararna ar inne pa
att man vagar mer nar man talar online eller via mobiltelefoni &n vad man vagar om man
star 6ga mot 6ga med sitt offer.'*

De blivande lararna resonerade, liksom flera av forskarna pa e-mobbningsomradet, att det
ar mest forekommande med e-mobbning pa fritiden, men att en viss del dven forekom
under skoltid. Man trodde ocksa att det var mest tjejer som var utsatta, vilket bade
Medieradets och de aktiva forskarnas studier visat.*®* De blivande lararna tror ocksa att det
i viss utstrackning fods nya mobbare och mobbningsoffer i och med att mobbningen fatt
nya vagar att na ut.

Det visade sig vara svarare att ta stallning till hur man ska arbeta med e-mobbning
eftersom att en avgorande del av de intervjuade ansag att det forekommer mer pa fritiden
an under skoltid. Vissa av de blivande lararna ansag att det handlade om elevernas
privatliv och att man inte lika latt kan fa en insikt i det och att man kanske inte har ratt att
skapa sig kannedom om de omraden som inte berér undervisningen. Nagot som man dock
var rérande Gverens om var att alla fall av mobbning skall arbetas med och att man skall
vara lyhdrd. Om en elev talar om hur det ligger till s& ar det ett rop pa hjalp och det maste
tas pa allvar, sager de intervjuade. Foraldrarna ar ocksa en viktig lank nar man arbetar med
mobbning och nagra som alla av de blivande lararna i studien ansag skulle vara delaktiga i
arbetet.

Tolkning ar nagot som ar viktigt i alla situationer, saval gallande mobbning som andra
kommunikativa sammanhang och kanske dnnu viktigare nér det géller den digitala
teknikens kanaler och absolut nér det galler e-mobbning. "Tolkningen &r ju oerhort viktig
och kanner du inte den personen som skriver meddelandet sa har du ingen som helst
aning.” sager Christine. Lovheim talar om just det som de blivande lararna har observerat,
att den digitala tekniken tar oss utanfor de traditionella ramarna for relationer och
gemenskaper. Det kravs nya ramar for att bekréfta de sociala relationerna. Aven de
traditionella formerna for sandare och mottagare paverkas och savél tid och rum som
sprakbruket avgor hur du tolkar och forstar kommunikationen.'®

Resonemanget om bevis som en del av de intervjuade forde handlade framst om att man
bor ha klart for sig vad situationen handlar om innan man stracker ut en hjélpande hand.
Slonje och Smith menar att ungdomar i e-mobbningssammanhang inte vagar sdga nagot
om de inte har bevis, da de tror att deras tid eller tillgang till den digitala tekniken blir
begransad. Och som numera ar ett faktum sa dar mobiltelefonen och Internet en stor och

103 Campbell, 2005 och Li, 2005
104 Se till exempel Slonje, Li, Smith, 2006
195 |_gvheim, 2002 sidan 145-156

32



viktig del i barn och ungas liv.°® Buckinghams resonemang om att anvandningen av
Internet 6kar snabbt och malgruppen &r barn och unga satter Bea ord pa nar hon sa att "det
finns ju inget som tyder pa att datoranvandandet, skulle ga ner sa det ar viktigt att man
hela tiden haller sig uppdaterad, speciellt som larare.” Man kan se Internet som en teknik
eller ett verktyg for att na dit man vill eller dit man vill eller maste bade nar det galler
kommunikation och information. Det har skapat nya mojligheter att sprida information till
en massa och som Hadenius och Weibull fortsatter, sa har Internet ocksa gett oss
mojlighet att ge omedelbar feedback och vara i direkt kontakt med varandra.*” Tillgangen
till den digitala tekniken ar nagot som barn och unga idag ar vana vid och nagot som vi
blivande larare maste ha insikt i.

Slutsatser omkring fenomenet e-mobbning

Barn och ungas medievanor var inget som de blivande lararna hade storre kunskaper om,
men som de anda skapat sig en viss insikt i genom VFU och egna erfarenheter. Man
trodde, i enlighet med de teorier som jag i mitt teorikapitel lyft, att det var spel, chatt och
Internet som var de storsta medierna. Tiden som barn spenderade med medierna var inget
man i storre utstrackning reflekterade 6ver utan man konstaterade mer att man trodde att
eleverna spenderade mycket tid med dem. Att e-mobbning och mobbning tar sig samma
uttryck fast via olika kanaler var det ingen tvekan om att de blivande lararna ansag. Man
trodde ocksa att det framst handlade om meddelanden och bilder spridda via Internet chatt,
SMS och e-post. Vidare konstaterade man att den nya tekniken har gjort det enklare att
sprida rykten och liknande samt att méjligheten att vara anonym har ckat markant. Spraket
har, i och med den digitala teknikens framfart, andrats och attityden hardnat. Man vagar
mer och sager saker som man inte gjort om man stod 6ga mot 6ga med sitt offer. Som
larare kan det ocksa vara svart att veta vad som &r ens uppgift da det mesta av e-
mobbningen forekommer pa elevernas fritid, och tolkning ar numer nagot som blivit &nnu
viktigare. Eftersom datoranvandandet inte kommer att minska, snarare tvartom, ansag de
blivande lararna att det &r bra om man haller sig uppdaterad.

IT- kunskaper

Nar det galler IT kunskaper finns det bade de som anser att de har goda kunskaper pa
omradet och de som inte vet nagonting utover att skicka e-post. Som larare ute i skolorna
ansag alla de blivande lararna som jag traffat att man maste ha viss kunskap inom IT-
omradet. Nar jag stallde fragan om de IT-kunskaper man har kommer ur att man last pa
lararprogrammet eller om det &r av sjalvbevarelsedrift som man har dem, fick jag i princip
samma svar av sa gott som alla, att de sjalva har fatt se till att fa de kunskaper som de har.
Alla svar var liknande och flera ansag det vara konstigt att inte lararutbildningen tog ett
storre ansvar i att lara ut kunskaper pa detta falt. Bjorn sa sa har: "Det handlar om ett
egenintresse ocksa, att vilja halla kvar vid de kunskaper man har. Haller man inte pa med
larande och IKT sa tappar man de kunskaperna.” Flera konstaterade att det ar viktigt att
vara orienterad pa omradet och visa sina elever att man kan och vill lara sig eftersom det
ar en stor del av elevens vardag.

Flera av de blivande l&rarna som deltagit i min studie uppgav att de anvander MSN sjalva
och en del av dem har ocksa varit eller ar deltagare i nagon slags forum. Datorspel &r inget
som nagon av dem anvander flitigt men visst har en och annan spelat. Kunskaperna ar som
sagt varierande mellan de intervjuade men nagot alla var dvertygade om ar att man som
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larare maste ha lite insikt i vad som ar aktuellt just nu nar det galler vilka
kommunikations- och informationskanaler som barn och unga anvénder. | utdraget fran
min andra intervju resonerar man kring lararens skyldighet sa har;

Jag - Ar det en skyldighet att ha en insikt i detta?

Bjorn - Ja det tycker jag

Bea - Ja absolut

Bjorn - eftersom att det star i LPO 94 att eleverna efter arskurs fem ska ha
en insikt i IKT, sa tycker jag att det ar en skyldighet att besitter de
kunskaperna sa att man kan lara ut.

Bea - Jag tycker absolut att det &r en skyldighet att se hur det fungerar och
vad som skrivs [hur det anvands]

Bjorn - sen ar det ju bra for lararen att soka information pa natet som ar
ofta &r mer uppdaterad.

Jag - Behdver man vara aktiv deltagare?

Bjorn - Just nu sa racker det att man ar medveten om vad det ar sa att man
sjalv kan gora vissa sokningar

Bea - Ju langre fram... det finns ju inget som tyder pa att
datoranvandningen skulle ga ner sa att man hela tiden haller sig uppdaterad
ar viktigt.

Anledningen till att man bor ha en insikt i ungas medieanvandning menade tjejerna i den
tredje intervjun ar for att man maste hanga med i utvecklingen; ... for att forsta vad som
hander pa deras fritid, for mycket som hander pa fritiden tas ju med till skolan.” De
fortsatter med motiveringen att man inte vill sta helt handfallen nar eleverna kommer till
skolan och diskuterar en grej.

Kunskapen och vetskapen om hur dessa blivande larare ser pa mobbning, e-mobbning och
sina IT-kunskaper ger mig en analysgrund och jag ska nu férdjupa resultatet och dra
slutsatser. De blivande lararna vill arbeta for att ge eleverna positiva medieupplevelser och
for att gora detta maste man ha kunskap om alla aspekter som kommer med den snabba
utvecklingen.

IT-kunskaper ar sjalvbevarelsedrift

De omraden som lararstudenter upplever att de har tillrackliga I'T-kunskaper i &r, enligt
KK-stiftelsens undersokning av lararstudenter, de omraden som man tvingas anvanda for
arbetet med sina studier pa lararprogrammet.’® Dessa omraden &r ocksa de som de
intervjuade ansag att de har kunskap och insikt i. Bea sa att "det lilla jag har, har jag inte
fatt genom skolan i sig utan for att man varit tvungen att lamna in via mail eller sa.” Ingen
av de intervjuade blivande lararna kunde sdga att lararutbildningen i sig hade gett dem
kunskaper pa IT omradet, utan de kunskaper som man har ar de som man for egen maskin
skaffat sig. Disa menade “’ja det ar ju sjalvbevarelsedrift 1art mig det jag kan av eget
intresse, vi har inte gjort ndgonting om Internet tror jag inte.” En av de blivande lararna
har genom sitt val av inriktning IKT, informations- och kommunikationsteknologi, fatt
avgorande kunskaper pa IT-omradet.

Vidare tyckte de blivande lararna att det finns manga verksamma larare som inte har
nagon storre kunskap eller insikt pA omradet och att det ar forvanande att inte det har lagts
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till lite mer IT i utbildningen. Man tyckte att det ar viktigt att man som larare ar
uppdaterad och nar jag stallde fragan om man anser det vara en skyldighet sa svarade flera
av dem ja. Bjorn fortsatte dessutom med att fylla i "eftersom att det star i LPO 94 att
eleverna efter arskurs fem ska ha en insikt i IKT, sa tycker jag att det ar en skyldighet
besitter de kunskaperna sa att man kan lara ut. ... [Och] sen &r det ju bra for lararen att
soka information pa natet som ar uppdaterad.” De blivande lararna sa ocksa att det &r
viktigt att ha sd mycket kunskap sa att man forstar vad eleverna tala om och att man
forstar vad de gor pa fritiden.

De blivande lararna i min studie visade pa samma positiva installning som lararna i KK-
stiftelsens undersokning till att anvanda sig av IT i undervisningen. Missnojet med de
formedlade IT kunskaperna som KK-stiftelsens undersokning visat, bekraftades av de
blivande larare som deltagit i mina intervjuer. Man talade om att det inte funnits nagra
praktiska 6vningar och inte ens nagon forelasning om medier och medieanvandning.

”Man far anvanda det pa ett bra satt i och med att jag vet lite, s& vet jag vad de snackar
om nar de sager MSN eller LunarStorm, sa det blir inte kinesiska nér de séger de orden.”
sa Anna nar hon reflekterade éver de kunskaper hon har och hur hon kan ha nytta av dem i
det kommande yrkeslivet. De flesta av de intervjuade hade MSN och hade ganska goda
kunskaper nar det géller Internet. E-post ar nagot som kravs att man hanterar nar man gar
pa lararutbildningen och det som verkligen sags som ett problem infér det kommande
yrkeslivet var att man besatt ytterst lite kunskap om det pedagogiska verktyg som datorn
kan vara. Eftersom att datoranvandningen hela tiden 6kar sa tvivlar bade larare och elever
pa lararnas kunskaper pa omradet vilket kan vara en av orsakerna till att man inte vet hur
man ska agera i situationer som till exempel e-mobbning.

Det faktum att barn och unga lever med sina medier och att datortillgangen och
anvandandet hela tiden 6kar gor att man som larare bor ha insikt pa detta omrade. Som
larare kan man hjalpa eleverna att fa positiva upplevelser av medierna och dess funktion,
allt ifran kallkritik till att visa forstaelse for mediernas dragningskraft. Anna menade att
det kénns viktigt att lararutbildningen ger blivande larare en insikt i barn och ungas
medievanor, det behdver inte vara en jattestor del men en introduktion, som beréattar om
laget just nu.” Fler av de blivande lararna sa att det &r bra att ha en forstaelse for barn och
ungas fritid eftersom det inte sdllan ar avgoérande for saker som sker i skolan. En viktig
aspekt av IT och datoranvandningen ar den som Bjorn tog upp: ”Haller man inte pa med
larande och IKT s& tappar man de kunskaperna ganska fort, det &r en aktiv kunskap.”,
vilket alla av de intervjuade verkade ha forstaelse for.

Slutsatser om IT kunskaper

De blivande lararna uppgav att de har tillrackliga kunskaper pa de omraden som kravs for
att genomfora sina studier pa lararprogrammet vid Géteborgs universitet, men att det inte
ar kunskaper som givits av denna utbildning. Kunskaperna som man besatt ar sadan som
man sjalv skaffat sig. Det ar forvanande att lararutbildningen inte har lagt till mer om IT
och framforallt om barn och ungas medieanvandning da behovet i skolorna for de blivande
lararna verkar stort. Att ha insikter pa IT-omradet, och da bade i barns och ungas
anvandning och i hur man anvénder datorn som pedagogiskt verktyg, ar nagot som de
blivande lararna tyckte var viktigt och att de 6nskade att lararutbildningen gett mer av. Att
vara relativt ung och student gor att flera av dem anvande sig av Internet som verktyg och
kommunikationskanal med e-post, MSN, forum. Man visste ocksa hur enkelt det &r att
skicka e-post till ett stort antal personer eller 1dgga upp en hemsida. Dessa kunskaper eller
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erfarenheter var nagot som man tyckte var positivt och nagot som man visste ar en form
av aktiv kunskap som man maste uppdatera standigt for att hanga med.

Slutligen en summering

Nu nér jag har gatt igenom fragestallningarna en och en sa ar det dags for en
sammanfattning av hela mitt resultat. Jag har haft samtalsintervjuer med sju stycken
blivande larare som gar pa lararprogrammet vid Goteborgs universitet for att belysa
mobbningens nya vagar och framforallt deras syn pa detta fenomen. For att fa en dverblick
och en insikt i deras syn pa detta har jag anvant mig av tre fragestallningar; hur beskriver
blivande larare mobbning, hur beskriver blivande larare e-mobbning och hur ser blivande
larare pa sina IT kunskaper. Manga av de svar som redovisats i detta resultatkapitel
overensstammer med de teorier som uppsatsen bygger pa.

Mobbning och e-mobbning ar nagot som vi kan kategorisera som samma sak, men att de
tar sig uttryck i olika forum. Det ar upprepande krankande behandling mot en eller flera
personer som utfors av en eller flera personer. Bade den traditionella och e-mobbningen ar
nagot som kan ta sig saval fysiska som psykiska uttryck, sager man till exempel pa
stiftelsen Friends hemsida, men de blivande lararna ansag att e-mobbningen framst ar
psykisk. De blivande lararna sag det som att personen som mobbar arbetar mot ett mal att
skada eller kranka. Man lyfte aspekten av tolkning och hur viktigt det &r att forsta
tolkningen n&r man kommer in i en ny gemenskap eller nédr man som larare ska blanda sig
ett misstankt mobbningsfall. Att bry sig om och arbeta med mobbning var nagot som de
blivande lararna ansag vara av hog prioritet men det verkade ocksa vara sa att man garna
vill ha klara bevis fran eller flera personer och garna fran den inblandade for att man ska ta
tag i mobbningsproblemet. Mobbning ar nagot som man trodde har mycket med
gruppdynamik att géra och att man som vuxen i skolan kan verka for en bra
gruppdynamik och en trygg miljo.

E-mobbning tar, enligt lararna, sig framst uttryck via Internet, SMS och e-post och att
sprida bilder tror man &r vanligt. Kanske ar detta ett verk av massmediernas fokusering pa
mobiltelefonernas kameror och problemen med dessa nér det galler just e-mobbning. De
blivande l&rarna reflekterade 6ver hur den digitala tekniken gjorde det lattare for
mobbarna att na sina offer dygnet runt och éverallt.

Nér det galler barn och ungas medieanvéndning hade de blivande lararna ganska lite

kunskap pa detta omrade, men deras diskussioner gick i samma banor som de resultat
Medieradets undersokning visat, det vill saga att spel, chatt och surfa var det som lag
overst bland sysselsattningarna som barn och unga gjorde pa Internet.

Nar det géllde de egna IT kunskaperna sa hade de blivande lararna framst fatt dessa
genom eget intresse och kunde kanna oro infor det kommande yrkeslivet. De ansag att
man som l&rare bor ha insikt i de olika mediekanalerna som ens elever anvénder och att
man borde uppdatera sig sjalv for att hanga med och skapa forstaelse for elevernas fritid
och intresse. Det &r bra att kunna erbjuda sina elever positiva saker med medieanvandning
i form av till exempel kallkritik. De reflekterade over att det fanns verksamma larare som
varken hade kunskaper i medier i stort eller rorande IT och tyckte det var konstigt att
lararprogrammet inte lagt till mer om detta i utbildningen.

For att kunna arbeta med nagot behdver man kunskap pa omradet och har man inte
kunskapen kanske man inte orkar ta tag i ett problem som mobbning eller e-mobbning.
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Denna slutsats var den som de blivande lararna drog nar de reflekterade dver varfér man
blundar oftare &n man arbetar med problemet, nagot som jag i mina inledningsord ocksa
lyfte. Blivande larare behdver kunskaper i hur elevernas vérld ser ut for att man ska kunna
végleda dem genom sina skolar pa basta satt och lagga grunden till varje manniskas
egenvarde och respekten for var gemensamma miljo.'*

1091 srarforbundet, 2002 sidan 9
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Slutdiskussion

Skolan har som uppdrag att 6verféra grundlaggande vérden, frimja elevernas larande och
att darigenom forbereda dem att leva och verka i samhallet. Skolan ska strdva mot att man
som ménniska tar avstand fran att andra manniskor utsatts for fortyck och krankande
behandling. Man ska ocksa efter genomgangen grundskola ha kunskaper om medier och
deras roll, samt kunna anvanda informationstekniken som ett verktyg for kunskapssékande
och larande.™ Det finns ocksa fler outtalade mél, som t ex att man i skolan skall utveckla
elevernas kommunikativa och sociala kompetenser, vilket for mig kédnns som en
avgorande uppgift da vara kommunikationskanaler blir fler och verktygen for skapandet
av sociala kompetenser dkar.

Slog férvantningarnain?

Mitt forsta antagande var att de blivande lararna i min undersékning skulle definiera
mobbning i enlighet med Olweus definition, att det &r upprepade negativa handlingar mot
en person. Detta visade sig vara ett antagande som jag nu kan siga slog in. Att man ocksa
tyckte att det kunde vara saval en fysisk som psykisk aktivitet var ocksa ett riktigt
antagande. De blivande lararna resonerade i stort sett kring detta fenomen som bade jag
och teorierna trodde. Nagot som jag var intresserad av att veta var om de visste hur man
arbetade med mobbning ute i skolorna och det visade sig, precis om mina egna
erfarenheter sager mig, att det ar en brist i den nya Lararutbildningen att man inte far
insikt i ett omrade som ar sa viktigt som alla barns och elevers lika vérde. Skolan lyder
fran och med forsta april 2006 under en lag som sager att man inte far utsatta nagon i
skolan for diskriminering. | takt med att denna lag tradde i kraft har man precis som
tidigare ett ansvar, den enda skillnaden &r att man numera lyder under en lag.

Barns och ungas medieanvandning var nagot som jag trodde att de blivande lararna hade
storre insikt i an vad det visade sig att de hade. Innan jag satte igdng med mina intervjuer
antog jag att deltagarna var flitiga anvéndare av de kommunikationskanaler och den
informationssokning som den digitala tekniken erbjuder. | princip trodde jag att man
anvande stora delar av det digitala utbudet och hdngde med i debatterna. Detta visade sig
inte alls vara fallet och flera av de blivande lararna anvénde ett valdigt begransat utbud
och kunde i vissa fall oroa sig for detta nar det géallde det kommande yrkeslivet. Jag
befarade ocksa att man inte hade nagon direkt kunskap om e-mobbning och den oron
visade sig stdmma. Man kunde dock satta sig in i situationer och diskutera fenomenet,
vilket man kan se som en forsta tankestéllare, och kanske kan man hoppas att jag har
Oppnat for nya kunskaper och viljan att lara mer om detta fenomen. De blivande l&rarna
forstod, efter det att vi diskuterat mobbning och e-mobbning, att det &r ett problem som
man kommer at mota i yrkeslivet.

| examensordningen for lararprogrammet™** star det att man vid avslutad utbildning som
larare ska kunna anvéanda informationstekniken i den pedagogiska utvecklingen och inse
massmediernas roll for den pedagogiska verksamheten. Ser man till de blivande lararna
som deltagit i denna studie s& anser de sjélva att deras kunskaper pa omradet ar mycket
begransade. Ett av de antagande som jag gjorde utifran mina teorier innan jag startade med
intervjuerna var att man som blivande larare varderade kunskaper pa IT-omradet hogt och
att man ocksa skulle ha goda forutséttningar pa detta omrade. Visst var det sa att man

110 srarforbundet, 2002 sidan 11-16
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ansag att man som student idag hade battre insikt &n de verksamma lararna ute i skolorna
och visst var det sa att man mer an garna hade sett mer av information om saval
mobbning, e-mobbning som IT i sin utbildning pa Lérarutbildningen vid Géteborgs
universitet.

En 6vergripande fraga som jag har tankt pa genom hela arbetet med denna uppsats ar hur
mobbningen tar sig uttryck via de digitala medierna. Detta har bade mina teoristudier och
mina samtalsintervjuer gett mig en inblick i och jag ar inte forvanad att mobbningen soker
sig till forum som chatt och e-post eller via mobiltelefonerna. Mobbningen &r ett fenomen
som har funnits i arhundraden och ndgot som forkommer i sammanhang och gemenskaper
dar man skapar identiteter. Aven den nya digitala varlden kraver en identitet, &ven om den
inte alltid &r den verkliga, sa varfor skulle inte mobbningen finna sin vag dit? Att
mobbning &r detsamma saval i den reella verkligheten som i den digitala framstar inte
heller som konstigt for mig och jag kan forsta att orden blir grévre och méjligheterna fler
for den som mobbar. Att larare och vuxna har liten inblick i vad som forsiggar under en
skoldag eller mellan barn och elever pa fritiden ar ocksa nagot som blivit klart nar jag
arbetat med uppsatsen. En skrammande tanke &r att man inte ser, eller ser men inte agerar
mer tycker jag. Jag fragade den fragan som jag och flera av forskarna pa omradet stallt;
Varfor det verkar vara sa att man lattare blundade for mobbning och e-mobbning, &n att
man arbetar med det?

Nar jag lyfte frigan om vad som lag till grund for att man inte agerade eller arbetade med
mobbning eller e-mobbningen svarade de blivande lararna att det kan handla om saval
okunskap som bristen pa ork. Bea formulerade det som “har man inte kunskapen kanske
det gor att man inte orkar.” Detta svar bekraftar det som jag redan i inledningen sa, att
vaga ar nagot som mer ofta dn sallan handlar om att man inte har kunskap eller erfarenhet
och att man da kanner sig otrygg i sin roll. Denna otrygghet kan latt Gvervinnas om man
ger lararna kunskap och jag ateranvander samma citat av Bjork som jag anvande i
inledning till denna uppsats: “Utbilda lararna sa att de dvervinner sin radsla om att prata
och ingripa mot mobbing och fortryck i skolan.”

Efter att jag sonderat terrangen pa detta omrade fann jag flera olika véagar och framférallt
da hjalp till sjalvhjalp. Stiftelsen Friends har massor av material och BRIS har dven de
visst material som kanske framst &r riktat direkt till barn och unga. Aven om man kan
tycka att e-mobbning ar ett relativt nytt fenomen sa kan det beskrivas som i rubriken pa en
av artiklarna som jag last "New bottle but old wine...”. Det handlar om att sadla om eller
byta kostym for att tackla fenomenet fran en ny vinkel. Som larare &r det viktigt att vara sa
insatt som mojligt i problemen for att kunna méta dem i verksamheten. Sjalvklart vore den
bésta l6sningen att L&rarutbildningen gav oss blivande larare vagledning och faktiska tips
pa hur det kan se ut och hur man kan ga tillvaga nar man stoter pa problem i
verksamheten. Om man inte har resurser att formedla denna information finns det ju som
sagt en rad organisationer som nog géarna hade sett att det blir sjalvklart for larare att fa
veta mer pa omradet mobbning, e-mobbning och som mer &n gérna bistar med sin
kunskap. Aven kunskap om barns och ungas medieanvandning saknades hos deltagarna i
intervjuerna och ar nagot som jag tror att man mer och mer kommer att behéva i sitt yrke
for att diskutera och forsta sina elever.

Uppsatsen har dppnat for en rad fragor och intresseomraden nar det géller hur man ska

arbeta med mobbning, e-mobbning och utbilda larare i IT-kunskaper och hjalpa dem att
far insikt pA medieanvandningsomradet, men ocksa fér kommande forskning runt fragor
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som identitetsskapande och sjalvbilder hos barn och unga som dr utsatta for, och utfor
mobbning digitalt. Hur paverkar de digitala medierna oss och vara liv? Att Internet medfor
manga majligheter nar det galler att sprida sanningar, osanningar, rykten och irrelevans &r
ingen hemlighet, men hur ska man férhalla sig till det? Och hur ska man som lérare pa ett
bra sétt fora en dialog i klassrummet om etik i de digitala medierna?

Flera ganger under mitt arbete har jag upprepat repliken ... - du simmar ur bild! Allt ar
intressant och under mitt sokande for forstaelse for varfor detta fenomen och problem inte
ar mer uppmarksammas sa har jag kommit pa villospar ett flertal ganger. Jag finner det
troligt att forskningen pa detta omrade kommer att ge oss manga svar framaover.
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Sammanfattning

Intresset for uppsatsen &mne vacktes i och med den senaste tidens diskussioner om
"mobbningens nya vagar’, saval i dagspressen som i TV-nyheterna och de kommersiella
kanalernas reklamblock. Mobbning &r ett begrepp och ett problem som lange funnits i
skolans varld och nagot som vi alla har mer eller mindre insikt i och erfarenhet av. Som
blivande larare anser jag det vara viktigt att ha en insikt i sdval mediernas utveckling som
de olika kommunikationskanalerna och den interaktivitet som de nya digitala medierna
erbjuder. Forskningen pa omradet e-mobbning ar fortfarande i forstadiet och jag har tagit
hjalp av saval aktuella rapporter som av tidigare forskning som fokuserar pa mobbningens
traditionella form.

De moderna kommunikationsvéagarna gor oss oberoende av tid och rum, vi kan vélja att
alltid vara tillgangliga. Motesplatserna ar flera och vi kan delta eller ta avstand fran
desamma. Man kan vara sig sjalv, man kan vara anonym eller anta en falsk identitet. Att
séga negativa eller elaka saker verkar vara enklare om man kommunicerar via Internet
eller SMS &n om man star 6ga mot dga. | och med att massinformationsspridning har
blivit mojligt &ven for privatpersoner har det privata blivit allt mer offentligt. De unga
lever och spenderar mycket tid med medierna och ser dem som en livlina.

Mobbning dar en gammal foreteelse och ar ett begrepp med en individualistisk pragel och
ses som en lang och utdragen process. | e-mobbningssituationer galler samma
forutsattningar som i de traditionella mobbningssituationerna, att man vet vilka
konventioner som rader och hur saker och ting kan tolkas. All mobbning handlar om savl
fysiska som psyksiska pahopp. E-mobbning &r en ny foreteelse och ar nagot som forsiggar
mestadels pa fritiden och den mest utsatta gruppen ar tjejer dar dubbelt s3 manga som
killarna uppger att de har problem med detta. Detta ar vad mina teorier séger och for att
uppna uppsatsen syfte att belysa mobbningens nya vagar och blivande larares syn pa
detta fenomen, intervjuades sju blivande larare.

Jag har arbetet med tre fragestallningar i denna uppsats, den forsta later de blivande
lararna beskriva mobbning. Svaret pa denna fragestallning 6verensstamde val med det
som teorierna for uppsatsen sagt, att mobbningen ar en upprepande, krankande handling
mot en person av en eller flera personer. Trakasseringen kan vara saval fysisk som
psykisk. Nar de blivande lararna redogjort for den traditionella mobbningen later nasta
fragestallning dem beskriva e-mobbning. Att mobbning och e-mobbning ar samma sak
fast i nya kanaler var det man kom fram till och att de digitala medierna ger mobbarna
storre mojlighet att na sina offer, och att mobbarna ges fler chanser at na sina offer. Att en
enda handlig kan ge stora effekter lang tid framat, var ocksa nagot som de blivande lararna
reflekterade dver. Hur de blivande larare ser pa sina IT-kunskaper var den tredje
fragestallningen och alla deltagarna i min undersokning sager att de 1T-kunskaper som de
har, har de framst lart sig pa egen hand och att lararutbildningen borde félja utvecklingen
med den 6kade anvéndningen av digitala medier. Man anser att man som larare bor ha en
insikt i medierna som eleverna anvander och hanga med i utvecklingen sa att man kan ge
sina elever goda medieupplevelser. Mina resultat éverensstamde val med mina teorier.

E-mobbning ar ett gammalt fenomen i nya klader och forekommer via saval,

mobiltelefoner som e-post och chatt-program. E-mobbningen ar hér och vi maste lara oss
hur vi ska agera och arbeta med det ute i skolorna.
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Bilagor

Intervjuguide — mobbningens nya végar
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Bilaga 1

Intervjuguide - mobbningens nya vagar

Bakgrund
Kdn
Alder
Bakgrund
Kommande yrkesroll vilken arskurs kommer du att jobba?
vilka amnen har/ kommer att inga i din examen?

Mobbning
Vad betyder mobbning for dig?
Hur tar sig mobbning uttryck? Fysiskt?
Psykiskt?
Egen levda exempel pa mobbning?
Né&r bor man som vuxen/larare ”lagga sig i”?
Hur ska man da ga tillvaga anser ni?

e-mobbning

Hur tror man att de olika digitala medierna anvands av barn och unga?
Vad betyder e-mobbning?

Vilka uttryck tar sig e-mobbning?

| vilka kanaler tror du att e-mobbning finns?

Vad ar det som paverkar mobbning?  Kontexten?

Uppvéxten?
VVem &r det som mobbar?
Vem &r det som blir mobbad?
IT
Hur ser ni pa er IT-kunskap? Kommer kunskapen framst ur lararutbildningen?

Kommer kunskapen frdmst ur det egna intresset?

Ar ni deltagare i ndgot forum/chatt program typ, lunarstorm eller liknande?
Anser ni att det ar en larares skyldighet att skapa sig en uppfattning om dessa motesplatser?
Anser ni att en larare bor vara deltagare/aktiv i nagon form av virtuellmétesplats?

Diskutera fenomenet
kamratstodjare




