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Sammanfattning

Forutséttningarna for att nyheterna pa Nova ska kunna bidra till att uppna Schenkers
kommunikationsmal &r generellt sett mycket goda. Liksom i alla sammanhang som har med
verkligheten att gora dr nyhetsproduktionen pa Nova emellertid inte helt problemfri.
Framforallt finns det vissa hinder nér det giller redaktorernas arbetssituation.

Det visar en studie av Novas redaktorer och Novas nyheter som genomforts pa uppdrag av
Schenker under varen 2007. Studiens syfte var att undersoka forutsittningarna for Novas
nyheter att kunna bidra till att uppna Schenkers kommunikationsmal i samband med den nya
affarsplanen for 2008. Studien genomfordes med hjélp av en enkdtunderdkning av
redaktorerna pa Nova, en innehallsanalys av Novas nyheter samt en mindre studie av
nyheternas design.

De tre delstudierna ger tillsammans en bild av nyhetsproduktionen pa Nova och vad som
krévs for att gora den béttre. I enkdtundersokningen studerades redaktdrernas arbetssituation
och faktiska nyhetsproduktion samt redaktorernas syn pa nyheter och den egna rollen som
nyhetsproducenter. Nyheternas innehdll studerades ur ett lednings- och ldsarperspektiv for att
fdnga in bade ldsarnas och ledningens intressen. I den sista lite mindre studien undersoktes
nyheternas struktur, livscykel och uppbyggnad for att fa en bild av nyheternas presentation.
Fokus i alla tre studierna ligger pd kommunikation av Schenkers virderingar ur ett
ledningperspektiv men studierna leder dven indirekt till forslag om forbéttringar nér det géller
nyhetsformedlingen och redaktorernas arbetssituation generellt.

Studierna visade att Schenkers varderingar kommuniceras i relativt hog grad i nyheterna pa
Nova. Redaktdrernas instédllning till att formedla foretagets gemensamma visioner, mal,
policies och virderingar ar ocksd mycket positiv. Redaktorerna tycker att det ingar i deras roll
som nyhetsproducenter pd Nova att forklara liksom att skapa ett intresse, engagemang och en
forstaelse for sadant som hiander inom Schenker.

Det finns dessutom en skapargliddje hos redaktorerna och en vilja att producera bra, positiva,
intressanta och viktiga nyheter som berdr manga och ger en kénsla av gemenskap. Dessa ideal
finns dessutom i stort sett aterspeglade i nyheternas innehall som till stor del ar just viktiga,
positiva, formedlar en vi-kdnsla och berdr.

De problemomraden som finns ror framforallt redaktorernas arbetssituation. Det handlar hér
om att de skulle behdva mer tid till nyhetsproduktion pa Nova, att de har svart att hitta
uppslag till nyheter och att de upplever att omgivningen, inklusive cheferna, dr oengagerad
och visar brist pa uppskattning och engagemang. Aven tekniken upplevs som svar vilket
forklarar att manga redaktorer girna skulle vilja gé en vidareutbildning i nyhetsproduktion pé
Nova. Framst dr det inom omrédena bildhantering och att lira sig skriva en bra och intressant
nyhetstext som ménga skulle vilja 6ka sin kompetens.

Det visade sig dven att manga redaktorer tycker att det rader oreda bland nyheterna pa Nova
vilket bekriftas av studierna av nyheternas innehéll och design. Nyhetsflodet ar relativt
ojadmnt, ndgot som framforallt géller Novas forstasida dir toppnyheter ibland 14ggs ut flera
ganger om dagen och ibland inte alls under flera dagar. En del av de nyheter som ligger pa
Nova ir dessutom mycket gamla vilket betyder att de har tappat lisvirdet. Aven nyheternas
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struktur visade sig vara kranglig. Det &r svart att fi grepp om nyheternas grupperingar, vart
nyheten har sitt ursprung och vad de innehéller vilket i sin tur leder till viss forvirring bland
bade ldsare och redaktorer.

Det finns @ven vissa aspekter som ror nyhetsformedlingen ur ldsarnas liksom ledningens
perspektiv som kan ses som problematiska. Innehallsanalysen av Novas nyheter visade att
bade det rumsliga och kulturella avstdndet — dvs. att hindelsen berdr samt att den utspelar sig
1 ldsarens nirhet med fordel skulle kunna minska nagot. Dessutom skulle mél och virderingar
1 hogre grad kunna konkretiseras, tolkas och formedlas med ett kinslomissigt engagemang. |
dag gors detta 1 mycket liten utstrackning.

Resultaten som framkommit under de tre delstudierna och som hér kortfattat presenterats har
utmynnat i rekommendationer till Schenker som ror savél redaktorernas situation som
samordningsaspekter och inriktning av nyhetsarbetet. Dessa redovisas 1 uppsatsens
slutdiskussion.



1. Inledning

Manga svenska organisationer verkar i en komplex miljo. Mal, strategier och planer maste
standigt ses Over och anpassas till en omgivning som oavbrutet fordndras. Foretag som vill
vixa och né framging maste vara uppméarksamma pé sin omvérld och ritta sig efter dess krav,
onskemadl och behov. Detta stéller i sin tur krav pd organisering och ledning inom
organisationer. Det blir allt viktigare att vara flexibel, kundorienterad och lyhord for olika
opinioner i samhdéllet. Som en foljd av detta gar utvecklingen mot mer organiska, dppna och
decentraliserade foretag dir de enskilda medarbetarna ges storre ansvar. Storre fokus laggs
dérfor pd intern marknadsforing for att motivera och engagera medarbetarna i foretagets
verksamhet, mél och virderingar.

I borjan av 1980-talet véxte intresset for organisationskultur i Europa. Anledningen till detta
var att det da skedde stora ekonomiska och teknologiska fordndringar i1 foretagsvérlden som
kravde bade okad flexibilitet och 6kad decentralisering. I takt med att foretagsledningens
kontroll minskade 6kade vikten av att foretagets anstillda kdnde och tog eget ansvar. Intresset
for méanniskan i organisationen dkade déarfor betydligt och det blev centralt att hitta ett sitt att
vigleda de anstillda i sitt nya ansvar. [ manga organisationer fokuserade man dirfor pa att
skapa en stark, vél forankrad kultur med gemensamma forestallningar, idéer och viarderingar.

I och med den nya fokusen pé kultur uppmérksammades ocksé inom manga organisationer
vikten av intern marknadsforing och strategisk kommunikation. Det 4r helt enkelt omdjligt att
skapa en organisationskultur eller stirka ett foretags varderingar utan kommunikation. De
flesta forskare och praktiker p4 omradet dr Gverens om att den muntliga
kommunikationsformen — som ses som en mer rik form — ar bast lampad for budskap som
handlar om mal, visioner och vérderingar eftersom denna typ av information ofta kriver viss
tolkningshjélp. Samtidigt har intranétet blivit den viktigaste kommunikations- eller
informationskanalen i méinga lite storre, decentraliserade organisationer.

Schenker dr ett modernt decentraliserat foretag som ligger 1 framkant inom sin bransch.
Motiverade och engagerade medarbetar ses som foretagets viktigaste konkurrensfordel. For
att vara med och mota en alltmer krdvande omvirld har en ny affarsplan arbetats fram dér
bland annat kultur betonas. Internkommunikationens roll i den nya affarsplanen — eller mélen
for kommunikationen — &r att hjélpa till och skapa en kvalitetskultur samt stirka foretagets
ovriga virderingar. Schenker vill att intranédtet Nova — i egenskap av foretagets viktigaste
informationskanal — ska spela en betydande roll for att uppna dessa mal.

Studiens syfte

Studien genomfors pa uppdrag av Schenker vid institutionen for journalistik och
masskommunikation, IMG, vid Goteborgs universitet. Undersdkningen dr skraddarsydd efter
Schenkers kommunikationsbehov och deras 6nskan att lata intranitet och dess nyheter spela
en betydande roll 1 internkommunikationen kring foretagets mal och vérderingar. Syftet med
studien dr att: undersoka forutsattningarna for Novas nyheter att kunna bidra till att uppna
Schenkers nya kommunikationsmal i samband med den nya affarsplanen. Eftersom méalen
formulerats pa ledningsniva har denna studie ett ledningsperspektiv pd kommunikation. Sjélva

-3.



undersdkningen fokuserar enligt 6verenskommelse med Schenker pa tre aspekter. Dessa kan
dven tinkas forbéttra Novas nyheter generellt;

e Redaktérerna — eller om man sa vill nyhetsproducenterna — pa Nova. Redaktdrerna ses
som viktiga opinionsledare i1 den fordndringsprocess som pagér inom Schenker. Dérfor
studeras redaktdrernas arbetssituation och deras nyhetsproduktion. Aven deras syn pé
nyheter och pa den egna rollen som nyhetsproducenter undersoks.

e Nyheternas innehall. Det ér centralt att nyheterna lyckas intressera medarbetarna pé
Schenker for att budskap kring mél, strategier och vérderingar 6verhuvudtaget ska na
fram. Nyheternas innehdll studeras dérfor inte bara ur ledningens utan dven l4sarnas
perspektiv.

e Nyheternas design. Nyheternas uppbyggnad, struktur och design kan influera i vilken grad
nyheterna blir ldsta. Av denna anledning studeras dven dessa aspekter.

Till grund for analysen ligger postenkédter som skickats ut till samtliga redaktorer pa Nova, en
innehallsanalys av Novas nyheter samt en mindre studie av nyheternas design. Mig veterligen
finns det fortfarande inga innehdllsanalyser av intranéts nyheter och inte heller ndgra studier
av dessa nyheters producenter vilket gér denna undersdkning relevant — inte bara for Schenker
— utan dven for medie- och kommunikationsvetenskapen som forskningsfalt. En studie kring
internkommunikation av visioner, mél och vérderingar dr dessutom intressant i sig eftersom
dessa aspekter ses som viktiga av manga foretag for att nd hoga resultat och hog effektivitet.

Studiens disposition

Den ldsare som vill direkt till pudelns kérna, resultaten och analysen, hoppar nu direkt till
kapitel 6, 7 och 8. Det andra kapitlet 4gnas ndmligen helt &t Schenker och den interna
kommunikationen samt foretagets viktigaste informationskanal — intrandtet Nova. En ndrmare
beskrivning ges dven av Schenkers kommunikationsmal liksom Novas nyheter och redaktorer.
I kapitel 3 aterfinns studiens teoretiska utgangspunkter kring internkommunikation ur ett
ledningsperspektiv. Har diskuteras vilken roll intrandt kan spela i en organisations
internkommunikation rent allmént och hur man kan se pa internkommunikationens funktion
liksom kommunikation av mal, strategier, virderingar och forindringar. Aven hur mottagarna
av ett budskap accepterar det som kommuniceras samt vad kommunikationen kan ha for
effekter behandlas.

Dessa inledande kapitel leder fram till studiens syfte och fragestallningar, som beskrivs mer
exakt i kapitel 4. En kort beskrivning av metod och material ges i kapitel 5.
Resultatredovisning och analyser, sjdlva beskrivningen av studiens tre intresseomraden, finns
alltsé i kapitel 6, 7 och 8. I kapitel 6 redovisas och analyseras resultaten fran studien av
redaktorerna pa Nova, 1 kapitel 7 behandlas resultaten fran studien av nyheternas innehall och
i kapitel 8 redovisas och analyseras resultaten fran studien av nyheternas design. Sista
kapitlet, det nionde, innehaller en slutdiskussion dér de tre delstudierna vavs samman. Kapitlet
avslutas med ett antal rekommendationer.

I bilagor aterfinns en mer noggrann beskrivning av studiens upplaggning och genomforande
(metod), forskningsdesign, frigeformuldr och kodschema. Det finns ocksa tabellbilaga och
bilaga med bilder.



2. Schenker och den interna kommunikationen

For att fa en béttre bild av det foretag som denna studie &r uppbyggd kring ska vi s& hér
inledningsvis titta lite ndrmare pa Schenker, hur de ser pa den interna kommunikationen och
vilken roll intranétet Nova spelar i denna. Vi ska éven titta pa Schenkers kommunikationsmal
liksom Novas nyheter och redaktorer.

Schenker

Schenker grundades for dver hundra &r sedan av Gottfried Schenker i Wien, Osterrike. Sedan
dess har Schenker vuxit successivt och kan idag stoltsera med att vara ett av virlden storsta
logistikforetag med 50 000 anstéllda pa 1500 kontor 6ver hela varlden. Foretaget dgs sedan
2002 av tyska Deutsche Bahn och dr aktivt inom alla segment fran lastbils-, sjo- och
flygtrasporter till avancerad tredje- och fjardepartslogistik och konsultverksamhet.

Pé Schenker i Sverige ar den viktigaste verksamheten lastbilstransporter vilket har sin
forklaring 1 att det till stor del bygger pa gamla Bilspedition AB. Svenska Schenker har 4000
anstéllda av vilka de flesta arbetar pa en av foretagets tre divisioner: landtransporter, logistik,
sj0- och flygtransporter. Division land &r med sina 3050 anstéllda ryggraden i svenska
Schenker och é&r i sin tur uppdelad i fyra affarsomraden; Inrikes, Utrikes, Paket samt Schenker
Coldsped. Utover dessa fyra affarsomraden ingar dven Schenker dkeri som ett eget bolag
inom landdivisionen.

STABER

Ekonomi
HR
IT
Marknad

DIVISION LAND DIVISION LOGISTICS DIVISION AIR & SEA

Schenker Privpak

Inrikes Air
Utrikes
Paket

ColdSped

Schenker Consulting

Schenker

Dedicated Services

Schenker Akeri Schenker Property

Figur 2:1 Schenkers organisationsschema




Forutom de tre divisionerna finns dven fyra interna bolag inom foretaget med olika
ansvarsomraden; Schenker Privpak, Schenker Consulting, Schenker Dedicated Services och
Schenker Property. Dessa bolag erbjuder kompletterande och stodjande tjénster for Schenker
och dess kunder. Det finns dven fem staber som alla stddjer samtliga divisioner och bolag i
foretaget. Dessa dr Ekonomi, HR, IT, Marknad och VD.

VD-staben innehaller i sin tur de olika specialistenheterna Juridik, Sékerhet, Strategi och
Information. Informationsenheten ansvarar for intern- och externinformationen, PR- och
mediekontakter samt for att samordna aktiviteter knutna till att stdrka Schenkers varumérke.
Dessa kommunikationsuppgifter delas mellan informationschefen Bo Hallams samt hans tva
medarbetare Eva Ralph och Pierre Olsson.

Svenska Schenker stér idag infor betydande fordndringar. VD-staben har arbetat fram en ny
affarsplan for 2008 med syftet att 6ka omséttningen och foretagets resultat. Detta ska goras

genom Okad tillvaxt, effektivitet och kvalitet, nojda kunder samt battre ledarskap.

Schenker AB:s vision fortydligar ytterligare vart Schenker ér pa vég:

Vi ska erbjuda den basta
natverkstackningen

och de bast vardeskapande
logistiklgsningarna

pa hela varldsmarknaden. Vara kunder
ska tycka att vi levererar den basta
kvaliteten.

Vi ska ha den basta kundservicen pa de
marknader vi &r representerade . Vi ar
en god samhéllsmedborgare som tar
ansvar

for personal, omvarld och miljon. For
att uppna detta satter vi kunden i fokus i
allt vi gor.

Internkommunikationen pd Schenker

Begrepp som aterkommer i Schenkers affarsplan for 2008 ir tydlig kommunikation, dialog,
samt Oppna och arliga relationer bade inom och utanfor foretaget. Detta stimmer bra 6verens
med Schenkers informationspolicy som beskriver hur bdde den interna och externa
informationen pa Schenker bor se ut. Informationen ska vara korrekt, tydlig och
dndamalsenlig samt praglas av Oppenhet, drlighet, tillgdnglighet och samarbetsvilja. Nér det
géller internkommunikationen ska den skapa trovérdighet och en kénsla av samhorighet inom
foretaget. Malsdttningen &r att medarbetarna kénner till vad Schenker erbjuder marknaden och
vad foretaget star for.

Det personliga engagemanget och motiverade medarbetarna dr ndgot som betonas inom
Schenker. Hér spelar internkommunikationen en betydande roll. Motiverade medarbetare ses
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som en av de viktigaste framgéngsfaktorerna for foretaget och for att uppna de nya mélen for
2008 laggs extra fokus pd just motivation och personligt engagemang. For att engagera
anstéllda inom ett foretag i nagonting nytt och frimmande krévs en stor kommunikativ insats.
I beskrivningen av hur det nya forbéttrade ledarskapet ska se ut nimns ocksa vikten av att
ledarna lyssnar, for en dialog samt har en tydligare kommunikation med medarbetarna.

P& Schenker ser man den interna informationen som ett ledningsverktyg som ska medverka
till att foretagets affdrsidé, gemensamma mal och virderingar uppnds. Den interna
informationen spelar darfor en stor roll i genomforandet av den nya affarsplanen dér just
véarderingar, mal och kultur &r viktiga faktorer som ska fornyas, forbattras eller forstérkas.

Schenker har 1 huvudsak tvd informationskanaler for den skriftliga formella informationen.
Den ena dr personaltidningen Insidan, som kommer ut fyra ganger per ar, och den andra &r
intrandtet Nova. Det finns dessutom vissa lokala interntidningar liksom en kundtidning som
heter Outside. Forutom de skriftliga kanalerna finns det &ven muntliga informationskanaler sa
som till exempel mdten och utbildningar. Schenkers mélséttning dr att de interna
informationskanalerna ska ha en sa hog tillganglighet att de anstéllda dagligen ska kunna ta
del av ny information. Nova ska utgoéra den viktigaste kanalen for interninformationen.

Kommunikationsmalen

I samband med den nya affdrsplanen har informationsenheten arbetat fram nya
kommunikationsmal bade for den interna och externa kommunikationen. Malen for
kommunikationen med de anstéllda &r att skapa en kvalitetskultur pa Schenker samt formedla,
forstirka, konkretisera och engagera medarbetarna 1 foretagets 6vriga viarderingar. Nér det
giller den externa kommunikationen ska den sprida och stidrka Schenkers nya profil och
image ut mot kunderna.

Schenkers affarsmal dr som redan ndmnts att nd en hogre omséttning och béttre resultat. For
att uppnd dessa mal har strategier formulerats kring 6kad tillvixt, effektivitet och kvalitet,
ndjda kunder samt béttre ledarskap. En viktig del 1 denna process ér satsningen pa 6kad
kvalitet och skapandet av en kvalitetskultur pa Schenker. Denna kvalitetskultur ska
kdnnetecknas av en stindig jakt pa forbattringar pa foretagets alla nivaer samtidigt som
arbetsprocesser ska standardiseras sa att arbetet kan utforas mer effektivt och felfritt
(nollvision). Pa sa sétt kan dven tillviaxten och chansen att kunderna blir ngjda dka. Begreppet
kvalitetskultur har sitt ursprung i Japan dar man framforallt 1 bilindustrin lyckats just med att
standardisera arbetsuppgifter samtidigt som medarbetarna tar egna initiativ till att forbéttra
produktionen. I dagens management litteratur kallas detta for TQM (Total Quality
Management). TQM bestar av tre grundstenar; kundtillfredstélleles, stindiga forbattringar
samt allas medverkan. Philip Crosby, en av huvudfigurerna betréffande utvecklingen av
TQM, myntade uttrycket Do it right the first time” (Armands och Josephson, 1995:25). Han
menade att genom att utveckla en kvalitetskultur inom foretaget kunde onddiga fel och
diarmed dven onddiga kostnader undvikas. Att skapa en kvalitetskultur &r inte gjort i en
handvéndning, det krévs tid, tdlamod, forstaelse och inte minst tydlig kommunikation och
dialog. Nér det géller Schenkers internkommunikation har man tagit fasta pa uttrycket ”géra
ritt frdn borjan” och vill med hjilp av det kommunicera ut till alla medarbetare vad en
kvalitetskultur pa Schenker innebar.



De 6vriga kommunikationsmélen handlar om att géra medarbetarna uppmirksamma pa och
forstarka Schenkers ovriga varderingar som 1 stort sett handlar om att man som medarbetare
pa Schenker ir stolt over att vara glokal, att man tar ansvar for manniskor, miljo och samhiille,
att det ska kénnas tryggt och kul att jobba pa Schenker samt att Schenker erbjuder sina kunder
spetskompetens.

Intranatet Nova

Intranét har blivit en populdr kommunikationskanal samt ett arbetsverktyg i ménga svenska
foretag och offentliga organisationer. Intrandt kan pé ett enkelt sétt beskrivas som ett
organisationsinternt Internet, som &r skyddat fran Internet med sé kallade brandviggar.
Brandvéggar, i sin tur, dr programvara som hindrar intrdng frén obehdriga i organisationens
datornétverk. De forsta intranédten skapades i mitten av 1990-talet och i manga organisationer
har de sedan utvecklats genom ett fatal mer eller mindre definierade faser; fran att fungera
som en ren informationskanal i form av anslagstavla, till att d&ven bli ett anvéndbart
arbetsverktyg och i ett senare skede dessutom ett viktigt stod i den tvarfunktionella

kommunikationen for att halla ihop verksamhetens olika arbetsprocesser (Bark och Heide,
2002:12-13).

Schenkers intrandt Nova skapades 1997 efter ett beslut taget av ledningen. Intranétet skulle

fungera som primir informationskanal inom koncernen. Tanken med Nova var bland annat att
det skulle:

e Skapa vi-kansla — Nova skulle erbjuda mojligheten att formedla gemensamma mal,
policies och visioner.

e Fungera som ett arbetsredskap

e Hoja kvaliteten pa informationen samt géra den snabbare
e Spara tid och pengar

e Spara pa miljon

e Decentralisera ansvar for information

Enligt en undersokning genomford av studenter pd IHM Business School anvéndes Nova
relativt sparsamt de forsta aren. Medarbetarna valde att soka information pa andra stéillen och
de sdg inte nagot direkt mervarde i Nova. Strukturen upplevdes som rorig och eftersom Nova
inte heller fick ndgot direkt aktivt stdd fran ledningen fick Schenkers intranét en seg start
(Eliasson et al. 1999).

Under hosten 2006 gjordes, av MK V- studenter pd Goteborgs Universitet, nya undersokningar
pa medarbetarnas syn och anvéndning av intrandtet. Det visade sig att Nova nu anvénds i
relativt hog grad av de anstéllda pa Schenker och att det 6ver lag finns en positiv instdllning
till intrandtet i organisationen. I dagsldget anvdnds Nova framst for nyhetsldsning men for
vissa anstéllda fungerar intranétet 4ven som ett viktigt arbetsverktyg. Det finns dessutom ett
uttalat intresse for en 6kad interaktion och dialog pa Nova (Nikell, 2006).
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Aven om intranitet fick relativt bra betyg av respondenterna i de senaste undersékningarna
fanns det en hel del synpunkter, 6nskemal och kritiska kommentarer om mediet. Denna kritik
géllde framst Novas struktur och sokfunktion. Intranétet behdver — ansdgs det — bli enklare,
mer anvdndarvénligt och dessutom gérna fa en snyggare design (Nikell, 2006).

Intranétet Nova har en koncerngemensam struktur men varje land har relativt fria hinder,
framforallt vad géller innehallet. P4 svenska Nova ér innehallet relativt omfattande och man
kan hitta allt fran organisationsnyheter, blanketter, manualer och power-point presentationer
till olika applikationer, handbocker, policies och portaler. Mycket av den information som
idag finns pd Nova finns inte analogt.
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Figur 2:2 Novas forstasida

Novas nyheter och redaktorer

Ett viktigt inslag pa Novas forstasida édr foretagets nyheter. I mittenspalten finns de
foretagsdvergripande nyheterna som ror alla anstillda pa Schenker 1 Sverige — de som kallas
for senaste nytt fran Schenker eller toppnyheter. Dessa nyheter produceras ofta av personal pa
informationsenheten. Till hoger om de ”’stora” nyheterna finns en spalt med nyheter fran
dmneskategorierna, fran regioner och kontor samt frén systerbolagen. Med dmneskategorier
menas de olika kategorier som hittas nést langst upp till vénster pa Novas startsida under
rubriken Navigation. Dessa dr Ekonomi, Inkop, IT, Kvalitet och milj6, Landtransport,
Logistics, Media & kommunikation, Personal samt Sj6 & flyg. Foljer man ndgon av dessa
lankar kommer man till de olika &mneskategoriernas egna startsidor som ocksa innehéller
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nyheter visentliga for den specifika kategorin. Samma sak géller for regioner och kontor
liksom systerbolagen som ocksé har egna startsidor med kategorispecifika nyheter. I
forhallande till @&mneskategorierna produceras emellertid relativt f4 nyheter inom dessa
kategorier vilket beror pa att firre redaktorer finns tillgédngliga. Ett nskemal fran
informationsenheten dr att utbilda fler redaktorer ute i landet sa att nyheterna kan bli mer
lokala och ddrmed ocksé mer relevanta for enskilda medarbetare pa Schenker. I dagsldget har
Schenker cirka 100 kontor utspridda 6ver hela landet varav bara Stockholm- och
Goteborgskontoret har egna redaktdrer.

De toppnyheter som ligger och nyligen har legat pd Novas forstasida finns dven att hitta pa i
stort satt samtliga av de olika kategoriernas startsidor. Dér kallas de for Sverigenyheter och
star i en spalt till hoger pa sidan. Aven under linken Ledningen lanserar hittar man
kategorispecifika nyheter som relaterar till ledningen och deras arbete'.

Det ér redaktorerna tillsammans med informationsenheten som ldgger ut och ansvarar for
information och nyhetsproduktion pa Nova. Alla redaktérer ska i borjan ga en
internutbildning pa en till tva dagar dér lingden pé utbildningen beror pa om den anstillde &r
Novaredaktor eller kategoriansvarig. Novaredaktorerna deltar en dag och far sedan ansvara
for enskilda dokument pad Nova medan kategoriansvariga deltar tvé dagar for att sedan fa
ansvara for alla dokument inom en kategori. Det dr den kategoriansvariga som dessutom
ansvarar for att fylla kategorins startsida med nyheter. Under utbildningen fér alla redaktdrer
lara sig grunderna i Nova och publiceringsverktyget samt grunderna i att skriva och hantera
bilder for webben. Kategoriansvariga far dven ldra sig mer avancerad publicering samt hur
man bygger och fordndrar en kategori pa Nova. Alla redaktorer pd Nova — oberoende om man
ar kategoriansvarig eller novaredaktor — tillhor ndgon kategori som de skriver for.

Redaktor pad Nova blir man pé frivillig basis. Ofta dr det dock chefsassistenterna som far
denna roll. En anledning till detta kan vara att de sitter nira in- och utflédet av information
och att det dédrfor faller sig naturligt att de dven blir avdelningens redaktor. Idag finns det 50
redaktorer av vilka 19 ar kategoriansvariga och 31 Novaredaktorer. De allra flesta redaktorer
— ndrmare bestdmt 39 stycken — ér kvinnor.

Schenker satsar just nu pa att utveckla Nova och gora det béttre. Detta innebér bland annat att
en ny person ska anstillas till hosten (2007) som ska ha till uppgift att se dver och utveckla
Nova. Dessutom ska utbildningar och konferenser for gamla och nya redaktorer erbjudas.
Framtiden for Novas nyheter och redaktorer ser ljus ut.

! Bilder p4 olika kategoriers startsidor finns i bilaga E
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3. Internkommunikation ur ett ledningsperspektiv

Det finns méanga sitt att studera internkommunikation pa — ur medarbetarnas perspektiv eller
ledningens, med fokus pé olika kommunikationskanaler eller budskap. Héar gors det nistan
genomgaende ur ett ledningsperspektiv med fokus pa intranét och virderingar i en specifik
kontext. I detta kapitel ska vi titta ndrmare pa teorier och tidigare forskning som knyter an till
ett sadant angreppssétt. Vi ska darfor studera intranétets roll i ett foretags
internkommunikation, internkommunikationens funktion liksom kommunikation av mal,
strategier, varderingar och forandringar. Vi ska dven skaffa oss en bild av hur mottagarna av
ett budskap accepterar det som kommuniceras samt vad kommunikationen kan ha for effekter.
Kapitlet avslutas med en sammanfattande problemformulering.

Intranétets betydelse 1 internkommunikationen

En viktig friga att stélla sig sd hér 1 borjan av en uppsats som handlar om intranit &r vilken
roll detta medium kan spela i ett foretags internkommunikation. Som alltid vid introduktionen
av en ny teknik fanns det i borjan en dvertro pa intranétets funktion och vad det kunde
astadkomma. Internet liksom intranit tillskrevs i mitten av 1990-talet en méngd positiva
effekter sd som minskad arbetsloshet, forbattrad effektivitet 1 organisationer, 6kad grad av
distansarbete, samt minskad betydelse av geografiska avstand. Intrandtet skulle erbjuda
organisationen helt nya méjligheter (Bark och Heide, 2002:10). Manga blev besvikna nér det
visade sig att intranitet inte hade lika stora effekter som man hade hoppats.

Idag har intranétet anda blivit en av de viktigaste kommunikationskanalerna i manga
organisationers internkommunikation. Mats Heide menar att i minga fall har intranitet blivit
den absolut viktigaste kommunikationskanalen jimte personliga méten (Heide, 2002:174).
Precis som pa Schenker har fler och fler anstéllda 1 allménhet blivit vana vid att anvidnda
organisationens intranét och ser det som en sjélvklar informationskélla och ett anvandbart
arbetsverktyg.

Manga organisationer har dven forsokt utnyttja intranitets majlighet till dialog och utformat
diskussionsgrupper, chat-eller nyhetsgrupper dar medarbetarna kan diskutera kring olika
dmnen. Tyvirr har dialogfunktionerna ofta visat sig fungera daligt och efter en kort tids
blomstring tenderar dialogen att d6 ut. Brister i anvéndargréinssnittet, att man upplever att man
inte far svar pé stéllda fragor samt att det finns en inneboende ridsla att offentliggora sina
asikter eller synpunkter pa foretagets intranit dr bara nagra anledningar till att dessa forsok till
dialog fallerar (Nygren, 2002:148-149). En annan anledning kan vara att intranitet erbjuder
en form av kommunikation som &r mindre rik &n till exempel 6ga-mot-6ga kommunikation
eller telefonsamtal. Detta gor att tvetydig information och information som kréver forklaring
och tolkning inte &r sdrskilt lamplig att formedla vi intranétet. Tvetydig information passar
bittre i rika medier som 1 hogre grad dn andra medier anvdnder multipla sociala ledtradar,
direkt aterkoppling och ett varierat sprak (Heide, 2002:182).

De flesta forfattare pa omradet verkar vara 6verens om att komplexa budskap som kréver
dialog formedlas bést genom muntlig kommunikation medan enkla budskap som inte kriaver
ndgon direkt forklaring eller tolkningshjélp passar bra for skriftliga och elektroniska kanaler.
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Mats Bark menar att vad, var, nir, hur- information &r lamplig for intranétet medan varfor-
information bor formedlas pa till exempel moten (Bark, 1997:73).

Intranétets storsta fordelar kan sammanfattas med att ménga — ofta de flesta —
organisationsmedlemmar kan nds samtidigt, snabbt, enkelt, effektivt och relativt billigt.
Intranétet erbjuder dessutom mdjligheten till information som innehaller bade text, ljud och
bild pa samma ging — ndgot som kan 6ka medarbetarnas engagemang for det budskap som
formedlas. Mats Bark menar att det ar léttare att ta till sig ett budskap om texten far stod av
det talade ordet. Exempelvis kan en intervju med VD eller ndgon annan intressant person fa
en ytterligare dimension om man istéllet for text och bild kan se personen pé skdrmen och
hora honom eller henne tala (Bark, 1997:99). En annan fordel ar att kommunikationen &r
rums- och tidsoberoende. Det spelar ingen roll vart sdndaren eller mottagaren befinner sig —
budskapet nar fram lika bra dnda — och mottagaren kan sjilv vélja ndr hon eller han vill ta
emot informationen (Strid, 1999:87). Att en medarbetare sjdlv kan vélja nar och for den
sakens skull &ven om hon eller han ska ta del av informationen pé intranétet gor intranétet till
ett ”pull” medium dér det krévs ett aktivt handlande fran medarbetarens sida. Intranitet kraver
med andra ord till sin natur att medarbetare sjilva letar upp information och r intresserade av
att ldsa till exempel de nyheter som ldggs ut.

Avslutningsvis kan vi sdga att intranétet 1 forsta hand ar en viktig kanal for att nd ut med enkla
okomplicerade budskap som ér létta att forsta och tolka. Mer tvetydig information passar
bittre for muntliga kanaler. Aven om intranitet kan anvindas i syfte att fora en dialog har det
visat sig svrt att hitta ett bra sdtt att anvdnda denna funktion. Intranétet har dérfor i de flesta
organisationer forblivit en renodlad informationskanal och kan darfor inte, s att sdga, sta pa
egna ben. Mats Bark anser att motet 1 kombination med intranét och personaltidning kan ses
som en relativt heltickande kommunikationsmix for en organisation (Bark, 1997:102). 1
samma anda menar Erikson att det inte finns en 16sning pa ett kommunikationsbehov utan
flera. Darfor, menar han, racker det inte att fora fram ett budskap via en kanal eller med en
formulering (Erikson, 2002:38). Hela kommunikationsmixen bor anvéndas och utnyttjas pa
olika sitt. Det dr ocksa viktigt att alternativa kanaler finns for de organisationsmedlemmar
som fortfarande inte anvinder intranétet.

Internkommunikationens funktion

Den interna kommunikationen utgor en stark potential for en organisation. Om den fungerar
bra kan den lyfta verksamheten som helhet, om den inte fungerar kan den orsaka ett
misslyckande. Medarbetarnas samlade kénsla av delaktighet 4r en motivationh6jande
drivkraft med stor betydelse for resultatet. Om de anstillda dr insatta i och positiva till
organisationens uppgifter och mal finns det forutsittning for att kontakterna med omvirlden
kan lyckas vilket i sin tur dr avgorande for organisationens framgang (Larsson, 2001:70).

Internkommunikationen kan enligt Larsson (2001) sigas ha fyra funktioner sett ur
organisationens och ledningens synvinkel, ndmligen att:

e Sprida och genomsyra mal, uppgifter och regler for verksamheten

e Koordinera organisationens aktiviteter

e Forse ledningen med upplysningar om tillstandet 1 organisationen och om
tillforlitligheten i sin (nedatriktade) information

-12 -



e Socialisera in medarbetarna i organisationens kultur

Redan ar 1938 skrev den amerikanska foretagsledaren Chester Barnard att den interna
kommunikationen dr viktig for att samtliga organisationsmedlemmar ska acceptera
organisationens mél och for att dversétta mal till handling (Heide, Johansson och Simonsson,
2005:17). Erikson (2002) menar pa liknade sétt att en ledares insats inom
kommunikationsomradet kan beskrivas med hjélp av en trestegsmodell.

1. Skapa vision och mal for en vél preciserad tid.

2. Kommunicera visionen genom lattforstaeliga budskap. Bilden av hur det ser ut
nir foretaget natt de uppsatta mélen ska kommuniceras, liksom hur man ska na
dit.

3. Belona rétt handlande. Den kommunikative ledaren forsvinner inte in i sin
egen kontorsmodul, han eller hon finns mitt bland medarbetarna — lyssnande,
diskuterande och agerande.

Det ar framf6rallt den kommunikativa funktionen som har med vision, mal och kultur att gora
som vi ska fokusera pa hir.

Ledarens kommunikativa uppdrag

Under 1980-talet vicktes, med influenser fran Japan, intresset for kulturbegreppet bland
organisationsforskare i vistvérlden. Detta ledde till ett betonande av idéer, forestdllningar och
varderingar inom organisationen liksom skapandet av en organisationsidentitet. Dessa
faktorer ansags ha betydelse for effektiviteten i organisationen. I och med detta fick dven
ledarskapet en ny betydelse och handlade inte ldngre om kontroll och dvervakning av
foretagets anstéllda som ofta varit fallet tidigare. Istéllet blev ledarens roll att skapa mening
och forstéelse och fungera som visiondr, inspiratdr och coach dér en av de viktigaste
uppgifterna ansags vara att kommunicera organisationens mal (Simonsson, 2005:100-101).

I det moderna foretaget dr det med andra ord gemensamma idéer och virderingar som ska
utgora den sammanhallande kraften. I ett sddant foretag blir den interna kommunikationen
bade viktigare men dven mer komplex. Informationen flodar inte bara uppifrdn och ned utan
bade vertikalt och horisontellt, samtidigt som den dr mer symmetrisk.

Enligt Charlotte Simonsson (2005) gar en ledares kommunikativa uppdrag idag ut pa att silla
och sortera, forddla och forklara samt att initiera och skapa forutsittningar for dialog — allt for
att skapa mening och forstaelse. Hon menar att i det informationsdverflod som finns i de
flesta av dagens organisationer har ledaren bland annat en viktig uppgift att silla och sortera
information. Genom att vilja att ta upp vissa saker och inte andra kan ledare paverka
medarbetarnas forestédllningar. Ledaren intar hér en roll som gate-keeper, eller filter i relation
till medarbetarna. Simonsson hittade 1 sin studie av Volvos internkommunikation fyra slags
innehall i den interna kommunikationen:

e Arbetskommunikation
e Nyhets- och ldgeskommunikation
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e Styr- och fordndringskommunikation
e Virderings- och kulturkommunikation
e Trivselkommunikation

Simonsson menar att den dominerande kommunikationen dr nyhets- och ldgeskommunikation
samt i viss grad arbetskommunikation. Mycket pekade 1 hennes undersdkning pa att
kommunikation kring komplexa budskap om vérderingar, visioner och mal var ovanligt och
koncentrerades till ett par enstaka punktinsatser per ar. Det blir d& svart att gora varderingar,
visionen och malen till en integrerad del av det dagliga, l6pande arbetet (Simonsson,
2005:102-108).

Forutom att sélla och sortera ska en ledare dven forddla och forklara information, det vill siga
sdtta det i ett meningsfullt sammanhang. Det dr ndmligen inte bara méngden information som
Okar utan med en alltmer komplex, kunskapsintensiv verksamhet och strdvan efter mal- och
vérdestyrning, 6kar ocksd méngden av tvetydig och abstrakt information. Sérskilt
kommunikation kring visioner och idéer blir girna lite flummiga och svéra att forsta och
tolka. Vid organisationsfordndringar blir sjdlva tolkningen av nya mal och strategier en
avgorande faktor for att fordndringen ska lyckas. Om budskapet da sétts i relation till nagot
annat och ges nagon form av kontext blir budskapet mer greppbart for den enskilda anstéllda
(Simonsson, 2005:102-108). Sara Dalfelt menar pa samma sitt att chefen ar en central aktor
ndr det handlar om att tolka och skapa referensramar i en forandringsprocess. Genom
sprakbruk, metaforer, historier och myter kan ledaren skapa meningsfulla sammanhang &t
andra att agera i (Dalfelt, 2005:162). Denna tolkande roll maste inte nodvéandigtvis endast
falla pa chefen utan kan delas med andra opinionsledare i1 organisationen. Exempelvis skulle
man kunna tdnka sig att redaktorer eller journalister som jobbar med en organisations intranét
respektive personaltidning, vars arbete &r att tolka hindelser och berétta historier, kan hjilpa
till i detta arbete.

En ledare ska dessutom skapa forutséttningar for dialog och delaktighet. Flera forskare menar
att skapandet av betydelse och mening ar sjdlva kirnan i dialogbegreppet och att dialog ar
nodvindig for att uppna riktig forstaelse av komplexa fragor (Simonsson, 2005:108).

Kommunikation om organisationens mal

Ett viktigt krav pa kommunikationen om organisationens mal och strategier dr att den maste
vara begriplig och meningsfull for de anstédllda. M&l formuleras och utvecklas av ledningen
vilket gor att ledningen star ndrmare malen och har mer utvecklade forestéllningar om dem an
vad anstéllda har. Ledningen och personer i chefsbefattning dr dessutom oftast mer positiva
till dem 4n anstéllda ldngre ner 1 hierarkin. Budskap som handlar om organisationens méal bor
dérfor inte utgd fran ledningens referensram utan anpassas till och goras greppbara for de
anstéllda. Ett sétt att géra detta pa kan vara att knyta visioner och mal till aktuella processteg,
eftersom det hela tiden finns ett dmsesidigt samband mellan malen och nista steg i processen
(Johansson, 2005:124). Malen kan pa sa sitt lattare konkretiseras och bli en del av de
anstélldas verklighet. I Schenkers fall skulle detta kunna innebdra en nyhet om hur nigra
medarbetare forbéttrar arbetsrutinerna pa sin avdelning och pa vilket sétt detta gors.
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For att nya mél ska forverkligas och misstro undvikas bland medarbetarna maste malen snabbt
omsittas 1 handling. I den processen dr kommunikationen en grundforutsittning for att chefer
och medarbetare ska kunna skapa en gemensam forstaelse. Att skapa forstaelse ar en av de
viktigaste faktorerna i ett fordndringsprojekt eftersom vi handlar i1 enlighet med hur vi
uppfattar en situation. Nya arbetsrutiner dr svarare att fa till stind om de som ska utféra dem
inte har forstatt varfor de ska fordndras eller hur de ska fungera och dérfor fortsitter att arbeta
pa samma sitt som tidigare (Johansson, 2005:124).

En relevant fraga att stilla sig i detta sammanhang &r vilka faktorer det dr som péverkar
organisationsmedlemmar att aktivt behandla mal och strategier i sitt dagliga arbete. Det har
visat sig att organisatorisk roll (chefsbefattning eller anstdlld), fértroende for chefer och
samhorighet med arbetsenheten dr viktiga faktorer liksom informationsklimatet.
Uppfattningen av malen har ocksa visat sig ha samband med tillfredstéllelse med arbetet och
kommunikationen, liksom med engagemanget i organisationen (Johansson, 2005:125).

Det dr av stor betydelse att mélen kommuniceras tillrickligt mycket for att inte alternativa
tolkningar, syften och handlingar uppstér. Det &r dessutom viktigt att diskutera och tala om
mal och strategier for att gemensamma tolkningar och betydelser ska kunna skapas. Att enbart
pumpa ut enkelriktad information utan att fora en dialog 4r med andra ord inget effektivt sitt
pa vilket man bor kommunicera organisationens mal.

Paverkan och 6vertalning — en kommunikationsstrategi

Ledare kan anvinda sig av olika kommunikationsstrategier for att nd ut med ett budskap eller
kommunicera forédndring till organisationens anstéllda. Hir ska vi fokusera pa den mest
aktuella for Schenkers del ndmligen paverkan och dvertalning. Hur man pé bésta sétt pdverkar
och odvertalar en individ har diskuterats dnda sedan antiken och &dnnu idag influeras vara
modeller for paverkan av denna tidsepok. Ett exempel pé en sddan modell 4r AIDA-formeln
(attention-interest-desire-action) som bygger pa tanken om foljdverkan mellan kunskap,
attityd och beteende. Denna formel dr mycket véilkdnd och anvinds ofta i kommunikations-
och marknadsféringssammanhang.

Péverkan och overtalning kan ses som identiska begrepp i detta sammanhang. O’Keefe
definierar dvertalning som “en avsedd lyckad insats for att influera en annan persons mentala
tillstdnd genom kommunikation under sadana forhéllanden att den paverkade har ett visst matt
av frihet” (O’Keefe 1990:17). Denna definition &r bra eftersom den tydligt poéngterar att
Overtalning inte handlar om négot patvingat eller ar en fradga om maktutovande frén sindarens
sida.

Aven om AIDA-formeln till storsta del anvinds i kommunikation med externa malgrupper
gér den dven att applicera pd interna malgrupper inom foretaget. AIDA-formeln innebér da att
man med hjélp av internkommunikation i ett forsta steg méste gora anstdllda uppmérksamma
pa ett specifikt budskap och forsoka gora dem intresserade av det som kommuniceras. Det ar
forst nar uppmérksamhet och intresse vickts som en positiv instdllning och ett engagemang
for att till exempel jobba mot nya varden och gemensamma mal kan skapas och leda till en
motsvarande handling. De sista tva sista stegen innebdr en sarskilt stor utmaning nér det géller
kommunikation om foérdndringar inom organisationer eftersom forédndringar ofta for med sig
en negativ instillning och ett motstand bland medarbetare. Vissa forskare menar att det finns
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ytterligare ett steg efter handlingen ndmligen att en social och kulturell fordndring dger rum.
Det innebdr att individen, i detta fall den anstéllda, later sig inlemmas i den kultur som omger
den accepterade idén (Larsson, 2001:144-146). Det ar detta sista steg som Schenker bor ha
som mél i sin kommunikation med de anstéllda.

En viktig 6vertalningsfaktor 1 detta sammanhang 4r involvering. Graden av involvering
paverkar graden av informationsbearbetning som i sin tur kan paverka medarbetarens
beteende. Av denna anledning kan det vara viktigt att se till att involvera s& minga
organisationsmedlemmar som mojligt i forandringsprojektet (Larsson, 2001:144-146).
Erikson menar dven att det dr viktigt att kunna kommunicera bdde fakta och kanslor. Att pa
djupet fordndra varderingar och attityder kriaver ofta ett kinslomédssigt engagemang ( Erikson,
2002:38).

Att acceptera ett budskap

Att acceptera ett budskap dr en process som innebér fem steg fran att individen forsta gdngen
hor talas om en ny idé till att hon eller han accepterar den och tar den till sig. Dessa fem steg
ar: medvetenhet om att idén finns, intresse for idén, utviardering av idén, provning och sist
acceptans av idén. Det &r inte alla som gar igenom denna process pd samma sétt eller lika
snabbt. Beroende pé vilken risk man uppfattar dr forbunden med att ta till sig och acceptera
1dén, vilken fordel det har och hur enkelt det dr for den enskilda individen att dndra beteende,
hur vl det motsvarar tidigare accepterade idéer samt hur enkelt det &r att kommunicera ut
idén kommer att paverka hur snabbt idén accepteras bland de anstéllda. Den engelska
litteraturen delar in individer i olika grupper: “innovators”, “early adopters”, early majority”,
’late majority” och laggards” dér de forsta grupperna ér de som accepterar en ny idé forst
och de sista grupperna dr de som accepterar idén sist. Det dr bland dem som accepterar en ny
idé forst som vi kan hitta de, i en fordndringsprocess, sa virdefulla opinionsledarna som kan
hjilpa till att sprida en idé och ett budskap och paverka andra mer skeptiska grupper till att bli
mer positivt instdllda (Mullins et al., 2005:94-95). I Schenkers fall skulle dessa opinionsledare
kunna vara redaktorerna pa Nova och mellancheferna som pa olika satt kan vidareférmedla
ledningens budskap. Intranitet kan d& fungera som ett optimalt medium f6r redaktorerna att
informera om exempelvis olika steg i fordndringsprocessen (Vad, var, nér, hur- information)
medan mellancheferna genom muntlig kommunikation kan forklara olika skeenden mer
ingdende (varfor- information).

Kommunikationens effekter

Vad har da kommunikationen for effekter pa organisationsmedlemmarna och gér det
overhuvudtaget att pdverka dem i en viss riktning. Jan Strid (1999) ndmner fem olika effekter
som information kan ha pd medarbetare.

Den forsta dr forstarkningseffekten. For denna slags effekt passar skriven information sérskilt
bra. Forstarkningseffekten fungerar sé att informationen forstiarker de vérderingar,
instdllningar och den kunskap som individen redan har i en fraga. Eftersom méinniskan har en
forméga att vélja ut just sddan information som den redan kénner till och tolka den
informationen enligt tidigare erfarenheter dr denna effekt mycket vanlig. Forskning visar att vi
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1 stort sett l14ser samma tidning varje dag och dven samma sidor i tidningen. Vara vanor spelar
hér en stor roll. I Schenkers fall verkar de flesta organisationsmedlemmarna ha for vana att
lasa intranitets nyheter vilket betyder att dessa kan spela en betydande roll for att uppna just
forstarkningseffekter. En forutsattning ér givetvis att medarbetarna pa Schenker redan &r
medvetna och har kunskap om de nya malen, strategierna och vérderingarna.

Den andra effekten dr fordndringseffekten vilken dr mycket svar att uppna endast med
skriftlig information. Helt ny information i syfte att férdndra redan existerande vérderingar,
attityder eller kunskaper bor istéllet formedlas med bade muntliga och skriftliga kanaler dér
de muntliga kanalerna fungerar som grundstenar och de skriftliga kanalerna som komplement.
Erikson (2002) menar att det hér ar bra att linka samman olika typer av interna kanaler for
kommunikation. En kombination av muntliga, skriftliga/elektroniska kanaler som
kompletterar varandra leder till storst effekt nir det giller ledningens ambition att hoja
medarbetarnas kunskap och fordndra deras véirderingar och attityder i samband med en
forandringsprocess.

Muntlig+
Skriftlig/
: Elektronisk
Muntlig
Skriftlig/
Elektronisk

Kalla: Erikson, Peter, Planerad kommunikation (2002)

Figur 3:1 Kombination av olika kanaler

Den tredje effekten handlar om att skapa attityder till nya foreteelser och hér kan den
skriftliga informationen spela stor roll. Mottagaren av informationen har hir inte ndgon
tidigare erfarenhet av fenomenet — vilket betyder att personen inte heller har hunnit utveckla
nagra vérderingar eller attityder — och intar dirfor inte ndgon forsvarsposition gentemot det
nya. Om Schenkers medarbetare ser den utveckling som sker i foretaget som niagonting helt
nytt eller som en fordndring ar givetvis svért att sdga och varierar formodligen frén individ till
individ. Det mest troliga &r kanske &nda att de flesta ser det som en fordndring av deras
tidigare arbetsuppgifter 1 foretaget. De har en erfarenhet av hur det brukade ga till och kan
jamfora det nya arbetsséttet med det gamla.

Den fjirde effekten dr dagordningseffekten. Denna effekt handlar om att beroende pa vad som
skrivs 1 personaltidningar och pé intranét sd uppmérksammas medarbetarna pa specifika
amnen som de annars kanske inte hade blivit medvetna om. P4 sé sdtt kan de som publicerar
nyheter pa till exempel intranitet bestimma vilka fragor som ska uppmirksammas, ses som
viktiga och diskuteras inom organisationen. P4 samma sétt bestimmer de dven vilka fragor
som inte ska ses som intressanta. Ur ett ledningsperspektiv kan det finnas en fara med att vara
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med och styra for mycket i dagordningen. Om ett intranits innehall har en for stark top-down
pragel kan det leda till irritation och misstro bland vissa ldsare. Det kan darfor vara bra att
informationen produceras pé flera hall i organisationen — till exempel av intranétets redaktdrer
som sitter utspridda pa olika avdelningar och kontor. Pé sé sétt 6kar fortroendet for intranétets
innehall (Lehmuskallio, 2006).

Den femte effekten som kommunikationen kan ha pé en organisations anstillda &r en
normgivningseffekt. Som namnet avslgjar handlar det hiar om kommunikation om vilka
normer som géller i foretaget eller, om man sé vill, kommunikation om foretagets kultur. Kort
och gott: Vilka dsikter och vérderingar bor man som anstélld ha och vad &r ett korrekt
beteende eller handlande? I Schenkers fall blir det viktigt att uppna just normgivningseffekter
1 kommunikationen med de anstéllda. I viss man kan sékert nyheterna p&d Nova ha sddana
effekter men formodligen fungerar de mest som forstérkning till de normer och vérderingar
som redan finns.

Enligt Erikson (2002) har ledningen tillsammans med informationsavdelningen en viktig
uppgift nir det géller att tolka och paverka foretagets kultur i rétt riktning. Han ndmner ett
antal framgangsfaktorer som giller vid inforandet av gemensamma vérden 1 en organisation:

e Ledningens tid och engagemang. Alla ledningsorgan och chefer pa olika nivéer
behover ha bade insikt och formaga att dagligen leva efter faststillda virden.

e Ledning maste agera foredome i konkret handling

¢ Involvera olika ledningsgrupper och chefer omgéende i arbetet

e Forankra forst synséttet om att arbeta med gemensamma virden, dérefter vilka virden
som foretaget ska arbeta efter

e Skapa en tydlig process — ga fran diskussion till resultat — sa att arbetet inte stannar

upp.

Avsitt "helig” tid for alla medarbetare att diskutera och forstd gemensamma virden.

Arbeta med tydlig plan for intern och extern kommunikation

Koppla gemensamma virden till affarsnytta — de fér inte leva nagot eget liv

Identifiera och anvénd interna ambassaddrer som arbetar lokalt med att forankra och

fortydliga budskap och synsitt

Bygg ldngsiktigt och 16pande arbete — inte enstaka beslut eller kort engagemang

e Respektera att olika medarbetare har skilda uppfattningar och mognad i dessa fragor

e Kommunicera forst gemensamma vérden internt innan den externa kommunikationen
inleds

e Motverka eventuell rddsla/tveksamhet frdn medarbetarna pd vigen

Dessa framgangsfaktorer kan vara bra att ha i dtanke vid en fordndringsprocess. Genom att pa
ett effektivt siatt kommunicera foretagets virderingar, visioner och idéer kan i sin tur d&ven en
organisationsidentitet utvecklas dir alla medarbetare stravar efter samma maél. En kultur och
en identitetsforandring sker inte pa en dag. Det krévs tid, tAlamod och att alla engageras och
involveras 1 arbetet. Det r viktigt att ledningen lyckas skapa en vi-kénsla, att det &r vi — alla
pa foretaget — som fordndrar kulturen och att denna fordndring ligger i allas intresse.
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Ett avstamp for Schenker

Sa hir langt har vi skapat oss en bild av vilken roll intranit kan spela i en organisations
internkommunikation rent allmént och hur man kan se pa internkommunikationens funktion
liksom kommunikation av mal, strategier, varderingar och fordndringar ur ett
ledningsperspektiv. Vi har d&ven uppmérksammat hur mottagarna av ett budskap accepterar
det som kommuniceras samt vad kommunikationen kan ha for effekter. Fragan &r nu vad detta
mer konkret innebér for Schenker och hur vi ska ga vidare med denna kunskap.

Vi har konstaterat att man pa Schenker ser internkommunikationen som ett ledningsverktyg
och ett verktyg for att motivera foretagets anstillda samt paverka deras forestéllningar. I och
med den nya affarsplanen for 2008 sétts internkommunikationen i fokus for att de nya malen
och strategierna ska nd medarbetarna och skapa ett positivt engagemang for fordndringarna
inom foretaget. Mer konkret vill man med hjilp av interkommunikationen skapa en
kvalitetskultur inom Schenker och gora medarbetarna uppmirksamma pa och forstiarka
foretagets varderingar.

I egenskap av foretagets frimsta informationskanal har intranitet Nova fétt en viktig uppgift
att fylla i detta arbete. Genom Novas nyheter ska medarbetarna fa insikt i vad en
kvalitetskultur pa4 Schenker innebér samt uppmérksammas pa foretagets dvriga vérderingar.
Fordelen med att 1ta nyheterna pa Nova fylla en sddan funktion dr att informationen nér
manga medarbetare pa ett enkelt, snabbt och effektivt sétt. Informationen &r dessutom direkt
vilket innebar att den inte hinner forvridas pa vigen. Nackdelen med Nova, liksom med
intranit generellt, dr att det 4r en mindre 1dmplig kanal for att férmedla tvetydig information
och information som kréver forklaring — varfor-information. Béttre passar formedling av
enkla okomplicerade budskap eller vad, var, nir hur-information. Detta ir angeldget for
Schenker att uppmérksamma vid kommunikationen av mél, strategier och virderingar
eftersom sddan kommunikation kan uppfattas som ganska abstrakt och flummig av
mottagarna. Givetvis kan Nova spela en central roll 4ven i kommunikation av mer komplex
information men det dr dé viktigt att budskapen formuleras och anpassas till intranétets
egenskaper. Att gora budskapen enkla, konkreta, greppbara och tydliga dr exempel pé viktiga
faktorer att tinka pa vid kommunikation av mal och virderingar pa intranétet. Det kan
dessutom vara bra att sitta in budskapen i ett meningsfullt ssmmanhang eller kontext for att
undvika tolkningsproblem.

Nova bor inte heller ensam formedla fordndringarna pa Schenker utan snarare ses som ett
komplement till andra kanaler s& som moten dér varfor-information och mer komplexa
budskap kan férmedlas. Det dr endast genom att anvinda bade muntliga och
skriftliga/elektroniska kanaler som forédndringseffekter kan dstadkommas bland medarbetarna,
d v s fordndring av redan existerande vérderingar och attityder. Ensamma har nyheterna pa
Nova forst och framst en forstirkande effekt pd véirderingar och attityder samt en
dagordningseffekt.

Uppgiften som Schenker stér infér och internkommunikationen ska 16sa kan sammanfattas
med att engagera medarbetarna i skapandet av en kvalitetskultur och foretagets dvriga
varderingar. Detta kan goras genom olika sétt av paverkan dér det forst och framst géller att
gora de anstillda uppmérksamma, skapa ett intresse och sedan fa dem positivt instillda och
engagerade 1 det som kommuniceras. Ett sétt att uppna de sista stegen i denna process ar
genom att involvera s& ménga som mojligt 1 forandringsprocessen. Det dr dessutom viktigt att
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identifiera sa kallade opinionsledare som i egenskap av “vanliga” anstéllda kan hjélpa till att
sprida vérderingar, budskap och paverka andra mer skeptiska grupper inom foretaget.

En grupp av anstédllda som kan ses som extra viktig att involvera i fordndringsprocessen &r
redaktorerna pa Nova, och inte minst med tanke pa att nyheterna pa Nova ska spela en
nyckelroll nér det géller att uppna de uppsatta kommunikationsmélen. Som nyhetsproducenter
har redaktorerna redan som arbetsuppgift att tolka och sprida information inom foretaget och
formedla budskap till sina medarbetare. Om redaktorerna pa Nova dr engagerade och
involverade i1 forandringsprocessen skulle de dven kunna bli viktiga opinionsledare pa
Schenker.

En annan fraga som blir viktig i detta sammanhang ar hur nyheterna i sddana fall bor skrivas
och presenteras fOr att i nista steg skapa ett engagemang bland ldsarna. Det &r centralt att
nyheterna lyckas intressera medarbetarna pd Schenker for att budskap kring mal, strategier
och viérderingar 6verhuvudtaget ska na fram. Vi har redan konstaterat att budskapen bor
anpassas till medarbetarna och att information som formedlas genom intranétet passar bést for
enkla, okomplicerade budskap. For att skapa oss en forstaelse for vad som utgdr en bra nyhet
och vad som kan 6ka nyheternas ldsvérde krdvs dock mer information én sé.

Vi ska nu ga vidare och underséka hur forutsiattningarna for att anvdnda Novas nyheter som
kanal f6r kommunikationen kring mal, strategier och virderingar ser ut. Hér blir savél
redaktérerna som sjélva nyheterna pa Nova intressanta att studera. Ledningens intension &r att
engagera redaktorerna pd Nova i fordndringsprojektet sa att de kan fungera som betydande
opinionsledare i skapandet av en kvalitetskultur och spridningen av Schenkers vriga
vérderingar. For att fa en battre bild av forutséittningarna for detta fokuseras en del av denna
studie pa redaktérernas behov, arbetssituation, syn pa nyheter samt deras syn pa den egna
rollen som nyhetsproducenter. Férutom redaktdrerna pa Nova blir &ven Novas nyheter viktiga
att studera. Nyheterna maste, som redan ndmnts, lyckas fanga medarbetarna p& Schenker for
att budskap kring mal, strategier och vérderingar ska na fram. Den andra delen av studien blir
saledes en analys av nyheternas innehall som gors med hjélp av teorier kring nyhetsvirdering.
Aven nyheternas uppbyggnad, struktur och design ska i viss man studeras eftersom sidana
aspekter kan influera i vilken grad nyheterna blir ldsta. Frdgan &r vad som bor fordndras for att
oka nyheternas ldsvirde och potential att kommunicera foretagets vérderingar.

Studiens intresseomraden har sammanfattats i figur 2. Ur ett ledningsperspektiv pa
kommunikation dr Schenkers huvudsakliga syfte att genom Novas nyheter kommunicera ut
foretagets varderingar. For att kunna gora detta ska redaktorerna pa Nova engageras i
forandringsprojektet samtidigt som nyheternas innehall och design ska forbéttras sa att de pé
ett battre sitt kan kommunicera virderingar och gora ldsarna intresserade av nyheternas
budskap. Av denna anledning ligger den fortsatta fokusen 1 denna studie pa redaktorerna pa
Nova samt nyheternas innehdll och design. Givetvis skulle det i detta sammanhang vara
intressant att &ven undersoka vilken syn medarbetarna pa Schenker har pd Novas nyheter men
tyvérr ryms inte en sddan undersékning i denna studie.
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Figur 3:2 Studiens intresseomraden
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4. Syfte och fragestillningar

Utifran Schenkers kommunikationsbehov har denna studie tagit form.

Syftet med studien ar att undersoka forutsattningarna for Novas nyheter att kunna
bidra till att uppna Schenkers kommunikationsmal i samband med den nya
affarsplanen for 2008.

Schenkers kommunikationsmal innebir att skapa en kvalitetskultur inom foretaget samt att
sprida och/eller forstirka foretagets ovriga viarderingar bland medarbetarna. Utifran syftet blir
tre aspekter viktiga att studera; Redaktorerna pa Nova, nyheternas innehall och nyheternas
design.

1. Redaktorerna pa Nova
Den forsta aspekten, redaktorerna pd Nova, kan i sin tur delas in i tre intresseomraden.

Det forsta ar redaktdrernas arbetssituation; Det handlar till exempel om hur de ser pa sina
arbetsuppgifter, om de far tillrickligt med tid och stdd fran sina chefer i sitt jobb som
nyhetsproducenter samt hur de ser pa det egna ansvaret och den egna kompetensen.

Det andra #r redaktorernas syn pa nyheter samt deras syn pa den egna rollen som
nyhetsproducenter; Har studeras bland annat vilka forhallanden som paverkar vad som blir en
nyhet, uppfattningen bland redaktérerna om vad som kinnetecknar en bra nyhet samt vilken
roll redaktorerna sjilva anser att de bor ha i egenskap av nyhetsproducenter.

Det sista omradet handlar om redaktdrernas faktiska nyhetsproduktion; Det overgripande
intresset hér ligger 1 att undersoka i vilken utstrickning redaktdrerna sjdlva upplever att de
skriver om d&mnen som knyter an till Schenkers vérderingar.

2. Nyheternas innehall

Forutom allmén bakgrund kring vilka &mnen som dominerar Novas nyheter blir tva
perspektiv intressanta att studera nér det géller nyheternas innehall.

Dels blir ledningens perspektiv intressant; Har handlar det om vilken typ av interninformation
som nyheterna egentligen innehéller (arbetskommunikation, nyhets- och
lageskommunikation, styr- och fordndringskommunikation, vérderings- och
kulturkommunikation eller trivselkommunikation), om nyheterna pa nagot sitt kommunicerar
Schenkers mal, visioner eller virderingar och om budskapen formuleras pa ett for intranétet
lampligt sitt. Det dr ocksé intressant att se huruvida nyheterna har en top-down prigel eller e;j.

Aven lasarnas perspektiv blir intressant; Hir baseras undersokningen p4 teorier kring

nyhetsvirdering och huruvida Novas nyheter har ett for ldsarna intressant och relevant
innehall. Det dr bland annat viktigt att 14saren kan identifiera sig med innehéllet i nyheten.
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3. Nyheternas design

Niér det géller nyheternas design blir ett antal faktorer relevanta att studera som kan sdgas
berdra tre overgripande omraden.

Till att borja med har vi nyheternas struktur. For att underldtta navigeringen och for att det
ska ga latt att hitta bland nyheterna bor strukturen vara enkel, logisk och konsekvent. Hir
handlar det till exempel om nyheternas placering pa den enskilda sidan och hur nyheterna &r
grupperade. Utdver strukturen dr dessutom nyheternas uppbyggnad relevant att studera. Har
fokuseras rubrik, ingress, nyhetstext, datummirkning och kiillangivelser. Aven nyheternas
livscykel undersoks narmare.
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5. Metod och material

Som vi sett innehaller denna undersokning tre delstudier; En studie av redaktorerna pa Nova,

en av nyheternas innehéll samt en mindre av nyheternas design. Var och en av dessa

delstudier har inneburit ett val av undersokningsmetod och material som diskuteras kortfattat
2

nedan”.

Redaktorerna pa Nova

Studien av redaktorerna pa Nova har genomforts med hjélp av postenkiter. Enkéterna
skickades ut till samtliga 48 redaktdrer och innehdll framforallt standardiserade frdgor om
redaktdrernas arbetssitssituation och nyhetsproduktion liksom deras syn pd nyheter och syn pa
den egna rollen som nyhetsproducenter. Svarsfrekvensen pa enkéten blev cirka 70 procent.

Anledningen till att en kvantitativ ansats valdes istéllet for en kvalitativ var att det fanns ett
intresse av att inkludera s manga redaktorer i undersokningen som mojligt. Det var viktigt att
f4 en heltidckande bild av denna relativt heterogena grupp. Som det ser ut idag sitter
redaktorerna utspridda over hela landet och deras arbetssituation ser olika ut beroende pa vart
de befinner sig. Dessutom skriver de om olika &mnen och har olika omraden att ticka vilket
formodligen paverkar nyhetsproduktionen liksom deras syn péa nyheter och den egna rollen
som nyhetsproducent.

For att ge redaktorerna mojlighet att reflektera fritt kring olika aspekter och for att pd sé sétt
fdnga in synpunkter som annars varit svara att komma at innehdll enkéten dven en del 6ppna
fragor. Svaren pd dessa fragor har arbetats igenom i syfte att hitta monster, gemensamma
asikter och idéer bland redaktorerna. Dessa resultat redovisas parallellt med de
standardiserade svaren.

Négra av fragorna 1 enkiten visade sig vara svarare att svara pa dn andra. Sérskilt svéra var de
Oppna fragorna samt de som handlade om redaktorernas syn pa nyheter och pa den egna rollen
som nyhetsproducent. Dessa frigor behandlas darfor med viss forsiktighet i analysen. Det &r
aven viktigt att papeka att analysen bygger pa relativt fa undersdkningsenheter — ndrmare
bestdmt 32 stycken.

Nyheternas innehall

Nyheternas innehéll undersoktes enbart med hjélp av kvantitativa metoder. Utifran ett
kodschema med fragor baserade pa nyhetsvédrdering och kommunikation av mal, visioner och
varderingar ur ett ledningsperspektiv gjordes en innehéllsanalys av de nyheter som

* Mer utforlig metod- och materialbeskrivning finns i bilaga D
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producerats pd Nova under en tremanaders period — fran 11 januari till 11 maj. Under denna
tidsperiod hade lite drygt 250 nyheter lagts ut pd intranétet.

En kvantitativ metod valdes for att géra det mgjligt att gé igenom s& minga nyheter som
mojligt for att pé sé sétt fa en bred och relativt heltickande bild av nyheternas innehéall. Med
tanke pd att nyheterna kommer fran manga olika hall, ir olika till sin karaktir och ticker
manga olika &mnen blev det viktigt att koda ett storre antal nyheter for att fanga in alla olika
slags nyheter 1 analysen. Eftersom vissa specifika aspekter (nyhetsvéirdering samt formedling
av mal och virderingar) skulle fokuseras blev det dessutom mest ldmpligt att stélla
standardiserade fragor till texten som rérde just dessa intresseomraden.

Vissa fragor 1 kodschemat visade sig efter hand — trots noggrann provkodning — vara mer
relevanta dn andra. De mindre relevanta fragorna har valts bort i analysen eller behandlas dar
med forsiktighet. Eftersom manga av de fragor som stillts till texten ger svar pa samma sak
kommer det dock inte att bli ndgra problem att svara pa och dra slutsatser kring de
overgripande fragor som stillts i denna studie.

Nyheternas design

Nyheternas design som dr den minsta av de tre delstudierna har undersokts med hjélp av flera
olika metoder. Dels genom frdgor som ingick i kodschemat for innehallsanalysen och dels
genom allménna studier — eller om man sa vill observationer — av nyheternas struktur och
uppbyggnad. Aven samtal med personal p informationsenheten och marknadsavdelningen
kring nyheternas livscykel och struktur ligger till grund for analysen.

Undersokningsmetoderna valdes, som sig bor, utifran fragestdllningarna om nyheternas
design. For att kunna svara pé dessa fragor blev det nddvéndigt att samla in information frdn
flera olika hall. Studien syftar inte, som de dvriga studierna i denna uppsats, till att
djupgéende undersdka vissa fenomen utan snarare till att ge en 6vergripande beskrivning av
nyheternas struktur, uppbyggnad och livscykel. I detta syfte fungerar en undersékningsdesign
med flera metoder mycket bra.

De fragor som stélldes 1 kodschemat var relativt enkla och dérfor létta att besvara. Svarare var
de mer allméinna studierna av nyheternas struktur eftersom denna ér relativt komplex och tar
tid att sétta sig in 1. [ ménga fall har jag déarfor diskuterat de observationer som gjorts med
informationsavdelningen eller kunnig personal pa marknadsavdelningen for att bekréfta att
sammanhangen uppfattats korrekt.
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6. Redaktorerna pd Nova

De allra flesta organisationer har flera personer som ansvarar for att information ldggs ut pa
intrandtet. Exakt hur detta dr organiserat varierar frén foretag till foretag beroende pé storlek
och struktur. P4 Schenker ar ansvaret uppdelat pa en central och en lokal niva. P4 den centrala
nivén dr det informationsavdelningen som ansvar for innehallet pé intranitet. Det &r sdledes
informationsavdelningens uppgift att se till att intranétet héller ihop och fungerar som en
enhetlig informations- eller kommunikationskanal dér innehdll men dven struktur och design
foljer en genomtiankt idé. P4 den lokala nivan finns ett antal redaktorer som ansvarar for det
lokala innehéllet. Dessa har som uppgift att 14gga ut olika dokument och uppdatera
information som &r knutet till den egna avdelningen eller det egna kontoret/regionen samt
producera lokal information och lokala nyheter. Det dr den lokala nivan, redaktérerna och
deras arbetsuppgifter som blir intressanta for oss hér.

Mer specifikt ska vi fokusera pd huruvida redaktorerna i sin roll som nyhetsproducenter kan
fungera som opinionsledare i skapandet av en kvalitetskultur och spridningen av Schenkers
Ovriga virderingar. For att fa en bild av forutsittningarna for detta gér denna studie ut pé att
ur ett ledningsperspektiv undersoka redaktorernas arbetssituation, faktiska nyhetsproduktion,
syn pa nyheter samt deras syn pd den egna rollen som nyhetsproducenter. Utgdngspunkten ar
att redaktorerna ses som en grupp och att ingen skillnad gors mellan till exempel
novaredaktorer, kategoriansvariga eller vilka slags nyheter de producerar. Anledningen till
detta dr bland annat att de redan frén borjan ar fa i antal och att en ytterligare indelning skulle
innebéra vildigt {4 redaktorer i varje grupp. I den forsta delen 1 avsnittet om redaktorernas
arbetssituation kommer dock en jaimforelse att goras. Motivet till detta &r att det just hér finns
vissa tydliga skillnader som &r intressanta att lyfta fram.

Redaktorernas arbetssituation

Redaktorernas arbetssituation ror flera olika aspekter dir bade tid, engagemang och stod fran
chefer liksom kompetens och svérigheter med att hitta uppslag till nyheter blir intressanta att
studera. Aven upplevda negativa och positiva faktorer som har att géra med
nyhetsproduktionen pa Nova samt vilka fordndringar som redaktorerna skulle vilja se i
samband med dessa kommer att diskuteras i detta avsnitt.

Ett dilemma for manga redaktorer dr att fa tiden att rdcka till for arbetsuppgifter pa intranitet.
Till skillnad frdn dem som jobbar pé informationsavdelningen och har dessa uppgifter 1 sitt
normala arbete — informatdrens uppgift ér att sdrja for en effektiv kommunikation med
organisationens malgrupper — sitter de lokala redaktorerna oftast i en helt annan situation.
Intranétet ska hinnas med vid sidan om de egentliga arbetsuppgifterna. Huruvida detta blir ett
problem i en organisation eller inte beror i hog grad pa ledningens liksom de ndrmsta
chefernas instéllning till intrandtet. Om dessa har en positiv syn pa intranétet och inser den
positiva effekt som denna kanal kan ha for organisationen och de enskilda avdelningarna
underlittar detta redaktorens arbete. I manga organisationer ses det dock som naturligt att det
normala arbetet maste gd fore produktion och uppdatering av information pé intranitet. En
sadan instillning kan leda till problem om det innebér att redaktdrerna inte far tillrackligt
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mycket tid till detta arbete. Innehallet blir inaktuellt och i vérsta fall okorrekt vilket i sin tur
leder till att anvdndarna maste leta information pé annat héll. Intranétet far 1ag trovirdighet
och tappar i virde bland anvindarna (Bark, 1997:72).

Mycket tyder pa att de flesta redaktdrerna pa Nova i dagsldget dgnar relativt lite tid at
produktion av nyheter pa intranétet. I enkdten som skickades ut till redaktorerna stilldes
frdgan hur ofta de lagger ut nyheter pd Nova. Tre fjirdedelar svarade att de bara lagger ut
nyheter ndgon gang i ménaden eller till och med mer séllan &n sa. Inte mer 4n en fjardedel
menade att de 14gger ut nyheter ndgon géng i veckan eller varje dag.

En lite mer detaljerad analys kring hur manga nyheter som laggs ut och hur manga timmar
som dgnas at nyhetsproduktion i manaden understryker detta resultat. Majoriteten av
redaktorerna (63 procent) lagger ut lite knappt en nyhet pa Nova i genomsnitt per manad. Lika
manga timmar — det vill sdga knappt en timme — per ménad dgnas i genomsnitt t att ldgga ut
nyheter av de flesta redaktorer (74 procent).” Aktiviteten 4r med andra ord inte sérskilt hog.

Figur 6:1 Redakttrernas bedéomning av hur ofta de lagger ut nyheter pa Nova (i procent)
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| | | | | | |
| | | | | | |
Varje dag l l l l l l l
| | | | | | |
| | | | | | |
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Kommentar: Antal svar pa fragan var 30

Som vi sett finns det emellertid nigra eldsjilar som lagger ut nyheter varje dag, eller
atminstone nagon gang i veckan, och som dgnar relativt mycket tid 4t nyhetsproduktion pé
Nova. Dessa ér emellertid relativt f4 och tillhor i1 regel de kategoriansvariga.

I allménhet verkar det som om kategoriansvariga ldgger ut fler nyheter oftare samt tillbringar
mer tid t nyhetsproduktion dn vad novaredaktdrerna gor. Detta resultat &r inte sérskilt
forvanande med tanke pa att det ligger pa deras ansvar att fylla den egna kategorins startsida
med nyheter. I detta sammanhang bor 4ven ndmnas att det under studien av nyheternas
innehall blivit tydligt att en hel del av de artiklar som ligger ute pa intranétet dr skrivna av
andra pd Schenker &n redaktdrerna. Det dr med andra ord vanligt att redaktorerna inte skriver
nyheten sjalv utan bara lagger ut den pa Nova. Detta betyder att &ven om en redaktor sdger sig
lagga ut manga nyheter ar det inte sdkert att det &r hon eller han sjdlv som skrivit dem.

? For mer detaljerad information se bilaga A. Figur 1-2
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I samband med fragor kring hur ofta, hur ménga timmar samt hur manga nyheter som liaggs ut
pa Nova per manad stélldes dven fragan om redaktdrerna upplever att de skulle behdva mer
tid till nyhetsproduktion pa Nova for att skapa bra och intressanta nyheter. Figur 2 visar hur
redaktorerna svarade pé denna fraga. Knappt hilften menar att de skulle behéva mycket eller
ndgot mer tid. En tredjedel menar att de inte behover sérskilt mycket mer tid och en femtedel
svarade att de inte behover mer tid alls. En liten majoritet menar med andra ord att de &r
ganska ndjda med den tid de far at nyhetsproduktion pa Nova och att de inte kdnner nagot
behov av mer tid till sddana arbetsuppgifter.

Figur 6:2 Redaktérernas bedémning av om de skulle behdva mer tid till nyhetsproduktion
pa Nova for att kunna skapa bra och intressanta nyheter (i procent)
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Den grupp av redaktdrer som idag dgnar minst tid &t nyhetsproduktion pd Nova, nimligen
novaredaktdrerna, dr dven den grupp som upplever att den skulle behova mer tid till detta. 56
procent av novaredaktdrerna har svarat att de skulle behdva mer tid till nyhetsproduktion. P&
samma sitt menar en majoritet av de redaktorer som producerar &mnesnyheter och nyheter
fran Ovriga bolag att de skulle behdva mer tid. Den grupp av redaktdrer som inte alls anser sig
behova mer tid till nyhetsproduktion pad Nova dr de som producerar nyheter for region och
kontor. Endast 28 procent har svarat ja pa denna friga.

Mats Bark (1997) menar att det kan underlitta for redaktorer i en organisation som jobbar
med att producera information pa foretagets intrandt om arbetsuppgifterna star inskriva i den
normala arbetsbeskrivningen. Pa sa sétt vet redaktdren hur ménga timmar i veckan/manaden
han eller hon kan arbeta med intranétet. Dessutom vet redaktdren att den ndrmsta chefen
godként arbetsbeskrivningen och att den &r sanktionerad fran ledningen. P4 Schenker star
arbetet med att producera nyheter med i samtliga redaktorers arbetsbeskrivning men det star
inte hur mycket tid de kan dgna at detta. De flesta redaktdrer pd Nova verkar emellertid vara
Overens om att det inte skulle underlétta deras arbete avsevéart om det 1 deras
arbetsbeskrivning stod hur mycket tid de kan dgna &t nyhetsproduktion pd Nova (endast 17 %
av de tillfragade tyckte att det i ndgon utstrackning skulle vara positivt om arbetstimmar
ndmndes i arbetsbeskrivningen). Daremot upplever en liten majoritet av redaktdrerna —
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nirmare bestdmt 53 procent — att arbetsuppgifterna inte ar sarskilt, eller inte alls tydligt
formulerade”.

Som redan ndmnts dr det i manga foretag vanligt att bdde chefer och anstéllda tycker att det
normala arbetet maste gé fore produktion och uppdatering av information pé intranitet. Det
ndmndes dven att en sddan instéllning kan leda till problem eftersom innehéllet pa intranétet
da latt blir inaktuellt och tappar i trovéirdighet. Med tanke pa hur séllan den genomsnittliga
redaktoren ldgger ut nyheter pad Nova kan det vara intressant att undersoka hur viktig
redaktorerna anser att sin arbetsuppgift som nyhetsproducent ar.

Hilften av redaktorerna menar att de anser denna uppgift vara mycket eller ganska viktig.
Lika manga tycker att den inte &r speciellt viktig eller inte viktig alls. De sistndimnda tillhor
dem som ldgger ut nyheter pa Nova relativt sdllan. Det verkar alltsa som de flesta som
producerar mycket nyheter pd Nova dven anser att denna arbetsuppgift dr viktig. Kanske &r
det ocksa just darfor som dessa redaktorer 1agger ut nyheter sa ofta.

Figur 6:3 Redaktorernas bedémning av hur viktiga deras arbetsuppgifter som
nyhetsproducent &r (i procent)
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Eftersom det ligger pé kategoriansvariges ansvarar att fylla den egna kategorins startsida med
nyheter skulle man kunna forvinta sig att det 4r denna grupp av redaktorer som tycker att
nyhetsproduktionen pa Nova ér viktigast. Intressant nog ser dock novaredaktdrerna sin
uppgift att producera nyheter pd Nova som minst lika viktig, till och med négot viktigare, dn
kategoriansvariga.

Eftersom det dr vanligt att bdde chefer och anstillda tycker att det normala arbetet maste ga
fore produktion och uppdatering av information pa intranitet &r det viktigt att redaktdrerna far
stod, framfGrallt av sina chefer, 1 produktionen av nyheter pa Nova.

Pé frdgan i1 vilken grad redaktorernas narmsta chef visar uppskattning och engagemang for det
arbete redaktorerna utfor pa Nova svarade en majoritet av redaktorerna i liten grad eller inte

* For mer detaljerad information se bilaga A . Figur 3-4
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alls — sammanlagt 62 procent gav ett sddant svar. Endast 4 procent svarade att deras chef'i hog
grad visar uppskattning och engagemang for deras arbete.

Figur 6:4 Redaktérernas bedémning av i vilken grad den narmsta chefen visar
uppskattning och engagemang (i procent)

I hég grad
| ganska hdg grad ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | l
I liten grad '
Inte alls . . : : : '/ /
0 é/ 10 15 2‘0/ 2‘5/ 30 35 40
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Vid en samkdrning av de tva sista fragorna — 1 vilken grad den nérmsta chefen visar
uppskattning och engagemang for det arbete som utfors pa Nova och hur viktig redaktoérerna
anser nyhetsproduktionen vara — visade det sig att det finns ett starkt samband mellan hog
grad av uppskattning och engagemang fran chefen och arbetsuppgifternas ansedda
viktighetsgrad.

En annan faktor som framforallt har betydelse for nyheterna pa Nova och deras kvalitet ar
redaktorernas kompetens. For att kunna skapa bra och intressanta nyheter som fangar ldsaren
och vicker ett intresse dr det viktigt att redaktorerna behirskar bade de tekniska och de
stilistiska delarna av nyhetspublicering pa intranit. Vi ska dérfor titta lite ndrmare pa
redaktdrernas upplevda kompetens och inom vilka omraden som det finns ett intresse bland
redaktorerna for vidareutveckling.

Allra forst ska vi dock skaffa oss en bild av redaktorernas utbildningsbakgrund. Alla nya
redaktorer ska erbjudas en utbildning i Novas grunder vilket innebar en kurs 1
publiceringsverktygen liksom grunderna i att skriva och hantera bilder for webben. En klar
majoritet — 93 procent — av dem som svarat pa enkiten visade sig ha gatt denna utbildning i
samband med att de blev redaktorer pa Nova. De flesta redaktorer (88 procent) menar
dessutom att det var en mycket eller ganska bra utbildning.’

Nir redaktorerna fick skriva lite mer fritt kring vad utbildningen tog upp ndmndes just
grunderna i Nova (dvs. publicering och bildhantering), riktlinjer for vad som &r lampligt att
lagga ut samt hur Nova men dven olika dokument dr uppbyggda och strukturerade. Manga
uttryckte dock att det var lange sedan de gatt utbildningen och att de inte riktigt kan komma
ihdg vad som ldrdes ut. Flera redaktorer menade dven att en stor del av det som utbildningen
tog upp da — till exempel publiceringsverktygen — idag blivit inaktuellt.

> Fér mer detaljerad information se bilaga A. Figur 5-6
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Resultatet som visas i figur 5 dr med tanke pé dessa kommentarer inte sérskilt dverraskande.
Pé frdgan hur vérdefull en vidareutbildning skulle vara for redaktorernas arbete som
nyhetsproducenter pa Nova svarade majoriteten — sammanlagt 80 procent — att en sadan skulle
vara mycket eller ganska vérdefull. En femtedel menade att det inte skulle vara speciellt
vérdefullt eller inte vérdefullt alls. Det finns med andra ord ett stort intresse for
vidareutbildning i nyhetsproduktion pd Nova.

Figur 6:5 Redaktérernas bedémning av hur vardefull en vidareutbildning skulle vara for
deras arbete som nyhetsproducent (i procent)

Mycket vardefull l | |

Ganska vardefull '

Inte speciellt vardefull

Inte vardefull alls

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Kommentar: Antal svar pa fragan var 29

Niésta fraga att stélla sig blir dd inom vilka omraden som redaktorerna vill vidareutbilda sig.
Som tabell 1 visar finns det ett intresse av att 0ka den egna kompetensen inom ett flertal olika
omraden. De som verkar populédrast dr emellertid bildhantering samt hur man skriver en bra
och intressant nyhetstext. Aven andra omraden s& som textpublicering och hur man skriver en
ingress verkar ses som intressant av manga.

Tabell 6:1 Antal redaktorer som gérna vill 6ka sin kompetens inom olika omraden (i
procent)

Tekniska omraden

Bildhantering 79
Textpublicering 41
”Journalistiska” omraden

Tagning och anvéndning av bilder 28
Rubrikséttning 31
Hur man skriver en ingress 35
Hur man skriver en bra och intressant nyhetstext 55

Kommentar: Antal svar pa fragan var 29

-31 -



Forutom kompetensen dr dven redaktdrernas instdllning till och uppfattning om sin
arbetsuppgift som nyhetsproducenter pa Nova en avgorande faktor for att nyheterna ska hélla
en hog kvalitet och pé sé sitt intressera ldsarna. Vad tycker de ér roligt, vad &r trakigt, vad ar
latt, vad &r svart och finns det ndgonting som de skulle vilja fordndra? Det dr dessutom viktigt
att de utan alltfor stora svarigheter kan hitta uppslag till nyheterna sé att inte detta blir en
hdmmande faktor i nyhetsproduktionen. For att f4 reda pa lite mer om var och en av dessa
aspekter stdlldes en rad frigor till redaktorerna.

En fraga som stélldes var hur latt/svart redaktorerna upplever att det &r att hitta uppslag till
nyheterna. Figur 6 visar hur redaktdrerna svarade pa denna fraga. Sammanlagt 46 procent av
redaktorerna upplever att det dr létt eller ganska létt att hitta uppslag till nyheterna medan 54
procent upplever att det r svart eller ganska svart. Majoriteten av redaktorerna tycker med
andra ord att det kan vara besvérligt att hitta ndgot att skriva om och gora nyhet av.

Figur 6:6 Redaktdrernas bedémning av hur latt/svart det ar att hitta uppslag till nyheter (i
procent)

| | | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
Latt | | | | | |
| | | | | |
| | | | | | |
Ganska latt : : : : : : : '

l l l l l | |
| |
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| | | | | | |
| |
| |
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| | | | | | |
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Kommentar: Antal svar pa fragan var 26

Redaktorerna stélldes dven fragan varifrdn de far sina uppslag till de nyheter de skriver.
Manga nimnde medarbetare och chefer liksom mdten, forandringar, egna projekt och
arbetsuppgifter som inspirationskillor. Aven ledningsgruppen nimndes av ett fital. Nagra
verkar dessutom hidmta inspiration externt frdn myndigheter, nyhetsbrev, branschpress och
seminarier.

Det allra vanligaste dr dock att den information som ligger till grund for nyhetsproduktionen
pa Nova kommer fran interna kéllor. Informationen kommer ménga génger till redaktdrerna,
frén till exempel en chef eller medarbetare, utan att de sjdlva miste vara aktiva och leta upp
den. En kommentar som gavs av en redaktor far belysa vad méanga redaktorer pa ett eller
annat sétt uttryckte;”For det mesta far jag idén till mig for att sedan skriva och satta ihop artikeln
till en ’nyhet™. Det finns tyvarr ingen tid till att ’leta’” nyheter”. Som citatet illustrerar pagar det
oftast inget aktivt letande efter uppslag utan nar uppslag sa att sdga finns dér eller kommer till
redaktoren skrivs en nyhet. Tiden verkar vara en himmande faktor for ett mer aktivt letande
efter uppslag.
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Det finns emellertid ett fital redaktorer som faktiskt mer aktivt ”jagar” nyheter. En redaktor
skriver att hon ’ringer runt i landet och fragar vad som hander!””. En annan menar att hon
sjilv far ’pusha pa i verksamheten for att medarbetare ska komma med idéer till nyheter”.
Medan de flesta intar en mer passiv roll 1 letandet efter uppslag till nyheter verkar det allts
med andra ord finnas nigra som ar mer aktiva.

Nir det giller redaktorernas instdllning till och uppfattning om sin arbetsuppgift som
nyhetsproducenter pd Nova — det vill sdga vad de tycker &r roligt, trikigt, létt, svart och vad
de skulle vilja fordandra nér det géller nyheterna eller nyhetsproduktionen — kan ocksé vissa
monster hittas. Svarsfrekvensen pd samtliga av dessa fragor &r relativt [dg — 1 genomsnitt cirka
80 procent.

De allra flesta redaktorer verkar tycka att sjdlva skapandet och skrivandet av nyheter ar roligt.
Hér ndmns allt fran att skapa bra och snygga nyheter med lockande innehall till att hitta pa
fyndiga rubriker och illustrera nyheten med en bra bild. Det verkar som att manga tycker att
det ér ett trevligt avbrott 1 de dvriga arbetsuppgifterna och ett tillfélle att bredda den egna
kompetensen och dessutom fa vara lite kreativ. En redaktdr pa4 Schenker menar att det ar
roligt “att fa vara “’latsas reporter”” och att sjalv fa arbeta med alla de olika stegen innan
information blir en nyhet, det vill sdga intervju, foto, skriva artikel och publicera”. De allra
flesta namner dven att det dr roligt att formedla information och budskap till sina medarbetare
och pé sa sitt kunna vara med och paverka. Somliga tycker att det &r ’kul att formedla
positiva nyheter”, andra betonar att det #r ’roligt att kunna formedla information pa ett
sjalvstandigt satt”. De allra flesta menar dock att det kidnns roligt att fa informera resten av
foretaget om den egna avdelningen/kontoret/regionen osv. och dess betydelse. Det kénns bra,
kommenterade nigon “att fa medarbetare pa den egna avdelningen att kanna sig
uppmarksammade”.

Nar det géller det som ar trakigt med att vara redaktor pa Nova har det ofta med tidsbrist och
en oengagerad omgivning att géra. Manga menar att tiden inte récker till, att det kan kdnnas
stressigt, och att de darfor skulle vilja ha mer tid till nyhetsproduktion p4 Nova. Dessa
synpunkter stimmer bra dverens med tidigare resultat dir vi kunde konstatera att néstan
hilften av redaktorerna upplever att de skulle behdva mycket eller ganska mycket mer tid till
nyhetsproduktion pd Nova. Formodligen &r det dessa redaktorer som éven hér uttrycker ett
sddant behov. Aven en oengagerad omgivning ses som ett problem. Manga tycker att det ér
trakigt att inte fler lamnar in forslag och material till nyheter och att, som nagon uttrycker det,
’behodva jaga in uppgifter for artiklar”. Somliga tycker dven att det finns brist pa material att
publicera generellt. Utdver detta menar flera redaktorer att ingen verkar se det de ldgger ut pa
Nova och att de ar trotta pa att hora medarbetare siga att de inte har tid att 1dsa det som ligger
dér. En annan aspekt som ndmns av manga och som dr av mer teknisk karaktér dr att systemet
ar oflexibelt och sjdlva hanteringen kranglig och tidsédande. Manga efterlyser dérfor
modernare publiceringsverktyg for nyhetsproduktionen pa Nova.

Pé fragan vad som anses vara léttast med att vara redaktor pd Nova var det minga som inte
gav nagot svar. Anledningen till detta kan vara att det var den sista frigan 1 enkédten och
dessutom foregicks av frdgan vad som anses vara svarast med att vara redaktor pa Nova. Vad
som é&r latt kan kdnnas mindre viktigt att svara pa &n vad som &r svart. De svar som dnda kom
in pd denna fraga ar relativt samstdmmiga. De allra flesta menar att det lattaste med att vara
redaktdr pd Nova ar att publiceringsverktygen ér enkla och litta att anvénda. Det ar l4tt att
redigera, dndra och publicera texter. Négra betonade dven fordelen med att det &r ett snabbt,
enkelt och smidigt sitt att sprida information pa.
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Pé frigan vad om anses vara svdrast med att vara redaktor pd Nova var det manga som
svarade att det dr svart att hitta bra och intressant material att publicera. Detta forstarker
tidigare resultat som visade att ménga redaktorer tycker att det dr svart att hitta uppslag till
nyheter. Det anses svart att hitta intressanta &mnen, bra bilder och nyheter virda att lagga ut.
Négra tycker att det svaraste &r att hitta lokala nyheter ute pd distrikten och att fa distrikten att
skicka in nyheter som kan publiceras. En redaktor menar att det ”’skulle vara vardefullt att ha
en ’hdger arm’ darute som man kan ha som *’spion.””. En annan faktor som gor
nyhetspubliceringen pa Nova svar for manga &r tekniken. Det som verkar vara allra svérast ar
hantering av bilder pd Nova.

Niér det géller fordndringar som har att géra med nyheterna eller nyhetsproduktionen pa Nova
finns det tva huvudsakliga dnskemal bland redaktorerna. Det ena ar tydligare regler for
nyhetsproduktionen och det andra dr aterigen en 6nskan om att fa mer tid till att producera
nyheter pa Nova. Det sistndmnda understryker ytterligare det vi redan konstaterat att manga
redaktorer Onskar att de hade mer tid till nyhetsproduktion. Manga uttrycker dessutom pa
ndgot sitt att de skulle vilja se en tydligare inriktning pa nyheterna och tydligare regler for
vilka nyheter som ska fa forekomma pa Novas forstasida. Som det ser ut idag kan alla
redaktorer 14gga ut toppnyheter vilket ibland leder till att nyheter som egentligen inte &r
sarskilt viktiga hamnar dar. Nagon menar att toppnyheter kommer for ofta, flera per dag.
Detta ar missbruk...max en per dag vore bra. Ibland kommer det tre till fyra som inte &r
akuta samma dag.” Det finns alltsa ett missnoje 6ver den “oreda” som rader pa Novas
forstasida. Ndgon menar att “dagens Nova publicerar allt mojligt pa forsta sidan, det gor att
ingen gar in pa 6vriga sidor. Novas forstasida borde dirfor enligt denna redaktdr innehélla
mer “’forstasida info”. Det finns dven 6nskemél om mindre bilder pa forstasidan som inte tar
sa stor plats. Pa sd sitt, menar man, skulle det finnas utrymme for fler nyheter. Manga tycker
dessutom att det ligger for manga gamla nyheter ute pd Nova som borde rensas bort. ”Nova
borde inte innehalla nagra nyheter som ar &ldre &n tva veckor” menar ndgon. For att 4 bittre
ordning och reda pa Novas nyheter efterlyses en heltidsredaktor som finns tillgénglig for hela
Sverige. Forutom tydligare regler och riktlinjer finns det onskemal om fler
utbildningstillfallen for redaktorer och att nyheterna ska bli mer lokala. Nagon menar dven att
division land ir alldeles for anonyma: ’Marknad, kvalitet har mycket mer pa Nova &n division
land. Ar det ett kvalitetsforetag vi ar? Pr-byra? Jag vill ha mer information om vad som
hander och sker dar vi tjanar vara pengar!” Detta citat visar inte bara pa att det finns
onskemal om vad som bor belysas genom nyheter utan dven pa eventuella klyftor mellan
Schenkers personal ute 1 landet och personal pa huvudkontoret. Det &r inte otédnkbart att de
sistndmnda 4r mer medvetna om och ména om att kommunicera ut foretagets mal och
varderingar.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att &ven om de flesta redaktorer inte lagger ut sarskilt
mycket nyheter speciellt ofta pd Nova upplever de flesta att de inte behdver mycket mer tid
till detta for att kunna skapa bra och intressanta nyheter. Det verkar alltsa som att
produktionen av nyheterna pd Nova hinns med ganska vil vid sidan av de egentliga
arbetsuppgifterna. A andra sidan ska det inte underskattas att néistan hilften av redaktdrerna
pa Nova upplever att de skulle behdva mer tid. Manga redaktorer uttrycker dven ett direkt
missndje over att tiden dr knapp och har 6nskemal om att fa mer tid till nyhetsproduktion.
Detta dr ndgot som Schenker borde ta at sig och fundera dver. Kanske finns det mojlighet att
ge framforallt novaredaktorerna men dven de andra grupperna av redaktorer som uttrycker att
de har for lite tid at nyhetsproduktion pa Nova mer tid till detta. Om informationsenhetens
onskemal om att utbilda fler redaktorer gér 1 uppfyllelse kommer det givetvis bidra till att fler
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nyheter skrivs och att mindre nyheter behdvs skrivas av varje enskild redaktor. Pa sa sitt kan
kanske kinslan av tidsbrist minska och kvalitén pa nyheterna 6ka. A andra sidan kommer de
nyutbildade redaktorerna framforallt att skriva for kontor och regioner ute i landet. Det ar
denna grupp som allra minst har uttryckt att de upplever att de skulle behdva mer tid till
nyhetsproduktion pa Nova.

Forutom att vissa redaktorer skulle behova mer tid till nyhetsproduktion verkar det 4ven som
om arbetsbeskrivningen av redaktorernas arbetsuppgifter skulle kunna bli tydligare. Detta
behover dock inte nddvandigtvis innebdra att arbetsbeskrivningen ska innehalla en
redogdrelse for hur mycket tid redaktorerna bor 14gga ned pa produktionen av nyheter pé
Nova — sa som foreslas av Mats Bark. Trots att tidsbrist rdder pad manga héll verkar inte
redaktorerna tro att det kommer att hjidlpa dem avsevért om avsatt tid bestimdes och skrevs in
i deras arbetsbeskrivning.

Ungefar lika ménga som ser sina arbetsuppgifter som nyhetsproducent pa Nova som viktiga
ser dem som oviktiga och de flesta upplever att uppskattningen och engagemanget fran
chefens sida inte &r sdrskilt stort. Det finns ett starkt samband mellan att chefen visar
uppskattning och engagemang och att redaktoren tycker att arbetsuppgifterna pa Nova ér
viktiga. Detta &r ett foga forvanande resultat eftersom chefens engagemang for medarbetares
arbetsuppgifter i allménhet har en positiv effekt pa anstédlldas bild av det egna arbetet. Detta
faktum gloms emellertid titt som tétt bort i alltfér ménga organisationer och en pdminnelse
om vikten av en engagerad chef kan alltid vara pé sin plats. Sarskilt mycket méste de
redaktdrer uppmuntras som inte ser sin arbetsuppgift som redaktoér som sarskilt viktig eller
inte viktig alls.

Majoriteten av redaktorerna pa Nova vill, trots genomgangen utbildning, 6ka sin kompetens
nér det giller nyhetsproduktion pa Nova. Anledningen till detta 4r att den utbildning som gatts
— dven om manga dé tyckte att den var bra — nu kénns inaktuell. Manga redaktorer skulle
darfor vilja uppdatera sina kunskaper och vidareutvecklas som nyhetsproducenter. Det verkar
i forsta hand finnas ett intresse for att 6ka kompetensen i bildhantering. Anledningen till detta
ar formodligen att just bildhantering upplevs som ett av de svaraste momenten nér det giller
nyhetsproduktion pa Nova. Det finns &ven ett intresse for att 14ra sig skriva en bra och
intressant nyhetstext. Dessa tva dnskemédl borde Schenker ta till vara pd eftersom
kombinationen av dessa kan 6ka virdet pd Novas nyheter. En bra och intressant nyhet
tillsammans med en lika bra och intressant bild kan 1 storre grad gora ldsaren engagerad och
intresserad av det budskap som formedlas. Nastan hélften av redaktdrerna ville dven 6ka sin
kompetens 1 textpublicering. Detta resultat dr intressant med tanke pa att s& manga uttrycker
att publiceringsverktygen dr det lattaste med nyhetsproduktionen pa Nova. Det rader alltsd
delade meningar hér. Generellt kan intresset av vidareutbildning ségas visa pa en vilja och ett
intresse hos redaktorerna att gora nyhetsproduktionen pa Nova béttre. Detta dr givetvis
positivt for Schenker men kraver handling i form av att en kurs som kénns vardefull och
relevant for redaktorerna planeras och genomfors.

Studien kring redaktorernas arbetssituation har dven visat att en majoritet av redaktorerna pa
Nova tycker att det dr svart att hitta uppslag till nyheter. Detta uttrycks aterkommande, och en
onskan fran ménga redaktorer dr att omgivningen ska engagera sig mer i nyhetsformedlingen
pa Nova och ldmna in forslag och material till artiklar. Pa ett sétt dr detta givetvis ett problem.
Mindre uppslag och engagemang frdn omgivningen betyder mindre nyheter och att arbetet
som redaktor kinns trakigare. A andra sidan kan detta ses som ett gyllene tillfille for
ledningen pa Schenker att ge tips och idéer till redaktorerna om vad de skulle kunna belysa
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och vilka d&mnen de skulle kunna skriva om. Om redaktdrerna pa Nova till exempel ombedjes
att skriva om fOretagets virderingar skulle det kunna vara en inspirationskélla till &mnen att
belysa. Hér kan dven chefens roll 6ka i betydelse. Mats Bark (1997) menar att det kan vara
bra om foretagets redaktdrer och deras ndrmsta chefer kan arbeta tillsammans och dversitta en
del av de budskap som kommer frén organisationens ledning till den egna avdelningens— i
Schenkers fall &ven kontor/regioners, divisioners och bolags — intresse. Tillsammans med sina
nirmsta chefer skulle redaktorerna pd Nova med andra ord kunna diskutera vad Schenkers
mal och virderingar innebédr for den egna kategorin och hur dessa skulle kunna formedlas
genom nyheterna pa Nova. Detta kan i sin tur leda till att redaktorerna far nya idéer och
uppslag till nyheter. Dessutom fér de en klarare bild av hur dessa budskap ska formedlas.

Det roligaste med att vara redaktor pad Nova dr enligt de flesta redaktdrerna sjilva skapandet
och skrivandet av nyheter samt att formedla information och budskap till medarbetarna. Det
finns med andra ord en skaparglddje och en lust till att gora bra nyheter. Denna entusiasm é&r
givetvis mycket positiv och betyder indirekt att nyheterna far en hogre kvalitet. For att inte
skaparglddjen ska forsvinna dr det dock viktigt att de negativa aspekterna med att vara
redaktor pa Nova tas pa allvar av ledningen pa Schenker. Som negativa aspekter nimns
tidsbrist, oengagerad omgivning, svar teknik samt svarigheten att hitta material till nyheter.
For att dtgarda dessa problem bor i forsta hand redaktdrernas narmaste chefer goras
uppmdrksamma pa vikten av att redaktorerna far den tid de behover till produktion av nyheter
pa Nova. De bor dven uppmérksammas pa deras egen roll som inspiratdrer och
diskussionspartner nér det géller att hitta uppslag och idéer till nyheter. Den ndrmsta chefens
syn pd nyhetsproduktionen pa Nova kan dven tinkas ha effekter pa 6vriga medarbetare. Detta
betyder att om nyheterna pa Nova prioriteras och ses som viktiga av chefen kommer dven
ovriga medarbetare att i hogre grad borja intressera sig for nyhetsproduktionen. Nar det géller
problemen med att tekniken upplevs som svar och kranglig kan detta I6sas genom utbildning.
Moderna publiceringsverktyg skulle dessutom kunna gora arbetet pa Nova roligare.

Det finns dven dnskeméal om tydligare riktlinjer for nyheterna pd Nova. Framforallt finns det
synpunkter angéende forstasidan och vilka nyheter som ska fa bli toppnyheter liksom hur
ménga nya toppnyheter som bor ldggas ut varje dag. Att ett flertal redaktorer onskar tydligare
bestimmelser for Novas nyheter bor uppmirksammas av ledningen pa Schenker. Kanske kan
tydligare riktlinjer séttas upp for vad som krévs av en nyhet for att den ska fa bli toppnyhet —
pa sé sitt kommer dven antalet toppnyheter minska. Ett alternativ &r att nyheter maste passera
och godkénnas av informationsenheten innan de ldggs ut som toppnyheter. Det finns dven
onskemal om att gora bilderna pé forstasidan mindre. Idag upplevs de gidrna som onddigt
stora. Det dr givetvis en smaksak men det finns helt klart en poéng med att géra bilderna
mindre eftersom fler toppnyheter da kan fa plats pa forstasidan. Det finns dven 6nskemél om
utrensning av gamla nyheter samt att mer lokala nyheter ska publiceras. Det sistndmnda &r
nagot som kan uppfyllas inom kort om Schenker utbildar nya redaktorer pa lokal niva. Dessa
nya redaktorer kommer dven att kunna underlétta for de redaktorer som idag jagar runt i
landet for att fa tag pa lokala nyheter.

Nagra redaktorer efterlyser en heltidsredaktor som kan skapa ordning och reda pa Nova och
som redan ndmnts har ledningen pa Schenker planer pa att anstilla en person med en sadan
befattning. Denna person skulle da — forutom att skapa just ordning och reda bland nyheterna
pa Nova — kunna fa som uppgift att uppmuntra redaktdrerna till att producera mer lokala
nyheter samt att engagera dem i formedlingen av Schenkers mal och varderingar.
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Redaktorernas faktiska nyhetsproduktion

Niér det géller redaktorernas faktiska nyhetsproduktion ligger intresset framst i att undersoka i
vilken utstrickning redaktdrerna sjilva upplever att de skriver om &mnen som knyter an till
Schenkers virderingar. Vi ska dven mer ingdende studera forutsittningarna for att de skulle
kunna skriva mer om sddana dmnen.

Den forsta fragan handlar om i vilken utstrickning de nyheter som redaktorerna producerat
under det senaste halvaret har handlat om Schenkers vision, strategier, gemensamma maél och
virderingar. P4 denna friga svarade majoriteten av redaktorerna att de inte alls behandlat
dessa dmnen 1 ndgon storre utstrackning. Endast en tredjedel svarade att de skrivit om
visioner, strategier, mal och vérderingar i mycket eller ganska stor grad under denna
tidsperiod.

Figur 6:7 Redaktorernas uppskattning av i vilken utstrackning de under det senaste
halvaret har producerat nyheter som handlat om Schenkers vision, strategier, mal och
varderingar (i procent)
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Kommentar: Antal svar pa fragan var 26

Med denna information som utgdngspunkt ska vi lite ndrmare studera vilka varderingar som
redaktdrerna upplever att de skriver om. Som tabell 2 visar upplever inte redaktorerna att de 1
sarskilt hog grad skriver om nagon av de vérderingar som Schenker vill kommunicera ut till
sina anstdllda. Den vdrdering som Schenker vill fokusera pa och ge hogsta prioritet 1 den
interna kommunikationen ar kvalitet. Malet &r som redan ndmnts att skapa en kvalitetskultur
pa Schenker och for att kunna lyckas med detta blir det viktigt att géra medarbetare
uppmirksamma pa kvalitetsbegreppet och kommunicera vad kvalitetsarbete pa Schenker
innebdr. 29 procent av redaktérerna uppger att de under det senaste halvéret behandlat
kvalitetsarbete pa Schenker mycket eller ganska ofta. Detta innebér att 71 procent sidger sig ha
behandlat detta @mne 1 liten utstrackning varav 41 procent menar att de inte behandlat &mnet
alls. Nér det géller de andra virderingarna verkar det som om dmnet kompetens har fétt ndgot
mer uppméarksamhet dn kvalitetsarbetet pa Schenker men att 6vriga amnen som relaterar till
foretagets varderingar har behandlats i mindre utstridckning.
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Tabell 6:2 Redaktdrernas bedéomning av hur ofta de under det senaste halvaret har
behandlat ndgot av nedanstaende amnen (i procent)

Mycket Ganska Inte Aldrig Summa
ofta ofta sarskilt
ofta

Kvalitetsarbete pa Schenker 11 18 30 41 100
Kompetens pé Schenker 11 23 31 35 100
Ansvarstagande pa Schenker

(trafiksékerhet, ansvar for miljon etc) 11 11 15 63 100
Hur det &r att jobba pa Schenker 0 18 19 63 100

Kommentar: Antal svar pa fragan var 26-27

En av de vérderingar som Schenker vill kommunicera ut &r att foretaget erbjuder sina kunder
spetskompetens vilket gor det intressant att studera i vilken utstrackning foretagets kompetens
behandlas i nyheterna pd Nova. 34 procent av redaktorerna menar att de mycket eller ganska
ofta har skrivit om kompetens pa Schenker under det senaste halvéret. Om det da handlade
om Schenkers spetskompetens vill jag hér lata ha osagt. Som vi kommer att se ldngre fram &r
emellertid majoriteten av de nyheter som produceras pa Nova positiva for Schenker.
Sannolikheten dr dérfor ganska stor att frdgor som ror kompetensen skildras 1 positiva
ordalag. I ndgot mindre grad har &mnen behandlats som har med ansvarstagande att gora eller
hur det &r att jobba pa Schenker. 22 respektive 18 procent menar att de under de senaste sex
manaderna har behandlat dessa &mnen mycket eller ganska ofta. 63 procent menar att de inte
gjort det ndgon géng. Nér det giller frigan hur det ar att jobba pé Schenker ska den ge en
indikation pé i1 vilken man virderingen “att det ska kénnas tryggt och kul att jobba pa
Schenker” kommuniceras. Det dr emellertid mycket troligt att just denna véirdering
kommuniceras i hogre grad &n vad resultatet i tabell 2 visar — atminstone pa ett indirekt satt.
Formodligen formedlar redaktorerna, utan att tinka pa det, kénslan av att det 4r roligt att
jobba pé Schenker nir de exempelvis skildrar olika personalevents, utflykter eller middagar
som dger rum inom foretaget.

Den sista virderingen som Schenker vill kommunicera ér att man som medarbetare pa
Schenker ir stolt over att vara glokal. Ett sétt att kommunicera denna vérdering pa dr genom
karaktdren pd Novas nyheter. Det kan dérfor vara intressant att se i vilken utstrackning
redaktorerna skriver om lokala respektive globala handelser.
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Tabell 6:3 Redaktdrernas uppskattning av i vilken utstrackning de under det senaste
halvaret har producerat nyheter som handlat om lokala/globala héndelser (i procent)

Mycket Ganska Intesd Intealls Summa

stor stor stor
Lokala hidndelser inom Schenker 35 19 19 27 100
Globala hindelser inom Schenker 0 8 4 89 100

Kommentar: Antal svar pa fragan var 26

Tabell 3 visar att lite drygt hilften av redaktérerna under det senaste halvéret har producerat
nyheter som i mycket eller ganska stor utstrackning handlar om lokala hindelser inom
Schenker. Motsvarande siffra for globala hdandelser dr 8 procent. Det verkar med andra ord
som om det dr mycket vanligare att redaktdrerna skriver om lokala hindelser dn globala vilket
inte dr sdrskilt konstigt med tanke pa att det &r lattare att skriva om sddant som hander néra.

En intressant fraga att stilla sig 1 detta sammanhang ar vilka faktorer det &r som
overhuvudtaget paverkar redaktorerna att aktivt behandla virderingar i sitt arbete med att
producera nyheter pa Nova. Johansson (2005) ndmner ett antal generella faktorer som
paverkar organisationsmedlemmar att behandla mél och virderingar i sitt dagliga arbete.
Enligt henne har det visat sig att organisatorisk roll (chefsbefattning eller anstilld), fértroende
for chefer och samhorighet med arbetsenheten ér viktiga faktorer liksom
informationsklimatet. Uppfattningen av mal och virderingar har ocksé visat sig ha samband
med tillfredstéllelse med arbetet och kommunikationen, liksom med engagemanget i
organisationen.

De ovan nimnda faktorerna kan ses som forutsdttningar for att redaktorerna ska kunna ta till
sig och kdnna sig motiverade att skriva om Schenkers vérderingar — och pa sa sétt kunna
fungera som opinionsledare i den fordandringsprocess som Schenker genomgar. Redaktorerna
ombads darfor ta stillning till ett antal pastaenden som relaterar till dessa faktorer. Resultaten
presenteras 1 tabell 4.

Som vi ser far alla de ovan nimnda faktorerna relativt hdga virden av redaktorerna pa Nova.
97 procent trivs mycket eller ganska bra med sina arbetsuppgifter och 93 procent instimmer
helt eller ganska mycket i pastdendet att samhorigheten pa avdelningen &r bra. En klar
majoritet kinner dven ett mycket eller ganska stort engagemang for Schenker som foretag och
de flesta har stort eller ganska stort fortroende for sin chef. Den faktorn som fick lagst viarde
ar informationsklimatet. Hér har till skillnad fran de andra faktorerna relativt fi instdmt helt 1
pastaendet att informationsklimatet pa Schenker &r bra. De flesta menar att det dr ganska bra
(71 procent) och forhallandevis ménga (14 procent) menar att det bara stimmer lite grand.
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Tabell 6:4 Andel redaktorer som tycker att nedanstdende pastaenden stammer helt eller
ganska bra (i procent)

Jag upplever att informationsklimatet pa Schenker ar bra 85
Jag tycker att samhorigheten pa min avdelning &r bra 93
Jag trivs bra med mina arbetsuppgifter (generellt) 97
Jag kinner engagemang for Schenker som foretag 92
Jag har stort fortroende f6r min chef 89

Kommentar: Antal svar pa fragan var 28

En viktig faktor att undersoka nér det géller kommunikation om Schenkers virderingar och
forutséttningen for att denna kommunikation ska kunna 6ka &r redaktorernas instéllning till att
belysa &mnen som foreslds av ledningsgruppen. I tidigare diskussioner har det foreslagits att
tips och idéer fran ledningen skulle kunna hjélpa redaktdrerna med uppslag till nyheter. P&
samma sétt kan forslag till &mnen att belysa 6ka kommunikationen kring mal och virderingar
inom foretaget. Detta forutsétter givetvis att redaktorerna ar villiga att ta emot sddana forslag
frédn ledningen. Har ska vi darfor studera hur redaktorerna ser pa att belysa amnen, uppslag
och idéer som kommer fran foretagets topp.

Figur 8 visar att inte mindre &n 71 procent menar att de girna skulle vilja fa uppslag till
dmnen att belysa medan 25 procent anser att det inte spelar ndgon storre roll. 4 procent &r
negativt instillda och menar att de hellre vill hitta sina egna &mnen att belysa.

Figur 6:8 Redaktdrernas installning till att hjalpa informationsavdelningen att belysa vissa
amnen (i procent)

Positiv l

Neutral '

Negativ

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Kommentar: Antal svar pa fragan var 28
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Sammanfattningsvis kan vi konstatera att en klar majoritet av redaktorerna pa Nova uppger att
de inte behandlat Schenkers visioner, strategier, mal och vérderingar i ndgon storre
utstrackning under det senaste halvaret. Majoriteten av redaktorerna pa Nova menar att de inte
heller har behandlat de enskilda virderingarna speciellt ofta. Hur dessa siffror ska beddmas,
det vill sdga vad som ska ses som mycket och vad som ska ses som lite kommunikation i detta
sammanhang, kan givetvis diskuteras. Redaktorerna pd Nova dr inte bara budbérare av
Schenkers virderingar utan har &ven méanga andra viktiga budskap att formedla. Med tanke pé
den forandringsprocess som Schenker ér inne 1 just nu kan det dock ses som viktigt att
varderingar kommuniceras extra mycket och att visst fokus laggs pa dessa. Det kan alltsé vara
vérdefullt for Schenker om redaktorerna pa Nova oftare behandlar amnen som relaterar till
foretagets varderingar.

Nir det giller formedlingen av lokala och globala hiandelser dr det de lokala handelserna som
dominerar. Som vi kommer att se senare stimmer detta resultat 6verens med innehéllet i
nyheterna som dr mycket mer lokala dn globala eller for den delen nationella. Med tanke pa
Schenkers virderingar och strdvan att gora nyheterna mer lokala dr det positivt att en sé stor
del av redaktorerna producerar nyheter som handlar om lokala héndelser. I sin iver att géra
nyheterna lokala far Schenker emellertid inte gldomma bort de globala nyheterna. Schenker
skulle formodligen tjdna pd att i hogre grad lyfta fram hindelser som hdnder dven utanfor
Sverige — hdndelser som kanske pa nagot sitt relaterar till svenska Schenker eller av ndgon
annan anledning kan ses som intressanta for medarbetarna i Sverige. Kanske skulle till
exempel informationsavdelningarna 1 olika ldnder kunna samarbeta och skicka sarskilt
spannande och intressanta nyheter fran det egna landet till varandra. P4 sé sitt fir inte bara
medarbetarna pé svenska utan dven pa tyska och franska Schenker en padminnelse om att
Schenker ir ett globalt foretag som existerar dven utanfor det egna landets grénser.

Vilka dr da forutsittningarna for att redaktorerna ska behandla vérderingar i sitt arbete med att
producera nyheter pa Nova? Enligt de resultat som framkommit verkar de vara relativt goda.
Aven om redaktérerna pa Nova inte har nigon chefsbefattning utan ir “vanliga” anstillda —
nagot som Johansson (2005) menar kan ha en negativ inverkan pa i vilken man
organisationsmedlemmar behandlar mél och vérderingar i sitt dagliga arbete — trivs de flesta
med sina arbetsuppgifter och tycker att samhorigheten pa avdelningen ér bra. En klar
majoritet kdnner dven ett engagemang for Schenker som foretag och de flesta har fortroende
for sin chef. Aven om firre redaktdrer instimmer i pastdendet att informationsklimatet ir bra
sa kan vi pa det hela taget konstatera att redaktdrerna pa Nova inte verkar ha nagra direkta
hinder for att behandla Schenkers varderingar, varken i1 det normala arbetet eller i
nyhetsproduktionen pa Nova. Det verkar tvdrtom finnas forutséttningar for att
kommunikationen kring foretagets varderingar ska kunna 6ka med tanke pa att majoriteten av
redaktdrerna dr positivt instéllda till att f4 amnen att belysa fran informationsenheten. Dessa
resultat kan ses som mycket positiva. Om redaktorerna kan tdnka sig att mer aktivt behandla
foretagets gemensamma virderingar i nyhetsproduktionen pa Nova kan detta i kombination
med muntlig kommunikation ha en mycket viktig fordndringseffekt pa medarbetarnas
véarderingar.
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Redaktdrernas syn pa nyheter och den egna rollen som nyhetsproducent

For att fa en dnnu bittre bild av huruvida redaktorerna pd Nova ska kunna fungera som
opinionsledare i den fordndringsprocess som péagér pa Schenker, ska vi i detta avsnitt studera
redaktorernas syn pa nyheter och deras syn pa den egna rollen som nyhetsproducent. Det ska
dock sé hir inledningsvis ndmnas att inte alla redaktorer som skickat in enkéten svarat pa de
frdgor som stéllts (cirka 10 procent har inte svarat).

Att ndrmare studera redaktorernas uppfattning om hur man bor se pa sin roll som
nyhetsproducent kan bringa klarhet i flera fragor; vad de anser bor inga i deras arbetsuppgift
som nyhetsproducent, vad de ser som viktigt i sin nyhetsproduktion och vilkas talan de anser
att de bor fora. Vi ska med andra ord studera vilka ideal det &r som rader bland redaktorerna
pa Nova.

De tre dversta pastdendena i tabell 5 forsoker finga in den sistndmnda fragan, det vill sédga
vems talan redaktdrerna bor fora. Ar det ledningens eller de anstilldas och i vilken man bor
olika dsikter inom Schenker komma fram? Vi kan borja med att konstatera att relativt fa
redaktorer dr villiga att instimma helt i ndgot av pastdendena. Att skriva vad andra tycker och
tanker verkar med andra ord inte i ndgon stdrre utstrickning vara ndgot som redaktdrerna
anser borde ingd i deras roll som nyhetsproducenter pa Nova. Det ér dock fler redaktérer som
instimmer 1 pastdendet att de bor skriva om det som ledningen tycker och tinker dn vad det &r
som anser att en redaktor bor skriva om det som anstillda tycker och ténker. Inte sarskilt
méanga anser heller att en redaktdr bor 13ta olika asikter inom Schenker komma fram. Ar det
ndgons asikt eller ndgons talan som redaktorerna tycker att de bor fora fram sé ar det
uppenbarligen ledningens.

Fler redaktorer — inte mindre &n tre fjirdedelar — instimmer helt i1 pastdendet att en redaktor
bor betrakta sig som en som formedlar Schenkers gemensamma visioner, policies, mal och
véarderingar. Inget annat pastdende far sd hogt gensvar som detta.

I tidigare kapitel nimndes AIDA-formeln som en av flera kommunikationsstrategier som kan
anvindas for att na ut med ett budskap eller kommunicera fordandring till organisationens
anstillda. Det svaraste, och det som bor efterstrivas, ar att uppnd de sista tva stegen 1 AIDA-
formeln, ndmligen att véicka intresse och engagemang for det som kommuniceras. Det dr forst
d& som budskapet verkligen kan nd fram och férdndra mottagarens instéllning och handlingar.
Som tabell 5 visar instimmer 70 procent av redaktdrerna pa Nova helt i pastdendet att en
redaktor bor skapa ett intresse och engagemang for skeenden i1 organisationen. 44 procent
menar dessutom att det stimmer helt att en redaktor bor stimulera nya tankar och idéer inom
Schenker. 37 procent menar att det stimmer delvis.

Sarskilt viktigt vid kommunikation kring mél och vérderingar &r att de forklaras, tolkas och att
en forstaelse skapas for vad de innebér. Vid organisationsforédndringar blir enligt Simonsson
(2005) sjdlva tolkningen av nya mal, strategier och varderingar en avgorande faktor for att
fordndringen ska lyckas. En relativt stor andel av redaktorerna pa Nova instimmer helt i
pastaendet att de bor forklara och skapa forstdelse for hindelser och skeenden inom Schenker
— 57 respektive 63 procent instimmer helt i dessa pastaenden. En mindre andel anser dock att
de bor tolka héndelser och sétta in dem 1 ett meningsfullt ssmmanhang. Redaktorerna intar
med andra ord hellre en pedagogisk roll dir de gidrna forklarar och skapar forstaelse dn en mer
aktiv roll som tolkare.
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Tabell 6:5 Redaktorernas ideal. Andelen redaktérer som instammer i olika pastaenden om
hur en redaktor bor se sin roll som producent pa Nova (i procent)

Stammer Stammer Stammer Stammer Summa
helt delvis knappast inte alls

Skriver om det som anstillda
tycker och tinker 4 44 30 22 100
Skriver om det som ledningen
tycker och tinker 14 77 9 0 100
Later olika asikter inom
Schenker komma fram 8 50 33 9 100
Formedlar Schenkers
gemensamma visioner,
policies, mal och vérderingar 74 18 4 4 100
Skapar ett intresse och ett
engagemang for skeenden
inom Schenker 70 15 11 4 100
Stimulerar nya tankar och
idéer inom Schenker 44 37 11 8 100
Forklarar enkelt komplicerade
héndelser 57 37 7 0 100
Tolkar hindelser och sitter in
dem i ett meningsfullt
sammanhang 33 37 26 4 100
Skapar forstaelse bland
medarbetarna for skeenden
inom organisationen 63 26 7 4 100

Kommentar: Antal svar pa fragan var 22-27
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Eftersom redaktorens arbete innebir urval av den information som ska ldggas ut pd Nova kan
det dven vara intressant att studera redaktorernas syn pa nyheter och vad det dr som gor att en
nyhet blir en nyhet. Precis som journalister kan redaktoren vélja ut &mnen eller hindelser som
hon eller han uppfattar som intressanta for att sedan belysa dessa pa ett mer eller mindre
objektivt sétt. Forskning kring faktorer som styr vérdering och urval av nyheter bland
journalister och medier visar att om man har tillgang till bildmaterial, om nyheten &r litt att
samla in och kan presenteras kortfattat si dkar chansen for att nyheten ska publiceras. Aven
ledningens/chefens eller en enskild journalists intresse av &mne eller hindelse kan ha
betydelse for vad som blir nyhet (Larsson, 2001:231-232). Férutom dessa mer organisatoriska
faktorer har givetvis dven lidsarna betydelse for journalisternas vardering och urval av nyheter.
Med andra ord avgor dven vad som tros vara intressant och viktigt for 14sarna att ta del av. Vi
ska nedan studera vilka av de ovan namnda faktorerna som har betydelse for redaktdrernas
vardering och urval av nyheter samt vilka faktorer som upplevs borde ha stor betydelse. Det
ar ndmligen sillan som de tvd sammanfaller. Vi ska dven ge svar pd frigan vad redaktorerna
sjdlva tycker dr en bra nyhet.

Det som enligt redaktorerna har storst faktisk betydelse for om en héndelse blir en nyhet &r
organisatoriska faktorer liksom att nyheten &r viktig for ldsaren — 61 procent av redaktorerna
har svarat att dessa faktorer har stor betydelse. Framforallt 4r det att handelsen gér att
presentera pa ett enkelt, kortfattat, tydligt och begripligt sitt samt att uppgifterna till nyheten
ar latta att fa tag pa som spelar stor roll for vad som blir nyhet pad Nova. Tre fjardedelar av
redaktdrerna menar att dessa faktorer har stor betydelse. Om vi stannar kvar vid de
organisatoriska faktorerna s& menar en majoritet av redaktorerna att det &ven har stor
betydelse att en redaktor dr starkt engagerad och kunnig i &mnet. De andra organisatoriska
faktorerna sa som att det finns bra bilder och att uppgifterna till nyheten kommer fran chefen
verkar anses ha mindre betydelse.

Nar det géller hdndelsens viktighet for lasaren ar det framforallt att hindelsen bedoms 6ka
medarbetarnas insikt och kunskaper om Schenker och dess omvirld som anses ha faktisk
betydelse for om en héndelse blir nyhet. 66 procent av redaktérerna pa Nova har svarat att
detta har stor betydelse. Néastan lika manga — 56 procent — har svarat att det d4ven ar av stor
vikt att hindelsen har konsekvenser for medarbetarnas arbete.

Det som enligt redaktorerna har minst faktisk betydelse for att en hiandelse ska bli nyhet ar att
den &r intressant for 1dsaren. Knappt hélften menar att detta spelar stor roll. Intressant nog
verkar nagot fler anse att det har betydelse att hindelsen intresserar de anstédllda pa den egna
avdelningen/det egna kontoret &n vad det 4r som menar att det dr av vikt att hindelsen
intresserar manga av de anstéllda pa Schenker.

Ibland finns det skillnader mellan vad som blir nyheter och vad som borde bli det. Atminstone
om man utgar ifran redaktorernas egna bedomningar. Det som har storst onskvird betydelse
for att en hiindelse ska bli nyhet #r att hiindelsen #r viktig for medarbetarna. Aven om
majoriteten av redaktorer tycker att denna faktor redan har stor faktisk betydelse onskar
betydligt fler — 81 procent — att den var av stor vikt. Viktigast bor vara att hindelsen bedoms
Oka medarbetarnas insikt och kunskaper om Schenker och dess omvérld. Néstan lika viktigt
bor vara att hdandelsen har konsekvenser for medarbetarnas arbete.

Majoriteten av redaktorerna pd Nova tycker dven att det borde vara av stor betydelse att

hindelsen &r intressant for medarbetarna. Samtidigt som manga menar att denna faktor inte
har sérskilt stor faktisk betydelse tycker alltsé betydligt fler att den borde ha betydelse fér om
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en héndelse blir nyhet. Viktigast anses vara att handelsen intresserar minga av de anstéllda pa
Schenker — lite drygt tre fjdrdedelar har svarat att detta borde ha stor betydelse. Mindre viktigt
ar det dock att handelsen intresserar de anstillda pa den egna avdelningen — hélften av
redaktorerna menar att detta borde ha stor betydelse. Den sistndimnda faktorn anses emellertid
ha storre faktisk betydelse &n att hindelsen intresserar ménga av de anstéllda pa Schenker.

Tabell 6:6 Redaktorernas bedémning av vilka faktorer som faktiskt har stor betydelse for
nyhetsvarderingen jamfort med deras 6nskvarda betydelse (i procent)

Faktisk Onskviard  Differens
betydelse  betydelse

Organisatoriska faktorer 61 47 +14
Uppgifterna/grundmaterialet ar létta att fa tag pa 70 56 +14
Uppgifterna/grundmaterialet kommer fran chefen 44 19 +25
Héndelsen gar att presentera pé ett enkelt och kortfattat sétt 74 54 +20
Héndelsen gér att presentera pa ett tydligt och begripligt sétt 81 64 +17
Det finns bra bilder 41 46 -5
Att en redaktor &r starkt engagerad och kunnig i &mnet 56 42 +14
Viktigt for medarbetarna 61 81 -20
Hindelsen bedoms 6ka medarbetarnas insikt och kunskaper

om Schenker och dess omvarld 66 89 -23
Héndelsen har konsekvenser for medarbetarnas arbete 56 73 -17
Intressant for medarbetarna 47 64 -17
Héndelsen intresserar manga av de anstidllda pa Schenker 44 77 -33

Héndelsen intresserar de anstillda pa den egna
avdelningen/det egna kontoret 49 50 -1

Kommentar: Antal svar pa fragan var 25-27
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Nir det giller de organisatoriska faktorerna sa dnskar en majoritet av redaktorerna att dessa
hade mindre faktisk betydelse for om en héndelse blir nyhet. De faktorer som de flesta
redaktorer 4nda anser borde ha stor betydelse dr de som idag har storst faktisk betydelse,
nidmligen att hindelsen gar att presenterna pa ett enkelt, kortfattat, tydligt och begripligt sitt
samt att uppgifterna till nyheten dr latta att fa tag pa. Manga menar emellertid att dessa
faktorer gérna far minska i vikt. Det som redaktorerna 6nskar hade allra minst betydelse for
om en hiandelse blir nyhet &r att uppgifterna till nyheten kommer fran chefen. Endast en
femtedel tycker att detta borde ha stor betydelse. Som vi sett menar dock nistan hélften att det
faktiskt har det. Aven att en redaktor ir starkt engagerad och kunnig i imnet borde enligt
redaktorerna minska i1 vikt. En minoritet av redaktdrerna menar att detta borde ha betydelse
medan en majoritet menar att det faktiskt har betydelse. Det enda som ett fital redaktorer
tycker skulle kunna fa storre vikt bland de organisatoriska faktorerna &n vad det har idag ar att
det finns bra bilder.

Redaktorerna upplever med andra ord att det finns vissa skillnader mellan verkligheten och
vad de skulle vilja spelade roll for urvalet av nyheter pa Nova. Det finns {for f4 nyheter som
handlar om hindelser som kan tinkas intressera manga av medarbetarna pa Schenker och som
ar viktiga for dem. Samtidigt har manga av de organisatoriska faktorerna, som att uppgiften
kommer frén chefen och att hindelsen gér att presentera pa ett enkelt och kortfattat sitt,
alldeles for stor betydelse.

Vad tycker da redaktorerna pa Nova kdnnetecknar en bra nyhet? Redaktérerna ombads
reflektera fritt kring denna frga och de allra flesta svarade ungefdr samma sak. En bra nyhet
ar framforallt en nyhet som handlar om négot positivt som hint pa foretaget, som berdér manga
och som ger en kinsla av gemenskap. En bra nyhet ber6r dessutom inte bara huvudkontoret
utan dven anstédllda pa 6vriga orter i landet. Forutom de faktorer som redan ndmnts ska en bra
nyhet dven vara aktuell, engagerande och inspirerande liksom hjilpa och stimulera
medarbetarna 1 det dagliga arbetet.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att redaktdrerna inte i ndgon storre utstrickning tycker
att deras roll som redaktor innebir att de bor fora nigon annans talan. Ar det ndgons talan de
bor fora sa dr det ledningens. Nistan tre fjirdedelar av redaktorerna pa Nova instimmer
ddremot helt i pastdendet att de bor formedla Schenkers gemensamma visioner, policies, mal
och vérderingar genom nyheterna pa Nova. Inkluderas dven de som instimmer delvis kommer
vi upp i 92 procent. Detta innebér goda forutsattningar for kommunikationen av Schenkers
véarderingar.

Intressant nog tycker fler redaktorer att de bor formedla Schenkers gemensamma visioner,
policies, mal och vérderingar dn vad det dr som tycker att de bor skriva om det som ledningen
tycker och tinker. Detta tyder pa att redaktorerna inte upplever att det dr ledningens talan de
for nér de skriver om foretagets virderingar. Detta dr intressant med tanke pa att mal,
visioner, policies och — i detta fall — dven vérderingar alltid kommer fran foretagets ledning.
En mojlig forklaring till att redaktorerna pa Nova inte upplever att de for ledningens talan nér
de skriver om mél och virderingar ar att de sistndmnda redan ir s integrerade i1 fOretaget att
de inte langre upplevs som ledningens “’pahitt” utan som en sjélvklar del av foretaget. Om sa
ar fallet ar detta mycket positivt for Schenker och underléttar 1 deras arbete med att
kommunicera ut foretagets virderingar.

Eftersom en sé stor del av redaktorerna dven ser det som viktigt att skapa ett intresse och ett
engagemang for skeenden inom Schenker finns det dessutom goda chanser for att nyheterna
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pa Nova ska kunna fa en positiv effekt pA medarbetarna dér instdllningar och handlingar kan
fordndras. Vissa forskare menar att det finns ytterligare ett steg efter handlingen nimligen att
en social och kulturell forandring dger rum. Det innebér att individen, i detta fall den
anstillda, later sig inlemmas i den kultur som omger den accepterade idén. Det &r detta sista
steg som Schenker maste ha som mal i sin kommunikation kring virderingar med sina
anstillda.

Redaktorerna verkar kunna identifiera sig mer med rollen att skapa intresse och engagemang
an med rollen att stimulera nya tankar och idéer. Detta framkommer dven i redaktdrernas
beskrivning av vad som kénnetecknar en bra nyhet. Att komma med nya idéer liksom att tolka
héndelser dr inget som redaktdrerna anser tillhor deras roll som nyhetsproducenter. Detta ér
inte sérskilt forvanande med tanke pé att sdédana uppgifter &r typiska ledaruppgifter och
ingenting som anstillda normalt sysslar med i sitt dagliga arbete. Redaktorerna intar istéllet
hellre en mer pedagogisk och i viss mén passiv roll dir de gédrna forklarar, skapar forstielse,
engagemang och intresse for hdandelser och skeenden inom Schenker. I tidigare avsnitt har det
foreslagits att chefer och redaktoérer skulle kunna samarbeta fOr att tillsammans dversitta
budskap som kommer fran ledningen. Med tanke pa dessa resultat blir detta forslag &nnu mer
relevant. Genom ett sddant samarbete kan den narmsta chefen hjélpa till att tolka och kanske
till och med komma med nya tankar och idéer som redaktdrerna sedan kan forklara och skapa
forstaelse liksom, engagemang och intresse for bland l4sarna.

Niér det géller nyhetsvirdering kan vi konstatera att det som enligt redaktdrerna pad Nova har
storst faktisk betydelse for om en hdndelse blir nyhet vid nyhetsproduktionen pa Nova &r
organisatoriska faktorer liksom att nyheten &r viktig for ldsaren. Nér det géller de
organisatoriska faktorerna menar majoriteten av redaktorerna att de borde ha mindre betydelse
dn vad de har. En klar majoritet 6nskar att handelsens viktighet istillet borde spela storre roll
an vad den gor. Minst faktisk betydelse har om hidndelsen &r intressant for ldsaren — 4ven om
manga redaktorer tycker att denna faktor borde spela storre roll. Dessa resultat kan jimforas
med liknade undersdkningar av journalisters nyhetsvérdering. Sddana studier visar att den
faktiska betydelsen for om en hindelse blir nyhet &r just att den &r intressant for publiken.
Liten betydelse har att den ar viktig for publiken medan de organisatoriska faktorerna ligger
nigonstans mittemellan (Ghersetti, 2000). I vanliga medier verkar det med andra ord som om
urvalet av nyheter i mycket hogre grad styrs av ldsarnas intresse dn vad som ér fallet vid
nyhetsproduktionen pa Nova. Samtidigt som detta dr en intressant skillnad 4r den inte sdrskilt
forvanande. Med tanke pa att vanliga mediers nyheter maste silja blir det viktigaste kriteriet
automatiskt att hindelsen maste intressera ldsaren. S dr det inte nér det géller nyheterna pa
Nova som varken behdver sélja och dér ldsarnas behov ser annorlunda ut. Givetvis ar det
viktigt att nyheterna pa Nova intresserar medarbetarna pa Schenker. Det blir annars svart att
formedla foretagets mal och varderingar pé ett sdtt som engagerar och vécker intresse. Det ska
dock ndmnas att i en organisatorisk kontext sammanfaller manga génger det som é&r viktigt
med det som ldsarna av foretagets nyheter tycker &r intressant. Att hélla sig uppdaterad och
vinna insikt och kunskap i olika skeenden inom organisationen &r inte bara viktigt utan dven
intressant for de flesta medarbetare eftersom de i sitt arbete direkt tjdnar péa att ta till sig sddan
information.

Skillnaden mellan faktisk och dnskvérd betydelse for att en hindelse ska bli nyhet pa Nova dr
som storst ndr det kommer till tre faktorer. Den fOrsta dr att hindelsen intresserar manga av de
anstéllda pa Schenker. Hir menar fyra femtedelar att det borde ha betydelse medan knappt
hilften menar att det faktiskt har det. Att en nyhet ska intressera eller beréra manga av Novas
lasare ndmndes dven av ménga redaktorer som ett av det viktigaste kriteriet for vad som
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kannetecknar en bra nyhet. Att lyckas med att gora varje nyhet pa Nova intressant for
samtliga medarbetare pd Schenker &r ingen létt uppgift. Sarskilt inte med tanke pd Schenkers
storlek, geografiska spridning och de differentierade arbetsuppgifter som finns inom foretaget.
Genom att utbilda fler redaktdrer pé lokal nivd och dela in den mélgrupp som redaktdrerna
skriver for i mindre geografiska grupper — i dag skriver de for samtliga anstdllda pa4 Schenker
1 Sverige — skulle kanske nyheterna &ndd sammantaget kunna intressera fler. Tillsammans
med fler riktade lokala nyheter som intresserar specifika malgrupper skulle med andra ord de
nyheter som faktiskt intresserar alla pa Schenker hdja det totala nyhetsvérdet pa4 Nova.

Den andra faktorn dr att hindelsen bedoms 6ka medarbetarnas insikt och kunskaper om
Schenker och dess omvirld. Det dr denna faktor som flest redaktdrer — nio tiondelar — tycker
borde ha stor betydelse for om en héndelse blir nyhet pa Nova. 66 procent anser att det
faktiskt har det. Detta resultat understryker det vi konstaterade tidigare att redaktdrerna tycker
att de bor ha en pedagogisk, ldrande roll i nyhetsproduktionen pad Nova. Detta innebér att de
gérna sprider kunskap, insikt samt forklarar och skapar forstielse for det som hdnder inom
Schenker. Den tredje och sista faktorn ar att uppgifterna till nyheten kommer fran chefen. Har
rdder det omvinda forhéllandet. Fler redaktorer — knappt hilften — tycker att denna faktor har
stor faktisk betydelse 4n vad som anser att det borde vara sa. Tidigare resultat har visat att
redaktorerna gérna vill ha tips och idéer om uppslag till nyheter att publicera pa Nova.
Nuvarande resultat foreslar att uppslagen och idéerna emellertid helst inte ska komma fran
chefen. Kanske vill helt enkelt inte redaktorerna att cheferna ska blanda sig i deras
arbetsuppgift som nyhetsproducenter pa Nova i allt for stor utstrackning. Kanske ser de just
denna arbetsuppgift som ett tillfdlle att fa vara lite mer fria. Tidigare resultat tyder pa att det
kan vara sé. Detta dr en viktig aspekt att ha i1 d&tanke om cheferna ska fungera som
redaktorernas diskussionspartner nér det géller hur foretagets varderingar bor kommuniceras 1
Novas nyheter. Redaktorerna fér inte kidnna att de blir patvingade, begrénsade eller himmade
1 sin nyhetsproduktion. Samtidigt pekar andra resultat pa att redaktorerna kan behova
chefernas hjilp 1 vissa avseenden. Med tanke pa att de faktorer som har storst betydelse for att
en hdndelse blir nyhet pa Nova &r att hindelsen gar att presentera pa ett enkelt, kortfattat,
tydligt och begripligt sétt samt att uppgifterna till nyheten dr latta att fa tag pa kan det vara bra
om chefen 1 viss mén hjdlper till med uppslag, idéer och formuleringar. Inte minst nér det
giller just virderingskommunikationen som gérna blir lite abstrakt och flummig och riskerar
att hamna 1 skymundan om den inte tolkas, gors mer konkret och enkel.

Sammanfattning

Studien av redaktorerna pa Nova har kretsat kring tre intresseomréden — redaktorernas
arbetssituation, deras faktiska nyhetsproduktion samt deras syn pd nyheter och den egna rollen
som nyhetsproducent. Den storsta delen av undersokningen rorde redaktérernas
arbetssituation och hér kunde flera saker konstateras. For det forsta kunde vi sla fast att de
flesta redaktorer dgnar mycket lite tid at att ligga ut nyheter pa4 Nova. Néstan hilften av
redaktorerna menar ocksa att de skulle behova mer tid &t nyhetsproduktion for att kunna skapa
bra och intressanta nyheter. Mer tid dr dessutom ett aterkommande 6nskemadl i flera av de svar
som getts i de oppna frdgorna. Schenker borde dirfor 6verviga mojligheten att ge mer tid till
de redaktdrer som uttrycker ett behov av detta. Aven arbetsbeskrivningen av redaktdrernas
arbetsuppgifter skulle kunna bli tydligare.

En annan sak som kunde konstateras var att ungefar lika manga som ser sina arbetsuppgifter
som nyhetsproducent pad Nova som viktiga ser dem som oviktiga och att de flesta upplever att
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uppskattningen och engagemanget fran chefens sida inte &r sirskilt stort. Det visade sig finnas
ett starkt samband mellan att chefen visar uppskattning och engagemang och att redaktdren
tycker att arbetsuppgifterna pa Nova ér viktiga. Cheferna har darfor en central funktion att
fylla i nyhetsproduktionen pa Nova.

Ytterligare en aspekt ndr det géller redaktorernas arbetssituation r att en klar majoritet skulle
vilja 6ka sin kompetens nér det géller sjdlva nyhetsproduktionen. Framforallt finns det ett
intresse for 6kade kunskaper i1 bildhantering och att lira sig skriva en bra och intressant
nyhetstext. En utbildning for att mota dessa dnskemal borde dérfor planeras och genomforas.
Mycket tyder dven pa att redaktorerna pa Nova tycker att det dr svért att hitta uppslag till
nyheter. Detta problem aterkommer i flera av de svar som getts och kan ses som ett tillfdlle
for ledningen att ge tips och idéer till redaktdrerna om vad de skulle kunna belysa. Om
redaktorerna pa Nova till exempel ombedjes att skriva om foretagets varderingar skulle detta
kunna vara en inspirationskélla till &mnen att belysa.

De flesta redaktorer tycker sjdlva skapandet och skrivandet av nyheter ar roligt och det verkar
finnas en skaparglédje och en lust att gora bra nyheter. For att ta vara pa denna entusiasm och
se till att den lever kvar bor Schenker ta de negativa aspekterna med att vara nyhetsproducent
pa Nova pa allvar. Dessa negativa aspekter &r tidsbrist, en oengagerad omgivning, svar teknik
samt svarigheter att hitta material till nyheter. Det finns dven 6nskemal om tydligare riktlinjer
for nyheterna pd Nova, och framforallt for toppnyheterna pa forstasidan. Ménga tycker att de
idag kommer for ojimnt och att de inte alltid platsar pa forstasidan. Aven bilderna ir for stora.
Tydligare bestimmelser for toppnyheter eller att dessa méste godkdnnas av
informationsavdelningen innan de publiceras dr tvé forslag pa hur dessa problem kan
atgdrdas. Ndgra redaktorer efterlyser dven en heltidsredaktér som kan skapa ordning och reda
bland nyheterna pa Nova.

Nar det géller redaktorernas faktiska nyhetsproduktion lag intresset i att undersoka i vilken
utstrdckning redaktorerna sjdlva upplever att de skriver om dmnen som knyter an till
Schenkers virderingar. En klar majoritet av redaktérerna uppger att de inte behandlat
Schenekers visioner, strategier, mal och virderingar i ndgon storre utstrdckning under det
senaste halvaret. Majoriteten av redaktorerna pd Nova menar att de inte heller har behandlat
de enskilda véirderingarna speciellt ofta. Enligt dessa resultat skulle redaktdrerna behdva
uppmuntras till att kommunicera Schenkers vérderingar oftare. Det kan dirfor ses som
positivt att de allra flesta redaktorer verkar vara mycket eller ganska n6jda med samtliga av de
faktorer som anses péaverka anstéllda att behandla mal och virderingar i sitt dagliga arbete. En
klar majoritet av redaktorerna dr dessutom positivt instéllda till att f4 dmnen att belysa fran
informationsenheten vilket betyder att det finns forutsittningar for att kommunikationen kring
foretagets varderingar ska kunna dka.

Det tredje och sista intresseomrédet i studien av redaktdrerna pa Nova dr redaktorernas syn pé
nyheter och den egna rollen som nyhetsproducent. En klar majoritet, de allra flesta, av
redaktorerna tycker att deras roll som nyhetsproducent pd Nova bor vara att formedla
Schenkers gemensamma visioner, mal, policies och viarderingar. En stor del av redaktorerna
pa Nova ser det dven som viktigt att skapa ett intresse och engagemang for skeenden inom
Schenker. Dessa tva faktorer tillsammans gor forutséttningen for att redaktorerna ska kunna
fungera som opinionsledare i fordndringsprocessen pa Schenker mycket goda.

Redaktorerna menar dessutom att deras roll som nyhetsproducenter bor vara av mer
pedagogisk karaktdr dér de forklarar, skapar forstaelse och sprider kunskap. Daremot ser de
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det inte 1 lika stor utstrickning som sin uppgift att tolka och stimulera nya tankar och idéer
inom Schenker. Ett samarbete mellan redaktdren och den ndrmaste chefen kan dérfor vara en
god idé dér chefen kan tolka komplexa budskap kring till exempel varderingar och dér
redaktoren sedan kan forklara och skapa forstielse for dessa.

Niér det géller nyhetsvirdering dr det de organisatoriska faktorerna samt att nyheten &r viktig
for medarbetarna som enligt redaktorerna har storst faktisk betydelse for att en hiandelse blir
nyhet pd Nova. De organisatoriska faktorerna, menar majoriteten av redaktdrerna, borde
emellertid ha mindre betydelse &n vad de har. En klar majoritet onskar att hindelsens
viktighet istdllet borde spela storre roll 4n vad den gor. Minst faktisk betydelse har om
hindelsen &r intressant for medarbetarna — &ven om manga redaktorer tycker att denna faktor
borde spela storre roll.

Skillnaden mellan faktisk och dnskvérd betydelse for att en hindelse ska bli nyhet pa Nova dr
som storst ndr det kommer till tre faktorer. Den fOrsta dr att hindelsen intresserar manga av de
anstéllda pa Schenker dér fler redaktdrer onskar att det hade betydelse &dn vad som anser att
det faktiskt har betydelse. Att uppfylla denna 6nskan &r inte latt. Vad som skulle kunna goras
ar att definiera om ldsarmalgruppen, géra den smalare, och léta fler redaktorer skriva mer
riktade nyheter till specifika malgrupper inom Schenker. Den andra faktorn dr att hdndelsen
beddoms 6ka medarbetarnas insikt och kunskaper om Schenker och dess omvarld dér fler
redaktorer onskar att det hade betydelse &n vad som anser att det faktiskt har betydelse.
Aterigen blir redaktdrernas roll som pedagog och lirare tydlig. Den tredje och sista faktorn &r
att uppgifterna till nyheten kommer fran chefen. Hér rdder det omvénda forhallandet vilket
betyder att mindre redaktorer anser att det borde ha betydelse dn vad de dr som anser att det
faktiskt har betydelse. Detta kan tyda pd att redaktorerna inte gidrna ser att forslag och idéer
liksom uppslag till nyheter kommer fran chefen. Detta kan vara viktigt att tinka pa om chefen
ska fungera som redaktorernas diskussionspartner nér det géller hur foretagets virderingar bor
kommuniceras 1 Novas nyheter.
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7. Nyheternas innehall

Inga studier har mig veterligen hittills gjorts av innehallet i nyheterna pa intranit. De studier
som gjorts av foretags nyhetsformedling har baserats pé foretagens personaltidningar vilka
tidigare fungerade som organisationers huvudsakliga kanal for nyhetsformedling. Sadana
undersdkningar visar att det finns tydliga tendenser att personaltidningarna pé senare ar fatt ett
lattare innehall med storre fokus pa forstroelse samt sport och fritid. Den ekonomiska
informationen star for inte mer @n en tiondel av innehéllet. Samtidigt har personal- och
organisationsnyheter minskat medan individfokuserade nyheter 6kat. Personaltidningen har
dven fitt en starkare social funktion dér formedlingen av “vi-anda” &r tydlig. Ett exempel pa
detta dr att ledarna inte ldngre skriver i jag-form utan i vi-form pa personaltidningars
ledarsidor. En forklaring till detta kan givetvis vara att personaltidningarna delvis ftt en
annan mer social funktion i dagens organisationer i samband med att mer och mer snabba
nyheter publiceras pé foretagens intranit.

Om personaltidningarnas nyheter kan sdgas motsvara nyheterna pa ett foretags intranét kan
givetvis diskuteras. Nyheterna pa ett intranit har i viss man en annan karaktér eftersom de ar
snabbare, mer aktuella och har en annan presentationsform dn nyheterna i en personaltidning.
Pa sa sitt fyller de till viss del en annan funktion. Det dr dnda inte orealistiskt att anta att
nyhetsformedlingen i1 personaltidningarna har paverkat hur nyheterna i organisationens
intranit ser ut. Ibland ar det till och med samma personer som skriver nyheter till
personaltidningen som till intranétet. P4 Schenker dr det tillexempel sa.

Ledningens perspektiv

Vi ska borja med att studera nyheterna pa Novas innehall ur ledningens perspektiv.
Ledningens intresse kan sidgas ligga i vilka &mnen som dominerar innehallet, att nyheterna
innehaller ritt typ av kommunikation och att nyheterna pd Nova kommunicerar foretagets mal
och virderingar.

Amnen

Det kan sé hér inledningsvis vara intressant att studera vilka &mnen som dverhuvudtaget tas
upp och behandlas i Novas nyheter. P4 sa sétt fir vi dven en grund att std pd infér kommande
diskussioner. Utgangspunkten for indelningen i olika &mnen ar Schenkers egna
dmnesomraden som finns listade pa Nova.

Som syns i figur 14r det vanligaste amnet ekonomi — ndrmare bestdmt 29 procent av
nyheterna pad Nova handlar om detta &mne. Ekonominyheterna innehéller allt frdn sddant som

resultatredovisningar till forséljning och inkdp av produktionsmedel.

En stor del av nyheterna — 21 procent — handlar &ven om personalen pa Schenker. Det kan
vara en notis om en motionsdag eller ett tartkalas men det kan d4ven handla om
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personalforméner, nyanstéllningar eller medarbetare som gér i pension. Det gors dven, om dn
mindre ofta, personportrétt av personal som presterat nagot bra.

Figur 7:1 Andel av Novas nyheter som handlar om olika &mnen (i procent)
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Nar det géller &mnen som har en direkt anknytning till Schenkers véarderingar handlar 13
procent av nyhetsnotiserna om miljéfragor medan 3 procent handlar om sikerhet respektive
kvalitet. Ovriga dmnen s& som produkt och service, organisation och strategi och IT stir for
ungefdr 10 procent vardera av det totala innehallet.

Att ndstan en tredjedel av nyheterna pd Nova handlar om ekonomi kan tyckas 1dta mycket.
Inte minst med tanke pa att studier av personaltidningar har visat att i dessa star ekonomisk
information for knappt 10 procent av innehéllet. Som redan ndmnts skiljer sig dock intranét
frdn personaltidningar pa sa sétt att det &r ett snabbare medium som erbjuder en annan,
kortare, presentationsform vilket kan gdora det mer naturligt och lampligt att presentera
ekonomisk information dér. I Schenkers fall kan det — med tanke pd den nya mélsittningen att
nd hogre resultat och 6ka omséttningen till 2008 — till och med ses som viktigt att en stor del
av Novas nyheter handlar om ekonomi for att pa sa sitt gora medarbetarna uppméarksamma pa
ekonomins vikt i foretaget. Nyheter som handlar om ekonomi skulle kunna verka motiverande
pa medarbetarna om de formedlar framsteg som foretaget gor nér det géller till exempel nya
afférer, kunder och resultat. Den storsta delen av den ekonomiska informationen handlar idag
om forsdljning och kundkontakter. Just kundkontakter och kundndjdhet ses som mycket
viktiga i den nya affarsplanen som Schenkers ledning arbetat fram. Genom att kommunicera
vad Schenker gor pa dessa omrdden kan sddana varderingar lattare bli en sjélvklar del i
foretagets verksamhet.

Givetvis far den ekonomiska informationen inte heller ta §verhanden eftersom nyheterna da
latt kan uppfattas som trékiga och toppstyrda. Som en parantes i sammanhanget kan nimnas
att denna undersokning har visat att Novas nyheter tenderar att ha ett makroperspektiv pd
innehallet. Med makroperspektiv menar jag hér att nyheterna ér relativt abstrakta och
overgripande och att skeenden inte skildras frén den lilla midnniskans perspektiv utan snarare
fran ledningens eller foretagets perspektiv. Kombinationen av en stor mdangd ekonomisk
information och ett makroperspektiv pa innehillet kan i allménhet leda till att ett foretags
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organisationsnyheter upplevs som toppstyrda av ldsarna. Som en konsekvens av detta kan
lasvirdet minska och i vérsta fall &ven en misstro utvecklas mot nyheterna. Som det ser ut
idag finns det dock ingen storre risk for att detta skulle hinda nyheterna pa Nova.

En stor del av nyheterna pd Nova handlar &ven om personalfragor. Tvé av de vérderingar som
ska formedlas till personalen pa Schenker &r att det ska kdnnas kul att jobba pd Schenker
liksom att foretaget tar ansvar for mianniskor och samhille. Genom att relativt stor fokus laggs
pa just personalfrdgor och aspekter sa som hélsa och olika personalevents 6kar chansen att
dessa virderingar ocksé nér fram till medarbetarna och blir trovérdiga i deras 6gon. Detta &r
givetvis positivt for Schenker.

En annan positiv aspekt nér det géller kommunikation kring varderingar &r att en relativt stor
del av nyheterna pa Nova handlar om miljofragor. De flesta av dessa nyheter behandlar
emellertid miljoproblemen mer allmént och knyter inte an till Schenker och deras verksamhet.
Medan det ar positivt att miljoinformationen ar sd omfattande pd Nova kan det med andra ord
vara ett problem att dessa fragor inte sitts 1 en for Schenker relevant kontext eftersom det d&
blir svarare for medarbetare att omsétta varderingarna i handling. Att sé liten del av nyheterna
pa Nova handlar om sidkerhet och kvalitet kan ocksé ses som problematiskt. Sarskilt kritiskt dr
det att sa fa artiklar handlar om kvalitet eftersom det dr denna vérdering som é&r allra viktigast
for Schenker. A andra sidan far det inte glommas bort att det givetvis finns nyheter dir
kvalitet omndmns dven om kvalitetsfragor inte utgdr nyhetsnotisens huvudamne.

Typ av kommunikation

Vi ska fortsitta att studera nyheternas innehdll men nu ur ett 4nnu mer utpraglat
ledningsperspektiv. Den forsta fragan som vi ska stilla oss hér ar vilken typ av
internkommunikation som nyheterna innehaller. I tidigare kapitel delades den interna
kommunikationen in 1 fyra slags innehall: arbetskommunikation, nyhets- och
lageskommunikation, styr- och fordndringskommunikation, vérderings- och
kulturkommunikation samt trivselkommunikation. Med tanke pé den férdndringsprocess som
Schenker genomgar och de kommunikationsmal som satts upp kan det vara intressant att se
vilken typ av innehéll som dominerar i nyheterna pa Nova.

Som syns i figur 2 innehaller majoriteten av Novas nyheter nyhets- och ligeskommunikation.
Den star ndrmare bestdmt for 62 procent av innehéllet. 20 procent av nyheterna pd Nova
innehaller virderings- och kulturkommunikation. Medan studier har visat att
personaltidningar i 6kad utstrdckning innehaller relativt mycket trivselinformation i form och
sport, fritid och forstroelse sa ar inte mer édn 9 procent av Novas nyheter av sddan karaktar.
Resten av nyheterna — 5 respektive 4 procent — innehéller arbetskommunikation eller styr- och
forandringskommunikation.
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Figur 7:2 Andel av Novas nyheter som innehaller olika typ av kommunikation (i procent)
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Att en sa stor del av Novas nyheter innehaller nyhets- och ldgeskommunikation &r inte sérskilt
forvanande. Just denna typ av kommunikation dr otvivelaktigt den mest naturliga pa ett
foretags intrandt och den som ldmpar sig bést for organisationsnyheter. Simonssons (2005)
studie av internkommunikationen pa Volvos personalméten visade dessutom att nyhets- och
lageskommunikation var den vanligaste typen av kommunikation till och med dér. Med tanke
pa den muntliga kommunikationskanalens mojligheter till dialog, forklaring och tolkning hade
man annars kunnat forvénta sig att andra former av kommunikation skulle ha dominerat.
Utifran dessa resultat skulle vi kunna dra slutsatsen att nyhets- och ldageskommunikationen
verkar vara vanlig, om inte vanligast, i manga kommunikationskanaler.

Mer anmirkningsvirt ar kanske istéllet att en relativt stor del av nyheterna pa Nova ér
varderings- och kulturkommunikation. Simonssons (2005) studie av Volvos moten visade att
dessa innehdll véldigt lite sidan kommunikation — trots att det 4r denna kanal som dr bist
lampad for detta. Att inte mindre dn en femtedel av nyheterna pa Nova innehéller varderings-
och kulturkommunikation kan ses som mycket positivt. Sarskilt med tanke pé att Schenker
vill att Nova ska vara en viktig kanal for att kommunicera gemensamma varderingar, mal,
policies och visioner. Om denna typ av information formedlas lika frekvent genom andra
kommunikationskanaler sa som moten och utbildningar har Schenker goda forutséttningar att
paverka personalen pa Schenker att ta till sig och aktivt engagera sig i foretagets mal och
varderingar. Genom de muntliga kanalerna kan da tvetydiga, komplexa budskap formedlas
och tolkas medan nyheterna pa Nova kan innehalla mer enkla sddana.

En forklaring till att en sé stor del av Novas nyheter innehaller virderings- och
kulturkommunikation kan helt enkel vara att Schenker lagger stor vikt vid att kommunicera
sina virderingar inom foretaget. Att redaktorerna pd Nova tycks skriva sd pass ofta om mal
och vérderingar kan dven betyda att de dr relativt integrerade i foretaget och accepterade av
medarbetarna. En annan forklaring kan vara att det finns specifika &mneskategorier, till
exempel kvalitet och miljo, som har till uppgift att behandla dessa omraden. Detta leder
automatiskt till att ndgra av Schenkers viktigaste varderingar formedlas.

De 6vriga typerna av kommunikation; trivselkommunikation, arbetskommunikation och styr-
och forandringskommunikation forekommer i relativt liten utstrackning i nyheterna pa Nova.
Att nyheterna inte innehdller sarskilt mycket trivselkommunikation kan i hog grad bero pé
intranitets karaktir. Medan till exempel personaltidningar &r béttre lampade for
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trivselinformation passar intranit battre for formedling av snabb, viktig och aktuell
information. Pa sa sdtt kan det vara béttre att lata trivselkommunikationen florera i Schenkers
personaltidning och viktig information floda pa Nova. Inte heller arbetskommunikation
lampar sig sérskilt bra for intranitets nyheter. Arbetskommunikation &r ofta specifik och
géller bara en viss grupp medarbetare. Detta gor det meningslost att fylla intranétets nyheter
med sédan typ av kommunikation. Med tanke pa den foérdndring som pagér just nu inom
Schenker kan det dock ses som konstigt att inte en storre del av kommunikationen ar styr- och
fordndringskommunikation. Kanske &r det sa att Schenker har valt att férmedla denna
information pd annat sitt. Det kan dessutom vara svért for redaktérer som inte har nira
kontakt med ledningsgruppen att skriva om just sidana saker. Nagot som forstarker denna
forklaring ér att nyheter som innehaller just styr- och forandringskommunikation uteslutande
tillhor den grupp av nyheter som finns under ldnken Ledningen lanserar och oftast skrivs av
nagon pa informationsenheten. Med tanke pa intranétets viktiga roll i internkommunikationen
pa Schenker samt dess formdga att skapa forstarkningseffekter kan det dock vara viktigt att
mer frekvent formedla forandringar som sker inom foretaget pa Nova.

En annan viktig faktor att ta hansyn till nér det géller vilken typ av information som
dominerar i Novas nyheter dr om det &r vad, var, nér, hur- information eller varfor-
information. Enligt forskare och praktiker pa omradet passar skriftliga och elektroniska
kanaler battre for enkla budskap som inte krdaver nagon direkt forklaring eller tolkningshjélp
medan tvetydig information ldmpar sig béttre for muntliga kanaler. Mats Bark menar pé
samma satt att vad, var, ndr, hur- information ar ldmplig for intrandtet medan varfor-
information bor formedlas pa till exempel moten.

Min undersokning visar att alla de nyheter som analyserats innehaller ndgon form av vad, var,
ndr, hur- information. Detta resultat &r kanske inte s dverraskande med tanke pa att de flesta
nyheter och den storsta delen av all information innehéller sddana aspekter. Att ddremot 35
procent av nyheterna dven innehaller varfor- information med nagot slags forklarande syfte ar
mer intressant. [ huvudsak ér det nyheter som handlar om forséljning och personal som
innehaller varfor- information. I dessa nyheter ges det ofta en forklaring till orsaken bakom
varfor Schenker fétt en ny kund, varfor en medarbetare byter/lamnar ett jobb eller varfor det
bjuds pa térta. Det ar alltsa ingen komplex och tvetydig information vi har att géra med hér.
Att varfor- information formedlas via intranitet kan darfor inte i detta sammanhang ses som
problematiskt. Jag skulle till och med vilja understryka att varfor- information mycket vil,
och rent utav med fordel, kan anvindas pa intranitet sd ldnge det inte innebar att
informationen blir alltfor komplicerad och komplex.
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Figur 7:3 Férekomst av olika typ av information i Novas nyheter (i procent)
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Vid en jamforelse med uppdelningarna i styr- och fordndringskommunikation samt
varderings- och kulturkommunikation innehéller 35 procent av varderings- och
kulturkommunikationen och 73 procent av styr- och fordndringskommunikationen varfor-
kommunikation. Att pd foretagets intrandt forsoka forklara sidana komplexa aspekter som
vérderingar och fordndringar som sker inom fOretaget ses av manga forskare pa omradet som
mindre lampligt. Det bor emellertid aterigen papekas att det beror helt pa vilka forklaringar
som ges och pa vilket sétt. Som vi kommer att se langre fram &r nyheterna pa Nova mycket
enkla, tydliga och begripliga och sa lange forklaringarna ar av denna karaktar kan varfor-
kommunikation passa alldeles utméarkt vid kommunikation av virderingar och fordndringar pa
intranétet. Det kan dérfor snarare ses som positivt dn negativt att sd stor del av styr- och
fordndringskommunikationen innehéller varfor- kommunikation. P4 samma sétt kan det ses
som negativt att sé lite varfor- information existerar i varderings- och
kulturkommunikationen. A andra sidan dr det 4terigen inget storre problem s linge sddana
forklaringar ges genom andra kommunikationskanaler. Det verkar dessutom vara sa att
vérderingar redan ar relativt kéinda och integrerade i1 foretaget och dé finns det givetvis ocksa
ett mindre behov av forklaringar. I stillet racker det med paminnelser och forstirkning.

Mal och varderingar

Vi har hittills kunnat konstatera att varderings- och kulturkommunikationen star f6r en
femtedel av nyheternas innehall. Detta betyder emellertid inte att mal och virderingar inte
kommuniceras oftare dn sa genom nyheterna pa Nova. Nyheter som innehaller nyhets- och
lageskommunikation kan till exempel mycket vél dven innehalla kommentarer som relaterar
till Schenkers varderingar — &ven om dessa inte dominerar innehallet.

Vid en ndrmare studie av hur stor del av Novas nyheter som pa négot sitt kommunicerar
Schenkers mal eller virderingar sd visade det sig att inte mindre &n hélften av nyheterna gor
detta pa nagot sitt. I vissa fall utgér mél och varderingar huvuddmnet och ibland ndmns de i
samband med ndgon annan héndelse.
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Figur 7:4 Forekomst av kommunikation av mal och véarderingar i Novas nyheter (i
procent)
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En viktig frdga i detta sammanhang &r dven i vilken grad mal och vérderingar gors konkreta,
tolkas och formedlas med ett kinslomissigt engagemang. Enligt Simonsson, Dalfelt (2005)
och Erikson (2002) &r dessa faktorer viktiga vid formedling av just mél och vérderingar for att
oka forstaelsen och engagemanget for det som kommuniceras. Sarskilt viktigt ar detta i en
fordndringsprocess som ofta f6ljs av osédkerhet och motvilja bland
organisationsmedlemmarna.

Att gora mél och virderingar greppbara och sétta in dem i en for Schenker relevant kontext
dér de till exempel knyts an till aktuella processteg ar framforallt viktigt for att 6ka forstielsen
och gora det léttare for medarbetare att omsétta mal och virderingar i handling. Som figuren
nedan visar sker sddan konkretisering i 29 procent av de fall dd mal och vérderingar
kommuniceras. Om detta ska ses som mycket eller lite kan givetvis diskuteras och beror pé
om Schenker vill att Novas nyheter ska fylla en konkretiserande funktion eller om dven andra
kommunikationskanaler ska ha en sadan uppgift — 29 procent kan i sddana fall ses som en
relativt hog siffra.

Figur 7:5 Forekomst av olika berattandeformer i mal- och varderingskommunikationen (i
procent)
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I mindre utstrickning tolkas och formedlas mél och virderingar med ett kinslomassigt
engagemang. Med tolkning menar jag hir om forfattaren av nyheten intar en tolkande,
forklarande roll i syfte att skapa forstaelse for mal och vérderingar. Figur 5 visar att
redaktorerna pa Nova inte 1 ndgon storre utstrackning tolkar och forklarar de mal och
vérderingar de skriver om. Inte heller skrivs det om mal och vérderingar med négot storre
kanslomissigt engagemang.

Mal och viérderingar kommuniceras alltsa — 4ven om det i vissa fall &r i mycket liten grad — i
relativt stor andel av nyheterna pa Nova. Detta ér givetvis mycket positivt och skulle dterigen
kunna ses som ett tecken pa att mal och vérderingar redan &r relativt integrerade 1 foretaget.
Nir det géller pa vilket sidtt kommunikationen kring mél och vérderingar formedlas, det vill
sdga om de gors konkreta, tolkas eller formedlas med ett kédnsloméssigt engagemang sé ar
resultaten sammantaget mer negativa.

Aven om resultaten kring pé vilket sitt kommunikation av mél och virderingar kommuniceras
kan se dystra ut behover de inte nodvandigtvis vara negativa for Schenker om det
kinslomissiga engagemanget, tolkning och konkretisering av mal och vérderingar sker pa
annat hall. Manga forskare pad omrédet menar dessutom att just forklaring och tolkning, men
aven kianslor, formedlas bast genom muntliga kanaler. Intrandt lampar sig battre for fakta,
information och enkla budskap och kanske &r det darfor som det &r vanligare att nyheterna pa
Nova konkretiserar mal och virderingar &n tolkar och engagerar pa ett kdnslomassigt plan. Att
gbra mal och vérderingar greppbara och sdtta in dem i en for Schenker relevant kontext passar
bra f6r nyheterna pa intranétet eftersom sddan information ar ganska enkel, konkret och tydlig
—nagot som helt enkelt ldimpar sig for intrandtets karaktar.

I skapandet av en gemensam kultur och gemensamma vérderingar blir det dven viktigt att alla
kanner tillhorighet med och kan identifiera sig med foretaget. Om ett foretag lyckas utveckla
en organisationsidentitet blir det lttare for alla organisationsmedlemmar att jobba mot samma
mal pa samma sitt. Att skapa en organisationsidentitet och en stark vi-kénsla dr sdledes négot
som nidstan alla moderna foretag stravar efter. Det kan dérfor vara intressant att se huruvida
nyheterna pa Nova innehdller ndgon vi-anda, till exempel om nyheten skrivs 1 vi-form eller
om den pd ndgot annat sétt ger en vi-kénsla eller kdnsla av samhdrighet. Med visst forbehall —
resultatet grundar sig hér 1 relativt hog utstrdckning pa min subjektiva bedomning — formedlar
40 procent av alla de nyheter som undersokts ndgon slags vi-kénsla. Med tanke pa att en stor
del av nyheterna innehaller ekonomisk information liksom annan mer abstrakt information
som miljofragor ar 40 procent ganska mycket. Undersdkningar har visat att personaltidningen
pa senare ar har fétt en starkare social funktion dir formedlingen av “’vi-anda” &r tydlig. Hér
kan vi inte géra ndgon jadmforelse over tid men vi kan konstatera att vi-andan &r relativt stark
dven pa intrandtet — atminstone vad géller nyheternas innehall pa Nova.

Léasarnas perspektiv

Eftersom det dr viktigt att nyheterna lyckas intressera medarbetarna pa Schenker for att
budskap kring mal och vérderingar 6verhuvudtaget ska na fram ska nyheternas innehéll dven
studeras frén ldsarnas perspektiv. Medan ledningens intresse framforallt ligger 1 att fylla
Novas nyheter med kommunikation kring foretagets mal och vérderingar dr, som vi kommer
att se, helt andra aspekter viktiga for ldsarna.
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Identifikation

En viktig aspekt nér det giller nyheternas innehall ar alltsé att det maste intressera lésaren.
Fragor kring ldsarnas behov och 6nskemdl och vad de tycker dr intressant att 14sa blir darfor
centrala. Otaliga studier har gjorts kring vilka slags nyheter som rent allméint fangar l4sarnas
intresse. I grunden kan man séga att det generellt sett finns tre huvudkomponenter for
vardering sett ur ldsarnas synvinkel: forstaelse, identifikation och sensation (Larsson,
2001:231). Kommunikationsforskaren Henk Prakke har spunnit vidare pé vikten av att ldsaren
maéste kunna identifiera sig med héndelsen och han menar att tre faktorer &r avgdrande for att
en nyhet ska vara intressant for ldsaren, ndmligen det tidsméssiga avstdndet, det kulturella
avstandet och det rumsliga avstdndet. Ju lingre bort inom ett eller flera av dessa tre ”avstand”
desto mindre intressant blir nyheten. En héndelse som pédgar, som direkt beroér och som édger
rum i ndrheten har det storsta nyhetsvérdet (Hadenius och Weibull, 2003:346).

Tidsmassigt
avstand
\
-~
Perfekt \
£ \ "Kulturellt"
S avstand
Imperfekt Kénnedok

=
Vo
. .

Omgivning Periferi avstand

Engagemang
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Kalla: Prakke, Henk, Kommunikation der Gesellschaft (1969).

Figur 7:6 Dimensioner hos nyhetvardet

For en liasare av nyheter pd en organisations intrandt innebér detta att de nyheter som skildrar
nagot som pdgar i samma stund pa den specifika avdelningen eller kontoret och som dessutom
har direkta konsekvenser for den anstélldas arbetssituation blir mest ldsvérda. Jan Strid skriver
pa liknande sitt att ”Ju mer innehéll upplevs som aktuellt, rorande den egna sociala (dven
geografiska) narheten och problem som man stir mitt uppe i, desto hogre grad av lasning.”
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Strid, 1999:77). Mats Bark menar att hur intressant det &n ar att ldsa om koncernens affarer
med avldgsna lidnder eller stora foretag kommer det alltid, for de flesta anstéllda, att vara mer
intressant att ldsa om den egna avdelningens forehavanden (Bark, 1997:74).

Niér det géller det tidsméssiga avstandet sé kan tva aspekter ségas bli relevanta att undersoka
nér det giller nyheter pé intranit. Dels hur ldng tid det tar for en hdndelse att bli en nyhet och
dels hur gamla de nyheter ar som ligger ute pa intranétet. Den sistnimnda aspekten ar speciell
for nyheter pd webben 1 allmédnhet och intranit i synnerhet eftersom nyheter dér kan fa ligga
kvar i princip hur lange som helst. Nyheter i tryckt form dr i storre utstrackning farskvara och
“ligger aldrig kvar” pd samma sétt som pd webben.

Undersokningen av nyheterna pa Nova visade att manga hindelser som blir en nyhet inte &r

mer dn en vecka gamla — ndrmare bestimt 38 procent. 9 procent av de hiandelser som blir
nyhet pd Nova &r dldre &n en vecka.

Figur 7:7 Tidsmassigt avstand i nyheterna pa Nova — handelsens alder (i procent)
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Som figur 7 visar innehdller emellertid de flesta nyheterna pa Nova inte alls sddana héndelser
som redan utspelats utan sddana hiandelser som ligger i framtiden. Detta resultat skiljer sig
mycket fran studier av vanliga medier och vanlig nyhetsrapportering och kan ses som speciellt
for nyheter pé ett foretags intranét. De nyheter som pa Nova skildrar nadgot som ligger i
framtiden dr oftast relativt korta och innehéller ren information om till exempel en ny
programvara, produkt eller service som kommer att komma och som det &r bra for
medarbetarna att kinna till.

Nyheternas alder — det vill sdga hur gamla de nyheter &r som finns att 1dsa pd intranétet —
presenteras i figuren nedan. Givetvis beror nyheternas alder pa hur mycket som publiceras
under specifika perioder och resultaten ska dérfor ses som hogst fordnderliga. De ger trots
detta en bra bild av ungefér hur gamla nyheter som kan hittas pa Nova.
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Figur 7:8 Tidsmassigt avstand i nyheterna pa Nova — nyheternas alder (i procent)

Mer an 4 veckor
21%

4 veckor
8%

1 vecka
51%

3 veckor
11%

2 veckor
9%

Kommentar: Antal nyheter ar 121

Hilften av nyheterna visade sig vid undersokningstillféllet vara upp till en vecka gamla. Inte
mindre dn 21 procent av nyheterna var emellertid mer 4n fyra veckor gamla. Av dessa visade
sig 20 procent i sjdlva verket vara édldre dn sex veckor. De riktigt gamla nyheterna hittas
framforallt under &mneskategorierna, region och kontor samt ledningen lanserar. Sarskilt
gamla &r nyheterna fran ledningen — 89 procent av dessa dr mer édn 6 veckor gamla.
Sammanlagt 28 procent av nyheterna pad Nova har en alder mellan en och fyra veckor.

Forutom det tidsméssiga avstandet blir dven det rumsliga avstandet intressant att studera.
Utgéangspunkten har ar att en hiandelse som dger rum i narheten, pa den specifika avdelningen
eller kontoret, har det storsta nyhetsvirdet for den enskilda ldsaren. Héndelser som dger rum
lang bort, i Europa eller 1 vérlden, dr pd motsvarande sétt ofta mindre intressanta.

Enligt figuren nedan innehéller den storsta delen av nyheterna pa Nova hiandelser som dger
rum pa en lokal niva. I inte mindre &n hilften av nyheterna dger hdndelsen rum pa enskilda
avdelningar, kontor, terminaler eller platser 1 Sverige. Detta ér kanske inte sérskilt
overraskande med tanke pa att hiindelser normalt sett ofta utspelar sig pa specifika platser.
Nar det géller nyheter 1 organisationer och foretag skulle man dock kunna tinka sig att
nyheterna i hogre grad handlar om héindelser som utspelas inom hela foretaget och som darfor
inte begriinsar sig till en viss avdelning, kontor eller plats. Aven om 24 procent av nyheterna
pa Nova ér just sddana nyheter sa verkar anda de lokala nyheterna dominera.

Sammanlagt 15 procent av nyheterna pad Nova innehéller d&ven héndelser som utspelar sig i
varlden eller Europa. Ett fatal av dessa figurerar som toppnyheter och manga tar upp dmnen —
till exempel miljoproblem — som inte har nagon direkt anknytning till Schenkers verksamhet.

Det tredje och sista avstdndet ar det kulturella. Det handlar hiar om i vilken man hindelsen

eller nyheten beror de enskilda anstillda. P4 ménga sitt hinger detta avstand ithop med de tva
avstdnd som diskuterats ovan. En nyhet berér mer om den dr tidsméssigt och rumsligt néira.
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Figur 7:9 Rumsligt avstand i nyheterna pa Nova (i procent)
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Kommentar: Antal nyheter ar 256

Genom att stilla sig fraigan vem nyheten dr mest engagerande och intressant for kan man
emellertid fé ytterligare information om nyhetens relevans och ldsvérde. Givetvis dr denna
frdga svar att svara pa for en utomstidende vilket betyder att nedanstdende resultat ska ses mer
som en spekulation én ren sanning. Utgangspunkten dr att om hindelsen kan ténkas ha direkta
konsekvenser for den anstilldes arbetssituation eller ror den egna sociala sfaren far den ofta
ett storre nyhetsvérde.

Figur 7:10 Kulturellt avstand i nyheterna pa Nova (i procent)
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Figur 10 visar att nyheterna pa4 Nova ofta — i ndrmare bestimt 46 procent av fallen — ar
engagerande och intressanta for samtliga medarbetare pa Schenker 1 Sverige. Lika ofta beror
de endast enskilda regioner, divisioner, systerbolag, terminaler, kontor eller avdelningar. Med
hénsyn till tidigare resultat tyder detta pé att &ven om ett stort antal hindelser utspelas lokalt
berdr de dnda ofta medarbetare pa hela foretaget.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att varken det tidsmissiga, rumsliga eller det kulturella
avstandet ar sérskilt langt — med vissa undantag. Det tidsmédssiga avstandet dr exempelvis
relativt litet nar det géller hdndelsens dlder men mycket storre d& det giller dldern pa sjilva
nyheten. Som vi sett dr de flesta hdandelser som blir nyhet p&d Nova inte mer dn en vecka gamla
eller handlar om framtiden. En vecka gamla hindelser kan tyckas 1dta mycket om man jamfor
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med nyhetsformedling i vanliga medier. Med tanke p4 att vi hir pratar om nyheterna pa ett
foretag far nog en vecka gamla hindelser dndé ses som ganska aktuella. Studeras resultaten
mer 1 detalj sa blir det dessutom tydligt att 1 inte mindre an en fjardedel av fallen skildrar
nyheterna hdndelser som &r mellan en och tre dagar gamla. Detta resultat kan ses som positivt
for Schenker eftersom det betyder att en relativt stor del av nyheterna innehéller mycket
aktuella hindelser. En mindre del av nyheterna pa Nova visade sig innehélla hindelser som ar
mer dn en vecka gamla. Givetvis ar det inte sjalvklart vart grinsen ska séttas for nir en
hindelse ska betraktas som oaktuell och 1 hdg grad beror detta pa vilken typ av hdandelse det
ar. Sarskilt viktigt ar det forstés att handelsen ar aktuell om den ar viktig eller till och med
avgorande for de anstilldas arbetsuppgifter. Vid en mer djupgdende analys kring detta visade
det sig att de allra flesta hindelser som dr mycket eller ganska viktiga for medarbetarnas
arbetsuppgifter antingen ligger i1 framtiden eller har utspelats den senaste veckan. Ménga av
de nyheterna som skildrar dldre hiandelser pa Nova hade dock med fordel kunnat skrivas
tidigare for att 6ka nyhetens aktualitet och darfor ocksa ldsarnas identifiering med héndelsen.

Nyhetsrapportering pa intranit i organisationer verkar delvis fylla ett helt annat syfte dn
nyhetsrapportering i vanliga medier, ndmligen att rapportera om framtiden och inte om
détiden. Hur detta ska betraktas ur ett identifieringsperspektiv kan diskuteras. Férmodligen
upplevs dock dven de hindelser som ligger i1 framtiden som relativt aktuella om de inte ligger
for langt bort 1 framtiden. Kanske kan de till och med kénnas mer angeldgna eftersom
héndelsen fortfarande inte dr 6ver utan dr ndgot man maste vinta pa innan det intraffar.

Nir det giller sjélva nyhetens alder visade det sig att minga var mycket gamla — mer 4n sex
veckor. Nir en nyhet har kommit upp 1 en sadan gedigen alder har den formodligen blivit 14st
av alla som kan tdnkas ha ett intresse av den. Med andra ord har den fatt ett mycket litet
lasvérde. De riktigt gamla nyheterna hittades som redan ndmnts framforallt under
dmneskategorierna, region och kontor samt ledningen lanserar. Eftersom Nova ar uppbyggt séa
att nya nyheter tranger ut gamla betyder detta att fa nyheter publiceras pé de sidor dir gamla
nyheter kan hittas. Kanske betyder detta att de kategorier som har gamla nyheter pé sina
startsidor kan behova fler redaktorer som skriver och ansvarar for att aktuella nyheter
publiceras. Nér det géller ledningsnyheterna skrivs dessa av informations- eller marknad och
forsdljningsavdelningen. Kanske skulle det med tanke pa de fa nyheter som publiceras pa
deras sida behdvas en specifik redaktor som skriver och lagger ut bara ledningsnyheter.
Regelbunden information fran ledningen dr dnda viktigt for att anstdllda ska kunna kdnna sig
uppdaterade och hdanga med i vad som hénder i foretaget pa en mer dvergripande niva. Att
anstéllda far ta del av ledningens arbete kan dven hjélpa till att legitimera deras stéllning inom
foretaget och gora att personalen kommer ndrmare dem och deras arbetsuppgifter. En stor del
av nyheterna pa Nova, ndrmare bestimt hélften, ar inte mer &n en vecka gamla vilket & andra
sidan kan ses som positivt. Nyheter som ér tv4 till fyra veckor fir nog ocksa ses som helt
acceptabelt.

Resultaten som har att gora med det rumsliga avstandet visar att en majoritet av nyheterna pa
Nova behandlar hindelser som dger rum pa en mer lokal niva. Detta resultat kan ses som
positivt ur identifieringssynpunkt men dven med tanke pa att Schenker vill gora Novas
nyheter mer lokala. Att ménga nyheter redan handlar om héndelser som utspelas regionalt dr
en bra borjan till att gora nyhetsrapporteringen mer lokal. Det dr dock viktigt att nyheterna
behandlar hindelser som dger rum pa samtliga av Schenkers olika kontor, terminaler och
avdelningar i Sverige sa att det inte rapporteras lokalt pd vissa stéllen men inte andra. I dag
handlar en majoritet av nyheterna om héndelser som utspelas pa de storsta kontoren —
Goteborg och Stockholm. For att gora nyhetsrapporteringen mer lokal, och gora det pé ett bra
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satt, krdvs med andra ord fler redaktorer som dessutom dr jamnt fordelade over Shenkers
kontor i hela landet. Pa sa sdtt minskar det rumsliga avstdndet for samtliga anstéllda pé
Schenker och det blir léttare for alla att identifiera sig med det som kommuniceras.

Samtidigt som det &r positivt att en sé stor del av nyheterna ar regionala har alltsa Schenker en
hel del jobb framfor sig innan nyheterna kan upplevas som mer lokala for samtliga
organisationsmedlemmar inom foretaget. Dessutom fér det inte gldommas bort att en av
Schenkers viktigaste virderingar, och som ska kommuniceras ut till personalen, &r att
Schenker ir stolt Over att vara “’glokal”. Det ar darfor viktigt att det dven finns nyheter som
handlar om Schenker i Europa och vérlden — trots att medarbetare 1 Sverige kan ha svarare att
identifiera sig med sddana nyheter. Idag innehaller en mycket liten del av nyheterna p4 Nova
hindelser som utspelar sig i virlden eller Europa. Ett fatal av dessa figurerar som toppnyheter
och manga tar upp &mnen som inte har ndgon direkt anknytning till Schenkers verksamhet.
Kanske skulle man darfor kunna ténka sig en 6kad del toppnyheter som dven handlar om
Schenker i varlden eller Europa for att 6ka medvetenheten om att Schenker &r ett ’glokalt”
foretag.

Niér det géller det kulturella avstandet s visade det sig att &ven om ett stort antal hdndelser
utspelas lokalt ber6r dessa handelser dnda i ndstan hélften av fallen medarbetare pa hela
foretaget. Malséttningen for nyheterna pa Nova bor ocksé vara att s manga som mgjligt pa
Schenker i Sverige berdrs av det som formedlas. Pa sa satt minskas det kulturella avstandet
for alla anstéllda pa Schenker.

Det finns emellertid en viss motséttning hir mellan att nyheterna ska engagera och intressera
s manga medarbetare som mojligt och samtidigt bli mer lokala. En 16sning pé detta problem
kan vara lokalt anpassade nyheter. Nyheter som i forsta hand intresserar och berdr personal pa
enskilda kontor, avdelningar eller terminaler kan da automatiskt ges olika prioritet beroende
pa vem de 4r mest intressanta for. P4 s sétt kan Eva som jobbar pa Orebrokontoret och Bo
som jobbar pd Karlstadkontoret fa upp olika nyheter som ror det egna kontoret nir de loggar
in pa Nova.

Lampligen placeras de lokala nyheterna under grupperingen “Nyheter fran regioner & kontor”
1 hogerspalten pad Novas forstasida (se figur 11). Forslagsvis skulle man dé& dven byta namn pa
gruppen av nyheter och kalla dessa for ”Nyheter frdn det lokala kontoret™. I anslutning till
denna gruppering bor dock dven en ldnk finnas till "Nyheter fran andra kontor” dir nyheterna
frdn 6vriga kontor 1 landet ligger. Det dr viktigt att mojligheten finns att d&ven ldsa om vad som
hénder inom foretaget pd andra orter — om inte annat for att 6ka vi-kdnslan inom foretaget.
Med hjélp av lokalt anpassade nyheter kan nyheterna pa Nova med andra ord bade bli mer
lokala — och alltsd mer nira — samt i 6kad utstrackning berdra, engagera och intressera
medarbetarna pa Schenker. Bdde det rumsliga och kulturella avstandet kan pa sa sétt minskas.
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Figur 7:11 Forslag pa forandring av nyheterna pa Nova

Andra faktorer

Prakkes tre avstdnd, som behandlats hittills ger en allméin bild av vad som skapar
uppmirksamhet kring nyheter och kan utan problem appliceras pa nyheter inom en
organisation. Det r nér vi gir in och diskuterar nyhetsvirdering lite djupare som svarigheter
dyker upp. Faktorer som anses viktiga for nyhetsvirdering i vanliga medier dr inte
automatiskt viktiga for nyheter inom en organisation eftersom de sistnimnda forvintas
behandla andra dmnen p4 ett, till viss del, annorlunda sétt.

Niér det géller allmdnna nyheter i vanliga medier har forskningen samlats kring ett antal
faktorer som anses avgora vad som blir en nyhet. Dessa dr, utover Prakkes tre kriterier, att den
bakomliggande handelsen ir:

Personinriktad, det vill sdga handlar om enskilda personer
Elitinriktad, det vill sdga speglar viktiga personer inom organisationen
Kortsiktig

Relevant och viktig for 1dsarna — och att manga berdrs

Konsonant med géllande virderingar hos ldsarna

Sensationell, ovidntad och avvikande

Enkel, tydlig och begriplig

Dramaturgisk

Konfliktladdad och negativ eller glidjande

Dessa faktorer skulle med viss modifikation och viss forsiktighet kunna dversittas till nyheter
inom en organisation ddr somliga element bor ses som viktigare dn andra. Faktorerna som
presenteras ovan bor med andra ord inte kopieras rakt av utan ses som en inspirationskilla till
nyhetsvérdering inom organisationer. Efter en diskussion med Pierre Olsson pa
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informationsavdelningen vars huvuduppgift ar att skriva nyheter pa intranétet och i foretagets
interna och externa tidningar har ett urval av dessa faktorer gjorts som kan ses som sérskilt
relevanta fOr just organisationsnyheter i allménhet och pa Schenker mer specifikt.

Resultatet av detta urval ir att organisationsnyheterna pa Schenker skulle kunna 6ka i virde
om den bakomliggande héndelsen ar:

Personinriktad

Elitinriktad

Relevant och viktig for lasarna

Konsonant med géllande virderingar hos ldsarna
Enkel, tydlig och begriplig

Gliadjande

Med andra ord &r det mindre viktigt for virdet pa Novas nyheter att hdndelsen ar kortsiktig,
sensationell, ovintad och avvikande liksom dramaturgisk och konfliktladdad. Det &r
formodligen inte heller ndgon som forvintar sig att fa 14sa dramaturgiska, konfliktladdade
nyheter pa ett foretags intranit, det skulle manga ganger sikert till och med kénnas konstigt
och fel. Pierre Olsson menar att visst skulle det vara positivt om det skrevs mer om
sensationella hindelser men att problemet 4r att hindelser som sker inom eller omkring ett
foretag tenderar till att varken vara sérskilt sensationella, ovéntade eller avvikande. Denna
undersokning understryker detta pastdende. Endast 6 procent av de analyserade nyheterna
kunde pa nagot sitt ses som ovantade eller avvikande. Om héndelsen utspelas under lang eller
kort tid — det vill sdga om den ar kortsiktig eller inte — dr enligt Pierre Olsson inte heller
sarskilt relevant. Andra faktorer dr dd mycket mer avgdrande for om en organisationsnyhet
ska ses som intressant eller inte. Den sista delen av detta kapitel ska vi dgna &t just dessa
faktorer.

Den forsta aspekten vi ska studera ndrmare dr huruvida hindelsen handlar om enskilda
personer. Fragan vi ska stélla oss 4r med andra ord om nyheterna pa Nova ér personinriktade
eller inte. I detta sammanhang blir det &dven intressant att ndrmare studera vilka dessa enskilda
personer &r. Tillhor de eliten pa Schenker eller tillhor de personalen? Utgangspunkten ar att
person- och elitinriktade nyheter hojer nyhetsvérdet och blir mer intressanta for 1dsaren.
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Figur 7:12 Andel av nyheterna pa Nova som ar person- och elitinriktade (i procent)
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Kommentar: Antal nyheter ar 256 (personinriktade) och 60 (elitinriktade)

Figur 12 visar att de flesta av de analyserade nyheterna pa Nova inte dr personinriktade. Inte
mer &@n en fjdrdedel av nyheterna sétter ndgon person i fokus. Av de nyheter som &r
personinriktade dr 60 procent elitinriktade, det vill sdga handlar om ledningen eller chefer pa
Schenker.

Att en klar minoritet av nyheterna pa Nova dr personinriktade kan forklaras med att minga
nyheter behandlar &mnen s som ekonomi, IT och miljo diar handlingen oftast inte kretsar
kring ndgon specifik person. Att gora nyheterna personinriktade nir det skrivs om sddana
dmnen kan kidnnas mindre naturligt och sjilvklart och det ar inte alltid ens sidkert att det gar.
For att hoja lasvirdet pd Novas nyheter skulle man dock 1 storre utstrackning, och dir det ar
mdjligt, kunna 14ta personer uttala sig, figurera som exempel eller pa andra sitt forsoka knyta
dem till de hindelser som nyheten handlar om.

Att majoriteten av de nyheter som faktiskt fokuserar pad nagon person ar elitinriktade kan a
andra sidan ses som positivt. Samtidigt kan det i en organisatorisk kontext dven finnas en fara
1 att lata nyheterna handla alltfér mycket om foretagets elit eftersom nyheterna da 1itt kan
uppfattas som toppstyrda. Nér det giller organisationsnyheter till skillnad fran vanliga nyheter
ska man formodligen dérfor forsoka hitta en balans mellan elitinriktade nyheter och nyheter
som handlar om vanliga anstéllda. Pa sa sitt undviks denna problematik. Att nyheterna pa
Nova skulle upplevas som toppstyrda pa grund av att Schenkers elit figurerar for ofta 1 dessa
ar emellertid inte sérskilt troligt som det ser ut idag. Om nyheterna daremot gérs mycket mer
elitinriktade skulle det kunna leda till att nyheterna tappar sitt nyhetsvérde for minga ldsare.
Nyheterna pa Nova skulle alltsa med fordel kunna bli mer personinriktade men knappast mer
elitinriktade.

En annan faktor som ar central for nyhetsvérdet dr att hidndelsen eller nyheten ska kidnnas
relevant och viktig for lasaren. I viss man hénger denna aspekt ihop med Prakkes tre avstdnd
pa sa sitt att ju kortare det tidsméssiga, kulturella och rumsliga avstandet dr desto relevantare
och viktigare blir hindelsen for l4saren. Utan att fraga nyheternas ldsare kan det dock vara
svart att sdga ndgot mer konkret &n sd om huruvida de upplever nyheterna som viktiga och
relevanta. For att anda kunna gora detta pa ndgot sitt — och dessutom pa ett ganska viktigt
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plan — har en uppskattning gjorts av hur viktiga och relevanta nyheterna &r for de anstilldas
arbetsuppgifter.

Figur 7:13 Beddmning av handelsens vikt for medarbetarnas arbetsuppgifter (i procent)
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Kommentar: Antal nyheter ar 256

Som figur 13 visar dr hélften av de analyserade nyheterna mycket viktiga for de anstélldas
arbetsuppgifter och 27 procent av nyheterna ar ganska viktiga. De nyheter som hér har tolkats
som mycket viktiga dr saidana som har direkta effekter pd medarbetarnas arbete medan de
nyheter som &r ganska viktiga innehaller sédan information som &r bra att ha men som inte
paverkar de anstélldas arbete direkt. Till exempel har nyheter som handlar om sadant som
fordndringar pa portaler och i dataprogram, nya chefer och viagar som inte gar att kora pé setts
som mycket viktiga nyheter medan nyheter som har handlat om mal och vérderingar, personal
som gar i pension, vissa kundevents osv. har setts som ganska viktiga nyheter. En mindre
andel av Novas nyheter &r inte sérskilt viktiga eller inte viktiga alls. Dessa nyheter innehaller
mest trivselkommunikation och handlar om sadant som tartkalas, skidutflykter och
vaffeldagar som dgt rum pa Schenker.

Att sa stor del av nyheterna pa Schenker dr mycket eller ganska viktiga och relevanta for
personalens arbetsuppgifter kan ses som mycket positivt. Inte minst med tanke pé att den mest
relevanta informationen pa alla foretag helt enkelt &r sddan information som péd nagot satt
relaterar till arbetet eller foretaget och dess verksamhet. Ddarmed inte sagt att sédana nyheter
som inte ar sdrskilt viktiga och relevanta eller inte viktiga alls f6r arbetsuppgifterna inte har
ett visst vérde i sig. Nyheter som innehéller kuriosa och forstroelse kan — om inte annat — vara
viktiga for den sociala samvaron pa Schenker.

En tredje faktor att ta hdnsyn till 4r huruvida nyheterna pd Nova dr negativa eller positiva. Nar

det giller organisationsnyheter kan de ségas ha ett hdgre virde for ldsaren om de dr positiva
och glddjande.

- 68 -



Figur 7:14 Andel nyheter som innehaller positiva, negativa och neutrala handelser (i
procent)
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Som figur 14 visar innehéller de flesta av nyheterna pa Nova hiandelser som ar positiva for
Schenker — i ndrmare bestamt 62 procent av fallen. Ofta handlar de om héndelser som gynnar
Schenker eller om niagot som Schenker har gjort som ar bra. Om hidndelsen inte &r positiv sa
ar den neutral. Mycket séllan &r hdandelsen negativ.

Med tanke pa att det alltid ar trevligare att lisa om ndgonting glddjande kan detta resultat ses
som positivt. A andra sidan finns det terigen en fara for att nyheterna ska upplevas som
toppstyrda eftersom nyheterna pa Nova oftast ar glddjande ur foretagets eller ledningens
perspektiv — till exempel att Schenker fétt en ny kund eller att ett event som Schenker deltagit
1 varit lyckat. I och med att en relativt stor andel av nyheterna @ven &r neutrala och ett fétal
dessutom negativa dr risken emellertid relativt liten att nyheterna i detta sammanhang ska
upplevas som toppstyrda. I stéllet kan de positiva hindelserna ségas dka vérdet pa Novas
nyheter.

De tva sista faktorerna som skulle kunna 6ka vdrdet p4 Novas nyheter; att hindelsen ska vara
konsonant med géllande vérderingar hos ldsarna samt enkel, tydlig och begriplig — ska hér
bara ndmnas kort. Om nyheterna pa Nova stimmer 0verens med ldsarnas vérderingar dr svart
att uttala sig om eftersom vi inte vet ndgot om vilka virderingar som personalen pa Schenker
har. Om de anstillda pad Schenker har samma virderingar som ledningen foresprikar kan det
emellertid péstds att nyheterna har relativt hogt nyhetsvarde pa denna punkt eftersom, som vi
sett tidigare, de mal och virderingar som Schenker har kommuniceras relativt frekvent 1
nyheterna pad Nova. P4 motsvarande sétt minskar dessa nyheters vérde for de lisare som inte
kan identifiera sig med foretagets varderingar. Om en anstilld pd Schenker till exempel ser
miljofrdgor som oviktiga minskar de nyheter som behandlar sddana &mnen i nyhetsvirde for
just denna person. Nér det géller handelsens enkel-, tydlig- och begriplighet kan konstateras
att de handelser och budskap som férmedlas via Novas nyheter inte kan ses som nagot annat
an just detta. Resultatet av denna unders6kning visade ndmligen att samtliga av de
analyserade nyheterna var enkla, tydliga och begripliga — alltsé ldtta att forsta.

I denna framstéllning har vissa av de nyhetsvérderingsprinciper som anvinds vid vérdering av
vanliga nyheter helt valts bort. Anledningen till detta dr att de har betraktats som mindre
relevanta for organisationsnyheter. Enligt Pierre Olsson kan emellertid just sensationella
hiandelser 1 viss man tédnkas oka virdet pa Novas nyheter. Problemet &r bara att sddana
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hindelser forekommer relativt sidllan. En bra regel skulle andé& kunna vara att sensationella
héndelser som dger rum inom eller omkring Schenker ska snappas upp och goras nyhet av nér
tillfalle ges.

Sammanfattning

I detta kapitels inledande stycke diskuterades personaltidningens innehéll och huruvida
personaltidningens nyheter kan séigas motsvara nyheterna pé ett foretags intranét. Enligt
denna studie kan det bade finnas likheter och skillnader mellan de tva
kommunikationskanalerna. For det forsta innehaller Nova i mycket hogre grad
personalnyheter och ekonomisk information och mycket mindre forstroelse- och
trivselinformation &n vad personaltidningens nyheter i allminhet gor. Novas nyheter ar
dessutom inte lika individfokuserade. Daremot verkar det, bade i personaltidningen i
allménhet och pd Nova, finnas en formedling av vi-anda”. Om man far tro denna studie har
med andra ord inte bara ett foretags personaltidning utan dven intranétet en viktig social
funktion.

Studien kring nyheternas innehéll har gjorts bade ur ledningens perspektiv och ur ldsarnas —
eller om man sa vill medarbetarnas — perspektiv. Det forsta som blev intressant att undersoka
var vilka @mnen och typ av kommunikation som dominerar innehéllet, och 1 vilken man
nyheterna p4 Nova kommunicerar foretagets mal och virderingar.

Det visade sig att nyheterna pa Nova mestadels handlar om ekonomi och personal. Nir det
géller &mnen som direkt knyter an till Schenkers virderingar forekommer dessa i mycket liten
utstrdckning med undantag av nyheter som handlar om milj6. Dessa formedlas dock pa en
mycket abstrakt niva vilket gor det svart for medarbetarna att omsétta det kommunicerade i
handling.

Den typ av kommunikation som dominerar i Novas nyheter ar nyhets- och
lageskommunikation men dven vérderings- och kulturkommunikation forekommer i relativt
hog grad. Att den forstndmnda typen av kommunikation dr sd frekvent dr knappast ovintat
men att ddremot den sistndmnda forekommer sa ofta far nog ses som en positiv dverraskning.
Samtliga nyheter pa Nova innehéller vad, var, nér, hur- information som &r den typ av
information som rekommenderas for budskap pé intranit. En del av nyheterna pad Nova
innehdller dven varfor— information. Trots att manga forskare avrader frén att forsoka ge
forklaringar till handelser och skeenden pé foretagets intrandt innebdr den varfor-information
som finns p4 Nova inget problem. Anledningen till detta &r att de forklaringar som ges &r
enkla och tydliga.

Mal och varderingar kommuniceras i hélften av nyheterna pa Nova. I de nyheter diar mél och
varderingar kommuniceras sker emellertid i relativt liten grad ndgon form av konkretisering
eller tolkning i syfte att 6ka ldsarnas forstaelse. Inte heller kommuniceras de med nagot
kénslomdssigt engagemang. Sé linge denna kommunikation sker pé annat héll dr detta
emellertid inget problem

Ur lasarnas perspektiv dr det framforallt viktigt att kunna identifiera sig med héndelsen. En
hindelse som pagéar, som direkt berdr och som dger rum i nirheten har det storsta
nyhetsvirdet. Nér det giller Novas nyheter ar varken det tidsmédssiga, rumsliga eller det
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kulturella avstdndet sdrskilt stort. Undantaget &r att ménga av de nyheter som ligger ute pa
Nova ér relativt gamla — mer @n sex veckor. Det kulturella och rumsliga avstdndet skulle dven
med fordel kunna minska nagot vilket kan d4stadkommas genom lokalt anpassade nyheter.

En liten del av nyheterna pa Nova ér personinriktade. Av dem som &r personinriktade handlar
majoriteten av nyheterna om ledningen eller chefer pa Schenker. Med tanke pé
nyhetsvirderingsprinciperna och risken for att nyheterna ska upplevas som toppstyrda skulle
nyheterna pd Nova med fordel kunna bli mer personinriktade men knappast mer elitinriktade.
De flesta nyheter dr dessutom mycket, eller ganska viktiga for medarbetarnas arbetsuppgifter
och handlar om, for foretaget, positiva hindelser. Bada dessa resultat kan ur
nyhetsvirderingssynpunkt ses som positiva for Schenker.
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8. Nyheternas design

Inte bara nyheternas inneh4ll ir avgorande for lisarnas instillning till nyheterna. Aven sjilva
presentationen av nyheterna dr viktigt att beakta. Denna aspekt ér central vid
nyhetsproduktion i alla medier men kan innebéra en sarskild utmaning pa intranitet bland
annat pd grund av dess interaktiva karaktir. Intranétet liksom nyheterna bor déarfor vara
strukturerade pa ett enkelt, logiskt och konsekvent sétt. Det ska vara enkelt att navigera bland
information och nyheter pa intranétet.

Nyheternas struktur

Pa en lite mer §vergripande nivé kan det vara viktigt att uppmérksamma att en webbsida har
ett sd kallat A- utrymme och ett B-utrymme. A-utrymmet ar det som dr omedelbart synligt nér
sidan kommer upp pa datorskdrmen. B-utrymmet &r det som da ar skymt och som maste
skrollas fram. En tumregel ér enligt intrandtforskaren Else Nygren att man ska forsoka
undvika B-utrymme nér man utformar en webbsida och istillet gora sidorna sd korta som
mojligt sa att skrollning inte blir n6dvandig. Nygren har i sin forskning kring
anvindargranssnitt for intrandt undersokt i hur stor utstrickning nyhetsnotiser i efterhand
kdnns igen bland anvdndarna. Hon kom fram till att notiser som var placerade ovanfor
skrollgriansen kindes igen i hogre utstrdckning 4n de som var placerade under skrollgrénsen.
Hon menar att om sidan vore reklamutrymme skulle A-utrymmet vara mer viardefullt &n B-
utrymmet. Det viktigaste innehallet liksom det innehall som inte &r statiskt bor av denna
anledning ligga ovanfor skrollgrdnsen (Nygren, 2003:119-120).

P& Novas webbsidor finns det bade A-utrymme och B-utrymme. De allra flesta av Novas
nyheter, 90 procent, ligger i A-utrymmet. Av de nyheter som &r placerade pa webbsidornas B-
utrymme tillhor vissa toppnyheterna och vissa de nyheter som ligger som huvudnyheter pa de
olika kategoriernas startsida. Dessa nyheter tar storre plats dn ovriga nyheter eftersom de
innehaller ingresser och bilder.

Nyheterna pa Nova ér sorterade i omvénd kronologisk ordning och forflyttar sig nedat i takt
med att nya artiklar publiceras ldngst upp pa sidan. Allteftersom riskerar nyheter, och sérskilt
de som tar stor plats, sdledes att hamna pé sidans B-utrymme. Eftersom bade toppnyheterna
och huvudnyheterna pa kategoriernas startsida alltid publiceras i A-utrymmet forst och ofta
ligger diar medan de &r aktuella innebér detta inget storre problem. Ett undantag ar
toppnyheterna dér det ibland hdnder att manga artiklar publiceras pd en och samma dag. Det
ar da inte ovanligt att toppnyheter som bara dr ndgra timmar gamla hamnar pé forstasidans B-
utrymme. Vid sidana tillféillen kan det vara viktigt att uppdatera nyheter som av ndgon
anledning ses som extra viktiga sa att de hamnar pé forstasidans A-utrymme igen. Nyheter
som handlar om Schenkers véirderingar skulle exempelvis kunna uppdateras om det behdvs
for att pa sa sitt kunna ligga kvar som toppnyhet pa forstasidans A-utrymme under en langre
tid.

Else Nygrens studier visar att nyhetsflodet pé ett intranits forstasida dr avgoérande for om
anvindningen av intranétet ska komma upp i en kritisk niva. Hon forklarar detta med att om
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anviandarna gér in pa intranétets forstasida och hittar gamla nyheter slutar de snart att ga dit.
P& samma sitt visade det sig att de forstasidor som pumpade ut nyheter ofta hade hog
frekvens av anvdndare som gick in pa forstasidan flera ganger om dagen. Dessa anvéindare
uttryckte 6nskemal om att nyheterna skulle uppdateras &nnu oftare.

Som redan antytts dr nyhetsflodet pd Nova relativt ojimnt. En dag kan det hdnda att det finns
ett tiotal nya nyheter att l4sa, en annan dag kanske det inte publiceras ndgonting alls. Detta
kan bero dels pd hur mycket som hinder inom och utanfér Schenker vért att rapportera om
och dels pa hur mycket tid det finns till att publicera nyheter just den dagen. Att de enskilda
kategoriernas startsidor inte har farska nyheter varje dag dr formodligen inget storre problem
och dessutom ingenting som nagon forvantar sig. Det kan dock vara viktigt att uppdatera de
nyheter som ligger pa Novas forstasida relativt frekvent och sirskilt med tanke pa att
nyhetsldsningen dr den vanligaste aktiviteten pa Nova. Trakiga, inaktuella nyheter kan leda
till att Nova fér en délig image och medarbetarna pa Schenker slutar anvénda det. P4 samma
sitt kan bra, intressanta och aktuella nyheter ses som en inkorsport till en 6kad anvdndning av
andra funktioner pa intranitet. Med tanke pa att 1angtifran alla medarbetare betraktar Nova
som ett arbetsverktyg kan denna foljdverkan vara extra intressant for Schenker att beakta.
Dessutom dr Nova Schenkers viktigaste informationskanal och som séddan bor den dra ett stort
strd till stacken vad géller Schenkers mélséttning att medarbetarna dagligen ska kunna ta del
av ny information.

Enligt Nygren skaffar sig intrandtanvéndaren vanan att ga in och lisa vissa nyheter. Dessa kan
vara mer eller mindre personaliserade eller uppdelade pa koncern, avdelning, kontor eller
organiserade efter yrkesgrupp eller amnesomrade. Det dr darfor ofta bra att dela upp
nyheterna i olika grupper och olika kolumner si att anvéndaren léttare kan vilja ut de nyheter
som intresserar just henne eller honom. Grupperingen av nyheterna bor goras utifran ett
anvindarperspektiv.

Nir det giller Novas nyheter dr de indelade i flera olika grupper. Det finns toppnyheter,
nyheter frin amneskategorierna, nyheter fran region och kontor, nyheter fran systerbolagen,
Sverigenyheter samt nyheter frén ledningen. Dessa nyheter finns for det mesta att hitta pa
olika stillen pa intranidtet. Till exempel ligger ofta nyheterna fran &mneskategorierna bade pa
dmneskategoriernas startsidor, pa Novas fOrstasida, i nyhetsarkivet och bland
Sverigenyheterna.

Vid en forsta anblick kan det vara svart att fa ett grepp om de olika grupperingarna, vad de
innehaller och vart varje nyhet har sitt ursprung. Strukturen upplevs gidrna som komplicerad
och kranglig — till och med for redaktérer som dagligen arbetar med att publicera nyheter pa
Nova. En anledning till att nyheternas struktur dr komplicerad &r att foretaget i sig ér
komplext med manga olika avdelningar, kontor, divisioner och bolag. Det dr ingen litt uppgift
att utifrdn en komplex organisationsstruktur gora en enkel nyhetsstruktur. Ett tecken pa att
manga anstéllda tycker strukturen pa nyheterna ar invecklad &r de frustrerade kommentarer
som med jamna mellanrum yttras. Kommentarerna handlar bland annat om det faktum att
samma nyheter kan ldsas pa flera olika stéllen pa Nova (Ralph, 2007). Podngen med att
nyheterna dr strukturerade pa detta sétt dr dock att chansen da okar att de blir ldsta av fler.
Detta kan givetvis ses som positivt. En av intranitets stora fordelar ar just att manga vigar kan
leda fram till samma information.

Att nyheterna kan ldsas pé flera olika stéllen pd Nova kan alltsd betraktas som bade en fordel
— ur ett sindarperspektiv — men ocksd som en nackdel — ur ett anvindarperspektiv. Att
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kompromissa hér kan vara svéart. Det finns dock andra sétt att gora strukturen tydligare, mer
logisk och anvindarvianlig. Ett sitt kan vara att anvénda sig av farre grupperingar och nyttja
dessa mer konsekvent. Sverigenyheterna och toppnyheterna skulle till exempel kunna ha ett
gemensamt namn sa att det blir tydligare att dessa tva grupper innehdller samma nyheter — till
och med for personal pd informationsenheten &r detta idag oklart. De nyheter som kallas for
Sverigenyheter skulle, forutom att byta namn, dven med fordel kunna figurera pd samtliga
kategoriers startsidor. Idag finns de pa vissa men inte pa andra. P4 sa sitt foljer nyheterna ett
mer konsekvent och logiskt monster genom hela Nova.

Ytterligare en faktor som skulle kunna gora strukturen enklare dr ett fortydligande av vart de
nyheter kommer ifran som idag stir under rubriken "Nyheter fran &mneskategorierna”.
Amneskategorierna pa Nova ir Ekonomi, Inkép, IT, Kvalitet och miljo, Landtransport,
Logistics, Media & kommunikation, Personal samt Sjo & flyg. Att det 4r dessa avdelningar,
divisioner och intresseomrdden inom Schenker som kallas for amneskategorier dr dock inte
sjdlvklart och inte heller ndgot som alla kdnner till. En tydligare kategorisering av eller
forklaring till vilka &mneskategorierna dr skulle dérfor kunna vara pa sin plats.

Nyheternas livscykel

Att lagga upp nyhetspresentation pa ett intranits forstasida kraver en organisation som samlar
in, granskar, skriver om, mirker upp med metadata, och inte minst tar bort inaktuella nyheter
och overfor dessa till ett latt tillgangligt arkiv (Nygren, 2003:126). Nyheterna kan dérfor dven
sdgas ha en viss livscykel. Forst ska nyheten skrivas in av informationsavdelningen eller
redaktorerna och mérkas med metadata. Nyheten ska sedan publiceras, det vill sdga ligga ute
pa forstasidan en viss tid, eventuellt 6verfors nyheten sedan till en andra fas som innebér att
den fortfarande ligger ute, men att ingressen tagits bort fran forsta nivan. Slutligen ska
nyheten foras Over till ett arkiv, ofta ett sarskilt arkiv for korttidslagring och s& sméningom till
ett arkiv for langtidslagring (Nygren, 2003:127).

P& Schenker kan alla medarbetare skriva och samla in nyheter men det ar liksom 1
beskrivningen ovan redaktorens uppgift att skriva in och mérka nyheten med metadata samt
att publicera den pd Nova. Metadata betyder data om data och beskriver ett dokument — i1 detta
fall en nyhet — i syfte att underldtta sokning, uppfoljning och sortering.

Niér det giller metadata pa Nova har en redaktor som ldgger ut nyheter pa intranitet olika
alternativ att vélja mellan betrdffande geografisk tillhorighet, organisatorisk- och
amnestillhorighet samt vilken prioritet nyheten ska ha. Beroende pa hur valet goérs hamnar
nyheten pa olika stéllen i Nova. Om nyheten till exempel ges tillhorigheten Sverige,
Schenker, IT samt ges hog prioritet kommer nyheten automatiskt att bli en toppnyhet pa
svenska Novas forstasida. Den kommer dven att bli en huvudnyhet pa &mneskategorin IT:s
startsida. Om samma tillhorigheter véljs men nyheten ges prioriteten normal kommer nyheten
hamna 1 hogra spalten pad Novas forstasida under grupperingen “Nyheter fran
dmneskategorierna”. Liksom i det forra exemplet kommer den dven att bli en huvudnyhet pa
dmneskategorins startsida. Nér det géller nyheter som handlar om Schenkers mél och
varderingar och skapandet av en kvalitetskultur skulle de kunna betraktas som sérskilt viktiga
nyheter. Genom att alltid ge nyheter som kommunicerar Schenkers virderingar hog prioritet
och placera dem som toppnyheter pa Novas forstasida blir de mer synliga och det blir littare
att uppna en hog lisarfrekvens av dessa nyheter.
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De allra flesta nyheter pa Nova publiceras ocksd som just toppnyheter. Eftersom platsen dér &r
begrinsad — endast fem till sex nyheter far plats 4t gangen — lever de hér ett kort liv som
toppnyhet. Sedan fortsétter de sitt liv ytterligare ett tag som Sverigenyhet. De flesta
toppnyheter far dessutom en bestimd plats pa ndgon av kategoriernas startsidor beroende pa
vad nyheten handlar om. Hér far den ofta ligga kvar relativt lange. Allteftersom trings dock
nyheterna ut av andra mer aktuella och finns till slut endast kvar som nyhet i nyhetsarkivet. Pa
Nova hamnar alla nyheter direkt i nyhetsarkivet sa fort de publicerats ndgonstans pa
intranitet. Alla aktuella och gamla nyheter kan med andra ord hittas dér. Nyhetsarkivet ligger
under ldnken Dokument — Nyhetsarkiv och dér ligger nyheterna tills de tas bort. I bérjan av
2006 gjordes en storstidning av Nova. Vid detta tillfdlle stidades dven nyhetsarkivet vilket
betyder att de nyheter som finns dér just nu inte dr mer &n ett r gamla. Nagot langtidsarkiv
finns emellertid inte for dldre nyheter. Enligt Eva Ralph finns det inte heller ndgot behov av
ett sddant eftersom intresset av att 14sa gamla nyheter ar relativt litet (Ralph, 2007).

Nyheternas uppbyggnad

Nyheter pd intrandt finns i regel i flera nivaer. De har i typfallet en kort rubrik, en lite lingre
rubrik, en ingresstext, en huvudtext och eventuellt referenser vidare till ett kdllmaterial. Det ar
mycket ovanligt att man presenterar hela nyhetstexten pé forstasidan. Antingen presenteras
nyheten i form av en rubrik med ldnk vidare eller s presenteras nyheten med en rubrik plus
en ingresstext. Om man viljer det sistndimnda alternativet dr det viktigt att ingresstexten inte
ar for lang och tar for stor plats. Fordelen med att ha ingresstext tillsammans med rubriken ar
att den ger ytterligare information om nyheten sd att ldsaren slipper onddiga hopp till
nyhetstexten (Nygren, 2003:128). Nar det géller sjdlva nyhetstexten har forskning visat att vi
laser upp till 50 procent ldngsammare och att vi tenderar att skumlésa texter pd skdrmen i
hogre grad dn vad vi gor pa papper (Englund och Guldmark, 2001:73). Dérfor &r det viktigt
att nyheterna inte dr for langa. Nygren menar dven att nyheterna bor vara datummérkta och att
kallangivelser bor finnas for att 6ka ldsarens mdjlighet att bedoma nyhetens relevans.

Novas toppnyheter samt de nyheter som ligger som huvudnyheter pé de olika kategoriernas
startsidor har bade rubrik, ingresstext och en huvudtext. Sverigenyheterna samt nyheterna fran
amneskategorierna, fran regioner och kontor och fran systerbolagen som ligger som
spaltnyheter till hoger om de ”stora” nyheterna har dock bara rubrik och huvudtext. I samtliga
fall ar det rubriken som fungerar som link vidare till huvudtexten. Vissa nyheter innehaller
dven lankar vidare till kdllmaterialet eller till det material som nyheten refererar till. Om: till
exempel en ny upplaga av omvirldsnytt kommit ut finns det i regel en nyhet om detta
tillsammans med en lidnk till det nya numret av tidningen. De ingresstexter som finns &r ofta
bara nagra rader ldnga och syftar till att ge en inblick i vad nyheten handlar om. Inte heller
sjdlva huvudtexten dr generellt sett speciellt lang. Den vanligaste langden pd Novas nyheter &r
6 till 10 centimeter med en spaltbredd pa 12 centimeter. Mycket fa artiklar ar langre dn 30
centimeter vilket betyder att de séllan blir sérskilt anstringande att ldsa. Alla nyheter dr
dessutom datummaérkta och anger vem som dr ansvarig for nyhetens innehall samt vem som
publicerat den. Novas nyheter stimmer alltsa vél in pa de kriterier som satts upp ovan.

Det dr ingenting nytt att rubriker fungerar som viktiga intressevéckare, detta giller for bade
nyheter pa papper liksom nyheter pd webben. En rubrik i tryckt material ingar dock i ett
sammanhang dér ldsaren kan verblicka texten vilket betyder att det finns utrymme for lite
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mer finurliga och kluriga rubriker. P4 webben stér rubriken ofta utan sitt sammanhang, det vill
sdga utan text, vilket gor det extra viktigt att rubrikerna &r tydliga och informativa (Englund
och Guldbrand, 2001:88).

Niér det géller rubrikerna pa Novas nyheter dr de for det mesta informativa och tydliga. Endast
7 procent av alla nyhetsnotiser hade en mindre tydlig eller informativ rubrik. Dessa rubriker &r
istéllet ofta lite mer finurliga, kluriga eller vitsiga. Nagra exempel pd sddana rubriker é&r;
’Boraskontoret pa marsch” (en notis om en motionsdag pé kontoret i Boras), ”Distrikt
Sundsvall/Timra ar inte bara bést i regionen. De &r bast i Sverige!” (en nyhet om
Sundsvallskontorets hockeylag), ”Halld d&r?”” (en artikel om ett nytt avtal med en kund),
”Game, set och match Edberg” (en notis om en medarbetare som ska gé i pension), ”Nagot i
hastvag!”(en artikel om ett kundevent pa travbanan i Kalmar). Som framstar av exemplen
handlar huvudtexten manga gdnger om nigon social hdndelse eller aktivitet och &r i relativt
stor utstrackning ren trivselinformation. Nar det giller sddana nyheter dr det ocksa mindre
viktigt att de har informativa och tydliga rubriker eftersom dessa nyheter inte ar direkt
avgorande for medarbetarnas arbetsuppgifter. Istéllet kan det formodligen bara vara positivt
att en nyhet som handlar om till exempel en medarbetare som ska gé i pension har en lite mer
personlig rubrik i stil med ” Game, set och match Edberg”. Manga ganger tjanar formodligen
de lite mer finurliga rubrikerna dessutom till att vicka ldsarens intresse och nyfikenhet.
Givetvis ska dock viktiga nyheter ha tydliga och informativa rubriker sé att ingen missar att ta
del av dessa. Fragan dr om den tillintetsdgande rubriken ”Hall& dér?” ér speciellt passande for
en nyhet som handlar om ett nytt avtal med en kund eftersom sadan information kan vara
viktig for medarbetarna att ta del utav. Formodligen hade en annan rubrik varit mer lamplig i
detta fall.

En annan viktig del att ta stdllning till ar 1 vilken utstrickning man ska anvinda sig av bilder,
farger, symboler osv. pa ett foretags intranét. En allmén regel nir det géller intranat — till
skillnad fran Internet — ar att vara sparsam med sddana detaljer. Anledningen till detta ar att de
tar relativt stor plats och kan gora intrandtet 1dngsammare och dérfér mindre anvindarvénligt.
Hér ar emellertid inte alla forskare och praktiker 6verens. Lena Andersson (2007) som é&r
kommunikationskonsult och lirare pa IMG, Goteborg menar att eftersom bild dr mer
engagerande an text kan det till och med 1 vissa fall vara vért att 6vervdga om man ska
anvénda sig av rorliga bilder pa intranitet. Syftet dr dé inte att gora intranétet mer
anvindarvénligt utan snarare att formedla ett budskap som man vill ska na och engagera sina
medarbetare.

De flesta av Novas nyheter publiceras tillsammans med en eller flera bilder. Narmare bestdmt
ackompanjerades tre fjairdedelar av de nyheter som analyserats av ndgon slags bild. Dessa
bilder kan ses bdde som ett positivt och negativt inslag i nyhetsformedlingen pd Nova. Positivt
for att de ménga génger forstarker budskapet i texten och gor nyheten roligare att l4sa.
Negativt med tanke pa att de kan orsaka ett 1dngsammare och trogare Nova. Som det ser ut 1
dag ar responstiden pa Nova relativt kort vilket betyder att de bilder som ligger ute pé
intrandtet inte verkar orsaka négra direkta problem.

Nir det giller rorliga bilder skulle dessa med fordel kunna anvéndas till exempel vid
information som rér mal och vérderingar eftersom de dér kan bidra till att 6ka engagemanget
bland medarbetarna kring det som formedlas. Rorliga bilder och ljud bor dock — 1 dnnu storre
utstrackning &n vanliga bilder — anvindas relativt sparsamt, dels for att inte gora Nova for
langsamt och dels for att for mycket rorliga bilder kan uppfattas som stdrande av ldsaren. Idag
forekommer inga rorliga bilder alls pd Nova. En viktig regel d&r sammanfattningsvis att bilder
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girna kan anvéndas, men i riatt sammanhang och bara om de inte paverkar intranitets
hastighet pa ett negativt sitt.

Enligt Else Nygren har just symboler ett speciellt virde pa intranét. Fordelen med dessa dr att
de dr oberoende av sprak, att de tar liten plats och att de &r litta att kénna igen dven om de inte
har ndgon standardplats pa sidan. Allmént har man pévisat béttre resultat vid sokning om man
anvinder sig av bade symbol och tillhdrande forklarande text an om man anvander enbart
symbol eller enbart text. Det dr dock viktigt att en symbol placeras in 1 sitt ssmmanhang pa
lampligt sitt. Forhallandet mellan symbolens storlek, avstand till omkringliggande symboler
och forekomst av inramning kan paverka sivil forklaringsvdrde som differentierbarhet.
Symboler kan ocksa anvindas som dekoration. I sddana fall maste de vara vélgjorda och inge
ett proffsigt intryck. Hemgjorda symboler associeras till délig finish, icke-pékostat, ungefar
som fula arbetsklader (Nygren, 2003:129-131).

Schenker har en idé om att mirka de nyheter som handlar om kvalitet — att gora ritt fran
borjan — med en symbol i form av en stjdrna. Denna idé ligger helt i linje med de iakttagelser
Nyberg har gjort i sina studier. Om man foljer hennes restriktioner bor denna stjarna vara
vélgjord och snyggt utformad for att medarbetarna ska fa en positiv uppfattning, inte bara av
symbolen och Nova, utan dven av sjdlva skapandet av den nya kvalitetskulturen. Med hjilp av
en vél designad symbol kan begreppet kvalitet understrykas och forstérkas.

Sammanfattning

Studien av nyheternas design har kretsat kring tre olika intresseomrdden — nyheternas struktur,
livscykel och uppbyggnad. Nir det géller nyheternas struktur s kunde vi konstatera tre saker
géllande nyheterna pd Nova. For det forsta kunde vi slé fast att de allra flesta nyheter ligger 1
det sdkallade A-utrymmet pa Novas webbsidor. En del av toppnyheterna och huvudnyheterna
pa de olika kategoriernas startsida befinner sig emellertid pa webbsidornas B-utrymme. Detta
ar i regel inget problem men det kan vara angeldget att uppdatera toppnyheter — och sarskilt
viktiga sddana — som alltfér snabbt hamnar pa forstasidans B-utrymme. Det andra har med
nyhetsflodet pd Nova att gora. En dag kan det hinda att det finns ett tiotal nya nyheter att ldsa,
en annan dag publiceras det inte ndgonting alls. Aven om detta inte &r sérskilt allvarligt for
nyhetsflodet 1 allménhet kan det dock vara viktigt att se till att det inte rader nyhetstorka pa
Novas forstasida. Sdrskilt centralt dr detta med tanke pa att nyhetsldsningen ar den vanligaste
aktiviteten pa intrandtet och att Nova dessutom ska vara Schenkers viktigaste
informationskanal. Det tredje har med grupperingen av Novas nyheter att gora. Det finns idag
sammanlagt sex olika grupper av nyheter pa Nova. Dessa grupperingar och vad de innehéller
kan vara svart att fa grepp om — till och med for personal pd informationsavdelningen som
arbetar med att publicera nyheter dagligen. Att anvénda farre grupperingar och nyttja dessa
mer konsekvent samt att tydligare kategorisera och forklara &mneskategorierna dr nagra
forslag till hur nyheterna skulle kunna fi en béttre struktur.

Nyheterna pa Nova har en normal livscykel om man jamfor med nyheter pa andra foretags
intrandt. Genom att mérka nyheten med metadata kan redaktoren vélja vart pa Nova nyheten
ska hamna och hur hog prioritet den ska fa. Nyheter som ges hog prioritet hamnar som
toppnyheter pd Novas forstasida. En sddan nyhet har sedan ménga végar att vandra innan den
slutligen endast finns i nyhetsarkivet. Dar ligger den tills den tas bort. Genom att lata de
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nyheter som handlar om Schenkers mél och virderingar figurera som toppnyheter pa Novas
forstasida 6kar mojligheten att de blir ldsta.

Niér det géller nyheternas uppbyggnad stimmer de in pé de kriterier som satts upp av Nygren
(2003), Englund och Guldbrand (2001). Det finns i regel en klar, tydlig och informativ rubrik
samt en inte alltfor ldng ingress- och nyhetstext. Alla nyheter dr dessutom datummaérkta och
anger vem som dr ansvarig for nyhetens innehdll samt vem som publicerat den. Nér det giller
bilder i anknytning till nyhetstexten sa finns det i majoriteten av Novas nyheter. Detta kan ses
som positivt eftersom de ménga ganger forstarker budskapet i texten och gor nyheten roligare
att 14sa. Negativt blir det forst om bilderna gor s att Nova fungerar langsammare. Som det ser
ut idag verkar det emellertid inte vara ndgon storre fara for detta. I vissa sammanhang skulle
till och med rorliga bilder kunna anvéndas — till exempel vid kommunikation av Schenkers
mél och virderingar. Aven symboler kan ha ett speciellt virde pa intranit. Schenkers idé att
mirka de nyheter som handlar om kvalitet med en stjdrna kan dérfor ses som mycket god.
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9. Slutdiskussion

De tre delstudier som genomforts och presenterats i denna uppsats ska tillsammans ge oss en
bild av fOrutséttningarna for Novas nyheter att kunna bidra till att uppnd Schenkers
kommunikationsmal. Detta i samband med den nya affarsplanen for 2008.

Forutséttningar och problemomraden

Mycket tyder pé att forutsdttningarna for att nyheterna pa Nova ska kunna bidra till att uppna
Schenkers kommunikationsmal 4r mycket goda. Aven om redaktorerna sjilva inte anser att de
kommunicerar varken Schenkers visioner, strategier, mal eller virderingar i ndgon storre
utstrdckning sa visar innehdallsanalysen av Novas nyheter en annan bild. Visserligen handlar
nyheterna i relativt liten grad om dmnen som direkt knyter an till Schenkers vérderingar — inte
heller virderings- och kulturkommunikationen &r sérskilt omfattande — men trots detta
kommuniceras Schenkers mal och virderingar andé pa négot sitt i ssammanlagt hélften av
nyheterna pad Nova. Ofta nimns da dessa i forbifarten eller i anknytning till ndgot annat &mne
eller hiandelse. En forklaring till att mal och virderingar i sjidlva verket kommuniceras i sé stor
utstrdckning kan vara att de redan &r relativt integrerade i och en sjélvklar del av foretaget.

Aven om fA redaktdrer uppger att de kommunicerar foretagets virderingar tycker de allra
flesta att deras roll som nyhetsproducent pa Nova bor vara att formedla Schenkers
gemensamma visioner, mél, policies och vérderingar. En stor del av redaktorerna pa Nova ser
det 4ven som viktigt att skapa ett intresse och engagemang for saker som hinder pa Schenker.
Att sprida kunskap, skapa forstdelse och forklara skeenden inom Schenker &r enligt
redaktdrerna ocksa centralt, ndgot som tyder pa att de i nyhetsproduktionen pa Nova tar pa sig
en pedagogisk, ldrande roll gentemot medarbetarna. Redaktorernas ideal &r med andra ord att
formedla vérderingar, skapa intresse och engagera medarbetarna liksom att sprida kunskap,
skapa forstéelse och forklara handelser. Dessa faktorer tillsammans gor forutsdttningen for att
redaktorerna ska kunna fungera som opinionsledare i fordndringsprocessen pa Schenker
mycket goda. Redaktdrerna dr dessutom positivt instéllda till att 4 amnen att belysa frén
informationsavdelningen vilket betyder att det finns forutsattningar for att kommunikationen
kring foretagets varderingar ska kunna oka.

En mer indirekt faktor som gor att Novas nyheter skulle kunna bidra till att uppnd Schenkers
kommunikationsmal &r redaktdrernas instdllning till nyhetsproduktionen pa Nova. De flesta
verkar tycka att det &r mycket roligt att skriva nyheter och det finns en skaparglddje hos
ménga redaktorer. Detta ger sig inte minst uttryck i den dnskan som finns att 6ka den egna
kompetensen inom flera omraden som ror nyhetsproduktionen pd Nova. Framforallt dr det
bildhantering och hur man skriver en bra och intressant nyhetstext som redaktorerna skulle
vilja ldra sig mer om. Bilder anvénds flitigt 1 nyhetsproduktionen pd Nova vilket tyder pé att
intresset for just bilder ar stort. Skaparglddje, bra och intressanta nyhetstexter liksom bilder
okar virdet pd Novas nyheter.

En annan mer indirekt faktor av positiv karaktér 4r redaktorernas syn pé nyheter. En bra nyhet
ar enligt redaktorerna framforallt en nyhet som handlar om nagot positivt som hint pa

-79 -



foretaget, som ger en kinsla av gemenskap och som berdr ménga. De flesta tycker dven att
nyheterna pad Nova bor vara viktiga och intressanta for medarbetarna. Flera av dessa faktorer
aterspeglas dven i nyheternas innehéll. De flesta nyheter 4r de facto positiva, formedlar en vi-
”anda” och har ett relativt litet kulturellt avstand — d&ven om det sistnimnda ar svért att uppna
utan att fler redaktorer utbildas och malgrupperna definieras om. Aven dessa faktorer dkar
nyhetsvirdet samt hjélper till att skapa en gemensam organisationsidentitet dir gemenskap,
vi-kénsla och vikten av att se till allas intressen efterlevs och formedlas.

Forutsittningarna for Novas nyheter att kunna bidra till att uppna Schenkers
kommunikationsmél dr med andra ord mycket goda. Det finns emellertid vissa morka moln pé
den ljusa himlen. Framforallt handlar det om redaktorernas arbetssituation dir vissa aspekter
kan ses som kritiska for att nyheterna pd Nova ska hélla hog kvalitet och ha ett hogt
nyhetsvirde.

For det forsta menar manga redaktdrer att de har for lite tid 4t nyhetsproduktion p4 Nova. En
klar majoritet av redaktorerna ldgger ocksé ut nyheter vildigt sdllan vilket resulterar i att det
ligger mycket gamla nyheter pd manga kategoriers startsidor. Mer tid ar dérfor nagot som
efterfragas. Dessutom tycker de flesta redaktorer att det &r svart att hitta uppslag till nyheter.
Aven detta har i viss man med tidsbrist att géra — men inte bara. Redaktdrerna upplever ocksé
att omgivningen ar oengagerad och att de far déligt med tips, idéer och uppslag till nyheter
fran sina medarbetare. En intressant iakttagelse i detta ssammanhang &r att de flesta redaktorer
emellertid menar att uppgifterna till de nyheter som publiceras inte bor komma fran chefen.
Manga redaktdrer upplever dessutom att uppskattningen och engagemanget fran chefens sida
inte dr sdrskilt stort. Detta leder 1 sin tur till att dessa redaktorer inte ser sina arbetsuppgifter
som nyhetsproducenter pd Nova som viktiga. Det finns med andra ord ett starkt samband
mellan att chefen visar uppskattning och engagemang och att redaktorerna tycker att
arbetsuppgifterna pa Nova #r viktiga. Aven tekniken ses i vissa fall som svar. Svérast ir
bildhanteringen.

Maénga redaktorer tycker dessutom att det rader oreda bland nyheterna pad Nova. Det finns
dérfor onskemal om tydligare riktlinjer och bestimmelser for nyheterna. Redaktorerna menar
att nyhetsflodet idag dr ojimnt och att toppnyheterna inte alltid platsar pa forstasidan. Aven
bilderna dr for stora och en del av de nyheter som ligger pa Nova alldeles for gamla. Studien
av nyheternas design bekriftar att nyhetsflodet pa Nova dr mycket ojimnt. Det kan ibland ta
flera dagar innan det publiceras en nyhet och ibland publiceras fem pé en och samma dag.
Detta kan innebira vissa problem om viktiga nyheter som publiceras inte hinner l4sas eller om
nyhetstorka rdder pad Novas forstasida under flera dagar. Det kan leda till att nyheterna pa
Nova fir en dalig image. Aven gamla nyheter kan innebéra problem. I studien av nyheternas
innehall blev det klart att ménga av nyheterna pd Nova dr mycket gamla — dldre én sex
veckor. Sa gamla nyheter har tappat lasvérdet for 1inge sedan eftersom det ar svért for ldsaren
att identifiera sig med s& gamla hindelser. En annan faktor som gor att nyheterna pa Nova
kanns stokiga ar att grupperingen av nyheterna pa Nova dr komplicerad och svar att fa grepp
om — till och med for personal pa som arbetar med att publicera nyheter dagligen. Grupperna
ar méanga och det &r inte klart vart nyheterna har sitt ursprung. Detta leder till viss forvirring
bland bédde lisare och redaktorer.

Ytterligare problematiska faktorer som har mer med nyhetsvérdering ur ldsarnas synvinkel att
gora dr att nyheterna inte dr personinriktade samt att det kulturella men &dven det rumsliga
avstindet dr storre dn vad som dr Onskvért. I studien av nyheternas innehall blev det klart att
en ganska liten andel av nyheterna pa Nova dr personinriktade. Detta dr formodligen ett

-80 -



resultat av att redaktorerna inte ser det som sin roll att fora ndgon annan inom Schenkers
talan. Ar det nagons talan de tycker att de bor fora s #r det ledningens. Kanske #r det ocksa
darfor som de flesta personinriktade nyheterna ar elitinriktade. Detta kan ses som ett problem
ur nyhetsvirderingssynpunkt men har ingen direkt negativ effekt pd Novas nyheter.
Allvarligare dr det dé att nyheterna pa Nova i knappt hélften av fallen ber6r, intresserar och
engagerar samtliga medarbetare pd Schenker — vilket har med det kulturella avstindet att
gora. Forutom att redaktorerna namner just dessa faktorer som ndgra av de allra viktigaste nir
det giller vad som kdnnetecknar en bra nyhet édr det dven ett av de viktigaste kriterierna for att
en ldsare ska kunna identifiera sig med hiandelsen. Anledningen till att redaktorerna har svért
till att leva upp till sina ideal just i detta fall 4r att det &r en svar uppgift att skriva nyheter som
berdr alla utan att en omstrukturering av malgrupper och utbildning av fler redaktdrer forst
dger rum. Aven det rumsliga avstindet skulle med fordel kunna minska nagot for att oka
véardet pa Novas nyheter.

En sista negativ aspekt &r att &ven om kommunikationen kring mal och vérderingar ar relativt
omfattande sa tolkas inte dessa i ndgon storre utstrackning eller formedlas med ett
kanslomissigt engagemang. I ndgot hogre grad konkretiseras de, gors greppbara och sétts in i
en for Schenker relevant kontext, men inte heller detta forekommer sarskilt ofta. Att mal och
vérderingar inte tolkas kan ha sin forklaring i att redaktorerna helst inte intar en tolkande utan
hellre en larande roll i nyhetsférmedlingen pad Nova. Nér det géller att formedla mal och
vérderingar med ett kiinsloméssigt engagemang kan detta vara svért genom text pa en
dataskdarm. Déaremot dr konkretisering littare eftersom sddan information ar ganska enkel,
konkret och tydlig. Aven om alla tre faktorer ir viktiga vid kommunikation kring mal och
varderingar kan vissa passa bittre dn andra for intranitet diar konkretisering formodligen ér
det som passar bist.

Rekommendationer och atgarder

Som en hjdlp for Schenker i arbetet med att ta itu med de problemomraden som finns har ett
antal rekommendationer arbetats fram dar vissa rekommendationer ska betraktas som
viktigare &n andra.

| forsta hand

e Mer tid till redaktorerna att producera nyheter och leta uppslag

e Utbildning i1 framforallt bildhantering och hur man skriver en bra och intressant
nyhetstext

e Marknadsforing av intranitet bland chefer — gora dem uppmirksamma pa vikten av att
de visar intresse och engagemang for nyhetsproduktionen pa Nova. Dessutom bor de
goras uppmarksamma pa att de sjélva kan spela en viktig roll som redaktdrernas
diskussionspartner bade 1 Oversittningen av Schenkers kommunikationsmaél och i
framarbetandet av en strategi for hur dessa ska kommuniceras genom nyheterna pé
Nova

e Uppmirksamma redaktorerna pd foretagets varderingar och fa dem att kommunicera
dessa pa ett mer medvetet och strategiskt sétt
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e Tydligare riktlinjer for nyheterna pa Nova — t.ex. att toppnyheter méste godkdnnas av
informationsavdelningen innan de publiceras, att bilderna pé forstasidan inte bor vara
for stora samt att gamla nyheter bor rensas bort

e Jamnare nyhetsflode pd Nova — framforallt forsdka undvika langa uppehall i
nyhetsproduktionen

e Anstéilla en heltidsredaktor pd Nova som bland annat kan ha 1 uppgift att reglera
toppnyheter och nyhetsflode

e Utbildning av fler redaktdrer sa att nyheterna kan bli mer lokala

e Smalare, mer avgrinsade malgrupper — mélgrupperna bor delas in efter geografisk
tillhorighet

| andra hand

e Tydligare arbetsbeskrivning av redaktdrernas arbetsuppgifter som nyhetsproducenter
e Mer personinriktade nyheter

e Anvinda rorliga bilder vid formedling av budskap som ror Schenkers
kommunikationsmal

e Oka formedlingen av globala hindelser som knyter an till Schenker

e Anvinda féarre grupperingar av nyheter p4 Nova och anvinda dessa mer konsekvent
samt att tydligare kategorisera och forklara amneskategorierna

En liten iakttagelse

Studien av nyheternas innehéll gjorde det tydligt att manga av nyheterna pa Nova innehéller
ndgot slags ldrande element. Skildringar av hur specifika avdelningar har gatt tillvéga i afférer
med kunder eller beskrivningar av bra insatser frdn chefer och medarbetare pa ett visst kontor
4r bara nagra exempel pa detta. Aterigen skymtar redaktorernas pedagogiska, ldrande ideal i
nyhetsproduktionen pa Nova.

Med hjilp av dessa nyheter kan anstéllda lira sig av varandra, f4 inspiration och idéer i sitt
eget arbete. Kunskap sprids mellan avdelningar, kontor, divisioner och bolag — ett fenomen
som i den moderna organisationslitteraturen kallas for knowledge-management och som
efterstravas av manga decentraliserade foretag. Med tanke pa denna larande effekt kan det
finnas en podng i att anstéllda pa Schenker laser nyheter som produceras lokalt pd andra
avdelningar och kontor inom Schenker. En 6kad méngd lokala nyheter pd Nova kommer dock
formodligen leda till att en mindre andel medarbetare ldser nyheter fran andra avdelningar och
kontor dn det egna. Samtidigt som det ur ett identifieringsperspektiv kan vara bra att géra
nyheterna pad Nova mer lokala kan det med andra ord ur ett knowledge-
managementperspektiv innebéra ett bakslag. Detta kan vara bra for Schenker att ha 1 atanke
vid ett eventuellt arbete med att gora nyheterna mer lokala.
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Bilaga A — Tabeller

Figur A:1 Redaktérernas bedomning av hur manga nyheter de lagger ut i genomsnitt varije
manad (i procent)

|
mindre &n en nyhet : : P |
|

1till tva nyheter P

3 till fyra nyheter Y

5till 6 nyheter |

7 till 8 nyheter
9till 10 nyheter
11 till 15 nyheter
16 till 20 nyheter
21 till 25 nyheter
26 till 30 nyheter

31till 35 nyheter

o
=
o
N
o
W
o

40

Kommentar: Antal svar pa fragan var 27

Figur A:2 Redaktorernas bedomning av hur manga timmar de dgnar at nyhetsproduktion
pa Nova i genomsnitt varje manad (i procent)

Mindre &n en timma

1 till 2 timmar

3till 4 timmar

5till 6 timmar

7 till 8 timmar

9 till 10 timmar

Kommentar: Antal svar pa fragan var 27



Figur A:3 Redaktdrernas beddmning av om det skulle underlétta deras arbete som
nyhetsproducenter pa Nova om det i deras arbetsbeskrivning stod hur mycket tid de kan
agna varje manad till att producera nyheter (i procent)

Ja, mycket i i i i
Ja, ndgot i i i i
Nej, inte sarskilt mycket : ‘ : ' i
Nej, inte alls ‘ ‘ ‘ '
6 1‘0 2‘0 3‘0 46 5‘0

Kommentar: Antal svar pa fragan var 29

Figur A:4 Redaktérernas bedomning av om deras arbetsuppgifter som redakttrer pa Nova
ar tydligt formulerade (i procent)

Ja, mycket tydligt i i i i

Ja, ganska tydligt '

Nej, inte sarskilt tydligt ‘ ‘ '

Nej, inte alls tydligt '

Kommentar: Antal svar pa fragan var 28
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Figur A:5 Redaktérernas svar pa fragan om de fick nagon utbildning i samband med att de
blev redaktorer pa Nova (i procent)

Ja I

Nej

- - - - - - - - -
- - - - - - - - -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kommentar: Antal svar pa fragan var 30

Figur A:6 Redaktorernas svar pa fragan vad de tyckte om uthildningen (i procent)

I I I I I I
| | | | | |
| | | | | |
Mycket bra | | | | | |
| | | | | |
| | | | | |

Ganska bra ‘ ‘ ‘ '

Inte sarskilt bra

Inte alls bra

Kommentar: Antal svar pa fragan var 26
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Bilaga B — Enkat

Var med och utveckla nyhetsrapporteringen pa Nova samt forbéttra
din egen arbetssituation som redaktor!

Vi behover din hjélp med att utveckla nyhetsrapporteringen pa svenska Nova. Kanske skriver
du och ldgger ut nyheter pd Nova varje dag eller bara ndgon ging ibland — det spelar ingen
roll, dina asikter &r viktiga!

I den bifogade enkiten hittar du fragor som beror din arbetssituation som redaktér pa Nova
och din syn pd Novas nyheter. Syftet med enkéten &r att utveckla nyhetsrapporteringen pa
Nova men dven att forbittra din och dina kollegors arbetssituation som redaktdrer. Ar det
nagot du girna skulle ldra dig mer om eller behdver i ditt arbete som nyhetsproducent? De
svar som kommer in ska ligga till grund for en forbéttring och utveckling av nyheterna pé
Nova samt din arbetssituation.

Enkéterna kommer dven att utgdra huvuddelen av ett uppsatsarbete som gors vid institutionen
for journalistik och masskommunikation vid Goteborgs Universitet.

For att undersokningen ska ge s bra underlag som mojligt ar det viktigt att vi far in ditt svar.
Enkéten &r inte sérskilt ldng och det tar cirka 20 minuter att fylla i den.

Det dr bra om du har mojlighet att besvara och returnera enkéten till JMG innan nista vecka
ar slut! Anvand bifogat svarskuvert.

Sjalvklart ar du helt anonym! | de resultat som redovisas kommer det inte att framga
vad enskilda personer har svarat. Enkaterna &r numrerade endast for att det under
insamlingen ska vara mdjligt att veta vilka som har svarat, och darmed slippa besvéra
dessa personer med paminnelser. Numreringen kommer att avlagsnas nar
enkatformuléren har samlats in.

Tack pa forhand for din medverkan!

Med vinliga hélsningar

Elin Asplind Monica Lofgren Nilsson Eva Ralph

Student, IMG Handledare, IMG Infomaster, Schenker
070-7358617 031-773 11 86 031-703 80 00
gusaseli@student.gu.se ~ monica.lofgren-nilsson@jmg.gu.se eva.ralph@schenker.com



Fraga 1.

Fraga 2.

Fréaga 3.

Friga 4.

Svar:

Fraga 5.

Friga 6.

Svar:

Ar du Kvinna eller Man?

(] Kvinna [ Man

Vilket ar dr du fodd?

Ar du Novaredaktor eller Kategoriansvarig?

Novaredaktor Kategoriansvarig...
] (] .. .for ett geografiskt omrade

[7] .. .for ett imne

Hur Linge har du varit redaktor pa Nova? Svara i ar

Fick du ndgon utbildning i samband med att du blev redaktiér pa Nova?

[(Ja

(] Nej (ga vidare till friga 8)

Vad tog utbildningen upp och vad liirdes ut?



Fraga 7.

Vad tyckte du om utbildningen?
[] Mycket bra
(] Ganska bra

] Inte sérskilt bra

I:] Inte alls bra

Fraga 8.

Fraga 9.

Svar:

Fraga 10.

Svar:

Hur ofta ligger du ut nyheter pi Nova?

] Varje dag
[[] Nagon gang i veckan
(] Nagon géng i ménaden

(] Mer sillan &n ndgon géng i ménaden

Ungefiir hur minga nyheter ligger du ut pi Nova i genomsnitt varje
manad?

Ungefiir hur ménga timmar varje minad dgnar du i genomsnitt it
nyhetsproduktion pi Nova?



Fraga 11.

Fraga 12.

Fraga 13.

Fraga 14.

Med hiinsyn till de svar du gett i fraga 4, 5 och 6, upplever du att du
skulle beh&va mer tid till nyhetsproduktion pa Nova for att kunna skapa
bra och intressanta nyheter?

(] Ia, mycket mer
(] Ja, nagot mer
(] Nej, inte sirskilt mycket mer

(] Nej, inte alls

Skulle det underliitta ditt arbete som nyhetsproducent pi Nova om det i
din arbetsbeskrivning stod hur mycket tid du kan figna varje manad till
att producera nyheter?

] Ja, mycket
(] Ja, nagot
[_] Nej, inte sérskilt mycket

[] Nej, inte alls

Upplever du att dina arbetsuppgifter som redaktor pia Nova ér tydligt
formulerade?

(] Ja, mycket tydligt

(] Ja, ganska tydligt

(] Nej, inte sarskilt tydligt

(L] Nej, inte alls tydligt

Hur viirdefull skulle en vidareutbildning vara for ditt arbete som
nyhetsproducent pa Nova?

[J Mycket virdefull
(] Ganska virdefull

[J Inte speciellt virdefull

[ Inte vardefull alls (g4 vidare till fraga 16)



Fraga 15.

Fraga 16.

Fraga 17.

Fraga 18.

Inom vilket/vilka omriden skulle du girna tka din kompetens nér det
géller nyhetsproduktion p4 Nova?

Tekniska omriden:
(] Bildhantering

(] Textpublicering

?Journalistiska” omriden:

(] Tagning och anvindning av bilder

(] Rubriksittning

(] Hur man skriver en ingress

(] Hur man skriver en bra och intressant nyhetstext

(] Inga omraden alls

I'vilken grad visar din nirmsta chef uppskattning och engagemang for det
arbete du utfor som redaktir av nyheter pi Nova?

(] 1hog grad
(] 1 ganska hog grad
(] 1liten grad

(] nte alls

Hur viktig anser du din uppgift att producera nyheter pa Nova vara?
Jimfor med dina dvriga arbetsuppgifter niir du svarar pa denna fraga.

(] Mycket viktig
(] Ganska viktig
(] Inte speciellt viktig

(] Inte alls viktig

Hur stort ansvar kiinner du personligen for att nyheterna pa Nova haller
en hig standard?

(] Mycket stort ansvar
(] Ganska stort ansvar
[] Litet ansvar

(] Inget ansvar alls



Friga 19. Far du nagon respons fran dina medarbetare vad giiller de nyheter du
lagt ut pa Nova?

] Nastan alltid

[} Ofta
[ sallan

] Aldrig

Friga 20.  Hur Litt/svart upplever du att det fir att hitta uppslag till nyheterna?

(] Latt
[] Ganska Iitt
[] Ganska svart

(] Svart

Fraga 21.  Varifran fir du dina uppslag till

le nyheter du skriver?

Svar:



En redaktor pa Nova bor
betrakta sig som...

...en som formedlar och &terger
den lokala stdimningen pa den
avdelning/det kontor som han/hon
befinner sig

...en som skriver om det som
anstéllda tycker och tinker

...en som skriver om det som
ledningen tycker och tinker

...en som formedlar Schenkers
gemensamma visioner, policies,
mal och vérderingar

...en som stimulerar nya tankar
och idéer inom Schenker

...en neutral rapportdr av det som
sker p& Schenker och i omviriden

...en som léter olika asikter inom
Schenker komma fram

...en som enkelt kan forklara
komplicerade hiindelser

...en som tolkar hindelser och
sétter dem i ett meningsfullt
sammanhang

...en som skapar forstaelse bland
medarbetarna {6r skeenden inom
organisationen

...en som skapar ett intresse och
ett engagemang for skeenden
inom Schenker

...en som formar ge medarbetarna
forstroelse

Stimmer
helt

o o o O 0O

Stimmer
delvis

U

o 0O 0o o 4

Stimmer
knappast

u o o o O

Stimmer
Inte alls

O

o 0o 0o o O

Friga22.  Det finns olika syn pi hur redaktbrens roll som nyhetéproducent pa Nova
bor vara. Vilken ér din uppfattning om foljande pastdenden?

Ingen
asikt

o O o o O



Friga 23.

En rad forhillanden kan téinkas piverka vad som blir nyhet pa Nova.

Vilken faktisk betydelse har enligt din erfarenhet foljande faktorer? Och
vilken betydelse anser du personligen att de bor ha?

Att uppgifterna/grundmaterialet for
nyheten #r 4tta att A tap pa

Att uppgifterna/grundmaterialet for
nyheten kommer fréin chefen

Att hidndelsen gér att presentera pa ett
enkelt och kortfattat sétt

Att hiindelsen gér att presentera pa ett
tydligt och begripligt sitt

Att det finns bra bilder

Att hindelsen bedoms 6ka medarbetarnas
insikt och kunskaper om Schenker och
dess omviirld

Att handelsen har konsekvenser for
medarbetarnas arbete

Att hiindelsen intresserar minga av de
anstilida pa Schenker

Att hiindelsen intresserar de anstilida pa
den egna avdelningen/det egna kontoret

Att hiindelsen tros intressera cheferna
inklusive ledningen pa Schenker
Att en enskild redaktsr dr starkt

engagerad och kunnig i dmnet

Att hiindelsen dr aktuell néir nyheten
skrivs

Att hiindelsen handlar om viktiga
personer

FAKTISK BETYDELSE
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Fraga24. Om du tinker sex minader tillbaka i vilken utstriickning har de nyheter
du producerat handlat om:

Mycket Ganska  Intesi Inte

stor stor stor alls
Lokala héndelser inom Schenker ] O | J
Nationella hiindelser inom Schenker U] O U OJ
Globala hdndelser inom Schenker ] | U] ]
Schenkers vision, strategier och
gemensamma mal ] O 0 ]

Friga 25. Om du tiinker sex minader tillbaka i vilken utstriickning har de nyheter
du producerat varit:

Mycket Ganska  Inte s Inte

stor stor stor alls

Positiva fér Schenker ] U] ] ]
Neutrala for Schenker ] J ] J
Negativa for Schenker U [ ] O

Friga 26.  Vad ir en bra nyhet for dig?

Svar:



Friga27. Har du nigon ging under det senaste halvaret pa ett eller annat sitt
behandlat nigot av féljande imnen?

Ja, Ja, Nej, inte  Aldrig
mycket ganska  sirskilt

ofta ofta ofta
Kvalitetsarbete pa Schenker ] N N O
Kompetens pa Schenker ] ] ] O
Ansvarstagande p& Schenker
(trafiksékerhet, ansvar for miljon etc) O O ] ]
Hur det &r att jobba pa Schenker OJ ] ] J

Friga28.  Vilka imnen eller typ av hiindelser skriver du mest om idag?

SVAL:

Friga29. Om informationsavdelningen har imnen som de skulle vilja belysa med
din hjilp, hur skulle din instiillning vara till det?

(] Positiv (vill gérna [ uppslag till 4mnen att belysa)
(] Neutral (spelar ingen stérre roll)

] Negativ (vill hellre hitta mina egna dmnen att belysa)



Friga 30. Hur vil anser du att féljande pastienden stimmer pa dig?

Stimmer Stiimmer Stimmer Stimmer

helt ganska lite Inte
bra grand alls

Jag upplever att informationsklimatet
pa Schenker #4r bra O ] ] ]
Jag tycker att samhorigheten pa min
avdelning dr bra ] ] ]
Jag trivs bra med mina
arbetsuppgifter (generellt) O] ] ] ]
Jag kénner ett engagemang for
Schenker som foretag ] O ] J
Jag har stort fortroende for min chef U] ] ] il

Friga 31. Finns det nigonting som har att gora med nyheterna eller
nyhetsproduktionen pi Nova som du skulle vilja férindra? (Den egna
arbetssituationen, nyheternas innehAll, ansvar etc)

Svar: ... R R et e, T e e e

Fraga 32.  Vad tycker du ir roligast med att vara redaktor pa Nova?

Svar: e .



Friga 33.  Vad tycker du ir trikigast med att vara redaktor pa Nova?

Svar:

Friga 34.  Vad tycker du ir svirast med att vara redaktor pa Nova?

Svar:

Friga 35.  Vad tycker du ir Littast med att vara redaktér pa Nova?

Svar:

Ett stort tack for att du tog dig tid att svara pa friagorna!

Vdnligen returnera enkdten innan veckan dr slut. Anvéind bifogat svarskuvert!



Bilaga C — Kodschema

Allmanna faktorer att studera:

Overgripande struktur p4 nyheterna — enkelt, logiskt, konsekvent, enkelt att navigera
Nyheternas uppbyggnad — rubrik, ingress, nyhetstext

Nyheternas livscykel

Kéllangivelser

Datummaérkning

Léankar

Kodbok

Variabel 1: Typ av nyhet
Under vilken nyhetsgrupp ligger nyheten?

0 Ej tillamplig

1 Toppnyhet

2 Amnesnyhet

3 Nyhet fran Region/Kontor

4 Nyheter frin systerbolag

5 Sverige nyheter

6 Nyheter fran ledningsgruppen
7 Arkiv

99 Ovrigt

Variabel 2: Kategori
Vilken kategori tillhor nyheten, vem publicerar den?

0 Ej tillimplig

1 Ekonomi

2 Inkop

3IT

4 Marknad & Forsdljning
5 Kvalitet & Miljo

6 Landtransporter

7 Logistik

8 Personal

9 Sj6 & Flyg

10 Schenker Akeri

11 Huvudkontoret

12 Region Syd

13 Region Nord

14 Stockholm

15 ColdSped

16 Privpak

17 Schenker Consulting



18 Schenker Dedicated Services
19 Schenker Property

Variabel 3: Amne
Vad handlar nyheten huvudsakligen om?

0 Ej tillimplig

1 Finans

2 Personal

3 Miljo

4 Produkt

5 Service

6 Organisation

7 Management och strategi
8IT

9 Sékerhet

10 Kvalitet

11 Forséljning

12 Inkop

13 Business Intelligence
99 Ovrigt

Variabel 4: Perspektiv
Vilket perspektiv har nyheten? Ses i relation till kodning av amnet.

0 E;j tillamplig

1 Politiskt/juridiskt perspektiv

2 Ekonomiskt/tekniskt perspektiv
3 Socialt perspektiv

99 Ovriga perspektiv

Variabel 5: Mikro/Makroperspektiv

Intar nyheten ett mikro- eller makroperspektiv, d v s skildras hindelsen fran den lilla
minniskans perspektiv eller frin ledningens perspektiv. Ar nyheten detaljerad, specifik
och/eller konkret eller har den ett mer dvergripande, abstrakt perspektiv.

0 Ej tillimplig
1 Mikroperspektiv
2 Makroperspektiv

Variabel 6: A- eller B-utrymme
Ligger nyheten ovanfor eller under skrollgransen?

0 E;j tillamplig

1 Ovanfor skrollgransen
2 Under skrollgransen
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Variabel 7: Nyhetens langd
Hur ménga spaltcentimeter lang &r nyheten?

0 Ej tillimplig
11-5cm

2 6-10 cm
311-15cm
416-20 cm
521-25cm

6 26-30 cm

7 30-35cm

8 35-40 cm

9 langre 4n 40 cm

Variabel 8: Bilder
Star nyheten ensam eller tillsammans med en bild?

0 Ej tillimplig
1 Med bild
2 Utan bild

Variabel 9a: Rubriker
Ar rubriken informativ och tydlig?

0 E;j tillamplig
1 Ja (latt att f en bild av vad nyheten handlar om)
2 Nej (svart att 4 en bild av vad nyheten handlar om)

Variabel 9b: Rubriker
Stringvariabel — Rubriktext

Variabel 10: Vad, var, nar, hur- information
Finns det vad, var, nér, hur- information i nyheten? Om négon av dessa finns far denna
variabel variabelvirdet 1

0 Ej tillimplig
1Ja
2 Nej

Variabel 11: Varfor- information
Finns det varfor- information i nyheten?

0 Ej tillimplig

1Ja
2 Nej
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Variabel 12: Konsekvenser
Star det ndgonstans vilka konsekvenser hiandelsen eller skeendet har for
organisationsmedlemmarna?

0 Ej tillimplig
1 Ja
2 Nej

Variabel 13: Typ av information
Vilken typ av innehall dominerar i nyheten?

0 Ej tillamplig

1 Arbetskommunikation

2 Nyhets- och ldgeskommunikation

3 Styr- och fordndringskommunikation
4 Virderings- och kulturkommunikation
5 Trivselkommunikation

99 Ovrigt

Variabel 14: Mal, visioner, varderingar
Kommuiceras Schenkers mal, visioner, eller virderingar tydligt nagonstans i nyheten

0 Ej tillimplig
1 Ja
2 Nej

Variabel 15: Konkretisering av mal, visioner, varderingar
Ifall mal, visioner eller varderingar ndmns gors de pa ndgot sétt enkla, konkreta, greppbara
och tydliga? Sitts de till exempel in i ndgon kontext eller knyts an till aktuella processteg?

0 Ej tillimplig
1 Ja
2 Nej

Variabel 16: Kanslomassigt engagemang
Ifall mél, visioner eller varderingar ndmns finns det nagot kinsloméssigt engagemang i
nyheten?

0 Ej tillimplig
1Ja
2 Nej

Variabel 17: Tolkning
Intar forfattaren av nyheten nagon tolkande, forklarande roll i syfte att skapa forstaelse for
mal, visioner eller varderingar?

0 Ej tillimplig
1Ja
2 Nej
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Variabel 18: ”Vi-anda”
Finns det ndgon “’vi-anda” i nyheten. Till exempel att nyhetstexten skrivs i vi-form eller att
den pé annan sitt ger en vi-késla/ kénsla av samhorighet

0 Ej tillamplig
1Ja
2 Nej

Variabel 19: Handelsens aktualitet
Hiér kodas hur aktuell hidndelsen dr. Hur ldng tid tog det for hdndelsen att bli en nyhet?

0 Ej tillimplig

1 0 dagar (héndelsen blev nyhet samma dag)
2 1 dagar

3 2 dagar

4 3 dagar

5 4 dagar

6 5 dagar

7 6 dagar

8 1 vecka

9 2 veckor

10 3 veckor

11 4 veckor

12 Léngre tid &n 4 veckor

13 Héndelsen ligger i framtiden

Variabel 20: Nyhetens aktualitet.
Hur gamla ér de nyheter som finns att ldsa pa intranétet?

0 Ej tillamplig (nir nyheten ligger i arkivet)
1 0 dagar (nyheten lades ut samma dag)
2 1 dag gammal

3 2 dagar gammal

4 3 dagar gammal

5 4 dagar gammal

6 5 dagar gammal

7 6 dagar gammal

8 1 vecka gammal

9 2 veckor gammal

10 3 veckor gammal

11 4 veckor gammal

12 5 veckor gammal

13 6 veckor gammal

14 Léngre tid &n 6 veckor
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Variabel 21: Engagemang (Arena beror)
Vem ér nyheten mest engagerande/intressant for? Med hinsyn till vad nyheten handlar om,
vem berdrs mest av nyheten?

0 Ej tillamplig

1 Enskilda avdelningar
2 Enskilda kontor

3 Enskilda regioner

4 Enskilda divisioner

5 Schenker i Sverige

6 Schenker i1 Europa

7 Schenker i Virlden

8 Systerbolag

Variabel 22: Lokala nyheter (Arena utspelas)
Hur lokal dr nyheten? Vart dger hindelsen rum?

0 Ej tillimplig

1 Enskilda avdelningar
2 Enskilda kontor

3 Enskilda regioner

4 Enskilda divisioner

5 Schenker 1 Sverige

6 Schenker i Europa

7 Schenker 1 Vérlden

8 Ort i Sverige

9 Systerbolag

Variabel 23: Vem handlar nyheten om?
Om nyheten handlar om ndgon vem handlar den d4 om?

0 Ej tillimplig

1 Ledningen/Chefer

2 Anstéllda

4 Personer 1 Schenkers omgivning
99 Ovrigt

Variabel 24: Personinriktad
Hér kodas huruvida hdandelsen handlar om enskilda personer eller ¢j

0 E;j tillamplig

1 Personinriktad
2 Ej personinriktad
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Variabel 25: Elitinriktad
Hér kodas om hindelsen speglar viktiga personer inom organisationen eller ej

0 Ej tillimplig
1 Elitinriktad
2 Ej elitinriktad

Variabel 26: Kortsiktig
Utspelas hindelsen under kort eller lang tid?

0 Ej tillamplig

1 1-2 dagar

2 3-4 dagar

3 4-5 dagar

4 5-6 dagar

5 6-7 dagar

6 langre tid dn 7 dagar

Variabel 27: Relevant och viktig
Hur relevant och viktig &r hindelsen for de anstilldas arbetsuppgifter?

0 Ej tillimplig

1 Mycket viktig (avgoérande for deras arbete)

2 Ganska viktig (bra att ha ” information)

3 Inte sérskilt viktig (mest kuriosa och forstroelse)
4 Inte viktig alls (ren kuriosa och forstroelse)

Variabel 28: Sensationell, ovdntad och avvikande
Hur ovintad eller avvikande ar hindelsen?

0 E;j tillamplig

1 Handelsen ar ovéintad/6verraskande

2 Héandelsen dr avvikande

3 Hiandelsen ar bade ovéntad/dverraskande och avvikande
4 Inget av dessa forekommer

Variabel 29: Enkel, tydlig och begriplig
Ar budskapen/hiindelserna i sig enkla att forsta eller krivs viss tolkning och forklaring

0 Ej tillimplig

1 Enkel, tydlig och begriplig
2 Ej enkel, tydlig och begriplig
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Variabel 30: Dramaturgisk
Ar hiindelsen dramaturgisk?

0 Ej tillimplig
1 Ja
2 Nej

Variabel 31: Negativ/positiv
Har kodas om héndelsen som blev en nyhet ér positiv (glddjande) eller negativ for Schenker

0 Ej tillamplig

1 Héndelsen dr negativ for Schenker

2 Héndelsen ar positiv for Schenker

3 Héandelsen dr varken positiv eller negativ for Schenker
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Bilaga D — Metod och material

Denna undersdkning innehaller tre delstudier med olika fokus. Detta betyder i sin tur att tre
olika val har gjorts gillande vilken metod och vilket material som ska anvindas i de olika
studierna. Nedan diskuteras delstudierna var for sig och de val som gjorts i samband med
varje studie.

Redaktorerna pa Nova

Metod

I studien av redaktorerna pa Nova hade man kunnat tinka sig badde en kvantitativ och
kvalitativ ansats. En kvalitativ underokning hade varit givande pa sé sitt att storre mojligheter
hade getts till att registrera oviintade svar. Asikter och funderingar hade kunna ha fingats in
som 1 forvédg var svara att veta om. Med tanke pé de fa studier som finns kring redaktorer pa
foretags intranédt samt min okunskap om redaktdrerna pd Nova och deras situation hade en
kvalitativ ansats varit ett bra alternativ till den kvantitativa just for att inte missa viktiga
aspekter och frigor.

Eftersom det fanns ett intresse att inkludera s manga redaktorer i undersdkningen som
mojligt valdes emellertid en kvantitativ ansats 1 form av postenkiter. Anledningen till detta ar
att det var viktigt att f4 en heltidckande bild av denna relativt heterogena grupp. Som det ser ut
idag sitter redaktorerna utspridda 6ver hela landet och deras arbetssituation ser olika ut
beroende pé vart de befinner sig. Dessutom skriver de om olika &mnen och har olika omraden
att tacka vilket formodligen paverkar nyhetsproduktionen liksom deras syn pa nyheter och
den egna arbetssituationen. Till exempel uppfattar formodligen en redaktér ute i landet som
skriver for en region sin situation annorlunda dn en redaktor pa huvudkontoret som skriver for
ett &mne. Allas &sikter var viktiga att fa med.

For att sla tva flugor 1 en sméll och dndé i viss man f4 mdjligheten att finga in ovintade svar
gavs redaktorerna emellertid &ven mojlighet att 1 6ppna fragor reflektera fritt kring olika
aspekter som till exempel vad de tycker &r roligast, trékigast, léttast, svdrast och vad de skulle
vilja forandra nér det géller nyheterna eller nyhetsproduktionen pa Nova. P4 sé sitt kunde
alltsd virdefulla synpunkter registreras som annars varit svéra att komma 4t.

Urval av material

Studien av redaktorerna pa Nova har alltsa genomforts med hjilp av postenkiter. Enkéterna
skickades ut till samtliga 50 redaktorer pd Nova med tvd undantag; Eva Ralph och Pierre
Olsson pa informationsavdelningen. Dessa valdes bort i urvalet med tanke péd deras position
pa foretaget och arbetssituation — deras huvudsyssla dr intern och extern information vilket
betyder att nyhetsproduktion p4 Nova ingér i deras normala arbete. De har dessutom varit med
och initierat denna studie och hjélpt till med kommentarer innan enkéten skickades ut. Allt



detta gjorde det mindre lampligt att 1ata dem ing4 i undersokningen. Ytterligare tvé redaktorer
foll bort 1 urvalet pa grund av mammaledighet.

Detta gjorde att 46 redaktorer pd Nova, under en tre veckors period, gavs mojligheten att fylla
i och skicka in enkéten. Under denna period skickades tva paminnelser ut — en via mail och en
via post. Tillsammans med pdminnelsen som skickades med post foljde d4ven en ny enkit i fall
den forsta hade tappats bort eller sldngts. Av de 46 redaktorerna svarade slutligen 32 pa
enkéten. Svarsfrekvensen blev sdledes 70 procent.

De svar som inkommit &r relativt jamt fordelade mellan kategoriansvariga, vanliga
novaredaktdrer och vad for typ av kategori de skriver for, &ven om novaredaktorerna i nagot
mindre utstrackning svarat pa enkiten. Med tanke pé att de utgor en stor urvalsgrupp ar detta
emellertid inte sirskilt allvarligt. Aven de f4 mén som arbetar som redaktdrer pd Nova ir vil
representerade 1 det insamlade materialet — 7 av 10 har svarat pa enkéten.

Urval Svarande Ej svar

Kon:

Kvinnor 78 78 79
Main 22 22 21
Typ av redaktor:

Kategoriansvarig 39 53 7
Novaredaktor 61 47 93
Typ av kategori:

Amne 61 62 56
Kontor och region 24 22 29
Ovriga bolag 15 16 15

De flesta som fyllt i och skickat in enkéten svarade &dven pé samtliga fragor som fanns i
frdgeformuldret — med ett par undantag. Det forsta undantaget dr de frdgor som handlar om
redaktorernas syn pa nyheter och pé den egna rollen som nyhetsproducent. Om det var for att
dessa fragor var relativt mnga och kompakta, inte kindes relevanta eller var svéra att svara
pa ar svart att sdga. Nagonting gjorde att 9 procent av de redaktorer som fyllt i och skickat in
enkéten valt att inte svara pa dessa fragor. Det andra undantaget dr de 6ppna fragor som fanns
i enkdten — sammanlagt nio stycken — dér svarsfrekvensen ligger pa i genomsnitt 80 procent.
Den fraga som allra flest valde att inte svara pa bland de 6ppna fragorna &r den sista ”Vad
tycker du ar lattast med att vara redaktor pd Nova” dér 39 procent av redaktorerna valde att
inte svara. Detta beror formodligen bade pd att det var den sista fragan i enkéten och att den
inte kdndes sérskilt relevant att svara pa eftersom den foljde pa fragan ”Vad tycker du ar
svéarast med att vara redaktor pd Nova”. Att svara pd vad som kénns svart kdnns formodligen
mer relevant dn att svara pa vad som kanns litt.

Kan vi dd med tanke pé urval, svarsfrekvens och bortfall generalisera resultaten fran de svar
som inkommit till alla redaktorer pa Nova? Eftersom ett totalurval gjorts dir de inkomna
svaren representerar de olika grupperna och kdnen mycket vil skulle man kunna svara ja pa
denna fraga. Aven svarsfrekvensen — 70 procent — kan ses som hdg. Problemet niir det giller
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den externa validiteten dr dock att redaktorerna pa Nova dr en mycket liten population och att
de fa bortfall som finns mirks ganska tydligt, bade nir det giller enkéter som inte skickats in
och enstaka fragor som inte besvarats. Detta leder i sin tur till att det kan bli svart att dra nagra
statistiskt sdkra slutsatser 1 analysen. Genom att ta hinsyn till detta problem i analysen, och
till exempel inte gora négra ytterligare indelningar efter typ av redaktor eller vilken typ av
nyheter redaktorerna skriver, kan studien &ndd sammanfattningsvis sdgas ge en relativt god
bild av den genomsnittliga redaktoérens behov och asikter.

Undersokningens utformning

Det frageformuldr som skickades ut till redaktoérerna pa Nova formulerades utifran studiens
syfte och fragestillningar och utifrdn diskussioner som forts med Bo Hallams p& Schenker.
Fragestillningarna liksom enkéten fokuserar pa de 6nskemal och kommunikationsbehov som
Schenker har. Inspiration till enkdten har &ven hédmtats fran litteratur kring
ledningskommunikation och de teorier som denna uppsats bygger pa. Nér det géller frdgorna
kring nyheter och redaktorernas roll som nyhetsproducenter har idéer ocksa hamtats fran
”Journalist 05 som &r den senaste av de journalistundersdkningar som regelbundet
genomfors vid IMG, Goteborgs universitet. Aven en forstudie av Novas nyheter gjordes innan
enkéten skrevs for att en tydligare bild skulle fis av hur nyhetsproduktionen 6verhuvudtaget
sag ut och vad redaktdrerna skrev om.

Enkéten &r indelad i tva huvudsakliga intresseomréden — redaktorernas arbetssituation och
redaktdrernas syn pa nyheter. Dessa omraden fingar in denna studies fragestillningar som &r
indelade i redaktorernas arbetssituation, redaktdrernas syn pa nyheter samt deras syn pa den
egna rollen som nyhetsproducenter och redaktorernas faktiska nyhetsproduktion. For att
kunna besvara var och en av dessa frdgestillningar har redaktorerna fétt svara pa en rad fragor
som pa ett eller annat sitt relaterar till dessa.

Att stdlla fragor som pa ett bra sitt kunde besvara uppsatsens forsta tva intresseomraden —
redaktorernas arbetssituation och redaktdrernas syn pd nyheter samt deras syn pa den egna
rollen som nyhetsproducenter — innebar inga storre problem eftersom dessa fragor dr klara och
konkreta och inget storre gap finns mellan de teoretiska och operationella frigorna. Det fanns
dessutom tydliga direktiv frdn Schenker vilka fragor som var intressanta. Det dr forst nér vi
kommer till den sista fragestillningen som vissa problem dyker upp. Det 6vergripande
intresset 1 den sista fragestillningen &r att undersoka i vilken utstrdckning redaktorerna sjdlva
upplever att de skriver om d&mnen som knyter an till Schenkers véirderingar. Det visade sig
klurigt att stilla bra fragor kring huruvida redaktorerna tycker att de formedlar sddant som till
exempel att man som medarbetare pa Schenker &r stolt dver att vara glokal, att man tar ansvar
for ménniskor, miljo och samhélle, att det ska kdnnas tryggt och kul att jobba pa Schenker
samt att Schenker erbjuder sina kunder spetskompetens. For att pa ndgot sétt finga in dessa
aspekter — utan att det skulle bli alltfor uppenbart att det handlade om foretagets véirderingar —
stdlldes frdgorna om redaktorerna ndgon géng under det senaste halvéret pa ett eller annat sitt
behandlat; kvalitets arbete pa Schenker, kompetens pa Schenker, ansvartagande pa Schenker
samt hur det &r att jobba pd Schenker. Framforallt ndr det giller den sista fragan ér det
tveksamt om denna pa ett bra sétt méter huruvida redaktdrerna upplever att de skriver om
saker som knyter an till motsvarande virdering — att det ska kénnas tryggt och kul att jobba pa
Schenker. Fragan kan sékert uppfattas som lite luddig och svar att svara pa. Den kan sédkert
dven tolkas pd olika sitt. Formodligen formedlas denna virdering i sjdlva verket oftare dn vad
redaktorerna svarat 1 enkédten genom att redaktorerna till exempel skriver om roliga saker som
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hént pa Schenker som personalevent och utflykter — detta dock utan att ténka pa att de skriver
just om hur det #r att jobba pa Schenker. Aven frigan huruvida redaktdrerna upplever att de
skriver om virderingen att man som medarbetare pa Schenker &r stolt Gver att vara glokal
visade sig vara svar att operationalisera. | enkéten stilldes fragan i vilken utstrickning som
redaktorerna har producerat nyheter som handlat om lokala, nationella liksom globala
héndelser. Denna friga visar visserligen huruvida redaktorerna sjilva upplever att de skriver
om sadana héndelser men fangar inte in om redaktorerna upplever att de pa sé sétt formedlar
att man som medarbetare ska vara stolt dver att vara glokal. A andra sidan ligger intresset inte
i att undersoka huruvida redaktorerna tycker att de direkt formedlar Schenkers virderingar
utan snarare i vilken utstrackning de upplever att de skriver om &mnen som knyter an till
Schenkers virderingar. Av denna anledning &r det variabelproblem som diskuterats ovan inte
sarskilt allvarligt.

Ytterligare en aspekt som kan ndmnas i detta sammanhang &r att frageformuléret ar relativt
langt. Om det &r detta som gjort att flera av redaktorerna valt att inte svara pa enkéten eller
valt att hoppa 6ver vissa frdgor dr svart att veta. Det dr dock ingen omdjlighet att det dr sa.

Datainsamling och bearbetning

Efter att enkédterna returnerats med post kodades varje enkidt. Kodningen av varje formulér
omfattade lite drygt 80 siffror inklusive de 6ppna fragorna — dér svar pa fragan fick siffran ett
och inget svar pé fragan fick siffran 0, pa s sétt blev det léttare att gd tillbaka och se hur
manga som svarat pa de 6ppna fragorna. I enkéten finns det dven tre frigor dér redaktorerna
kunde svara en valfri siffra i I6pande text. Dessa svar delades efterhand in i olika grupper och
gavs ett specifikt variabelviarde. Grupperna delades in efter att forst ha tittat igenom de
inkomna enkéterna for att kunna bedoma vilka indelningar som verkade rimliga. De svar som
getts pa de Oppna frdgorna ldstes igenom medan anteckningar gjordes pa ett separat papper.
Nér samtliga svar pd en frdga bearbetats pd detta sétt borjade arbetet med att med hjdlp av
fargpennor sortera och hitta monster i svaren. Avslutningsvis gjordes ett reliabilitetstest av ett
litet urval enkéter. Inga inmatningsfel kunde konstateras. En forklaring till detta ar att {2
enkéter kodats och att dessa kodats noga.

Nar alla enkiter kodats gjordes nya variabler dér siffrorna 0 och 99 togs bort. Frekvenstabeller
gjordes pa samtliga variabler men &ven korstabeller dir alla variabler koérdes mot en nyskapad
variabel med indelning i novaredaktor och kategoriansvarig. Samtliga variabler kordes dven
mot en nyskapad variabel ddr redaktdrerna delats in i de olika kategoriomrédena; &mne,
kontor och region samt dvriga bolag. Efter att ha konstaterat att inga tydliga skillnader eller
monster fanns mellan de olika grupperna beslutades att redaktdrerna skulle ses som en grupp
och inte delas in 1 olika grupper 1 analysen. Med tanke pa att redaktérerna redan fran borjan ar
relativt fa blir det, som redan ndmnts, &nnu mindre intressant att dela in dem i olika grupper
eftersom det da blir svért att kunna visa pd nagra statistiskt sdkra samband.

Sammanfattande utvardering
Denna studie har en kvantitativ ansats. Mycket tyder emellertid pa att en kvalitativ metod
hade varit minst lika givande i denna studie eftersom man pa sa sitt hade kunnat fanga in

ovintade svar fran redaktdrerna. Med tanke pé att forskningsfiéltet vet relativt lite om
webbredaktorer som producerar information pa organisationers intrandt hade det varit
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spannande att genomf0ra intervjuer for att fa fram sadana aspekter som man omdjligt kunnat
kénna till 1 forvag. En kvantitativ ansats kridver att man vet ndgot om de personer som man
ska studera. Tack vare samtal med Bo Hallams och Eva Ralph kunde jag dock, trots att jag
sjdlv visste vildigt lite om redaktorerna och deras arbetssituation, formulera fragor som 1 stort
sett fungerade bra. Genom att dessutom anvénda en hel del 6ppna fragor i enkédten kunde i
viss man de positiva aspekterna med en kvalitativ analys utnyttjas. Den kvantitativa metoden
fungerade darfor till slut mycket bra i denna studie.

Trots de problem som har uppstatt, dels med svarsfrekvensen i relation till en liten population
och dels med operationaliseringen av vissa fragor, méste validiteten 1 underdkningen ses som
god. Tack vare att alla typer av redaktorer ar relativt vil representerade i materialet kan
resultatet, trots visst bortfall, generaliseras till populationen — det vill sdga redaktdrerna pa
Nova. Det storsta problemet med de bortfall som forekommit dr att analysenheterna &r relativt
fa vilket paverkar den statistiska sdkerheten. Detta maste givetvis tas hinsyn till i analysen.
Kanske hade problemet med bortfall kunnat undvikas om enkéten varit ndgot kortare.

Fragorna i enkidten kan i stort sett sigas motsvara de teoretiska fragorna &ven om den sista
fragestéllningen stillde till vissa problem. Anledningen till detta var, som redan nimnts, att
det var svért att stélla bra fragor kring i vilken grad redaktorerna behandlar frdgor som knyter
an till foretagets varderingar utan att dessa fragor blev banala eller att det blev alltfor
uppenbart att det var Schenkers virderingar det handlade om. Darfor forenklades fragorna
nagot vilket gor att de kan kdnnas nigot luddiga och diffusa. Sarskilt tdnker jag hir pa fragan
”Har du ndgon géng under det senaste halvéret pa ett eller annat sitt behandlat hur det ar att
jobba pa Schenker”. Om detta &mne knyter an till virderingen att det ska kénnas kul och
tryggt att jobba pa Schenker kan, som redan ndmnts, tyckas tveksamt. De andra fragorna kring
Schenkers virderingar fungerar 1 stort sett relativt bra. Sarskilt med tanke pé att
fragestéllningen inte handlar om att undersdka huruvida redaktorerna tycker att de direkt
formedlar Schenkers véarderingar utan snarare i vilken utstrickning de upplever att de skriver
om @mnen som knyter an till Schenkers vérderingar. Eftersom dven reliabilitetstestet visade
pa hoga virden kan det sammanfattningsvis pastas att denna studie haller en relativt hog
kvalitet.

Nyheternas innehall

Metod

I studien av nyheternas innehdll blev en helt och hallet kvantitativ ansats — i detta fall en
kvantitativ innehéllsanalys — det mest naturliga. En kvantitativ metod valdes for att gora det
mojligt att gd igenom sd manga nyheter som mojligt for att pé sé sétt fa en bred och relativt
heltdckande bild av nyheternas innehall. Med tanke pa att nyheterna kommer fran ménga
olika héll, &r olika till sin karaktér och ticker manga olika &mnen blev det viktigt att koda ett
storre antal nyheter for att finga in alla olika slags nyheter i analysen. Eftersom vissa
specifika aspekter (nyhetsvirdering samt formedling av mél och vérderingar) skulle fokuseras
blev det dessutom mest lampligt att stilla standardiserade fragor till texten som rorde just
dessa specifika intresseomraden.
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Urval av material

Innehéllsanalysen innefattar de nyheter som producerats pd Nova under en tremanaders period
— fran 11 januari till 11 maj. Under denna tidsperiod hade lite drygt 250 nyheter lagts ut pa
intrandtet. Anledningen till att denna tidsperiod valdes var att det blev en 1amplig avgransning
med tanke pd antal nyheter och den tid som stod till férfogande. Kodningen pdboérjades den 2
maj och pagick till den 11 maj. I borjan av denna tidsperiod kodades alla nyheter som da lag
ute pa Nova, lite drygt 100 stycken. Dérefter besoktes Nova dagligen for att f4 en uppfattning
om hur manga nyheter som lades ut varje dag och givetvis dven for att koda dessa. Efter
nagon vecka blev det klart att det i genomsnitt inte lades ut sérskilt minga nyheter per dag,
ungefir tva till tre stycken. For att inte fi ett {for litet antal nyheter att utga ifran i analysen
kodades dirfor i slutet av perioden dven de nyheter som fanns i nyhetsarkivet och som
publicerats pd Nova fran den 11 januari. P4 sé sitt kodades sammanlagt 256 stycken nyheter.
Anledningen till att alla nyheter pa Nova valdes och inte vissa kategorier eller grupper av
nyheter &r att resultaten sedan ska kunna jamforas med studien av redaktdrerna pa Nova.
Eftersom alla redaktorerna inkluderats 1 denna studie bor dven samtliga nyheter inkluderas 1
innehéllsanalysen av Novas nyheter. Ytterligare en anledning till att inkludera alla nyheter i
analysen ir att medarbetarna pa Schenker formodligen ldser olika typer av nyheter beroende
pa arbetsplats och position inom foretaget.

Under kodningens ging blev det klart att nyheterna pa Nova ser relativt olika ut beroende pa
typ av nyhet och syftet med nyheten — om den till exempel ér skriven av IT for att informera
om en ny programvara eller om nagot kontor beréttar om en skidutflykt som personalen gjort.
Genom att manga nyheter kodats som producerats under en relativt lang tidsperiod kan det
insamlade materialet, trots dessa olikheter, timligen vil tala for nyheterna pd Nova i stort. De
resultat som framkommit i analysen kan med andra ord utan problem generaliseras till den
population som avses undersdkas — ndmligen nyheterna pd Nova.

Undersokningens utformning

Utifrén studiens syfte och fragestéllningar utformades en kodbok for att pa en
operationaliserbar nivé kunna stélla fragor till de utvalda analysenheterna. Inspiration till detta
kodschema hidmtades fran teorier kring ledningskommunikation, nyhetsvardering samt vilken
typ av information som passar pd intranét i allmédnhet. Utformningen av kodboken var en
utmaning och en hel eftermiddag dgnades &t provkodning innan ett fungerande och lampligt
kodschema lag klart. Nyheterna pa Nova dr som sagt relativt olika till sin karaktar beroende
pa typ av nyhet och vad syftet &r med informationen. Inte minst variablernas varden krévde
saledes ett noggrant forarbete. Slutligen bestod kodschemat av 31 variabler.

Att utforma frdgor som pa ett bra sitt kunde besvara denna studies vergripande
intresseomraden och fragestillningar var inget stérre problem. Anledningen till detta &r att
gapet mellan de operationella frigorna och de teoretiska fragestéllningarna ar relativt litet. De
omraden som denna studie intresserar sig for 4r mycket konkreta och tydliga vilket betyder att
det 1 stort sett gick att kopiera de teoretiska fragestédllningarna direkt in i kodschemat. Den
frdga som emellertid stillde till vissa problem &dr den som handlar om huruvida nyheterna har
en top-down prégel eller inte. Denna fragestéllning forsokte i kodboken fangas in genom
frigor sa som; Har nyheten ett mikro eller makroperspektiv, vem handlar nyheten om och ar
nyheten elitinriktad? Om dessa fragor pa ett bra sitt registrerar om nyheterna pa Nova har en
top-down pragel eller inte kan givetvis diskuteras. Tillsammans kan dessa tre fragor
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formodligen 4nda sdgas mita denna aspekt relativt bra. Problemet visade sig emellertid uppsta
under sjdlva kodningen av dessa variabler dér — trots att noggrann provkodning gjorts — en av
variablerna var relativt svarkodad och en annan mindre relevant. Fragan dr om det utifran en
eller mojligtvis en och en halv variabel gér att uttala sig om huruvida nyheterna p4 Nova ar
top-down priglade eller ej. Formodligen inte och denna fraga behandlas darfér med
forsiktighet 1 analysen. Med undantag frén detta problem kan dock studiens interna validitet
ses som god.

Datainsamling och bearbetning

Nyheterna pa Nova lastes och kodades direkt fran skdrmen. Inga nyheter skrevs med andra
ord ut pa papper. Kodningen skedde sedan systematiskt genom att varje nyhet fick motsvara
en analysenhet. For att halla ordning p4 vilka nyheter som redan kodats och for att ha
mojlighet att ga tillbaka till redan kodade analysenheter skrevs varje nyhets rubrik in i
statistikprogrammet och fick samma funktion som ett id-nummer. Detta visade sig vara
mycket virdefullt under kodningen.

Den storsta utmaningen vid sjélva datainsamlingen var tolkningen av de variabler och
variabelvédrden som fanns i kodboken. Kvantitativa innehallsanalyser forknippas ofta med ett
mekaniskt rdknande av analysmaterialet. Vad som inte far gldmmas bort dr att kvantitativa
analyser — och inte minst kvantitativa innehéllsanalyser — @ven krdver en tolkning av varje
analysenhet innan den kan placeras in i rétt kategori eller fa ett specifikt variabelvarde. Fragor
som stalls till ett material kan givetvis vara i mer eller mindre behov av ett tolkande svar men
jag vill understryka att fragorna som stéllts till nyheterna pad Nova i ménga fall har krivt en
ingdende ldsning och tolkning.

De variabler som innebar storst utmaning vad géller detta och som finns med 1 analysen &r de
som har med perspektiv och kommunikation kring mél, visioner och vérderingar att gora.
Dessa variabler visade sig inte alltid vara létta att koda. Den variabel som innebar allra storst
problem var den som handlar om mikro/makroperspektiv. Denna behandlas dérfor &ven med
forsiktighet 1 analysen. Nér det géller kodningen av huruvida mél, visioner och vérderingar
kommuniceras i nyheterna sa 18g svarigheten i att bestimma hur uttalade dessa aspekter skulle
vara i nyhetstexten for att nyheten skulle kodas som en nyhet som innehéller mal, visioner och
vérderingar. Det bestdimdes att nir de ndmns uttalat i texten eller nir de pd ndgot annat sétt
mycket uppenbart och tydligt kommuniceras, sa skulle nyheten fa variabelvirdet 1 — ja, mal,
visioner och virderingar kommuniceras. Givetvis hade man kunnat tinka sig att se de nyheter
som ocksa mindre tydligt eller indirekt kommunicerar dessa aspekter som nyheter som
kommunicerar mal, visioner och virderingar. Till exempel skulle en personalutflykt kunna
tdnkas kommunicera att det ska kénnas kul att jobba pa Schenker. For att ha klara direktiv att
gé efter valde jag emellertid att inte tolka nyheterna pé ett sadant sétt. De foljdfragor som ror
konkretisering, kdnslomassigt engagemang och tolkning bygger ocksa i hog grad pad min
subjektiva tolkning. Genom att i anslutning till dessa variabler ha detaljerade beskrivningar
for hur dessa ska tolkas har en rimlig och konsekvent kodning 4nd4 kunnat goras. Aven de
variabler som knyter an till nyhetsvirdering; om hdndelsen ar relevant och viktig for ldsarna
samt om hindelsen dr engagerande/intressant for 1dsarna bygger 1 hog grad pa min subjektiva
tolkning. Som utomstéende var det inte alltid 14tt att veta for vilka av de anstéllda pa Schenker
som hidndelserna var engagerande, viktiga eller relevanta. Kodningen gjordes efter bésta
formaga, sunt fornuft och utifran de kunskaper jag 4ndd har om Schenker och dess personal.
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De ovan nimnda tolkningsproblem har givetvis konsekvenser for denna studies reliabilitet. |
och med att det inte alltid varit solklart hur analysenheterna skulle tolkas finns risk for
osystematiska fel. Risken finns att vid en omkodning skulle vissa nyheter fa andra
variabelviarden. Genom att ha satt upp tydliga kriterier och bestimmelser och genom att ha
antecknat dessa bredvid varje variabel har jag emellertid forsokt undvika dessa problem sé
langt det bara gatt.

Tyvérr har det inte funnits ndgon mojlighet att gora ett reliabilitetstest. Utifrdn mitt eget
omddme kan emellertid reliabiliteten i undersdkningen ses som relativt god med tanke pé de
anstrdngningar som gjorts for att tolkningarna ska vara samstimmiga mellan olika nyheter.
Slutligen kan konstateras att manga variabler valdes bort i analysen. Anledningen till detta ar
att jag dér valt att presentera endast de mest intressanta och relevanta resultaten.

Niér alla nyheter kodats gjordes, dér det var nddvéndigt, nya variabler {or att fa bort alla
nollor. Frekvenstabeller gjordes sedan pa samtliga variabler och under sjdlva analysens ging
har @ven korstabeller gjorts for att hitta intressanta samband mellan de olika variablerna.

Sammanfattande utvardering

Med tanke pa denna studies intresseomrade och fragestdllningar liksom nyheterna pa Novas
karaktér blev en kvantitativ innehéllsanalys den mest ldmpliga metoden. Givetvis hade dven
en kvalitativ textanalys varit mojlig men det hade da inte gatt att ticka in alla olika slags typer
av nyheter i analysen och fa en heltdckande bild av hur dessa ser ut — vilket var det
huvudsakliga syftet. Eftersom intresset dessutom 1ag i att undersoka ett fatal vil definierade
aspekter skulle en kvalitativ metod ha blivit 6verflodig och meningslds.

Nar det géller denna studies validitet d&r den mycket god. Anledningen till detta ar att det
intresseomrade som denna studie omfattar &r mycket konkret med tydliga och enkla frigor.
Dessa har 1 stort sett direkt kunnat 6verforas till kodschemat. Urvalet som gjorts &r relativt
stort och técker alla nyheter pa Nova som publicerats under en ansenlig tidsperiod vilket talar
for att det gér att generalisera resultaten till populationen av intresse — ndmligen nyheterna pa
Nova. Givetvis hade ett dnnu storre urval av artiklar kunna ha gjorts éver en dnnu langre
tidsperiod. Kanske hade resultatet da blivit ndgot annorlunda. Man skulle till exempel kunna
tanka sig att det skrivs mer om personal- och kundevents vid jul, mer om ekonomi nér
resultatredovisningar ar aktuella (sker fyra ganger per ar) osv. I det stora hela ger dock det
urval som gjorts en god bild av hur nyheterna pa Nova ser ut.

Det mest kritiska nér det giller denna studie dr reliabiliteten. P4 grund av de tolkningsproblem
som uppstod 1 samband med kodningen av vissa variabler finns det risk for systematiska fel i
undersokningen. Aven om dessa problem har forsokts undvikas med hjilp av tydliga riktlinjer
och kriterier for vad varje variabelvérde star for och hur nyheterna bor tolkas stotte jag ibland
pa nya tolkningsproblem nér exempelvis en artikel dok upp som skiljde sig mycket fran
ovriga artiklar. Genom att vara medveten om dessa problem och gé tillbaka och jaimfora och
satta upp regler for hur varje variabel skulle kodas kunde dock stora fel undvikas.
Reliabiliteten 1 studien kan sammanfattningsvis ses som relativt god.

-D-8-



Nyheternas design

Metod

Nyheternas design som dr den minsta av de tre delstudierna har undersokts med hjélp av flera
olika metoder. Dels genom fragor som ingick i kodschemat for innehéllsanalysen och dels
genom allménna studier — eller om man si vill observationer — av nyheternas struktur och
uppbyggnad. Aven samtal fordes med personal pa informationsenheten och
marknadsavdelningen kring nyheternas livscykel och struktur.

Undersokningsmetoderna valdes, som sig bor, utifrin fragestdllningarna om nyheternas
design. For att kunna svara pé dessa fragor blev det nddvéndigt att samla in information fran
flera olika hall — och s att séga utfora ett litet detektiv arbete. Studien syftar inte, som de
ovriga studierna, till att mer djupgdende undersoka vissa fenomen utan snarare till att ge en
overgripande beskrivning av nyheternas struktur, uppbyggnad och livscykel. I detta syfte blev
alltsé flera undersokningsmetoder nddvéndiga for att fa svar pa de fragor som stllt.

Urval av material

Urvalet i denna studie ar i stort sett det samma som beskrevs i innehéllsanalysen. Det som
tillkommer &r de personer som arbetar pd informationsavdelningen samt marknads och
forsdljningsavdelningen. Fragor stélldes till dessa personer nér nagot var oklart gillande
nyheternas struktur och livscykel. Informanterna &r:

e Eva Ralph (informationsavdelningen)
e Pierre Olsson (informationsavdelningen)
e Stina Sandin (marknad- och forsiljningsavdelningen)

Samtliga av dessa personer skriver och/ eller publicerar sjdlva nyheter pd Nova och har
erfarenhet vad giller detta vilket gjorde det lampligt att fraga just dem. Eftersom ingen
planerad underdokning gjorts nér det géller denna studie forutom nér det giller de fragor som
ingar i kodschemat sa blir det inte relevant att fora ndgon vidare diskussion kring urval,
underdkningens utformning eller datainsamling och bearbetning. Nar det giller de fragor som
ingdr i kodschemat sa hinvisas till den materialdiskussion som forts ovan i studien av
nyheternas innehall.
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