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SAMMANFATTNING

Denna studie inom informatik genomfordes under hostterminen 2001 pa Goteborgs
Universitet. Syftet med studien & att genom en kvalitativ falstudie av ett industriellt
kluster undersbka hur IT-baserade kommunikaionssystem kan forbéttra
kommunikationen mellan de i nétverket ingdende medlemsforetagen. Avgransningen
gorstill ett tekniskt perspektiv.

Studien visar att inférandet av I1T-baserade kommunikationssystem ger ett bra
komplement till andra kommunikationskanaler, och har en underléttande verkan for
kommunikation.
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ABSTRACT

This study in Informatics was performed during fall-semester 2001, at The University
of Gothenburg. The purpose with this report is to perform a case studie regarding I T-
based systems and how they can improve communication between the companies

involved in a network called "Industrial Cluster”. The delimitation is made to a
technical perspective.

The Case studie indicates that an introduction of IT-based communicationsystems

gives a good complement to other communications channels, and facilitates
communication in a broader perspective.
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1. Inledning

| detta inledande kapitel, avser jag ge en Gvergripande
bakgrund samt syfte till mitt arbete. Jag kommer &ven
att redogora for det av mig gjorda amnesvalet, samt
varfor jag anser det vara vart att studera narmare.
Min férhoppning ar att ge lasaren av detta arbete en
grundlaggande forstaelse for, samt intressant vinkling
av mitt problemomrade.

1.1 BAKGRUND

| dagens konkurrensutsatta omvarld, maste foretag och organisationer hitta innovativa
former av samverkan for att hévda sig pa marknaden. Ett sitt att styrka organisation-
ens formaga att konkurrera & att grupperasig i sk. Industriella kluster. Inneborden av
ett kluster kan beskrivas som (Solvell, 2000):

Narvaro av konkurrens och mangfald i stodjande och relaterade branscher,
avancerad kompetens som utvecklas och specialiseras utifran de av klustret
karaktaristiska behoven (genom t ex Forskning och utveckling), téta natverk och
professionella forbindelser i en lokal miljo.

Informationsutbyte mellan och inom organisationer och nétverk sker i allt storre
utstréckning elektroniskt. Vi lever i en véarld dar information i alt storre grad har
blivit en kritisk framgangsfaktor. Konkurrensen  influerar anvéandandet av
informationsteknologin (Lundeberg & Sundgren, 1996). Teknologin dkar mojlighet-
erna till utvecklandet av nya konkurrensfordelar. Affarsdrivande organisationer
stravar efter att standigt utveckla och forfina sina affarsprocesser, med syftet att havda
den egna organisationen pa en allt mer konkurrensutsatt marknad.

Informationsteknologi (IT) & en dynamisk drivkraft for att fa till stand férandringar
inom en organisation. Det & av yttersta vikt i dagens volatibla omvaérld att beharska
den teknik som erbjuds, for att pa sa sitt upprétthdlla och starka organisationens
konkurrenskraft. Genom anvandandet av IT fér kommunikation, med avsikt att
forbéttra och styrka ett natverk, finns potential att uppna denna Onskade
konkurrensfordel.

Informationsteknologi & laran om informationsteknik. Informationstekniken (IT)
definieras som en uppsdttning tekniker som syftar till att kombinera
datakommunikation med telekommunikation. For att vara helt korrekt skall vi
bendmna information som Overforing av kunskap medan kommunikation &r att gora
gemensamt, (Sjoquist, 1990). Just att dverfora kunskap pa ett effektivt sitt ger ett
medel fOr att effektivisera ett industriellt klusters konkurrenskraft.
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1.2 PROBLEMDISKUSSION

Att problematisera innebar att utifran ett visst perspektiv stélla sig en fraga om négot
ndgon undrar Gver. Problematisering sker i tre steg, som anger olika grad av
precisering; tema, frégor och hypoteser. Temat & en beskrivning av émnet for
undersokningen, fragor avser de faktiska forhdlanden som undersokningen tar sikte
pa att besvara, och hypoteserna & pastaenden om faktiska forhalanden som man vill
se om de &r oriktiga eller om det inte kan utesluta att de &r riktiga (Widersheim-Paul
& Ericsson, 1997).

1.2.1 Problemomr ade

Min inledande tanke med uppsatsen var att undersbka hur IT kan forbéttra
kommunikationen inom Imaginara organisationer. Jag valde att studera den nybildade
organisationen "Telematics Valley”, en intresseorganisation som inriktar sig pa
telematik. Under uppsatsens gang blev jag dock varse om att mitt studieobjekt inte var
helt galvklar att karaktériseras som undersokande av en Imaginar organisation. En
mer korrekt beskrivning &r att jag undersokt hur IT kan forbéttra kommunikationen
inom ett industriellt kluster.

Bade kluster och Imaginéra organisationer handlar om att samverka i natverk. For att
fa en enhetlig bild av vad ett nétverk ar, ges en definition av detta fenomen (Castell,
1996):

" Ett ndtverk &r en samling kopplade noder. | ett natverk flodar informationen fritt.
Inom ett natverk finnsinga avstand, men avstandet till de som star utanfor natverket
ar dock langt. Det som ar betydel sefullt & huruvida man ingdr i néatverket eller .”
(sd. 162)

IT har en betydande roll i stodjande av informationsutbyte i en organisation, men det
kan aldrig utesluta det rent manskliga natverkandet (Ljungberg, 1997) Utmaningen ar
att integrera IT och manskligt nétverkande. Som Grenier & Metes (1992) skriver i sin
avhandling om nétverkande:

" Framgangen for nétverk ligger i dess formaga att fa manniskor att jobba tillsammans
I team som & forbundna att dela med sig och bidra med information (...) Moderna
rost- och data informationsnétverk kan koppla samman team, och framgangsrikt beror
teamarbete med forutsigbara resultat pa effektiv kommunikation och informations-
delande.” (sid. 40)

Det faktum att marknader blir mer och mer konkurrensutsatta gor att foretag maste
tanka globalt, och agera lokalt.

En grupp av sammankopplade foretag investerar dla i speciaiserade men relaterade
teknologier, information, infrastruktur och manskliga resurser. Det a viktigt med
utbyte av information inom nétverket. Utbytet sker samtidigt som rivaliteten mellan
foretagen i nétverket bibehdlls. Forutsattningar for att information skall kunna floda
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inom nétverket &r att ett gemensamt fortroende inom organisationen uppnétts, och att
mildrande av upplevda skillnader i ekonomiska intressen mellan vertikalt och
horisontellt 1ankade foéretag. En koncentration av rivaler, kunder och intressenter till
natverket ger en hogre effektivitet och specialisering. Detta spelar &en stor roll vid
forbattringar och innovationer (Solvell, 2000).

1.3 AVGRANSNING

Kommunikation inom organisationer & ett mycket komplext omréde med otaliga
infallsvinklar. Inférandet av 1T-baserade kommunikationssystem kan tillgodose ett
antal behov en organisation kan ha. Jag har valt att avgransa undersokningen till hur
inforandet av 1T-baserade kommunikationssystem kan férbéttra kommunikationen
inom industriella kluster. Jag koncentrerar mig pa att undersoka problemomradet
genom att undersoka hur I T-tekniken kan ge néatverket/klustret en konkurrensfordel.

1.4SYFTE
Syftet med min uppsats & att undersoka:
"Hur kan I T forbattra kommunikationen inom industriella kluster?”

Det skall vara majligt att efter lasning av detta arbete, att ga tillbaka och se huruvida
syftet har uppfyllts eller g.

Syftet med en undersokning innebér t ex att det anges vad som Onskas astadkommas
och vad nagon skall kunna anvanda resultaten till. Med ett syfte kan forfattaren
uttrycka sin vilja att t ex: (Widersheim-Paul, Eriksson, 1991)

Beskriva nagot for ngon (deskriptiva syften)

Forklara nagot for nagon (explikativa syften)

Fa nagon att forsta

Gora forutsagelser om nagot (prognostiserande syften)
Ge underlag for bedut och handling (normativa syften)

Min uppsats kan sigas ha ett explikativt syfte; att forklara for min malgrupp om
inforandet av I T-teknik kan forbéttra kommunikationen inom industriella kluster med
Onskan att erhdla en konkurrensfordel.

1.5 MALGRUPP FOR UPPSATSEN

Min framsta malgrupp for arbetet & deltagarna inom det industriella klustret
“Telematics Valley”. Jag riktar mig dock till alla som kan tankas fa inblick i mitt
problemomréde.
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1.6 RELATIONER MELLAN MINA BEGREPP

For att knyta samman de olika begrepp jag beskriver i min uppsats, har jag nedan
forsokt ritain de olika foreteel serna samt deras samband:

O

Organisatorisk
enheter

Kluster/Imaginara
1 . .
iorgani sationer

MUSY

Kommunikation,
intern & extern

Figur 1.1, samband mellan mina olika begrepp

De i néverket samverkande organisatoriska enheterna bildar en imaginér
organisation. Ett kluster & &aven det en imaginda organisation dar skilda
organisatoriska enheter samverkar, med syfte att stodja varandra, effektivisera och
driva fram nya innovativa sétt att konkurrera pa. Avgorande for samtliga ingdende
komponenter & kommunikativ formaga, bade internt och externt. Samtliga objekt
samverkar pa en marknad, och har férhoppningen att via sin samverkan uppna en
konkurrensfordel jamfort med de som star utanfor nétverket.
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1.7 TILLVAGAGANGSSATT

Genomforandet av min undersokning kan schematiskt beskrivas pa foljande sétt:

Figur 1.2 Schematisk bild 6ver mitt tillvagagangssitt

10
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1.8 UPPSATSENS DISPOSITION

Jag har vat att dela upp min uppsats i 6 kapitel. For att fa en dverskadlig blick av
studien redovisas nedan kortfattat vad de olika kapitlen innehaller:

Kapitel 1, Introduktion

Det inledande kapitel syftar till att ge en bakgrund till det problem jag valt att
beskriva

Kapitel 2, Metod

En beskrivning av hur jag angripit mitt problemomréde. En beskrivning av mitt
synsétt pa verkligheten ges, som har tjanat som ett fundament till mitt metodsynst.
Genomgadende forklaras forst vetenskapliga utgangspunkter, for att foljas av en
forklaring av min valda utgangspunkt.

Kapitel 3, Teori

En beskrivning av tidigare gjorda studier inom omradet, samt kopplingar till mitt
arbete.

Kapitel 4, Fallstudien

Redogorelse for vilka faktorer som ligger till grund till mitt problem.
Kapitel 5, Resultat och diskussion

Hér redovisas och analyseras det svar som framkommit i min falstudie.
Kapitel 6, Slutsatser och rekommendationer

Héar redovisar jag mina slutsatser, med utgangspunkt fran analysen, och fordag till
fortsatt forskning inom omradet.

1
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2. Metod

Syftet med detta kapitel & att forklara frén vilka
teoretiska utgangspunkter jag angripit mitt problem-
omrade. Dessa utgangspunkter har legat till grund for
det sitt jag angripit fragestdliningarna jag stdlt mig i
min problenmformul ering.

2.1 VETENSKAPLIGT SYNSATT

Nar vi talar om hur vi erhdler kunskap om véar verklighet och hur var syn pa denna
verklighet formas tadar vi om epistemologi. Epistemologin kan sdgas vara en
uppséttning av regler for att na kunskap om verkligheten. Utifran den valda
epistemologin gors antaganden om kunskapens natur, dess ursprung och dess giltighet
(Patel & Tibelius, 1987). Det finns flera skilda vérldsaskadningar som har utformats
efter olika stallningstaganden till forskningsideal, eller mer korrekt uttryckt till ett
antal samhédllsvetares och filosofers uppfattning om detta ideal (Lundqvist, 1993). De
tva mest vanliga synsitten & hermeneutik och positivism, som utgor tva ytterligheter.

2.1.1 Hermeneutik

Inom detta synsétt & fokus pa att forsta andra méanniskors handlingar, med spraket
som det framsta hjalpmedlet. Det & viktigt att inte endast se pa en fristdende del av
verkligheten, utan for att uppna en fullstandig forstéelse for denna maste vi se till
helheten. Séttet att uppna detta ar att stalla helheten i relation till delarna och sedan
pendla mellan dem (Arbnor & Bjerke, 1994). Hermeneutiken star for kvalitativa
forstaelse- och tolkningssystem och en forskarroll som ar 6ppen, subjektiv, aktiv och
engagerad. De tankar, intryck och kandor samt den kunskap som forskaren har ses
som en tillgang, och inte ett hinder for att tolka och forsta forskningsobjektet (Patel &
Tebelius, 1987).

2.1.2 Positivism

Med ett positivistiskt synsétt forsoker forklaring ges, samt forutsdga verkligheten
genom att pavisa lagbundenhet och orsakssamband mellan olika delar (Burrell &
Morgan, 1994). Denna kunskap kannetecknas av att den & verklig och tillganglig foér
védra sinnen och vart forstand, vilket tillsammans med kraven pa att kunskapen skall
vara nyttig, saker, exakt och organiserad for att den blir positiv. Detta innebar bl a att
kunskapen skall kunna anvandas for att forbattra samhallet, bygga pa logiskt prévbara
iakttagelser och studera bestandsdelarna av komplexa foreteelser (Patel & Tebelius,
1987).
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2.1.3 Mitt vetenskapliga synsatt

Mitt sitt att se pa problemet & hermeneutistiskt. Jag forsoker forsta hur
kommunikation med hjdlp av IT kan hjdlpa ndtverk i form av kompetenskluster till
konkurrensfordelar. For att skapa forstaelse for problemet forsoker jag i min uppsats
se till en helhet (om an avgrénsad till mitt fallstudieforetag).

2.2 ANGREPPSSATT

| det vetenskapliga arbetet finns det tva huvudinriktningar vad géler hur forskarna
angriper den uppfattade verkligheten, deduktion och induktion. Angreppssattet
paverkas av forforstaelsen, men dven av den metod som forskaren véljer att anvanda
for att samla in, analysera och sammanstélla data (Alvesson & Skoéldberg, 1994). Om
forskarna anvander ett deduktivt angreppsséit, drar de dlutsatser om enskilda
foreteelser fran allmanna principer. Antaganden om verkligheten hérleds fran befintlig
teori och provas genom empiriska principer. Den deduktiva metoden kallas &ven
bevisandets vag (Patel & Tebelius, 1987).

Det deduktiva angreppsséttets motsats &r det induktiva. Den induktiva metoden syftar
till att utifran enskilda fenomen dluta sig till mer generella utsagor eller teorier.
Utifran empiriska undersokningar bildar sig forskaren en uppfattning om ett fenomen,
vilket skall leda fram till en ny teori (Patel & Tebelius, 1987).

ﬁ TEORI (MODELL) %
Generalisering Hypoteser
Observationer Observationer

Q:I VERKLIGHETEN &

(Métning, tolkning)
Induktiv ansats Deduktiv ansats

Figur 2.1 Induktiv och deduktiv ansats (kélla; Widersheim-Paul, Eriksson, 1997, sid
229)

13
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2.3 FORSKNINGSANSATS

Undersokningens typ, med utgangspunkt i olika data, gor att skillnad gors mellan
kvalitativa och kvantitativa undersokningar.

Vid kvalitativa undersokningar baseras slutsatserna pa € kvantifierade data. En
kvalitativ undersokning strévar efter att uttyda och forsta det unika i olika fenomen.
Det innebdr att forskarens personliga férestdlining om fenomenet avspeglas i
resultatet, varvid resultatet kan sagas vara subjektivt (Patel & Tebelius, 1987).

Kvantitativa undersokningar strévar daremot efter att soka kunskap som kan
kvantifieras, och forklara fenomen 1 verkligheten med syfte att skapa
generaliserbarhet. En kvantitativ undersokning kraver att den information som
inhamtats maste vara objektiv for att variablerna skall kunna jamforas, vilket innebér
att eventuella subjektiva indag i en kvantitativ undersbkning maste neutraliseras.
(Patel & Tebelius, 1987)

Forskning beskrivs ofta i termer av antingen den ena eler den andra
forskningsmetoden, men har i praktiken ofta indag av bada metoderna (Patel &
Tebelius, 1987).

2.3.1 Min for skningsansats

Jag har i min studie haft ett kvalitativt angreppssatt. For att uppna forstaelse for hur IT
kan forbéttra kommunikation inom nétverksformen kluster har jag strévat efter att
forsta logiken inom organisationskommunikation, och darifran férsokt dra slutsatser.

2.4 DATAINSAMLINGSMETOD

Det finns flera olika sétt att samla in data pa. Det avgorande ar vilket undersoknings-
upplégg forskaren véljer att gora. Déarefter skall forskaren vélja en eler flera former
av datainsamling.

2.4.1 Undersokningsupplagg

Det finns ett flertal olika undersokningsuppldagg, t ex surveyunderstkningar,
experimentella undersokningar och fallstudier. Det som avgor valet av under-

sokningsmetod &r (Yin, 1994):

Vilken typ av problem- och fragestélining som skall besvaras.
Hur stor kontroll forskaren har 6ver de studerade héndelserna.
Grad av fokusering pa nutida kontra historiska handelser.

14
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2.4.2 Mitt undersokningsupplagg

Den fér mig mest lampade undersokningsformen &r fallstudie. Genom att undersoka
ITs roll for att forbdttra kommunikation inom nétverksformen kluster har jag for
avsikt att studera klustret “Telematics Valley”.

2.4.3 Datainsamling

Vid datainsamling skiljer forskaren pa sekundar- och primardata. Data som redan
finns benamns sekundardata, da de samlats in tidigare av nagon annan for ndgot annat
andamdl. Data som sév samlas in kallas primérdata, da galva insamlandet gors for
ett visst bestamt mal (Widersheim-Paul, & Eriksson, 1997).

2.4.4 Min datainsamling

Mitt arbete bygger pa bade primérdata (data som maste samlas in) och sekundérdata
(data som redan samlats in av andra).

Primérdata:
Min fallstudie bygger i stor utstréackning pa priméardata "insamlade" under intervjuer.
Det finns tre mojligheter att tillga for insamling av priméardata:

Besoksintervjuer

Telefonintervjuer
Postenkéter

Jag anser att bestksintervjuer & den mest andamasenliga tekniken for datainsamling
i min uppsats. Aven telefonintervjuer 1ampar sig for min uppsats. | vissa fall maste
mina frégor foljas upp med foljdfragor for att fa ett begripligt svar. Frégor utanfor det
verkliga problemet kan behdvas stéllas for helhetens skull.

Sekundér data:
For att sdtta sig in i problematiken har jag till stérsta delen anvant mig av

sekundérdata. Jag har studerat fackbocker inom omradet, tidningsartiklar samt sokt
information pa Internet.

15
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25 TILLFORLITLIGHETSDISKUSSION

Jag har i min fallstudie genomfort ett antal intervjuer. Det & da pa sin plats att papeka
att det dltid finns risk for att olika fel uppstar (Wiedersheim-Paul, Eriksson, 1991).

Den som svarar kan, eler vill inte ge riktiga svar (respondentfel).

Intervjuarens frdgor kan vara felformulerade eller ha fel ordningsfoljd
(instrumentfel).

Det finns en risk att intervjuaren tolkar svaren felaktigt.

Meéllan intervjuare och den som blir intervjuad (respondenten) kan samspel uppsta
i nagon form, vilket kan ge en icke 6nskvard effekt pa resultatet (intervjuareffekt).
Bearbetningsfel uppstdr nar datamaterial bearbetas pa ett sddant sitt att fel

dlutsatser dras av det.

Ytterligare ndgot som bor tanka pa &r att jag har en nagot begransad referensram, med
avseende pa litteratur m m. Léasaren bor goras uppmérksam pa detta sd han inte
foranleds att tro Saviskt pd mina dutsatser, utan har i danke att detta & vad
kunskapernai min referensram mynnar ut till.

Omedvetet finns risken att jag ser saker subjektivt, trots att min intention &r att vara
helt objektiv.
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3. TEORI

Jag avser i detta kapitel att ge |&saren en teoretisk

referensram. Centrala begrepp definieras, for att inte
oklarheter skall uppsta.

3.1 ORGANISATIONER OCH NATVERK

Vad & da egentligen en organisation? Jag avser hér en grupp individer som har
kommunikationslinjer till varandra, for att kunna utfora uppgifter avsedda att leda till
ett visst mal. En organisation har foljande kannetecken (Jacobsen & Thorsvik, 1998):

Den har bildats avsiktligt vid en viss definierad tidpunkt av en eller fleraindivider.
Den utvecklar formella relationer och ett 6msesidigt beroende mellan manniskor.
Den har fastlagda syften.

Den delar upp det arbete som maste utforas och delegerar det till individer och
undergrupper.

Allamanniskor och aktiviteter inom organisationen kraver samordning.

Den hanterar resurser pa ett s effektivt sétt som majligt.

Den hanterar en intensiv kommunikation som pagar mellan de individer och
grupper den bestar av.

En eler flera organisationer kan delta i ett natverk. Det finns inget krav pa att ett
nétverk skall ha deltagare endast fran den egna organisatoriska enheten.

Inom ett nétverk kan deltagarna léra sig av varandra, under forutsdttningen att de
ingdende organisationerna vill dela med sig av sina erfarenheter. Samarbetet kan ge
tillgang till andras sétt att se pa saker, vilket kan leda till 6kad konkurrenskraft och
mojlighet att utfora uppgifter som det kanske inte annars hade funnits resurser till
inom den egna organi sationen.

Definition av ett ndtverk & (Castell, 1996):

“Ett natverk ar ett antal forenade noder. En nod ar den punkt dar en kurva skar sig
galv. Vad sedan noden ar mer konkret beror av vad for slags natverk vi talar om. Den
néatver ksdefinierade topologin bestammer att avstandet (eller interaktionens intensitet
och frekvens) mellan tva punkter ( eller sociala positioner) ar kortare (eller mer
frekvent, eller intensivare) om bada punkterna i ett natverk an om de inte tillhor
samma néat. Det ar infogandet i eller uteslutningen fran natverken och arkitekturen
hos relationerna mellan olika natverk (verkstalld med IT), som formar vara
samhallens dominerande processer och funktioner” (sid. 185)
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Nétverk ar oppna strukturer med formaga att expandera utan grans och integrera nya
noder sd lange dessa kan kommunicera inom natverket, dvs omfattar samma
kommunikationskoder.

Varfor & det da viktigt att gruppera sig i natverk? Genom att uppna en mer flexibel
organisationsform, erhdlls en storre majlighet att agera mot omvarldens vaxlande
krav. | dagens affarssamhélle & framtiden endast delvis forutsagbar. Nya faktorer
spelar in, t ex nya tekniker, dppnade och avregleringar av marknader mm. Det kénns
viktigt att kunna méta dessa nya snabbt andrade forutséttningar genom att uppna en
storre flexibilitet och anpassningsbarhet.

De vanligaste orsakernartill att nétverk uppstar ar (Oliver, 1990):

Nodtvang, t ex p.g.a. resurssituationen

Asymmetriskt beroende, dvs att man samarbetar med de man &r beroende av.
Gemensamma intressen; da organisationerna ser att de kan vinna nagot pa
samarbete.

Intern effektivitet; att 6ka den egna kostnadseffektiviteten

L egitimitet; omvérlden kan ha krav pa att organisationer "bor” samarbeta.

Det mest tillampliga skélet for att fungera i nétverk enligt min studie & ”gemensamt
beroende”. Deltagarna ser att de kan vinna pa att samarbeta.

3.2 KOMMUNIKATION

Ordet kommunikation kommer fran det Latinska "communis’ vilket betyder
samhéllsanda. Kommunikation &r informationsutbyte i mer &@n en riktning. Med delad
information fas delade varderingar och insikt om saker och ting.

Det &r lattare for vissa grupper att kommunicera med varandra, t ex inom etniska,
geografiska och erfarenhetsméssigt lika grupper (Ingwersen & Wormell, 1990).

Deltagarna i en organisation finns ofta inte pad samma stédlle, och darfor krévs en god
kommunikation mellan dem for att skapa forstaelse for varandra.

Meddelande som kommuniceras kan vara komplexa och sasmmansatt av béde verbala
och icke verbala signaler (Jacobsen & Thorsvik, 1998). IT har nackdelen att den for-
medlar en mer icke tolkningsbar information.

Kommunikation kan beskrivas som en process bestdende av ata element (Jacobsen
& Thorsvik 1998):

Budskap; signaler som overfors

Kanal; medel eller medium att dverféra budskap
Avséandare; den individ som sander ett budskap
Mottagare; den individ som mottar och tolkar ett budskap
Overforing; sandning och mottagande av budskap

agrwdE
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6. Kodning; utformning av budskap for dverforing
7. Avkodning; tolkning av mottaget budskap
8. Feedback; Budskap som sands tillbaka som svar pa det mottagna meddel andet.

Det finns flera frégor som bor stéllas vid kommunikation. En central fraga ar; vad vill
avsandaren egentligen uppnd, och hur véjer hon att koda meddelandet (Jacobsen
&Thorsvik, 1998). Det & viktigt att vara medveten om att avsandaren kan ténkas
manipulera informationen for att uppna ett bestamt mal.

Jacobsen et al.(1998) anser att det ar viktigt att tanka pa vilken kommunikationskanal
som avsandaren av information védjer. Det kan tankas vara mer fordelaktigt att
anvanda formella kanaler, som foljer auktoritetsstrukturen i den egna organisationen,
eller informella personliga och sociala kanaler for kommunikation. Det &r viktigt att
vara medveten om att alla kommunikationskanaler har bade for- och nackdelar.
Budskapets karaktar och andamal och hur relationen mellan avsandare och mottagare
ser ut blir ofta bestammande for val av kommunikationskanal.

Att forstd kommunikation & centralt for forstéelsen av hur bedut fattas i
organisationer och néverk. Genom kommunikationsprocessen sprids information,
som senare kan bli underlag for beslut som fattas.

IT har stora potential att samordna och forbéttra kommunikationen inom ett ndtverk.
Det finns flera teorier hur arbete kan underldttas med hjdp av |T-baserade
hjalpmedel.

3.2.1 Computer supported collaborative work (CSCW)

Ett begrepp som i alra hdgsta grad &r relevant i mitt arbete & Computer supported
collaborative work (CSCW). Med CSCW avses det omrade som studerar hur sam-
arbete kan stodjas med hjap av IT. Ett samlingsnamn pa applikationer som skapats
for att stbdja folk som arbetar tillsammans & GroupWare eler Group Support
Systems (Ellis, Gibbs, & Rein, 1991).

Group Support System (GSS) syftar pa att ge en grupp méjlighet att interagera
oberoende av tid och rum (Johansen, 1988). Malet ar att gora samarbetet sa 14t som
majligt.

3.2.2 Koordinationsteori

Koordinationsteori fokuserar pa interdisciplinara studier av koordinering. Tankarna
bakom detta bygger pa discipliner fran datavetenskap, organisationsteori,
transaktionskostnadsteori, ekonomi, lingvistik och psykologi. Teorin & nara bes &ktad
med CSCW. Termen "koordinering” har dock mycket bred innebdrd. Malone (1994)
definierar termen som " processen att leda beroendet bland aktiviteter” . Malet & att
karaktarisera olika slags beroenden och identifiera den koordinationsprocessen som
kan anvandas for att styra det.
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Koordinering handlar om kommunikation mellan manniskor. Sprék & vd
strukturerat, vilket gor det mojligt att géra kommunikation formell. Detta gor IT till
ett bra verktyg vid kommunikation.

3.3 IMAGINARA ORGANISATIONER OCH KLUSTER

Det finns manga gemensamma skarningspunkter mellan en Imaginér organisation och
klusterbegreppet. D& min uppsats initialt avsdg behandla kommunikation inom
imaginara organisationer, ser jag det vara pa sin plats att beskriva vilka gemensamma
delar det finns for de olika begreppen.

3.3.1 Imaginara organisationer

Definitionen av en Imagindr organisation & (Hedberg, Dahlgren, Hansson & Olve,
1994):

“Imaginara organisationer ar system dar for foretaget avgorande vérden, processer
och aktorer ocksa existerar och hanteras utanfor foretagets juridiks enhet, redovis-
ningar och organisatoriska beskrivningssprak” (sid. 16)

Hedberg et al. (1994) beskriver fem aktiviteter som fungerar som fundament for en
Imaginér organisation:

1. Gruppering av finansiella resurser. Detta innebéar att foretagen delar pa
investeringar och far tillbaka en del av den vinst som kan uppsta.

2. Delande av t ex Informations-infrasturktur. Detta underlétar samverkan mellan
foretagen.

3. Gruppering av kompetens, genom manskliga resurser, expertis, tillgang till
nétverk, information, kunskap etc.

4. Byggandet av ett dmsesidigt fortroende mellan partners och individuella aktérer i
det imaginéra systemet.

5. Byggandet av relationer, fortroendet och identitet mellan marknaden och
deltagarnai organisationen.

Hedberg et a. (1994) anser att Imagindra organisationer for det forsta ar ett
samlingsnamn pa det nya foretagande som utnyttjar informationsteknologi, nétverk
och allianser, attraktion och kundrelationer for att driva och hdlla samman verksam-
heter som strécker sig utanfor organisationens granser och som bygger pa medverkan
och synergier fran externa aktorer.

FOor det andra & Imagindra organisationer en bendmning pa det perspektiv pa
befintligt foretagande som synliggdr den imagindra logiken och de imagindra
resurserna i den gamla och etablerade verksamheten och som underléttar och stodjer
anstrangningarna att fran denna bas bygga och utveckla nya imaginéra system.
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3.3.2 Kluster

Ett kluster syftar pa branscher som &r relaterade via kund-leverantorsrelationer eller
gemenmsam teknologianvandning, och genom detta kunna férstérka varandras ut-
veckling.

Organisationerna i ett ndtverk bedriver likartade verksamheter. Ofta har de en unik
kompetens inom ett omréde. Ofta har koncentrationerna en kultur for avknoppning
inom sitt omrade. Existerande organisationer ger ifran sig personal, idéer och resurser,
och innovationer sker ofta i férlangningen av tidigare aktiviteter. Kluster kanne-
tecknas ofta av en stark intern konkurrens, en faktor som har positiv paverkan pa bade
kostnadsmedvetande och innovationsformaga (Jacobsen & Thorsvik, 1998).

Bildandet av ett kluster blir ett verktyg for att behdlla diversitet och komma Gver den
indtvanda fokusering och oflexibilitet som & vanlig mellan rivaliserande foretag.
Klustrets narvaro hjdper till att oka informationsflodet, och oOkar samtidigt
sannolikheten fér nya liknande foreteel ser.

Porter (1990) namner ett antal paverkande faktorer for att uppnd ett bra
informationsflode inom ett kluster:

1. Personliga kontakter, genom t ex gemensam skolgang, militartjanst el dyl.

2. Sammankopplingar via de vetenskapliga och professionella sammandutningarna
som finns att tillga.

3. "Communities’ (virtuella”samhéllen”) binds samman p.g.a. geografisk narhet

4. Handelshus framjar bildandet av kluster

5. Tron palangsiktiga relationer

Till Klusterbegreppet knyts den sk. “Diamantmodellen” (Porter, 1990), som pekar pa
graden av dynamik och innovationskraft i ett kluster.

Foretags-

strategier
Produktions- Efterfrége-

faktor forhalanden

forhallanden

Kluster av

relaterade

branscher

Figur 3.1 Porters (1990) Diamantmodell
Kéla Solvell, O. (2000) sid. 17
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Diamantmodellen kan dversiktligt beskrivas pa foljande sétt (Solvell, 2000);

Produktionsfaktorforhallande: Alla utvecklade lander har idag va fungerande och
utbyggda transport- och kommunikationssystem samt utbildad arbetskraft. Det som
tidigare avgjorde om ett land var konkurrenskraftigt, de traditionella generella
produktionsfaktorerna, har idag en mindre betydelse. Det som idag spelar en alt
storre roll ur konkurrenssynpunkt & de produktionsfaktorférdelar som bygger pa
specidiserade kunskaper och férdigheter, teknologisk know-how och infrastruktur
som & skraddarsydd for att passa speciella industrier. Konkurrensfordelen ligger i att
de & unika och svéra att kopiera pa andra platser. Produktionsfaktorerna & inte
naturtillgangar, utan bygger pa foretag och organisationer skapar dem.

Efterfrageforhallanden & avgorande for ett lands eller regions konkurrenskraft. Den
lokala marknaden &r inte avgorande for foretagets konkurrensformaga, utan snarare
den lokala efterfrégans kvalitet och sofistikeringsgrad. De lokala marknader som har
kunder med hdga och utmanande krav har storst chans att uppnad internationell
konkurrenskraft. Genom att méta, och lara sig av, de krav som stélls pa hemma-
marknaden tvingas foretagen att standigt forbéttra sina produkter. Sarskilt viktigt ar
narvaron av sofistikerade kunder pa hemmaplan om deras kravstalningar i ett eller
annat avseende forebadar krav som senare kan ténkas bli standard pa en globa
marknad

Kluster har att gbra med ndrvaron av relaterade eller understédjande foretag i 1okal
milj6. Den stora fordelen med lokala miljon handlar om att sofistikerade leverantorer i
den lokala miljon kan bidra till innovationer och uppgraderingar genom utvecklande
av téta kund-leveranttrsrelationer. Deltagare med afférsrelationer inom relaterade
teknologier, vilka ligger geografiskt nédra varandra kan dra nytta av ett snabbare
informationsfl6de, gemensamt utvecklingsarbete och dmsesidigt utvecklingstryck.

Den sista faktor i diamantmodellen, foretagsstrategier, handlar om den miljo i vilken
strategier och rivalitet utvecklas. Lokala konkurrenter inom samma eller relaterade
branscher tenderar att sporra varandra till att driva utvecklingen framét. Detta sker
dels genom att lokal rivalitet sporrar till extra anstrangningar, men &ven att
information och kunskaper tenderar att spridas fran foretag till foretag i den lokaa
miljon, aven i de fall ndr foretagen &r driver konkurrerande verksamheter.

Diamantmodell for industriell dynamik trycker pa att makromiljon i ett land idag inte
per automatik ger konkurrensfordelar, daremot kan mikromiljon ge
konkurrensfordelar genom okad grad av utvecklingsdynamik, forfiningar och inter-
nationell konkurrensformaga. Ju mer kraft det & i de fyra faktorerna i modellen, samt
en hog grad av samspelsformaga, desto storre omvandlingstryck och utvecklingskraft
(Porter, 1990).
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3.3.3Jamfoérelse mellan Kluster och Imaginéra or ganisationer

Skall en jamforelse med det karaktéristiska for ett kluster ges, kan jag konstatera att
alla punkter férutom ”Pooling av finansiella resurser” stammer med klustrets karaktér.
Savd inom en Imaginar organisation som ett kluster dterfinns ett uppfyllande av
Ovriga punkter.

Vart att namna ar att kluster av konkurrerande verksamheter blir mer @n summan av
dess ingdende delar. Detta beror pa att klustret utnyttjar den samlade kompetens som
finns inom klustret, och det gemensamma ansiktet utdt marknaden.

3.4 ORGANISATIONER OCH IT

Oavsett vilken struktur en organisation har kommer néatverk av kommunikation och
kontakter att utvecklas mellan individernainom det.

En forutséttning for att kommunikationen skall betecknas som lyckad &r att dla
inblandade parter forstar varandra.

Med IT avses elektroniska hjdpmedel for bearbetning, analys, éverféring, lagring och
presentation av information, samt for att koppla samman manniskor, funktioner och
olika enheter bade inom och mellan organisationer (Walton, 1989).

Ett problem med dagens forskning om sambandet mellan organisationer och IT &r att
det inte finns ndgon klar distinktion mellan organisationer och andra nivaer, t ex
grupper och inidivider (Holmstrém, 2000).

IT sigs ofta vara ett verktyg med vilken en ledare inom en organisation kan riva ned
befintliga organisationsstrukturer med (Hammer, 1990).

Det & vanligt att tdnka pa IT som nagot som gor det méjligt att andra en organisation.
Dock visar forskning att IT likvd kan vara hindrande for organisationsforandingar
(Gill, 1995). IT ses ofta som ett hjdpmede for att forhoja flexibiliteten i nya
organisationer.

Att anvanda IT medfér ofta forandringar i organisationens karaktér, t ex formella
strukturer och kommunikationskanaler, men dven maktforhalanden och véardesystem.
(Ciborra, 1996)

Manga & oense om relationen mellan IT och organisationsforandringar, dock & de
flesta 6verens om att IT kan sétta igang forandringar i befintlig organisationsstruktur
och forharskande kultur och beteenden.

Det basta séttet att forsta teknologiutvecklingen &r att se den som en process av for-
handlingar i vilken alianser byggs upp genom att fa in externa intressen och nya
alierade (Latour, 1987).
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| den s.k. " Actor-Network” -teorin lanserad av Michael Callon, Bruno Latour och John
Law, byggs vérlden och alla dess element upp av nédtverk. | ett ndtverk med aktorer &r
summan ett antal relationer, vilka varierar 6ver tiden genom aterkommande inter-
aktion. Det som & avgorande for resultatet & huruvida aktorerna som deltar i
processen av design och anvandandet av IT-stéd lyckas bygga upp ett stabilt aktors-
néatverk runt det nya I T-systemet (Latour, 1996).

En viktig forutsdttning for att lyckas med inforandet av 1 T-teknologi i organisationer
och néatverk &r att det finns en eldgé som driver teknologin (Beath, 1991). Eldsjdlen
ar ofta en chef eler ledare som aktivt for fram idéer och visioner om vad anvandande

av IT kan ge for fordelar.

For att 1 T-baserade forandringar skall bli effektiva, maste de baseras pa att teknologi,
afférsprocesser och organisationer anpassar sig till varandra (Benjamin & Levinson,
1993).

3.4.1 Infor mationspyramiden

For att kunna placerain begreppet “IT” & det pa sin plats att beskriva detta, samt hur
det hdnger samman med 6vriga begrepp jag anvander i min uppsats.

Figur 3.2 “Informationspyramiden”
Kélla: Telia Promotor

IV =“Information Value”

IM = *Information Management”
IS =*"Information Systems”

IT = “Information Technology”
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Vi ser har att for att uppnd ett bra kommunikationsvéarde kravs att samtliga steg i
" Informationspyramiden” maste vara stabila. 1T har blivit nagot av en modeterm, men
vi kan ovan se att det endast fungerar som basen for att uppna bra kommunikation. |T
kan sigas vara den uppsédttning av teknikplattformar och system som driver
informationsvardeskapandet. IS avser de arbetssétt och applikationer som finns. Det
maste aven till ett styr- och ledningssystem av information for att uppna hogt
informationsvérde, vilket hdr betecknas som IM. N&mnda aktiviteter leder fram till ett
mervarde for den information som avses.
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3.4.2 Kommunikation inom organisationer och néatverk med hjap avIT

Fordelar med IT jamfort med traditionella former av skriftlig och muntlig
kommunikation sasmmanfattas ofta genom hanvisning till de elektroniska mediernas
komparativa foretraden i fragan om att (Castell, 1996):

Formedla information snabbt

Gora stora méngder information tillgangliga

Samlainformation fran flera avsandare

Dela information med manga

Knyta samman personer (som befinner sig pa skilda platser) i nétverk dar
individerna kan kommunicera samtidigt med varandra

Lagra information

For det forsta verkar det som IT bidrar till att nya kommunikationsnétverk utvecklas
som sannolikt annars inte skulle uppstd. IT gor kommunikationen opersonlig, och
déarmed mindre beroende av organisatorisk status och prestige.

For det andrakan IT bidratill att 6ka bade frekvens om volym pa kommunikationen i
alariktningar inom organisationen och darmed underl&tta samordningen (Davidow &
Malone, 1992) .

For det tredje kan IT bidra till att forstérka dverordnad administrativ kontroll och
omvant medverka till att undergrdva hierarkiska relationer inom organisationen.
Anvandningen av IT framjar vertikal kommunikation uppét, vilket kan Gverbelasta de
hogre nivaerna i hierarkin med information.

Nétverken fungerar som dorrvakter (Castell, 1996). Inne i ndten skapas standigt nya
majligheter, medan det utanfor néten blir svérare att 6verleva. | och med den snabba
tekniska utvecklingen har nétverken, inte foretagen, blivit de faktiska operativa
enheterna. Genom samspel mellan & ena sidan organisationers kris och krav pa
forandring, & andra sidan ny informationsteknologi, har det uppstétt en
organisationsform som & karaktaristisk for den informationella ekonomin: nétverks-
fOretaget.

Vidare skriver Castell (1996): Ett nétverks prestationer blir beroende av tva av dess
grundegenskaper: sambandsformaga dvs dess strukturella férmaga att underlétta en
brusfri kommunikation mellan sina komponenter, och konsistensen eller den grad i
vilken intressena sasmmanfaller mellan nétverkets och komponenternas mal.

Det & omajligt att forsta organisationer utan att forsta teknologi, eller forsta teknol ogi
utan att forstd organisationen, da informationssystem och dess organisatoriska
sammanhang har stor effekt pa varandra (Holmstrém, 2000).

Den informationella ekonomin karaktériseras av att det utvecklas en nu organisatorisk
logik som hanger samman med den pagaende tekniska forandringsprocessen, men &
inte beroende av den (Castell, 1996). Det & konvergensen och interaktionen mellan
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ett nytt tekniskt paradigm och en ny organisatorisk logik som utgbr den
informationella ekonomins historiska grund.

De organisatoriska forandringar har samverkat med informationsteknologins
utbredning, men har pa det hela taget intréffat sjavstandigt och i allmanhet foregétt
IT"s spridning till féretagen. De olika organisatoriska férandringarnas grundléggande
ma har varit att beméastra den osdkerhet som har skapats av den snabba
forandringstakt i foretagets ekonomiska, institutionella och teknologiska miljé genom
Okad flexibilitet i produktion, foretagsledning och marknadsforing (Castells, 1996).

Studier som studerar samageranden mellan olika organisationer kallas inter-
organisatoriska studier (Jacobsen & Thorsvik, 1998). Det studeras hdr bl a hur
informationsutbyte sker mellan organisationer ingdende i ett natverk.

Organisationer av idag star infor en kris, da traditionella organisationsmodeller som
bygger pa vertikal integration och hierarkisk, funktionsstyrd foretagsledning med
strang teknisk och socia arbetsindelning idag inte & géllande (Castell, 1996).

Ljungberg (1997) havdar att 1T-design skall ses som design av arbetssituationen, dar
IT blir en sammanflatande part.

Informationsteknologin mojliggor ett decentraliserat tillgodogdrande av information
och dess integration till ett flexibelt strategiskapande system. Denna
gransoverskridande struktur gor att foretag kan koppla ihop sig och bilda ndtverk med
forméagan till standig fornyelse och anpassning. Den faktiska operativa enheten blir
darmed det av ett ndtverk genomforda affarsprojektet, inte det enskilda foretaget eller
den formella foretagsgruppen. Informationen flodar i nétverk: ndtverk av féretag,
ndtverk inom foretag, personliga ndtverk och datornétverk. Ny Informationsteknologi
har central betydelse for att en flexibel, anpassningsbar modell skall kunna fungera
(Castell, 1996).

Det & genom tillgangen till informationstekniker som nyckeln till framgang legat i
nétverksarbete och medfort organisatorisk flexibilitet och framgangar i affardivet.

3.4.3 Mgjliga Teknologier

Det finns idag ett antal mojliga sétt att via IT sprida information inom ett nétverk.
Gemensamt for samtliga tekniker & att de utnyttjar elektroniska nétverk. Internet &r
en gemensam namnare.

3.4.3.1 Intranet

Ett intranet & ett for den avgransade organisationen avsett elektroniskt nétverk, dar
det via en webblasare kan publicera och férmedla information. Informationen &r lokalt
anpassad for den egna malgruppen. Intranet & en intern webbplats som & uppbyggd
av vanliga html-dokument och styrs av de mgjligheter och begrénsningar som géller
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for dessa. Ett intranet & inte andutet mot omvarlden, utan ligger helt inom féretaget/
organisationen. Det gor att sikerhetsproblem som forknippas med Internet kan
undvikas. Eftersom intranet anvénder standardiserad webbteknik kan det snabbt och
billigt byggas upp ett omfattande och effektivt informationssystem.

| och med att html-standarden &r plattformsoberoende sa fungerar intranet ypperligt i
blandade miljéer (UNIX, PC mm). Anvandandet av hypertext gor att informationen
blir 14t att hittai samt stéler inte hoga krav pa utbildning.

3.4.3.2 Extranet

Ett extranet &r ett privat nétverk som anvander Internet-protokoll och det publika tele-
kommunikationsnétet for att sprida foretagsinformation bland kunder, leverantorer
eller andra av foretaget utvalda intressenter. Ett extranet kan ses som en del av
foretagets intranet, vilket utokats till att &ven omfatta anvéndare utanfér den egna
organisationen.

Ett extranet kréver htg grad av sékerhet. Detta sakerstélls genom t ex anvandandet av
elektroniska brandvéggar, anvandandet av digitala sékerhetscertifikat och liknande
metoder fOr sakerstéllande av anvandarbehorighet.

Det finns olika anvandningsomréden for ett Extranet, t ex att organisationer utbyter
stora mangder data (t ex via EDI, Electronic Data Interchange), delande av t ex
produktkataloger med afférspartners, samt vid generellt samarbete med andra
organisationer, dar de i natverket ingaende foretagen ses som utvalda partners.

3.4.3.3 E-mail

E-mail &r ett elektroniskt sétt att skicka och ta emot meddelande via Internet. Varje
anvandare har en unik adress, vilket gor att tva liknande adresser inte kan forekomma.

Det gar att skicka samma mail till flera olika anvandare genom att s.k. mail-listor
byggs upp. Det vanligaste & dock riktade utskick till en unik mottagare.

3.4.3.4 Internet

Internet ar det globala nétverk som binder samman en mangd lokala nétverk dver hela
vérlden. Oversittningen pd Internet & "mellan nét”, vilket & vad det handlar om.
Stommen i nétverken & de servrar som tillhandahdller information och olika tjanster.
Néatverken & sammankopplade med varandra via datakommunikations ankar.

Alla datorer som & uppkopplade mot Internet har ett unikt IP (Internet Protocol)

nummer. Det & denna unika identitet som gor att det gar att koppla samman vilken
dator som helst med en annan uppkopplad dator
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4. Resultat fran fallstudien

Jag avser i detta kapitel initialt beskrivavad en

falstudie &, och varfor jag funnit detta vara det for min
uppsats basta undersokningupplégget. Dérefter
presenteras det av mig valda fallstudieféretaget. Jag
redovisar darefter mina genomférda intervjuer.

4.1 OM FALLSTUDIER

Det finns tva typer av understkningar, statistisk metod och fallstudiemetod. Den
statistiska metoden har jag valt bort av den anledningen att den inte méjliggor de mera
djupgéende undersdkningar som jag anser vara ett maste for att kunna genomfora mitt
arbete. Jag anser darfér att en mer 1dmplig metod &r att genomfora en fallstudie.

Jag kommer att genomfora en kvalitativ fallstudie. Vid en sadan 1aggs stor vikt pa en
enda foreteelse eller situation ("fallet”), och stravar efter att belysa samspelet mellan
viktiga faktorer som kannetecknar foreteelsen eller situationen ifréga. Med ett
kvalitativt angreppssitt &r det framsta syftet att forsta innebdrden av en viss foreteelse
eller upplevelse (Merriam 1994). Vid kvantitativa fallstudier studeras fler objekt mer
ytligt. Jag anser en kvalitativ fallstudie vara mest [amplig fér min undersokning.

Kvalitativt inriktade forskare & mera intresserade av process an av resultat eller
produkt. De &r &ven intresserade av innebord och forstaelse och anvander sig av ord
och bilder snarare an siffror for att beskriva den foreteelse som studerats. Kvalitativ
forskning ar pa sa sétt deskriptiv.

Kvalitativ metod & i huvudsak induktiv till sin natur, dvs den utvecklar abstraktioner,
begrepp, hypoteser och teorier snarare an att prova redan existerande. En induktiv
forskare vill hitta en teori som kan forklara den information han har.

Véart att ndmnas &r att ndr definition av en foreteelse som t ex en fallstudie kan det ofta
vara bra att beskriva vad den inte handlar om.

En fordel med fallstudier & att metoden & forankrad i verkliga situationer och darfor
resulterar i en for lasaren latforstaelig redogorelse av foreteelsen. Det ger en
mojlighet att skapa forstéelse for helheten.

De speciella egenskaper en fallstudie har innebar ocksa vissa begrénsningar nar det
gdller dess tillampning. En nackdel kan vara att en rik och tét beskrivning av amnet
samt analys av foreteelsen efterstravas, men inte kan utforas p g a tidsbrist. Aven om
tid finns att producera en kvalitativt sett bra fallstudie kan produkten bli for 1ang, for
detaljerad eller altfor ingaende for att beslutsfattare skall hatid att |&saigenom den.
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"Fallstudier kan Overforenkla eller overdriva faktorer i en situation, vilket gor att
lasaren drar felaktiga dutsatser om hur det hela egentligen &." (Guba & Lincon,
1981, sid 377) De varnar aven for att |asaren kan foranledas att tro att en fallstudie &r
en redogorelse for helheten av en situation eller foreteelse, den tenderar att vara
maskerad till en helhet nér den i géva verket endast utgor en del - en enda aspekt av
livet.

Bade den som skriver och den som l&ser en rapport fran en fallundersokning bor vara
medveten om de skevheter (bias) som kan paverka slutprodukten. (Guba & Lincon,
1981) Det kan vidare vara svart att generalisera utifran ett sd begransat antal
studieobjekt som en fallstudie innehdller.

Det finns fyra grundldggande egenskaper som ar utméarkande for kvalitativt inriktade
fallstudier, de & partikularistiska, deskriptiva, heurisitiska och induktiva Merriam,
1994).

Att en fallstudie & partikularistisk innebar att den fokuserar pa en viss situation,
handelse, foreteelse eller person. Att slutprodukten i en fallstudie & deskriptiv innebar
att beskrivningen av den foreteelse som studerats & omfattande och tét. Detta innebér
en fullsténdig och bokstavlig beskrivning av den handelse eller enhet som studerats.
Att en fallstudie & heuristisk innebér att den kan forbéttra lasarens forstaelse av den
foreteel se som studeras. Induktiv betyder att en fallstudie till storsta del grundar sig pa
induktiva resonemang: generaliseringar, begrepp och hypoteser uppstar ur den
information som finns tillganglig,

4.2 MIN FALLSTUDIE - ORGANISATIONEN

Min fallstudie bygger pa Telematics Valley, en ideell organisation som har till syfte
att skapa ett regionalt forum for kommunikation, erfarenhetsutbyte och nétverk for
deltagande aktorer, samt en plattform for marknadsforing av Vastra Sveriges unika
kompetens inom omrédet telematik.

Affarsidén & att producera (skapa) och marknadsféra (sdlja) produkten Telematics
Valley, dvs ett regionalt kluster av starka aktorer inom automotive, wireless och IT
som genom samverkan och erfarenhetsutbyte skapar vérldsledande unika produkter,
till potentiellt nya medlemmar, universitet och bedutsfattare i hela vérlden.

Telematik for Telematics Valley syftar pa tjanster levererade till fordon, i syfte att ge
okad komfort, sakerhet, produktivitet eller mobilitet. Tjansterna levereras via tradlos
kommunikation och & ofta beroende av positioneringsinformation.

En mer almén beskrivning av telematik &: Telematiklosningar & mobil
kommunikation mellan maskin-maskin-manniska integrerat med foretagens
affarssystem. Men hjdlp av telematiktjanster talar manniskor, affarss och
produktionssystem samma sprak, oberoende av tid och plats.
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Definierade ma och strategisk vision for Telematics Valley &r att

1) Verkafor telematikmarknadens tillvéxt pa global basis.

2) EtableraVastra Sverige som vérldsledande region inom omradet telematik,

3) Generera nyskapande och innovation inom telematik hos medlemsféretagen och i
regionen.

4) Verkafor, och underlétta interaktionen mellan medlemsforetagen, samt

5) Aktivt arbeta for forskning och utveckling inom omrédet telematik.

Telematics Valley har som huvudmalgrupp telematikforetagen i regionen, samt andra
aktorer sdsom media, bedutsfattare, akademin och investerare. | ett langre perspektiv
namns aven dutanvandare av telematik som magrupp, samt universitetsstuderande.

Telematics Valey har mdet att vara ett regiondt forum for natverkande och
kommunikation, och en plattform for en global marknadsforing av Véstra Sverige
som ett unika kluster inriktat pa telematik.

Telematics Valley har idagslaget ett 40-tal medlemsforetag. Variationen &r stor, bade
sma och stora foretag finns representerade, likasa foretag fran olika (men relaterade)
branscher.

FOr att ndmna nagra foretag som & medlemmar:

AU-System

Chalmers Industriteknik
Ericsson

Europolitan

IBM

SAAB

Volvo

Telematics Valley & ett kluster med relaterade foretag i lokal miljo. Meningen & att
deltagare med affarsrelationer skall forsoka dra nytta av varandra via t ex gemensamt
utvecklingsarbete och émsesidigt utvecklingstryck. Detta & vad som bl a definierar
ett regionalt kluster. Regionen har hog grad av specialiserade kunskaper och fardig-
heter, och ett teknologiskt kunnande inom omradet telematik.
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4.3 MIN FALLSTUDIE — INTERVJUER

Jag har i min falstudie intervjuat Erik Bick, mediem i styrelsen for Telematics
Valley. Intervjuerna har genomforts vid ett antal tillfallen, da kompletterande fragor
har dykt upp med utgangspunkt i tidigare stdllda fragor. Jag har &ven intervjuat Tomas
Gabinus, ordférande fér Telematics Valley.

Jag har kontinuerligt haft diskussioner med Arne Filipsson, chef for divisionen
"Business Innovation” inom Ericsson Microwave Systems AB i Mdlndal, som varit
behjaplig med fragor och svar om Telematics Valley.

Vidare har mailinterviu med Angelica Bjork pa Soft Center i Ronneby, ett kluster
inriktat pa IT genomforts. Detta for att skapa forstaelse for hur ett mer moget kluster
tanker i samma fragestalining som jag stéllt mig.

Jag har aven fatt input fran tva Chalmers studenter, Sara Gruvin & Johan Karlsson,
som skriver sin Masteruppsats om Industriella Kluster.

"Hur anser Ni att kommunikationen inom Kklustret ” Telematics Valley” fungerar
idag?”

Kommunikation inom klustret fungerar idag bristfalligt. Detta beror pa att klustret &r i
sin initidfas. Det finns fleea av medlemmarna som redan har upparbetade
kommunikationskanaler mellan sig, da samarbete funnits sedan tidigare. Det krav som
finns pd kommunikationen & dock idag relativt l|dga. Fragan & vilken vikt
kommunikationen har i dennatidigafas.

Kommunikationen &r bristfallig, mest beroende pa
att gemensamma upparbetade kanaler annu inte existerar.
Men, det &r klart, Telematics Valley har ju precis startats

(E. Bick, 12 okt., 2001)

De kanaer som finns idag & aven de tillfdlen da deltagarna i Telematics Valley
tréffas pat ex frukostmoten. Vid dessatillféallen &r det ofta livliga diskussioner. Det &
viktigt att deltagarna deltar i en dialog sinsemellan, det récker inte med endast
information. Kommunikationen skall liggatill grund for en bra dialog.

Flertalet av deltagarna har precis andutit sig till Telematics Valley. Det finns en
alman efterfraga efter att foretagen tréffas och far presentera sig.

Det anses dock vara viktigt att inom en snar framtid ta fram en bra strategi for hur

informationen skall ske. En arbetsgrupp har tillsatts for att undersoka hur ett 1T-st6d
kan underldtta kommunikationen inom Telematics Valley.
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" Anser Ni att kommunikationen inom Telematics Valley bor vara av formell (t ex
via standardiserade dokument) eller av informell karaktér (t ex via frukostméten,
informella moéten i korridorer osv)?”

Den viktigaste kommunikationen, den som sporrar till innovationer och positiv
konkurrens, bor vara av informell karaktar. Det & svart att via | T-baserade system
sprida sadan information. Ett IT-hjadlpmedel bor stodja den informella kommunika-
tioren, men kan aldrig ersdtta den. Frukostméten, arbetsméten och dylikt ger
deltagarna en bra grund for fordjupad kommunikation.

Det kan dock vara svart att standardisera informationen som ligger till grund for
kommunikationen Det & &ven endast vissa delar av den information som kan
presenteras som lampar sig for standardiserade format. Det & &ven svart att presentera
standardiserad information, da det annu inte identifierats vad for information
respektive deltagare vill ha

Flera av medlemsforetagen & kontaktsokande, de vill veta vilka andra deltagare som
& med och vad de gor.

" Inget IT-stod i varlden kan helt ersatta vanlig hederligt
gammal dags snack 6ga mot 6ga”

(E. Bick, 12 okt., 2001)

"Hur fungerar kommunikationslanken mellan klustret ” Telematics Valley” och
den egna organisatoriska enheten?”

Har vill jag papeka att mitt urval viaintervjuer inte & heltackande, vilket kan medfora
en skev bild. Svaren & inte nodvandigtvis representativa for samtliga deltagare i
klustret.

ldag & kommunikationen "bakat i leden”, dvs in i den egna organisatoriska enheten
inte helt optimal. Det & endast ett mindre antal personer som &r pa det klara med vad
Telematics Valley egentligen gor. Det & onskvart att fler kategorier av medarbetare,
t ex tekniker, marknadsférare m fl, gors uppmarksamma pa detta.

Anledningen till varfor det interna spridandet av information inte & en upparbetad
process, ligger i att verksamheten for Telematics Valley precis dragits igang.

Det & i dags l&aget inte kritiskt att informationen stannar hos de representanter som
traffas pat ex frukostmoten. Det borde dock vara 6nskvért att inom det snaraste arbeta
upp en rutin for detta.

Det framhdlls att deltagarna pa t ex frukostméten &r representanter for sina respektive
foretag, och bor sprida budskapet till sina respektive foretag.

Inom Ericsson finns planer pa att publicera viss del av informationen pa de interna
intrandtsidor som finns att tillga.
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” Skall samtliga inblandade parter i Telematics Valley ha tillgang till samma mangd
av information?”

Ja, om sA behovs. Det & dock viktigt aft inte Overlasta medlemmarna med
information, de skall kénna att informationen &r rétt for dem (att informationen har
hogt informationsvarde, forfattarens anmarkning).

Dock bor ingen deltagare varken ha en for- eller nackdel, ala medlemmar bor ha
likvardig insikt om det som ror klustret.

Det finns aen som forslag att bjuda in kunder till respektive medlemsforetag.
Kunderna skulle bendmnas ” Associates’ , och syftatill att visa upp for dem vad det &
for fordelar med kompetensen inom klustret. Dessa " associates’ skall kunna fa ta del
av vd valda delar av den information som hanteras inom klustret.

Det & dock viktigt att deltagarna inom Telematics Valley kanner att de far en
konkurrensfordel av att delta i nétverket istédllet for att st utanfor. Det & darfor
viktigt att differentiera informationen mellan kunder och medlemmarna.

Att sprida viss information till "Associates’ kan ses som ett sétt att marknadsféra
Telematics Valley p3, vilket driver utvecklingen framét.

" Anser Ni att I T kan stédja informationsspridningen inom natverket?”

IT & ett kraftfullt hjédlpmedel for att sprida information. Dock ar det viktigt att komma
ihdg att det & ett komplement till manskliga kontakter, inget substitut. Mycket av
kommunikationen som sker idag, bygger pa fortroende mellan deltagarna. Fortroende
fas lattare nér motet sker personligen. Det & |ttare att tolka den information som ges,
samt att foljdfragor |attare kan stéllas.

IT kan formedla stora méangder information till manga anvandare. Det &r ett enkelt sitt
att skota distributionen av information pd, samt ger samtliga medlemmar tillgang till
samma information samtidigt.

Information spridd via I T-baserade hj@lpmedel ger en mer "naken” information, dvs
mycket av de hierarkiska motséttningar som kan finnas vid kommunikation kan bort-
ses fran. Kommunikation med t ex en dverordnad person kan medfora att viss
information sdllas bort, vilket inte behdver vara falet nér individen inte direkt
behtver "fronta’ den andra personen. Det kan vara léttare att ta upp en kontroversiell
mening eller kommentar, vilket kan mana fram forbéttringar.



=
Fr b . . . . \\,E:-\. i R3S
:‘% ! Hur Kan I T forbattra kommunikationen inom Industriella kluster ? %‘.} :!‘.:I','!I':f:'l‘:'l :
x :’:-E" il Lt

”Vad har Ni for 6nskemal pa informationsinnehall?”

Som tidigare namnts, & det viktigt att informationen som sprids inom klustret & av
officiell karaktar.

Det viktigaste i den initiala fasen av ett klusters bildande & att respektive foretag
presenterar sig, Sa att man kan positionera sitt eget foretag jamfort med de andra. Det
ar viktigt att veta vilka foretag som & direkta konkurrenter, och de som kan
komplettera den egna verksamheten. Allt syftar till att, via "nyttig konkurrens’, driva
fram utveckling och innovationer, sa att klustret béttre kan hévda sig pa marknaden.

Det finns &ven Onskemd att skapa nyhetsgrupper, dar medlemmar med samma
intressen kan diskutera @mnen som &r relevanta for just dem.

"Vad anser Ni vara ” hogt informationsvarde’, dvs den information som kan tankas
ge Er incitament for att deltai Telematics Valley?”

Det viktigaste just nu & att kommunikationen startas upp. Det & viktigt att
informationen borjar floda mellan medlemsforetagen. Det & i detta initialskede mest
intressant att se vilka som & med, vad de gor och hur de ser pa framtiden.

"Det skulle vara bra att fa marknadsinformation, information
omtrender, och hur omvarlden ser ut just nu”

(E. Bick, 12 okt., 2001)

Hogt informationsvéarde verkar inte ligga direkt i den information som kan spridas
med hjdp av IT, utan blir mer ett resultat av att man far forstéelser for hur
konkurrenter ser pavéarlden i samma frégor som man gjav stéller sig.

Det & viktigt att alla har samma mgjlighet att se pa den information som sprids. Det
ar inte sékert att alla har samma uppfattning om vad som formedlas, men hér ges
mojligheten att skapa diskussioner. Det &r viktigt att diskussioner uppstar, vilket med
fordel gors via IT-baserade verktyg. Det &r via diskussioner som saker drivs framét, i
en (férhoppningsvis) gemensam riktning.

Det & ocksa av intresse att presentera ”kund-case”, dvs med hjdp av ett faktiskt fall
presentera hur potentiella kunder kan tjana pengar pa telematik.

Det &r viktigt att medlemmarna ges information om vad som hander pa marknaden.
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"Vem anser Ni skall administrera informationen? Respektive foretag séalva, eler
en opartisk tredje part?”

Det & svart att ge ett generellt svar pa hur, och av vem informationen skall hanteras.

"Det &r i borjan inte viktigt att ha nagon som administrerar
informationen. Det kanns viktigare att alla deltagare skall
kunna skriva och géra inlagg. Senare, under forvaltnings-
fasen tror jag det kan finnas behov av nagon som
administrerar informationen”

(E. Bick, 12 okt., 2001)

Det stélls hoga krav pa en eventuell extern part, i det avseendet att kunna Kritiskt
granska vad det & for information som medlemsforetagen vill publicera. Det & ett
maste att ha god kénnedom om branschen, vara vé fértrogen med terminologi, vem
och vilka som gor vad osv.

"Det bor finnas en administratdr, som hanterar den informationen
som sprids inom klustret”

(T. Gabinus, 26 okt., 2001)

Telematics Valley & en intresseorganisation, som har begrénsade mdjligheter att
arvodera nagon for att administrera informationen. Medlemmarna betalar idag en
avgift for att fa vara med, men de knappa resurser som finns avses anvandas till andra
saker.

Det finns dock en vision om att under kommande & skall det dels finnas en
administratér som har hand om bl a informationshantering, dels en ambassador som
har till uppgift att siljain Telematics Valley, bade internt och till externa kunder.

"Vilket IT-media tror Ni ar bast |ampat for kommunikation (mail, webb, intranet,
extranet mm)?”

" Det ar svart att siga — det varierar fran fall till fall, beroende
pa vilken sorts information som skall formedlas’

(E. Bick, 12 okt., 2001)
En kombination av tillgangliga IT-hjadlpmedel, beroende pa typ av information som
for tillfalet formedlas, & onskvérd. Det finns dock fér- och nackdelar med samtliga

hjapmede.

Det & dock onskvart att ha ett gemensamt stélle pa nétet att tréffas pa. Det skall vara
majligt att viainloggningsforfarande kommain pa ndgon sorts traffpunkt.
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Ett extrandt, dvs ett né som binder samman foretagens interna nétverk, &r i de flesta
fall att foredra. Detta pdverkar &ven den inom egen organisatoriska enheten interna
kommunikationen, da det aven dar finns samma information som sprids till dvriga
deltagare.

Det & ocksa svart att ge ett generellt svar, da klustret idag inte & helt pa det klara
med vad det & for information som i framtiden skall spridas.

For att fa en referensram till vad Telematics Valley har for syn pa denna fréga, har
kontakt tagits med ett mer moget kluster, Soft Center i Ronneby. Fragan stélldes om
hur kommunikationen fungerar idag, samt om man har planer pa att andra séttet att
kommunicera pa. Svaret pa detta & att kommunikationen sker mestadels via E-mail,
samt publika webb-sidor. Dock kan vem som helst komma & webb-sidorna, vilket
inte & optimalt. Det skulle vara 6nskvart att ha en 16senordsskyddad webb-|6sning.
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5. Resultat och diskussion

Kapitlet beskriver de resultat jag kommit fram till i
min fallstudie

5.1 RESULTAT FRAN FALLSTUDIEN AV TELEMATICS VALLEY

Via intervjuerna i min fallstudie har ett flertal intressanta synvinklar pa hur IT skulle
kunna forbéttra kommunikationen inom ett industriellt kluster vuxit fram.

En &erkommande kommentar vid mina intervjuer var pdpekandet att kluster i olika
livscykelfaser har olika behov av information. Da Telematics Valley & under upp-
byggnad & min studie mer applicerbar pa dennainitiala fas av ett klusters skapande.

Kommunikationen mellan medlemsforetagen i Telematics Valley ar i nuldget relativt
bristfdlig. For att vara helt korrekt finns idag inga formella véagar for
informationsspridning mellan medlemsféretagen. Det finns dock en sammarhallande
funktion i form av en projektkoordinator (via foretaget ”Connect Véast AB”, Marcus
Holhammar). Flera av initiativtagarféretagen har dock redan idag vissa
kommunikationskanaler mellan sig.

Informationen som idag sprids sker mestadels via “mun-till-mun” metoden. Ett antal
aktiviteter for att traffas har anordnats, dar frukostméten och work-shops kan némnas
som nagra.

Det har pdpekats att det i tidiga stadier av ett klusters livscykel, kanske inte &r
nodvandigt att ha | T-baserade kommunikationssystem.

IT har bade for- och nackdelar. Nackdelar som kan namnas & opersonlig
kommunikation, svart att kénna av stamningar inom gruppen och l&tt att sprida for
mycket information till en stor grupp.

Uppfattningarna om hur informationen bor spridas mellan medlemsféretagen & en
blandning av informell och formell information. Min studie pekar pa att ett | T-baserat
kommunikationssystem skulle fungera som ett (viktigt) komplement till den
informella informationsspridningen. Det har vid ett flertal tillfallen poangterats att den
information som skulle kunna spridas inom nétverket & av mer allman karaktér, da
det inom klustret finns konkurrerande foretag. Det & da viktigt att informationen som
sprids inte & foretagshemlig. Dock skall informationen ge medlemsféretagen en
konkurrensfordel, i form av t ex att knyta kontakter, omvérldsbevakning mm.

N&got som poangterats i intervjuerna & att det maste finnas kommunikationslankar
mellan klustrets informationsnatverk och de ingdende foretagens interna
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kommunikation. Det ar viktigt att potentiellt skapade konkurrensfordelar inte filtreras
bort, genom att informationen stannar hos ett fatal medarbetare.

Det anses att samtliga mediemsforetag inom klustret skall ha tillgang till samma
information. Vill tva eller flera parter ha ett utokat informationsutbyte & det en upp-
gorelse mellan dessa parter. Ofta skrivs da avtal om omfattning pa informations-
spridning, vilken grad av sekretess som skall gélla osv. Detta ligger dock utanfér de
for klustret gemensamma informationskanalerna. Klustrets informationskanaler
fungerar mer som “kontaktformedlare” mellan medlemsforetagen. Informations-
kanalerna fungerar som en dags “dating-line”, déar potentiellt intresserade parter
traffas, och om intresse (ur ett foretagsekonomiskt perspektiv) uppstar kan det leda till
olika grader av sammankoppling. Kanske “forlovar” sig parterna med varandra, dvs
de ingdr ett ndra samarbete. Vill det sig sj, kanske till och med ett “gifterma” (aven
detta ur ett foretagsekonomiskt perspektiv) gér av stapeln.

Det verkar finnas onskemal om att hantera kommunikationen inom klustret via IT-
baserade system. Det pdpekas dock att den IT-baserade informationen framst skall
fungera som ett komplement och stdd till den mer informella kommunikationen
mellan foretagen.

Ett bra sitt att anvanda IT-baserade kommunikationssystem & att fanga upp
“eftersnack” da organiserade moten har &gt rum. Vid t ex de organiserade frukost-
motena finns lite eller ingen tid att ha langre diskussioner. Det finns ett behov av att
folja upp vad som sagts pa métena, samt kanske utveckla det som kommit fram. Har
skulle I T-baserade system kunna fylla en viktig (och kompletterande) roll.

Det finns olika krav och dnskemd pa information inom klustret, déar det mesta pekar
pa att informationen & av mer allméan karaktar. Namnda onskemal pa information &r
bl a

Marknadsinformation

Trender

Omvérldsbevakning

Presentation av medlemsforetagen, med avsikt att positionerasig

Ett problem som finns & vem som skall administrera den information som skulle
kunna spridas m.h.a I T-baserade system. Grundsatsen & att det & medlemsforetagen
gava som skall fylla pa med information. Det maste dock definieras regler och mallar
for hur informationen skall presenteras. Det vore a andra sidan bra med en utom-
stéende part for att administrera informationsinnehallet. Det & dock tveksamt om
denna tjanst kan finansieras av medlemsféretagen. Det stélls &ven krav pa att en dylik
administrativ tjanst skall vara helt opartisk, vilket stéller speciella krav (i form av
specialistkunskaper) pa den som skall arbeta med detta.

Synen pa vad hogt informationsinnehdll & for ndgonting tycks enligt min fallstudie
vara beroende pa vilken fas klustret befinner sig i. Telematics Valley, dvs min
fallstudieorganisation, har relativt laga krav pa informationsinnehdll. Det & har mer
viktigt att komma igang med verksamheten, och pa olika sétt marknadsfora klustret
utdt. | denna initialfas & kraven pa information lagre, eller &minstone av annan
karaktar &n i mer mogna kluster. | min studie har jag &ven varit i kontakt med mer
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mogna kluster (bl a Soft Center i Ronneby), och dér visar resultatet pd 6kade krav pa
forvaltningen av information.

Det &r &tt att se kluster ur "Actor-network” -teorins perspektiv. De ingdende foretagen
ingdr i ett klusters natverk. Det ar viktigt att papeka att relationerna mellan deltagarna
inte pa nagot sétt &r statiska, utan variera dver tiden.

Det som verkar foredras av Telematics Valey avseende hur IT-baserade system
skulle kunna forenkla kommunikationen inom klustret, pekar pa en kombination av
mail-utskick, publika webb-sidor, samt s.k. Extranet.

5.2 DISKUSSION

Behovet av forstdrkta omvarlds-lankar blir alt viktigare i dagens konkurrensutsatta
varld. Formering av foretag inom likartade och relaterade branscher i regionala kluster
ar ett sétt att gruppera sig.

Min uppfattning & att ett val fungerande I T-stod fungerar som en framgangsfaktor for
att bygga effektiva interorganisatoriska nétverk eller ndtverk inom den egna
organisationen. Behovet av IT-stod blir tydligt d& de organisationer som ingar i
nétverket & pa ndgot sitt geografiskt dtskilda. Krav pa en effektiv kommunikation
mellan deltagarna i natverket gor att stodjande system behdvs. IT & ett bra
hjdlpmedel for att uppnd denna effektivisering av kommunikation. Som jag
inledningsvis namnde i min uppsats ger en god kommunikation mellan
organisatoriska enheter inom ett natverk en majligheter till en unik framgangsfaktor
jamfort med de foretag och organisationer som star utanfor.

Det & aven av storsta vikt att alla deltagare inom nétverket “talar samma sprak”. Jag
avser hér att en gemensam begreppsgrund finns, dvs att alla deltagande har samma ut-
gangspunkt ndr kommunikationen utfors. Risken &r stor for informationsstorningar da
deltagare fran varierande organisatoriska enheter kommunicerar med varandra.
Begrepp inom en viss organisation, tolkas som nagot annat dn vad det ursprungligen
avsags inom en annan organisation. Det stélls darfor nya krav pa regler och kontroll
av den IT-stodda kommunikationen for att den pa ett effektivt sitt skall kunna
fungera.

Inférandet av 1 T-baserade kommunikations system ger en “smorjande effekt” for de i
Porters diamantmodell ingdende komponenterna. IT kan hjdpa foretagen att inom
ndtverket sprida specialiserade kunskaper, kunskaper och teknologiskt know-how.
Den lokala efterfragans kvalitet och grad av sofistikering kan 6ka, genom spridning
av kunskap till kunder. Lokala konkurrenter inom samma och konkurrerande
branscher kan fa béttre kunskap om varandra, vilket driver utvecklingen framat. Sam-
arbetet mellan medlemsféretagen kan forenklas, vilket stimulerar till innovationer och
uppgraderingar av nivan pa arbetet som utfors.

Ett fordag som namnts & att gruppera deltagarforetagen inom klustret i kategorier
efter bransch, inriktning, onskad positionering mm. Detta bor goras i samrad med
deltagarna, sa att de har majlighet att paverka sin respektive kategori. Det skall aven
vara mdjligt att fa information om (enligt eget 6nskemad) de Gvriga kategorierna av
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foretag. Denna klassificerig kan sedan ligga till grund fér abonnerande av viss typ av
information. Som exempel kan namnas att forum for diskussioner av tekniska detaljer
primért intresserar de som &r tekniskt insatta, medan strategiska fragor bést diskuteras

bland de som har detta intresse. Avsikten med uppdelning i grupperingar, ar att
foretaget skall kunna filtrera bort information som det inte anser vara relevant.

Onskad Information:
Diskussionsforum
Kateaori |

Kategori ex Foretag Kategori

I=Tekniker A LIT& 1
II=Strategi
Il1=Marknad B L& IV
IV=Ovrigt

Onskad Information:
Diskussionsforum
K atenori 11

C "1 &1v Onskad Information:

Diskussionsforum
Kateaori 11

D [, [,

Onskad Information:

Diskussionsforum
K atenori 1\

Figur 5.1 Exempel pa gruppering av informationsénskemal

Problem kan uppsta vid kategoriseringen av informationsinnehallet. Relativt stranga
regler bor gdla, sa att “informations-abbonenterna’ upplever informationsvardet som
hogt. Det finns altid risk for att gréanser mellan olika omréden tenderar att flyta
samman, vilket i forlangningen kan leda till upplevt l&gre informationsinnehall.
Kanske bor det finnas en opartisk tredje part som hanterar informationsupplagget?

Da det verkar finnas ett behov av att hantera stérre mangder information med ett mer
formaliserat upplégg, tyder det pa att IT kan bidratill forbéttring av kommunikationen
inom ett industriellt kluster.

Ett krav som stélls da flera aktorer fran olika organisationer deltar i kommunikation ar
ett “gemensamt sprék”, dvs att alla har samma utgangspunkt nér ett specifikt amne
diskuteras. | T-baserade system kan hjapatill att sprida gemensamma definitioner, sa
deltagare har samma grund att sta pa vid kommunikation. Allt syftar till att undvika
missforstand beroende pa organi sationskulturer, begrepp och sétt att se pa saker.

41



=
Fr b . . . . \\,E:-\. i R3S
:‘% ! Hur Kan I T forbattra kommunikationen inom Industriella kluster ? %‘.} :!‘.:I','!I':f:'l‘:'l :
x :’:-E" il Lt

5.3 KRITISK GRANSKNING AV MITT ARBETE

For att fa en mer generell och realistisk bild av det arbete jag presenterar, vill jag ge
min egen uppfattning av det jag skrivit.

Uppsatsen borde ha innehdllit fler an ett falstudieobjekt. Detta hade Okat trovardig-
heten for mina sutsatser och diskussionen. Det borde @ven gjorts fler intervjuer inom
klustret, for att ge mer tyngd &t fallstudien.

Det hade varit onskvéart att intervjua fler personer inom respektive foretag.
Intervjuerna som genomforts har till storsta del varit med personer inom ledningen av
Telematics Valley. For att fa in anvandarens perspektiv, hade det varit bra att ha en
storre bas av intervjupersoner.

Det hade varit bra att 1agga in mer an ett perspektiv i avgransningen. Jag valde att se
pa problemet ur ett tekniskt perspektiv, men det vore mer omfattande att &ven se det
ur t ex ett organisatoriskt, socialt perspektiv.

Litteraturstudien beskriver manga begrepp, da jag ansett att de varit relevanta for min
studie. Dock kunde utokad beskrivning avn CSCW — Computer Supported
Collaborative Work — samt relaterad forskning genomforts. Under uppsatsens gang
har flera nya spar dykt upp. Detta har medfort att flera av de forskningsomraden jag
studerat tidsmassigt blivit lidande.

Det hade varit bra att fa olika perspektiv pa respektive del inom litteraturstudien,
genom att undersbka vad andra forfattare skrivit om samma sak. Jag har t ex vid min
litteraturstudie om nétverk mestadels refererat till forfattaren Manuel Castells, vilket
riskerar att ge en onyanserad bild pa &mnet.

Da det & min personliga uppfattning att IT-baserat kommunikationssystem kan for-
béttra och forenkla spridande av information finns risken att jag varit fargad av detta
synsétt vid genomférandet av min fallstudie. En mer kritsik halning till problem-
omradet hade kunnat ge alternativa angreppsvinklar.

Frégestdliningarnai min studie har tenderat att omformuleras till "Om IT kan forbéttra
kommunikationen”, vilket inte varit mitt syfte.
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6. Slutsatser och rekommendationer

Kaoitlet beskriver de slutsatser jag kan dra utifran min

studie. Jag ger min syn pa vad som kan goras. Vidare
ges forslag pa vidare forskning inom omradet.

6.1 SLUTSATSER

| min fragestallning stéllde jag fragan "Hur kan IT forbattra kommunikationen inom
Industriella Kluster?’.

En dutsats jag kan dra &r att det i ett kluster olika faser finns olika behov av I T-st6d
for kommunikation. Initialfasen & mindre kravande, medan forvaltningsfasen staller
hogre krav pa information generellt och da &ven okar kraven pa IT-baserade stod-
system.

Efter genomford falstudie av Telematics Valley, samt intervjuer med personer som
genomfort liknande studier pa andra industriella kluster, kan min fragestalining
besvaras pa foljande sétt:

Inférande av IT-baserade system kan forbéttra kommunikationen inom ett kluster
genom att:

Ge samtligainblandade i klustret tillgang till samma information

Underltta informationsspridningen inom klustret. Bade mass- och riktade utskick
av information kan ske pa ett enkelt sétt.

Underl&tta informationsspridningen mellan klustret och respektive organisatorisk
enhet.

Formedla kontakter mellan medlemsforetagen.

Starka klustrets "Vi-kanda’, da standigt uppdaterade presentationer om
medlemsforetagen finns att tillga. Detta stérker kdndan av att vara "innanfor
nétverkets granser”.

Ger majlighet till skapande av diskussionsgrupper inom avgransade omraden,
vilket uppmuntrar till intensifierat samarbete. Den inbdrdes konkurrensen stérks,
vilket forhoppningsvis leder till standiga forbéttringar och innovationer.
Tidsaspekten. Alla medlemmar i klustret fér tillgang till samma information
samtidigt. Informationen vara tillganglig under vilken tid som helst under dygnet.
Stérka Klustrets informations infrastruktur.

Efter att ha genomfoért studien, anser jag att inférande av 1 T-baserade system for att
underlétta kommunikationen inom industriella kluster bor goras. IT-system har
potential att forb&ttra kommunikationen, men bor fungera som komplement till
“vanlig” kommunikation (viat ex personliga moten).



o =T
s . I . . N MGS
:‘% [} Hur Kan IT forbattra kommunikationen inom Industriella kluster? 3::~§ Lol
s g Sl UNIVERSITED

Inforandet av 1 T-baserade kommunikationssystem kan tillgodose ett antal av de behov
ett nétverk kan ha

Underl&tta informationsspridning

Minska kostnaden for informationsspridning

Ge rétt information till rétt individ inom organisationen (via " abbonering” av olika
informationskategorier)

Stérka kéndlan att tillhdra klustret.

D4 informationen som hanteras av 1 T-baserade system bor ha ett hogt informations-
varde for respektive medlemsforetag, & det viktigt att medveten selektering av
information gors. Foretag som endast har for intention att delta i tekniska diskussioner
(t ex framtagande av gemensam teknisk standard), bor inte bli 6verlastad med, for
dem icke relevant information. Gruppering av informationsbehov bor goras i samréd
med respektive inblandad part. Det & viktigt att medlemsféretaget har rétt och
mojlighet att paverka sitt deltagande efter eget 6nskemd och kompetens.

D& informationen som kan spridas med hjdlp av 1T-baserade system bor vara
grupperad, anser jag det vara mest lampat med “pull-information”, dvs att intressenter
har gélva ansvaret for att deltai informationsutbytet. Jag anser att det mest |ampande
for detta & nagon typ av Extrand, dar unik identitet och I6senord tilldter endast
medlemmar att ta del av informationen. Skulle t ex endast mail-utskick genomféras
tenderar det uppsta “Information Overload”, vilket ofta resulterar i att ingen eller liten
del av informationen kommer fram till mottagaren. Detta 6kar inte mgjligheterna till
en effektivare kommunikation inom ett industriellt kluster.

Det &r viktigt att informationen som “frontas’ mot klustrets kontaktytor &ven spridsin
i den egna organisationen. Detta medfor ett storre deltagande av den egna
organisationen, och stimulerar innovation och férnyelsekraft. Inte att forglomma &r att
ett kluster drivs av intern konkurrens, vilket tvingar fram nyainnovationer.

Med utgangspunkt fran fallstudien anser jag att foljande information & vard (m.h.a
IT) att spridas, och ligga till grund for en béttre kommunikation mellan mediems-
foretagen:

Omvérldsbevakning
Marknadstrender

Presentation av medlemsforetagen
Trender

Diskussionforum
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6.2 REKOMMENDATIONER

Baserat pa min dutsatser vill jag ge foljande rekommendationer till ett kluster
avseende Hur IT kan forbéttra kommunikationen i ett industriellt kluster i en initial
fas:

Infor 1 T-baserade kommunikationssystem!

Setill att det finns en/flera eldsgial(-ar) som kan driva pa utvecklingen!

Infor standardiserat sétt att presenterainformation pal

L&t tredje part hantera styrningen av informationen

Varva personlig kommunikation (via ordnade moten) och kompletterande

information via I T-system!
Var lyhord for vilken sorts information klustret forvantar sig!

Anpassa kommunikationssystemets kapacitet till det forvantade antalet anvandare,
for att undvika 6verbelastade linjer!

6.3 FORSLAG PA VIDARE FORSKNING

Omrédet organisationskommunikation har ett stort antal vinklingar och aspekter. |
min uppsats har jag endast kunnat behandla ett fatal av de fragor som kan vara

relevanta.
Intressant vore att fordjupa studier inom:

Hur olika deltagare definierar ” hogt informationsvarde’.

Hur man kan skapa bra kategorier av information, vilket gér att ”Information-
overload” kan undvikas. Rétt information till rétt individ!

Hur kommunikationen indt den egna organisatoriska enheten kan ske pa det mest
optimal a séttet,

Vilken paverkan normer och vérderingar inom den egna organisatoriska enheten
har pa kommunikationen med andra enheter,

Hur en teknisk 16sning skulle kunna implementeras, samt vilket/vilka verktyg som
stodjer detta.

Inom ramen fér min studie har jag kortfattat kommit i kontakt med ovan ndmnda
omraden. Dock |&g det utanfor den av mig gjorda avgransningen.
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BILAGA: Frageformulér infor intervjuer med Telematics Valley:

1. Hur anser Ni att kommunikationen inom klustret “Telematics Valley” fungerar
idag?

2. Anser Ni att kommunikationen bor vara av formell (t ex via dokument) eller
informell karaktér (t ex via frukostmaéten, informella méten i korridoren osv)

3. Hur fungerar kommunikationsldnken mellan klustret “Telematics Valley” och den
egna organisatoriska enheten (foretaget)?

4. Skall alainblandade i Telematics Valley hatillgang till samma méngd av
information?

5. Anser Ni att IT kan stédja informations-spridningen inom nétverket?

6. Vad har Ni for 6nskemal pa informationsinnehall?

7. Vad anser Ni vara “HOogt informationsvarde”, dvs den information som kan tankas
ge Er incitament for att deltai Telematics Valley?

8. Vem anser Ni skall administrerainformationen? Foretagen sélva, eller en opartisk

tredje part?

9. Vilket IT-mediatror Ni & bast [ampat for kommunikation (mail, webb, intranet,
extranet mm)?
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