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Abstrakt

Att 16sa komplexa administrativa problem med hjélp av kalkylsystem
eller relationsdatabassystem &r ett stallningstagande som far goras fran
fall till fall i systemutvecklingsprocessen. | ett konkret fall har ett
programvaruutvecklingsforetag — ett bolag inom Ericssonkoncernen —
gjort forsok att l6sa hanteringen av sina resurser med hjdlp av ett
standard kalkylsystem, men funnit resultatet icke-tillfredsstéllande
p.g.a. problemdoménens manga dimensioner. Foretaget forvantar sig
minska sina kostnader, fa snabbt information om dagens resurslage,
och léttare kunna planera morgondagens resursbehov. Denna rapport
redovisar dels skillnaderna mellan de tva véagarna - kalkylsystem eller
relationsdatabas - ger en gemférelse av de tva, och visar en
kravspecifikation och datamodell pa en relationsdatabaslosning.
Slutsatsen av min studie ger vid handen att ett resurshanteringssystem
baserat pa en relationsdatabas lampar sig béttre an ett kalkylsystem pa
grund av dess flexibilitet, enkelhet, begriplighet och
anvandarvanlighet.
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Forord

Jag vill rikta ett speciellt tack till Roy Corneliusson och Jonas Lindholm, utan vilkas
hjap och tdlamod detta arbete inte hade kunna slutforas.
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| ntr oduktion

Att hantera resurspersoner i en organisation dar flera samtidiga projekt bedrivs
& en uppgift som kan l6sas med hjédp av ndgondera redskapen databas eller
kalkylsystem.

Innan man bestammer sig vilket av dessa verktyp som ar lampligast i olika
problemsituationer, bér man studera dessa verktyg narmare enligt vissa
utgangspunkter. Tva verktyg — Microsoft Excel och Microsoft Access — har
jamforts och resultatet av dennajamforelse & redovisad i for i borjan av
kapitlet Resultat (3). Som resultat av mina observationer redovisar denna
rapport de aspekter som bor besktas for att 16sa detta tredimensionella— d.v.s.
resurs, projekt samt kalendertid — problem.

Forutom att redogora for de krav som stélls pa ett resurshanteringssystem —
hadanefter kallat " system” —avser denna rapport att stélla ldsningarna databas
och kalkylsystem mot varandra.

Detta arbete har utforts under varen 1999 pa uppdrag av foretaget Ericsson
Mobile Data Design AB, Goteborg.

Ericsson Mobile Data Design AB — hérefter kallat ERV - &r ett
systemutvecklingsbolag med ca. 450 anstallda som altsa vill skapa ett verktyg
som haller ordning och ger 6verblick hur deras resurser & nyttjade i olika
projekt.

Foretagets verksamhet bestar i huvudsak av utveckling av mobila
paketdatasystem, och &r i Ericsson-gruppen utsett som kompetenscenter for
forskning och utveckling av dennatyp av system.

Av de anstdllda & ungefar 250 st. sysselsatta med systemutveckling. Arbetet
bedrivs i projekt med varierande antal resurser bade med avseende pa
omfattning funktioner och |6ptid.

For att pa basta mojliga sétt utnyttja denna pool av resurspersoner ses behovet
av ett resurshanteringssystem som hjéper projektledare och
linjeorganisationschefer att pa effektivaste sitt kunna nyttja och prognostisera
ERV's personal.

Tills nu har det pAERV gjorts forsok att skapa ett sadant system med hjép av
ett kalkylsystemprogram - Microsofts ’ spreadsheat’ -program Excel - men inte
lyckats I6sa detta tredimensionella problem med detta verktyg. Systemet
klarade inte av de olika dimensionerna med kopplingar och lankningar. Det
"kraschade’ helt enkelt.
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Istéllet har det Overvéagts att finna losningen med hjélp av en relationsdatabas
och i dennarapport skall — som redan sagts — redogoras for hur detta kan
astadkommas.
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Metod
Bakgrund

Med bakgrund av vad som redovisats i introduktionen skall denna rapport
utreda om det gér béttre att anvanda relationsdatabas an det nuvarande
kalkylbladssystemet, och — om sa & fallet - varfor databaslésningen lampar
det sig béttre, d.v.s. diskutera for- och nackdelarna med de tva lésningarna.

Vidare, kommer denna rapport redogora for en genomforbar databasltsning pa
problemet som sdledes bygger pa Microsoft Access.

Insamling av for utsattningar

Den interna webbsidan pa ERV har studerats. Dér star information om
fOretagets organisation och resurshanteringsrutiner.

Med dennainformation och intervjuer med att antal chefer pa ERV har
underlag erhdllits till de krav som stélls pa systemet. En fullstandig
kravspecifikation ges under kapitel Krav pa Systemet (3.4) nedan.

Dérefter har formuléren kalkylsystemet studerats fran den existerande Excel-
[6sningen for att ge en inblick i féretagets nuvarande resursdokumentation.

Dérpa har de involverade personerna intervjuats. Dit hor projektledare,
avdelningschefer samt sektionschefer. De har dels redogjort for det nuvarande
rapporteringssystemet, och dels atergett sina forvantningar pa det kommande
systemet (alltsa databasltsningen).

Intervjuer

Efter att jag bekantar mig med det befintliga systemet genomférde jag
intervjuer med aktorerna, d.v.s. de som skall anvanda av systemet, sdlunda
cheferna och administratoren.

Nedan redovisas for deras asikter om det nuvarande Excel baserade systemet
och deras forvantningar om det nya.

Foljande fragor stélldes:

> Hur far du informationen idag?

> Vilken information lamna du ifrén dig idag?
> Vilken information skulle du vilja ha?

> Hur skulle du viljalamnainformation ifran dig?

Examensarbete 10p for ADB-programmet 80p



2.3

24

8(35)
Resurshantering av personal — relationsdatabas eller kalkylblad?

Litteraturstudier

Vid detta skede — efter studier av ERV dokumentation och intervjuer med
ERV personal - fanns tillréackligt med fundament for att genomfdra
modelleringen av databasen.

Infor modelleringen bedrevs litteraturstudier i amnet.

Forst och framst hamtades information om utformning av databaser ur kapitlet
8, "Logical Database Design — Worked Example”, i [3] (sidorna 275 - 322).

Vidare har skrifterna[12] och [8] varit till stor hjélp vad gdller att 6ka
forstaelsen for skapande av databaser.

Vad géller Microsofts kalkylsystem och relationsdatabas har vidare
litteraturstudier bedrivits, se kapitel 2.4 nedan.

Dessutom studerades KRB-metoden, se [2], och diverse litteratur om
verksamhetsanalys.

Val av databas produkt

For att kunna omsétta de tillagande kunskapernai praktiken bestdmdes vilken
konkret databas som skulle anvandas i det fortsatta arbetet.

Hér gjordes det naturliga valet Microsoft Access, eftersom denna produkt
finnstillganglig pA ERV. Alla PC-datorer pa ERV har Microsoft Office — i
vilken Access ingdr — standardméssigt installerat.

Vidare underléttade detta val jamforelsen mellan kalkylsystem- och
relationsdatabas- l6sningarna av den orsaken att de bada produkterna— Excel
och Access — harstammar fran samma leverantor.

Ytterligare litteraturstudier bedrevs — av skrifterna[7], [6] samt [10] - for att
fordjupa kunskapen i Microsofts produkter.

Héar bor speciellt namnas att kapitlet 22, "Exploring Relational Database
Design and Implementation”, i [7] (sidorna 773 - 820) innehdller inte bara
vardefull information vad géller Microsoft Access, utan ytterligare en
redogorelse for hur databasmodeller kan moduleras fram.

Vid mitt examensarbete har jag haft mycket stéd av det jag har lart mig vid
institutionen i Informatik ADB-programmet. Sérskild de kurser vi hade i
programmering, systemutveckling och framfor allt kursen i databaser och
SQL, dér vi anvande Microsoft Access som verktyg.

Slutligen har Microsofts webb varit en utgangspunkt for
informationsinhdmtandet om Excel och Access. Har har dokumentet [9] varit
till nytta.
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25 Procedur (utvecklingsprocessen)
Utvecklingsprocessen for resursplaneringsdatabasen pa ERV & indelad i ett
antal faser. Figur 1 nedan illustrerar dessa etapper.
Etapperna omfattar alla steg som & noédvandiga for att erhalla en slutgiltig
produkt. Det som utforts a samband med utformandet av denna rapport
omfattar endast etapperna 1 till 3.
Etapp 1 Etapp 2 Etapp 3
Genomgang av Behovsinventering Modellering av
resurshanteringsproc ——— ———> databas :(>_._._._i
=S i
Etapp 4 Etapp 5 Etapp 6
Implementering Verifiering Frisl&ppande/Infor
— ————— ande
Figur 1 Systemutvecklingens etapper.
251 Etapp 1: Genomgang av resurshanteringsprocess
Genomgangen av den nuvarande resurshanteringen gjordes med hjélp av
ansvarig chef for projektsektionen® samt dokument pd ERV's interna webb.
252 Etapp 2: Behovsinventering
|dentifiering av krav pa systemet.
Behovsundersotkningen genomfordes i form av intervjuer med berérda
personer, som gav en bild av verksamheten och ett tillréckligt underlag for den
forsta prototypen. De forsta tva etapperna & underlag for databasmodellen, se
kapitel 2.5.3 nedan.
253 Etapp 3: Modellering av databas

Hér sker utveckling av objekt och databasmodellen.

Kalkylbladen frén nuvarande (ursprungliga) systemet samt information
erhdlen fran intervjuerna utgjorde utgangspunkten for detta arbete.
Objektrelationerna, egenskaperna (attribut) bestamdes samt nycklarna
klassificerades.

1

PAERV har man en specifik sektion vilken har hand om de projekt som bedrivs.
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Etapp 4: Implementeringsfasen

Under implementeringsfasen borjar man se 6ver befintlig teknik och
utvecklingsmilj6. Den teknik och utrustning som ingar i [6sningen bestélls,
bevakas och installeras. Inforandet av 16sningen detaljplaneras for att

minimera de problem som kan uppsta. Darefter kontrolleras alla
forutsdttningar for inforandet och en systemtest utfors.

Under implementeringsfasen gors den logiska och fysiska utformningen. Har
skapas tabeller och dess relationer med hjép av verktyget Microsoft Access.

Etapp 5: Verifieringsfasen

Hér verifieras att prototypen som fargigstallts uppfyller de krav som stélls pa
systemet.

Etapp 6: Frislappande/Inférande

Efter eventuella forbéttringar frislappande” av systemet.

2 Ericsson-slang for utgivning av en produkt, d.v.s. att produkten &r férdig och

kommersidllt tillgénglig.
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Resultat
Jamfor else av ver ktygen kalkylsystem och relationsdatabas

Nedan foljer jamforelser pa ett antal punkter vad géller anvandandet av ett
kalkyl- och relationsdatabassystem for att det specifika problemet:
Resurshantering.

Konkret har verktygen Microsoft Excel 97 och Microsoft Access 97 jamforts.
Definition av verktygen
Kalkylsystem:

Utgors av ett godtyckligt antal tabeller — tvadimensionella— dar innehallet i
varje enskild cell — d.v.s. varje korsning mellan tabellens rader och kolumner —
kan bero av innehdllet i andra celler fran annan eller sasmma tabell. Detta
beroende kan beskrivas med aritmetiska uttryck. Det &r faktiskt mojligt att
skapa databas i Excel, men da den forsta design av databasen &r gjord med
anvandandet av den aktuella datamangden och inte gjord med hansyn paden
forvantade resultatet.

| motsats till databasen hér & det vanligt med upprepade data, tex samma
kolumn flera ganger.

Relationsdatabas;

En databas definieras enligt [6] - kapitel 14, sidan 383 — som: " In its smplest
form, a databaseis an organised list”.

En relationsdatabas &r ett antal listor- eller tabeller — vilkas rader har en eller
flerarelationer med rader i andratabeller. De viktigaste reglerna &r att
primarnycklar — d.v.s. kolumner med unika véarden - aldrig far odefinierade
varden, medan referenser(frammande nycklar) antingen har ett odefinierat
vérde eller ett varde som motsvaras av en primarnyckelvarde fran en rad i en
annan tabell.

En ytterligare definition — enligt [4] - &r:
" A database is a collection of interrelated data and everything that is needed
to maintain and useiit”.
Grundegenskaperna av en databas skall vara
Allt data maste presenteras i tabellform

Alla data méste vara odelbara
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Inga dubletter &r tilldtna
Kapacitet

Vad géler valet mellan ett kalkylsystem och relationsdatabas, maste beaktas
att ett konkret kalkylsystem som Microsoft Excel har en begransning av
antalet poster som kan lagras. Se aven [6] kapitel 14 sidan 386.

Kalkylsystem:

Microsoft Excel kan lagra ett begransat antal poster. Denna méngd limiterad
till 65535 (216- 1) .

Relationsdatabas;

En relationsdatabas som Microsoft Access erbjuder mojligheten att lagra over
2 miljarder (~23%) poster.

Komplexitet

For den specifika problemdomanen — d.v.s. resurshanteringsystemet — finns ett
antal relationer — bl.a. projekt till resurs, resurs till sektion, samt resurs till tid
— som skall upprétthallas.

Kalkylsystem:

Problemet &r foljaktligen att innehallet i posterna— d.v.s. falten - har komplex
relation med andra rutor andra kalkylblad. Visserligen stdds detta av Excel,
d.v.s. att innehdllet i en tabells falt kan formas av yttryck som baseras pa
innehdllet i andra tabellers falt. Men om information skall hamtas fran manga
olika stéllen och kombineras — som i detta konkreta resurshanteringssystem —
blir yttrycken antingen svarbegripliga eller rentutav oméjliga.

Vidare bor speciellt ndmnas att robustheten & mindre i ett kalkylbladsbaserat
system med manga komplexa lankar. Kalkylsystemet &r till féljd dérav mer
kansligt for fel. | kapitel 3.3 nedan redovisas éven svarigheter av denna art
som ERV sttt pai sitt forsok att anvanda Excel.

Relationsdatabas;

Till skillnad fran kalkylsystemet & datai en relationsdatabas separerade fran
vyn av dessa, d.v.s. data kan organiseras efter de villkor som identifieras i
problemdomanen. Detta skanker en oinskrankt mojlighet organisera data pa ett
godtyckligt sétt utan att sdlunda ta hansyn presentationen.

Héandelser i systemet

Handelsernai systemet identifieras utifran de i kapitel 3.4.1.3 redovisade
anvandningsfallen.
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Systemet drivs helt och hallet av handlingar som utfors av systemets
anvandare. Dessa aktioner klassas i kategorierna:

> Registrering: Systemet forses med uppgifter i samband med
administration, dskande, godkannande, etc.

» Rapportering: se kapitel 3.1.5 nedan.

Speciellt i samband med registreringen maste de uppgifter som anges valideras
enligt for forutséttningarna givnaregler.

Kalkylsystem:

Om flera uppgifter skall anges och dessa hér hemmai olika kalkylblad —
"lakan’ — kan valideringen bli komplex eftersom data placeras ut paflera
stéllen.

| Excel &r det & mdjlig att skriva Visual Basic-’ script’ som via ett
dialogfonster - gestaltande ett formulér - erhaller indata fran anvandaren. Data
kan déarmed — fore utplacering i celler — valideras, se &ven kapitel 321 [6].

Relationsdatabas;

| Access & det en naturlig del att via formulér — som utformas - erhdla data
fran anvandaren. Dessa data uppdaterar sedan direkt eller indirekt passande
tabeller i relationsdatabasen, se aven .kapitel 7 [10]

Definition av rapporter

Né&r det géller att genererarapporter i ett system, skiljer sig upplaggningen
mellan relationsdatabasen och kalkylsystemet.

Premisserna & saledes — enligt kraven redovisade i kapitel 3.4.1.3.6, 3.4.1.3.7
och 3.4.1.3.8 nedan - att systemet skall kunna frambringa foljande rapporter:

> Projektrapport, se &en Figur 5 i kaptitel 0 nedan.
» Sektionsrapport, se &ven Figur 6 i kaptitel O nedan.
» Avdeningsrapport

Kalkylsystem:

Héar utgor sjdlva kalkylbladen rapporterna, d.v.s. de speglar direkt de rapporter
som Onskas erhdllas. Men att fa de avsedda vardenai kalkylbladens celler kan
— som tidigare redogjorts for i kapitel 3.1.3 ovan — vara problematiskt.
Forvisso kan man med hjélp av Visua Basic-’script’ iterera 6ver ett eller flera
kalkylblad for att skapa en begérd rapport. Likva kan det vara sa att man vill
registrera datai en sadan rapport-vy.
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Som i alla Microsoft Office verktyg — dar Access och Excel ingar — finnsii
Excell "trollkarlar —”wizards” —som hjélper en att skapa rapporter, se
appendix A i [6]. Dock & dessaframst av grafisk art — stapel- och pajdiagram
etc. — och passar darfor inte for resurshanteringssystemet.

Relationsdatabas;

Till skillnad fran kalkylsystemet erhdlls inte de Gnskade rapporterna direkt av
datarepresentationen i relationsdatabasen — d.v.s. tabellerna— utan rapporterna
skapas genom att kopplade SQL-fragor stélls till databasen. Resultaten fran en
sadan forfragan kan darefter utan svarighet formateras och presenteras.

Det bor ocksa ndmnas att rapporter aternativt kan skapas med hjélp av
'visuella verktyg' i Access utan att man stéller direkta SQL-fragor. Access
innehdller en rapportdel som arbetar enligt principen WY SIWYG ("What
You SeelsWhat You Get”), se kapitel 121 [10].

Sakerhet

Avseende sdkerheten — d.v.s. att behorighetsmassigt sarskilja anvandare av
systemet — skiljer sig kalkylsystemet, Excel, och relationsdatabasen, Access,
vasentligt.

| det specifikafallet — d.v.s. resurhanteringssystemet — behévs dels fyra
kategorier av anvandare (angivnai kapitel 3.4.1.2): Administrator,
projektledare, sektionschef samt avdelningschef.

Dessa tillhor saledes varsin grupp, och dessutom skall man kunna sérskilja
varje anvandare pa individniva.

Kalkylsystem:

| Excel kan man skydda enskilda celler eller hela filer med ett I6senord, se
aven kapitel 231 [6]. Emellertid & uppldsningen — d.v.s. antalet
anvandarkategorier — begransat till tva grupper: De som kanner, och de som
inte kénner 18senord.

Med de krav som stélls pa systemet racker inte den sakerhetsfacilitet som
Excell erbjuder.

Relationsdatabas;

Access erbjuder - ur sdkerhetssynpunkt - en tillréckligt flexibel 16sning for att
mota de krav man stéller pa systemet. Dels kan alla anvandare arrangeras i
grupper som tillfullo kan motsvara de i kapitel 3.4.1.2 uppréknade aktdrerna.
Vidare kan tabeller knytas till antingen grupper eller enskilda anvandare.
Kapitel 17 i [10] redovisar utforligt vad som kan astadkommas i Access.
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Som alternativ eller komplement skulle man ’sjdv’ kunnarealiseraregler med
hjélp av Visual Basic-'script’ som exempelvis med hjdp av lampliga
kolumner — kategorikod, anvandarkod, etc. - i passande tabeller.
Databehandling

Nér databehandling sker, gors tva huvudoperationer:

» Framtagning.

> Underhall.

Framtagning innebér att |asa data fran filer att anvandaren kan nyttja dessa
med vilka avsikter som helst.

Underhall av data gar ut pa att man andrar data med féljande typer av
operationer:

» Lagoatill nya post.

> Borttagning av existerande post.
> Andring av existerande varden.
Kalkylsystem:

Excel anvander funktioner som kan ocksa vara fordefinierade formler. Dessa
formler & inbyggdai programmet.

Exempel pa sana &r: SUM — som adderar celler, kolumner etc. - och MID —
som soker textstrangar.

Excel erbjuder felmeddelanden om négot & fel i en funktion som man har
skapat, men felmeddelanden &r inte tillrackligt specifika, for att snabbt kunna
finna orsaken till felet.

Det kan ocksa vara besvérlig att om man soker efter en viss post da man kan
ténkas behova skrolla genom hela kalkylbladet for att kunna finna vad man
soker.

Relationsdatabas:

Dessa transaktioner kan goras med hjdlp av SQL eller med formler.

> Tillagg av post eller tabell gors med t ex | NSERT och CREATE TABLE.
» Bortagning av post gors med exempelvis DELETE.

> Andring av vérde gors med UPDATE
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Vidare finns det olika operatorer for att kunna vélja ut vissa poster, tabeller
etc. med SELECT. Tabeller kan kopplas till varandramed JO N.

Kommunikationsfragor

Det gar utmarkt att anvanda bade Excel och Accessi ett nétverk — intranét
eller internet.

Docka lampar sig Access béttre da anvandaren later sig léttare identifieras, se
kapitel 3.1.6 ovan.

Namnas bor att bade Excell och Access kan kopplas till andra program som
exempelvis Microsoft Word.

Verksamhetsanalys

Det forsta stadiet i systemutvecklingsprocessen &r att gora en
verksamhetsanalys som hjélper att forsta organisationen som systemet skainga
i. Man analyserar informationsflodet i verksamheten och tar reda pa vilka
informationskanaler som &r relevanta for systemet. Man identifierar ocksa
ineffektiva delar av informationshanteringen — meningen med datoriseringen
ar att Oka effektiviteten i informationsflodet, se [1]. Eftersom
informationssystemet skall hjélpa verksamheten till béttre resultat &r det en
viktig del i systemutvecklingsprocessen att undersdka och diskutera med
anvandarna pa vilket sétt detta kan uppnas.

Viktiga frégor att stéllai en verksamhet &r t ex:

Vad ska systemet klara av?

Vilka processer ska systemet stodja?

Vilka kommer att anvanda systemet?

Med vilka andra formella och informella system skall systemet samspela?

Vilka informationskallor till systemet finns?

Vilka” fragor” ska systemet svara pa?(Se[11])
Utvarderingen av system gors under hela utvecklingsprocessen, fran skapandet
av en kravspecifikation till och med implementation och testning av systemet.
Det behover inte foljafaststdlda mallar. Den kan vara informell. Man kan
exempelvis fraga anvandaren om vissa detaljer under implementationsfasen

och fa svar direkt pa enklare designfragor. Man kan ocksa utforatest av olika
designidéer.
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Dennatyp av utvardering hjélper till att skapa ett bra och anvandbart system.
Summerande utvardering sker efter det att systemet & implementerat och har
tagitsi bruk. Det handlar om att testa det fardiga systemet och avgora om det
uppfyller kravspecifikationen och om anvandarna & nojda.

Hé&r nedan beskrivs resultatet av intervjuerna, kravspecifikationen och ett
anvandningsfall som gjorde

I ntervjuer

De flesta cheferna anvander numera kalkylblad med hjélp av Excel. Jag har
intervjuat chefen for projektledningskontoret - som gjorde det nuvarande
systemet.

Han har forsokt att skapa en relationsdatabas med hjélp av Excel och sina
begransade programmeringskunskaper. Han tyckte att problemet var att
l&ankningarna mellan de olika arbetsbladen var alldeles for komplicerade, néar
systemet skulle flyttas till en annan harddisk bréts ndgon lank av misstag, och
uppdaterade systemet felaktigt, eller inte alls.

Detta resulterade i mycket administrativt arbete som forstas & mycket
tidsodande. Han har ocksa beréttat att det réckte att skrivain fel i en ruta
varvid det blev fel i ala berakningarna.

Andra chefer tyckte att Excel-uppstaliningarna och dess berakningarna var
aldeles for komplicerade och svartolkade.

Annars var de flesta 6verens om att de rapportlistor som skrevs ut i Excel
innehdll den nbdvandiga informationen, se kapitel 0 nedan.

Det enda som de pdpekade var att hade systemet manga onddiga
dubbellagringar

De flesta forvantade sig av systemet att det skulle vara lattoverskadligt. Aven
anvandare som inte kénner till databaser eller kalkylprogram. Det skata kort
tid att kunna gain och uppdatera och hamtainformation, det ska vara ocksa
|&tt att skriva ut olika listor for olika andamal.

Vidare tyckte man att det vore bramed vissa sakerhetsétgarder. Om nagon av
projektledarna askar tid for en resursperson som overskrider dennes
tillgangliga tid, kan en kontroll inforas som varnar for Gverskridandet.

Just nu kontrolleras sadant av linjechefen.

Projektkontorets ledning dnskade ett system som mojliggor planeringen pa
lang sikt, ungefar tva ar i forvag. Vidare vill de ha en rapporteringssystem som
mojliggor att rapporter pa olika nivaer tas ut oberoende av de olika

” undernivaerna’ (projekt, sektion, avdelningsniva).
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Slutligen skall det vara l&tt att uppdatera forandringar i sammanséttningen av
resurspersonalen. Det nuvarande, kalkylbladssystemet visar inte utfallet av
askningen.

Krav pa Systemet

Kraven pa systemet kan framforas med hjalp av sa kallade anvandningsfall.
Ett anvandningsfall karaktériseras av en beskrivning pa hur systemet skall
uppfora under givna forutséttningar. Ett anvandningsfall illustrerar pa sa sétt
hur systemet upplevs " utifran” for ett givet fall.

Allmant

Systemet skall kunna hantera ett godtyckligt antal projekt. Ett projekt forses
med personal — eller resurser — som tas fran linjeorganisationens sektioner.

Linjeorganisationen & benamningen pa den hierarkiska struktur som de flesta
verksamheter &r organiserade .

PAERV utgors strukturen av en verkstalde direktor pa hogsta niva. Denne har
under sig att antal avdelningar som vardera leds av en avdelningschef.

Varje avdelning & indelad i ett antal sektioner, ledda av en sektionschef
vardera.

Sektionerna utgor basen fér denna pyramid - se Figur 2 nedan — och har
patréffas foljaktligen resurspersonerna som bemannar projekten.

Verkstéllande
Direktor

Avdelningschef

Avdelningschef
Avdelning

Avdelning

|

Sektionschef

Sektionschef Sektionschef Sektionschef Sektionschef

Sektion

Sektion Sektion Sektion Sektion

Figur 2

Linjeorganisations struktur.

Sektionerna som innehdler resurspersonerna & av tva huvudtyper:

Utveckling och Verifiering.
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Det & sdlunda fran dessa sektioner projekten erhdler sina erforderliga
resurser.

Resurshanteringssystemet skall tillhandahalla sédana tjanster som forenklar
administrationen av projekten. Grovt sett kan dessa tjanster kategoriserasii:

> Askande av resurser.

» Godkannande av resursaskande.
» Administration.

» Resursplanering.

Dessa kategorier kommer att redovisas i form av anvéandningsfall senare i
kapitel 3.4.1.3 nedan.

Aktorer i Systemet

Innan anvandningsfallen specificeras maste det bestémmas vilka aktérer som
agerar i anvandningsfallen. Aktéren spelar en eller fleraroller i
anvandningsfallen. Dock bara en utmérkande roll i ett visst anvandningsfall.

FOr resurshanteringssystemet har foljande aktorer bestémts:
> Projektledaren.

» Linjechefen.

> Systemadministratoren.

» Avdelningschefen.

Nedan redogors i detalj for vad dessa aktorer utréttar.
Projektledaren

Projektledarens uppgift &r att skota projektet, d.v.s. att setill att det blir
genomfort enligt en uppgjord projektplan. Projektet genomfoérs enligt de krav
som l&ggs mot projektet. Typen av krav & bl.a. 16ptid, kostnad och
funktonalitet.

Efter att ett projekt har startats kan projektledaren ge sina forsta uppgifter,
planera resursbehovet for att fa underlag till hur projektet skall bemannas.

Projektledaren kommer att behdva resurser fOr gjdlva systemerings- och
utvecklingsfasen — d.v.s. analys, design och kodning — samt for
verifieringsfasen — altsa test. Slutligen skall den utvecklade produkten "rullas
ut” och implementeras hos kund. For samtliga dessa steg behdver
projektledaren alltsa resurser.
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Nér dessa resurspersoner utsetts askar projektledaren om att fa utnyttja dessa
individer ett visst antal timmar. Dessa timmar bestams manadsvis och
projektledaren |dmnar in skningsunderlag till berérda linjechefer — i siélva
verket sektionschefer — den 15:e varje manad.

Linjechefen/sektionschefen

Linjechefen ansvarig for en sektion bestdende av resurspersoner. Dennes roll
ar att som personalansvarig ta hand om och utveckla sina sektionsmedlemmar
enligt sektionens mal.

Forutom den sociala aspekten av detta omhandertagande, planerar linjechefen
sina sektionsmedlemmars arbete — d.v.s. vad och i vilka projekt de skall
arbeta.

Efter att projektledaren har lamnat sina dskanden om resurser till linjechefen,
se kapitel 3.4.1.2.1 ovan, skall linjechefen helt eller delvis godkénna
askandena. Detta sker den 20:e varje m&nad®.

Systemadministratoren

Systemadministratéren har rollen att skdta de 6vriga sysslorna som &r
noédvandiga for resurshanteringssystemet.

Dessa géromd innebér grovt sett att:
> Lé&ggatill/tabort personal.
> Lé&ggatill /tabort projekt.

For dvrigt spelar systemadministratdren ingen roll i de huvudsakliga
uppgifterna— d.v.s. askande och godkannande av askande — i systemet.

Avdelningschefen

Avdelningschefen har en passiv roll i resursplaneringssystemet. Han kan
exempelvis ha nytta av systemet for att fa bild av beldggningen pa hennes/hans
sektioner.

Avdelningschefen tittar pa framtida projektbehov, och kan déarmed sei forvag
hur manga personer som behovsi ett projekt. Avdelningschefen undersoker
om resurserna utnyttjas optimalt, récker de till, behdvs det mer folk eller annan
typ av kompetens?

3 | praktiken har projektledare och linjechef redan gjort upp och stdmt av med varandra

vid dettatillfallet, sd inga storre dverrakningar torde intréffa.
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Anvandningsfall

For detta specifika problem — sdlunda resurshanteringssystemet — har foljande
anvandningsfall identifierats:

Skapande av projekt.

Initiering av projekt.

Askande av resurser.
Godkannande av resursaskande.
Registrering av personal.

Projektmassig rapportgenerering.

YV VvV VvV V VY V V

Avdelningsmassig rapportering.

Skapande av projekt

Bortsett fran det formella, d.v.s. att det inom foretagets styrgrupp givits lov att
séttaigang ett projekt, & det systemadministratoren — eller den som har
administratorsréattigheter - som praktiskt skapar ett nytt projekt i systemet.
Uppgifter som skall registreras vid skapandet ar:

> Namn paprojekt.

» Utsedd projektledare,

Initiering av projekt

Huvudrollen spelas av projektledaren. Linjecheferna & indirekt berdrda, men
spelar ur systemsynpunkt ingen roll i detta anvandningsfall.

Initieringen innebér att projektledaren paborjar projektet, d.v.s. bestammer
vilka och hur mycket resurser som behdvs for att genomféra projektet.

Praktiskt sett har projektledaren sett ut ett antal individer i sektionerna., och
projektledaren har genom dialog med berérda linjechefer férankrat sina behov
hos denne.

Ur systemsynpunkt vajer han ut dessa personer — som & registrerade i
systemet, se kapitel 3.4.1.3.5 nedan — fran sektionerna och skapar pa sa sett en
lista Gver projektmediemmar.

Urvalet av resurser sker pa personniva. Det handlar foljaktligen om en specifik
person.
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Askande av resurser

Projektledaren askar 1 gang / manad (eller - vid behov - flera ganger per
manaden) med hjélp av systemet . Nagra dagar senare erhdlls svar pa dskandet.

Godkannande av resursaskande

Detta sker ndgra dagar efter den 15. Sektionschefen bekréftar , antingen
godkanns det 6nskade antalet timmar och personer, eller inte. Det & alltsa
sektionschefen som bestammer. Idag har man ddlig uppsikt 6ver detta. Det &r
mest projektledaren som har informationen.

Registrering av personal

Administratéren registrerar alla anstéllda pé foretaget®. Frén borjan registreras
alafor tillfalet anstédllda, och darefter uppdateras systemet alteftersom
personal anstélls respektive slutar.

Projektmassig rapportgenerering

Man — d.v.s. projektledaren- skall kunna erhalla en rapport fran systemet hur
mangatimmar han har fatt. Det kan han anvandai sin projektrapportering och
planering.

Linjemassig rapportgenerering

Sektionschefen anvander denna funktion. Den ger honom riktlinjer om han
behover anstéllafolk eller inte. Han vill se behovet av kompetensen i
framtiden. Detta for en langsiktig kompetensplanering for sektionen.

Avdelningsmassig rapportering

Hér & det tva vyer som & av intresse: Hur mycket projekten slukar under
tiden och hur mycket folk som &r resursallokerade i projekten fran de olika
sektionerna under tiden. Dessa vyer gor det |&ttare for styrgruppen att fatta
korrekta beslut om t ex prioritering mellan projekt.

Design av databas

| designarbetet foljde i stort sétt foljde jag KRB-metoden.

4 For enkelhetens skull matas ala anstélldai foretaget in, &en om inte alla berdrs av

systemet.
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KRB-metoden & en modelleringsmetod och syftar till att utveckla ett
klassdiagram eller en objektmodell samt dokumentation for denna. Detta
ligger sedan till grund for implementeringen av systemet man modellerar.
KRB bestér i korthet av féljande sju steg, se[2]:

|dentifiera kandidatklasser

. Bestdm definitiva klasser

. Etablerarelationer mellan klasser

. Utvecklarelationer med kardinalitet M:M
. Bestam attribut for varje klass

. Normalisera

. Bestém operationer (beteende) for relevanta klasser

Steg 1 — Identifiera kandidatklasser

| detta steg géller det att hitta olika klasser av objekt som kan vara intressanta
for systemet — alltsd en lista av substantiv som i nésta steg utvérderas for att
avgora om de verkligen hor hemmai systemet.

De vanligaste klasstyper & entitetsklasser. Dessa relaterar till verkliga
entiteter, eller saker, i anvandarens vérld, t ex Bil och Bilagare.

Steg 2 — Bestam definitiva klasser

| steg 2 testar man ala kandidatklasser for att komma fram till om de
verkligen & relevantai systemet. Om de visar sig vara det, testar man om de
behover vara egna klasser eller om de kan vara attribut till nagon annan klass.
Varje kass testas mot tre olika kriterier:

|dentifierare — instansernai en klass maste i den verkliga varlden vara
distinkta och atskiljbara, de maste ha en identitet. For varje klass maste ett
nyckelvérde, en identifierare, hittas som skiljer de olika medlemmarna
eller instansernai klassen ifran varandra.

Definition — for varje klass skall en beskrivning ges av vad klassen
egentligen &r.
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Exempelattribut och beteenden — en klass behdver oftast inte baraen
identifierare utan &ven andra attribut som innehdller viktigt information.
Det géller att hitta attribut hos objektet som & relevantai systemet. Aven
beteenden kan vara viktiga. Man kan t ex fraga sig "vad kan en person
gbrasom &r relevant for systemet?’. Svaret kan t ex vara”byta
arbetsuppgift”.

Steg 3 — Etablerarelationer mellan klasser

| detta steg tar man reda pa hur de olika klasserna interagerar med varandra, d
v svilkarelationer som finns mellan de. Flera faktorer behdver beaktas for att
man ska lyckas med detta steg, b | aféljande:

Upptéack verb
Fanga alla mojliga relationer

Etablera kardinaliteten — bestam relationens kardinalitet till 1:1, 1:M,
M:M.

Steg 4 — utveckla relationer med kardinalitetet M:M

M:M forhalanden valar problem nér de skall implementerasi en databas.
M:M forhallanden kan utvecklas till att bli 1:M forhallanden genom att man
infor en ny klass som sa att saga ligger ” mitt emellan” de ursprungliga
klasserna. Pa detta har jag flera exempel i min egen objektmodell. Se nedan.

Steg 5 — Bestam attribut for varje klass

| detta steg gar man igenom varje klass och listar alla de attribut klasserna ska
ha, d v s vilken information man ska lagra for varje klass. De ska ocksa
definieras och forklaras.

Steg 6 — Normalisera

Normaliserainnebér att setill att varje attribut hor till rétt klass. Man kan védja
att normaliseratill olika nivaer, vanligast &r till 3:e normalformen.(3NF). Jag
forklarar normaliseringen utforligare genom arbetets gang i framtagningen av
objektmodellen nedan.

Steg 7 — Bestam operationer(beteende) for relevanta klasser

Detta steg handlar om att upptécka och specificera operationer och beteende
och syftar till att kontrollera att allt & korrekt i objektmodellen, se[2].

Med beaktandet av dessa stegen kom jag fram till det f6ljande objekt och
datamodellen:

Definition av objekttyper
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Systemet har féljande objekttyper:
> Resurs.

> Projekt

» Sektion

> Manadsaskande

Nedan redovisas dessa objekt. Kolumnerna som innehdller * (1)" eller *(*)’
indikerar kardinaliteten, d.v.s. antalet forekomster: En respektive manga.

Vidare, om en term har symbolen ”&” till hdger, innebér detta att termen & en
nyckelterm.

3571 Resurs

Respresenterar forst och frémst en resurs, men detta objekt omfattar inte bara
projekt- och sektionsmedlemmen, utan aven projektledare och sektionschef.

Resur s

= anstall ni ngsNunmer & | (1) | Identifierar den anstéllde.

* pam (1) | Namn paden anstéllde.

= tillgangligTid (1) | Antalet timmar den anstéllde kan
arbeta per manad.

35.7.2 Proj ekt

Projektet omfattar foljande termer:

Pr oj ekt

= proj ekt Namy (1) | Identifierar projektet.

= projektLedare (1) | Projektledaren , d.v.s. den som
ansvarar for projektet.

" resurs (*) | Den/De som utgor projektet.
r esur s refererar till en/flera
instans(er) av ett/flera Resur s objekt.

Det bor specidllt némnas att termen r esur s kan forekomma ett godtyckligt
antal ganger.
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Sektion

Sektionen objektet har till uppgift att samla de resurser som organisatoriskt
tillhér sammalinje.

Sektion

= sektionsNam (1) | Identifierar sektionen.

= sektionsChef (1) | Linjechef som leder sektionen.
= medl em (*) | Den/De som utgor sektionen.

medl emrefererar till en/flera
instans(er) av ett/fleraResur s objekt.

Pa samma sétt som. for projekt objektet forekommer kan en sektion ha ett
godtyckligt antal medlemmar

M &nadsaskande

Detta objekt representerar askande av tid manadsvis for en projekt medlem.

ManadsAskande

* manad (1) | Méanaden som askandet avser.

= proj ekt (1) | Identifierar vilket projekt &skandet
galler.

= projekt Medl em (1) | Resursen som askas
pr oj ekt Medl emrefererar till en
instans av ett Resur s objekt.

= &skadTid (1) | Anta begérdatimmar.

= godkandTid (1) | Antal timmar godkanda av
projektmedlemmens sektionschef,

Normalisering

Denna process innebdr att redundansen reduceras for att eliminera
dubbellagring och & beskriven i kapitel 4, "Normalisering”, i [8] (sidorna 47 —
59).

Forsta normalformen

Av de objekt som definierats i kapitel 0 ovan uppfyller endast Resur s objektet
ANF. De Gvriga objekttyperna maste slas isér enligt foljande:

Pr oj ekt

P.g.a att termenr esur s har ett-till-manga-forhalande till priméarnyckeln
pr oj ekt Namm, slas Pr oj ekt -objektet isar enligt foljande:
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Pr oj ekt -objektet reduceras pasintermr esur s som istéllet far ingai ett
nytt relationsobjekt Pr o] ekt Resur s.

Foljande objekt typer erhdlls:

Pr oj ekt

= proj ekt Namy (1) | Identifierar projektet.

= projektLedare (1) | Projektledaren , d.v.s. den som
ansvarar for projektet.

Proj ekt Resurs

= i dS (1) | Identifikation av en instans av en
Pr oj ekt Resurs.
" resurs (1) | Medlem till projektet pr oj ekt Namm.

r esur s refererar till en instans av ett
Resur s objekt.

= proj ekt Namm (1) | Projekt som nmed| emtillhor.

35.8.1.2 Sektion

P.g.a. att termen med| emhar ett-till-manga-forhdlande till primérnyckeln
sekt i onsNamm, slas Sekt i on-objektet isar enligt foljande:

Sekt i on -objektet reduceras pa sin term medl emsom istéllet far ingai ett
nytt relationsobjekt Sekt i onsMedl em

Foljande objekt typer erhdlls:

Sektion
= sektionsNam (1) | Identifierar sektionen.
= sektionsChef (1) | Linjechef som leder sektionen.

Sekti onsMedl em

= nedlem (1) | Medlem till sektionen

sekt i onsNam.

med|l emrefererar till en instans av ett
Resur s objekt.

= sektionsNam (1) | Sektionen som med! emtillhor.

Examensarbete 10p for ADB-programmet 80p



35813

3582

359

28(35)
Resurshantering av personal — relationsdatabas eller kalkylblad?

M &nadsaskande

Eftersom att termernapr oj ekt och pr oj ekt medl emtillsasmmans blivit ett
relations objekt, se kapitel 3.5.8.1.2 ovan, ersétts dessa termer i objektet
Manadsaskande med en term som refererar till en post av typen

Proj ektresurs.

Manadsaskande

* manad (1) | Manaden som &skandet avser.

» id (1) | Identifierar bade resurs och dess
projekt tillhoérighet som &skandet
géller.

i d refererar till en instans av ett
Pr oj ekt r esur s objekt.

= &skadtid (1) | Anta begérdatimmar.

= godk&ndTi d (1) | Antal timmar godkanda av
projektmedlemmens sektionschef,

Andra normalformen

Eftersom alla objekttypers termer nu &r funktionellt oberoende av
primarnyckeln & 2NF uppfylld.

Modellering

De objekttyper som normaliseringen resulterade i foljande objektmodell som
illustreras av figur 3

ManadsAskande

Resurs Proj ekt Resur s

.
Sekti onsMedl em

LT

Figur 3 Objektmodellen.
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Motsvarande implementering i Microsoft Access ger en tabellstruktur som
illustreras av Figur 4 nedan

id

an=talningshummer - = | snstallningsMurmmer a | projekiNamn
namn projekkiamn : projekrLedare
tillgangligTid L - 4

anstallningsMummer || o — - | sektionshamn
sektionsMamn — sekkionsChef

Figur 4 Microsoft Access databasmodell av
resurshanteringssystem.
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Diskussion

Man har forsokt att I6sa problemet med resurshanteringen hos Ericsson med
kalkyl blad —vilket inte gick sa bra— men en informationsmodell uppbyggd i
en databas - till vilken man skapar olika vyer - torde |6sa uppgiften.

Fordelarna med en relationsdatabaslsning som Access, & foljande:

> Formuléren ger storre flexibilitet i sorteringen och selektionen av data, én
i det som en kalkylbladsapplikation kan erbjuda.

> Access erbjuder fler mgjligheter for att generera formaterade rapporter av
datainnehallet pa ett mer eller mindre godtyckligt format.

» Access kan latt kombineras med VBA (Visua Basic for Applications),
som mojliggor att skriva program i en fullandat programmeringssprak och
begrénsar en inte till av anvandandet av forutbestamda
kalkylbladsapplikationer.

> Raétt designade Access relationsdatabaser minimer ar dubbellagringen av
information, snabbar upp akomsttiden till data, och minskar kravet for
stort diskutrymme.

Bade kalkylbladssystem och relationsdatabassystem & en form av
databasapplikationer, men anvands i olika syfte. De &r skréddarsydda for olika
behov.

| kalkylbladssystem dubbellagras l&tt information. N&r man t.ex.. byter
harddisk bryts lankarna &t — som redan papekats i intervjuerna, se kapitel 3 -
mellan de olika bladen. Det kan ta mycket lang tid for att dterskapa lankar, och
det kan tankas att man misslyckas att dterskapa datai sitt system.

Det &r svart att felsokai Kalkylsystem, och det tar lang tid né&r manga
kalkylsystemark & knutnatill varandra utan att ligga i databas. Ju farre
tabeller desto béttre.

Déaremot, om man behtver skapa en enkel tvadimensionell databas -
exempelvis ett tidsschema - & kalkylbladssystem oslagbart p.g.a. dess
lattoverskadlighet.

Nackdelen med relationsdatabassystem att det krdvs en extra person i form av
en systemadministrator, alltsa krévs det underhall.

Med hjdp av relationsdatabassystem kan man |&tt fa en uppfattning var de
stora behoven &r. Det blir altid ndgot lidande om en annan sak prioriteras.:
kvalitén, funktionaliteten, eller ledtiden eller bade och.
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Slutsats

Néar det géller att vélja verktyg for att |6sa uppgiften att hantera resurser har
man sdledes tva mojligheter att valja mellan:

Relationsdatabas eller kalkylsystem.

Erfarenheterna fran ERV's nuvarande system — den kalkylsystembaserade
applikationen — har visat att den inte & nojaktig p.g.a. problemdomanen har
for manga dimensioner.

Ett system baserat pa en relationsdatabas mojliggor en 16sning som dessutom
gdr att utvidga, d.v.s. fler aspekter och dimensioner skulle kunna hanteras.

Forutom va som redovisats i kapitel 3.1 ovan, foljer de huvudsakliga for- och
nackdelarna med de olika hjapmedien.

Varfor reationsdatabas?

Fordelarna med en relationsdatabas i ett foretag & manga. Det gor det mojligt
att lagra manga typer av information och att snabbt hitta vad man soker.

For det specifika problemet resurshanteringssystem passar detta da flera olika
typer av information skall samverka.

Nackdelen med relationsdatabasen &r att den initiala insatsen &r stor och kréver
utforlig kunskap i fragan.

Varfor kalkylbladssystem?
Kalkylbladssystem har fordelen att det &r I&tt att anvanda

Nyborjare kommer snabbt igang med enkla verktyg som Microsoft Excel.
Dessutom &r det |&tt att koppla kalkylblad till webben - Internet eller foretagets
intrandt.

Nackdelen med kalkylbladssystemet &r att antalet olika typer av information
som samtidigt hanteras & begransat, d.v.s. antalet dimensioner i
problemdomanen &r inskrénkt.
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Bilagor
7.1 Kalkylblad fran det ursprungliga resur shanteringssystemet

Nedan foljer de Excel-blad som utgor det ursprungliga systemet.

‘& mall_department_old. xls |_ (O] x|
-

Section Jan Feh Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

A avail.
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AN
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16 |AV
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v

Figur 5 Sektions-vy i det ursprungliga resurshanteringssystemet.
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Figur 6 Projekt-vy i det ursprungliga resurshanteringssystemet.
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