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Det finns ett behov idag i foretag/organisationer att kunna hantera sina dokument
plattformsoberoende. De vill kunna anvanda sina dokument pa ett effektivt satt med hjélp
av | T-tekniken. Bland de sprék som erbjuder denna méjligheten & SGML, Standard
Generalized Markup Language, och XML, eXtensible Markup Language, som &r
beskrivningssprak for att strukturera sina dokument.

Uppsatsen beskriver kort SGML/XML. Vidare tar uppsatsen upp nagra av de
konsekvenser ett inférande av SGML/XML medfdr for ett foretag/en organisation.

Tillvagagangsséttet har varit att studera SGML/XML samt att genomféra intervjuer med
nagra utvalda foretag/organisationer som arbetar med SGML. Insamlat material har
sammanstallts och bearbetats.

De slutsatser som dragits &r att ett inforande av SGML/XML i dagsléget & en lang
process som & forenad med hoga initialkostnader. Erfarenheterna @& dock mest positiva
hos de intervjuade foretagen.

En viktig faktor for féretag/organisationer att infora SGML/XML &r deras krav pa att
kunna presentera sin dokumentation pa olika typer av media. SGML/XML &r val |ampat
for detta andamal med den skillnaden att XML &r béttre [ampad for web-publicering an
SGML
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1 Introduktion
1.1 Bakgrund

Det har idag visat sig vara ett problem med att dokumentation inte &r
plattformsoberoende. Vi anser darfor att det ar intressant att undersoka hur foretagen idag
hanterar sin lagring av dokumentation/information.

Vér uppsats handlar om tva plattformsoberoende beskrivningssprak for
dokumentstruktur, SGML, Standard Generalized Markup Language, och XML,
eXtensible Markup Language. Vi kommer &ven att ta upp varfor ett foretag/en
organisation satsar pa att inféra SGML/XML och vad det innebér.

Detta &r ett omrade som det har varit en 1ag fokusering kring anda fram till de senaste tva
aren dd XML bdrjade utvecklas och man borjade inse vilka méjligheter anvandandet av
XML erbjuder. En av XMLs styrkor &r att den &r vél anpassad till den snabba utveckling
pa webben.

1.2 Problemomréade

Den snabba tekniska utvecklingen av " apparater” kraver att dokumentationen dver dessa
ar mer omfattande. Foretag/organisationer vill pa ett mer effektivt satt skapa och anvanda
sina dokument. Foretag/organisationer vill &ven kunna presentera sina dokument pa olika
typer av media. | dag innebéar det att dokumenten maste skapas i flera varianter.

Organisationer far en dkad arbetsborda samt en 6kad kostnad for att hantera sin
dokumentation. Det &r angeléget for dem att kunna effektivisera
dokumentationshanteringen, for att fa ned kostnaderna. Var uppsats ar fokuserad kring ett
forslag till [6sning av detta problem.

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att kort beskriva de bada beskrivningssprak SGML och XML
samt att beskriva vilka effektivitetsmassiga och kostnadsmassiga konsekvenser, positiva
och negativa, det medfor for en organisation att infora ett beskrivningssprak.

1.4 Fragestallning
Var fragestallning ar:

Vad fér det for konsekvenser for foretag/organisationer att vélja att infora ett
beskrivningssprak for dokumentstrukturer ur ett effektivitets- och kostnadsperspektiv?



1.5 Metod

Vi har i vart uppsatsarbete anvant oss av en kvalitativ metodmodell. Vi har forsokt att ga
pa djupet och skaffa oss riklig information om nagra fa foretag/organisationer. Vi har
gjort nagra djuplodande intervjuer dar vi har utgatt fran en fragemall, men &ven kant oss
fria att ga utanfor den och kunnat 1ata intervjun styra fragorna.

Vi har intervjuat representanter fran foretag som har implementerat SGML, samt
konsulter som arbetar med att bista féretag/organisationer med expertkunskap. Vi har
aven intervjuat en representant for ett foretag som inte har infort nagot beskrivningssprak.
Vi har forsokt att skapa oss en helhetsbild av problemomradet.

Intervjuerna har varat fran en till tva timmar och de genomfordes under perioden april
och magj 1998.

Vi har samlat material fran bocker, artiklar och Internet, for att kunna skapa oss en bild
av de bada beskrivningsspraken, deras styrkor och svagheter.

1.6 Avgransningar

| var uppsats tar vi endast upp beskrivningsspraken, SGML och XML vilka & metasprak
samt HTML som aven &r ett statiskt sprak.. Vi har inte undersokt om det finns andra
beskrivningssprak for dokumentstruktur.



2 SGML

2.1 Bakgrund

SGML, Standard Generalized Markup Language, harstammar fran idéer fran borjan av
1960-talet da man borjade att fundera kring tekniker for att mérka upp och lagra
informationen i ett dokument. Dokumentationen skulle bli oberoende av framtida ord-
och textbehandlares krav. (Mdller s 12)

1967 presenterade William Turncliffe, dvarande ordférande for GCAs, Graphics
Communications Association, Composition Committee, ett nytt tankesatt som handlade
om separationen av ett dokuments information fran dess format som ett koncept for
generell mérkning. Detta nya tankesétt har legat till grund for utveckling av sprak for att
mérka upp dokument strukturellt. (Charles F Goldfarb, 1996)

Pa IBM skapades ett par ar senare GML, General Markup Language, av Charles F
Goldfarb tillsammans med Edward Mosher och Raymond Lorie. Syftet var att fa ett
dokument att fungerai subsystem for texteditering, formattering och
informationsatervinning. GML star &ven fér Goldfarb, Mosher och Loire. GML
lanserades dérefter av IBM som en produkt inom DCF, Dokument Composition Facility.
(SGML User’s Group)

ANSI, American National Standard Institute, startade 1978 ett projekt, lett av Goldfarb,
for att skapa ett textbeskrivningssprak som skulle vara baserat pa GML. GCA bidrog med
resurser och utvecklingen av SGML startade. (SGML User’s Group, 1990)

2.1.1 SGMLsutveckling

Utvecklingsarbetet av SGML startade i USA och nér SO, den internationella
standardiseringsorganisationen, borjade intressera sig for utvecklingen av SGML borjade
ocksa fler och fler synpunkter komma fran Europa och Kanada. Fran Europa kom kraven
som tydligt papekade nodvandigheten av att ta hansyn till egna nationella tecken som t.
ex. & aoch 0 i internationella sammanhang. Dessa krav gjorde att det inte gick att
anvanda den amerikanska standardiserade teckenuppsattningen ASCII, American
Standard Code for Information Interchange da den inte hade plats fér nationella tecken.
(Mdller s 13)

Utvecklingen av SGML fortsatte och 1984 hade en rad omarbetningar gjorts som bland
annat tog hansyn till de europeiska kraven. SGML godkandes som en 1SO-standard efter
att forst varit ute som ett 1 SO-Draft International Standard, DIS. Godkannandet
publicerades den 15 oktober 1986 som |SO 8879-1986. Nér 1 SO publicerade standarden
anvandes SGML. Sedermera har ett tillagg till standarden publicerats med beteckningen
SO 8879:1986/A1:1988 och 1991 var det dags for en femarsdversyn av standarden. Den
befanns da vara en stabil standard. (Ibid)

Huvudsyftet med SGML &r att kunna fa dokument flyttbara mellan olika datorer och

plattformar utan att behtva konvertera dokumenten. SGML skall gora
informationsutbytet |&ttare, underlétta dteranvandning av information, vara en mall for att
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fa struktur pa informationen samt skapa forutséttningar for mer intelligenta
informationslosningar. Framférallt handlar det om komplex information, information som
skall leva lange samt vara flyttbar. (Vad & XML?)

2.2 Varfor utvecklades SGML?

Anders Moller beskriver i sin bok SGML — en introduktion till Standard Generalized
Markup Language, hur ett dokument kan betraktas som en struktur av varierande
element. En bok &r till exempel organiserad i kapitel som innehdller avsnitt som
innehaller stycken osv. En tidning &r organiserad i artiklar som innehaller avsnitt, stycken
mm. (Moller s 23)

Olika ordbehandlingsprogram behandlar dessa element pa olika sétt. De anvander sig av
olika typsnitt, radavstand mm. Styrkoderna for allt detta sparas tillsammans med
dokumentet och ndr man sedan vill forsoka lasa in dokumentet i en annan ordbehandlare
an den som det skapades med, blir resultatet sallan bra. Ibland gér det inte ens att l&sain
ett dokument med en annan ordbehandlare. Dessa styrkoder & en kvarleva fran den tid da
dokument skickades till tryckerier for tryckning och man fick skicka med information om
vad det skulle vara for typsnitt och storlek mm. (1bid)

Trots forsok fran tillverkare av ord- och textbehandlingsprogram att tillhandahalla
I6sningar for olika datorfabrikat och operativsystem &r det fortfarande ofta forknippat
med problem att flytta ett dokument fran t. ex. en IBM-kompatibel PC till en Sun
arbetsstation eller en Macintosh eller vice versa. (1bid)

| takt med den snabba teknologiska utvecklingen av allt mer avancerade produkter vi ser i
dagens samhélle sa kan vi ocksa se att ett okat behov av dokumentation samt att kunna
presentera dokument via olika typer av media som CD, web-sidor mm. Ett behov av att
kunna kombinera ljud, bilder osv. ocksa har vaxt fram. Genom den utvecklingen stéller vi
ocksa hogre krav pa att dokument skall vara léttflyttad och plattformsoberoende. Vi vill
kunna lagra dokument pa en plats och i en plattform men ha mojligheten att 1&tt kunna
flytta den till en annan plats och presentera den med hjép av en annan plattform. (Ibid s
52)

Moller beskriver SGML som ett forsok att [6sa ovan beskrivna problem. Genom att enas
om en internationell standard har man kommit en god bit pa vég. En internationell
standard innebar att den kan anvandas oberoende av vilket sprak eller alfabet man
anvander. Ingaregionala varianter finns utan den &r lika 6ver hela véarlden. For att detta
skall fungera sa maste standarden vara genomarbetad och omfattande. Alla dokument
som fdljer standarden kontrolleras mot ett regelverk som géller for just den
dokumenttypen. SGML kontrollerar att dokumentet innehaller rétt element i rétt ordning.
Olika regelverk maste alltsa skapas for olika dokumenttyper eftersom de innehdller olika
informationselement. (Ibid s 24)



2.3 Introduktion av SGML

2.3.1 Ett beskrivningssprak

SGML é&r ett generellt beskrivningssprak for dokumentstruktur. SGML saknar semantik
och innehdller bara syntax. SGML kallas darfor for ett metasprak, en beskrivning av ett
sprak. For att kunna fungera som en standard s maste spraket vara mycket noggrant
specificerat. SGML &r, som tidigare namnts, baserat pa regler som kan gora det mojligt
att kontrollera férekomsten eller franvaron av markord" for de olika
informationselementen i ett dokument. Moller s 26)

SGML anvander generella koder (beskrivande mérkning) for att beskriva strukturen i ett
dokument i stéllet for process-specifika koder (procedurmérkning). Ett element somt. ex.
stycke kan da kodas som <STY CKE> i stéllet for med en typografisk processkod som
talar om att stycket skall vara skrivet med 12 punkter kursiv stil. Genom att anvanda
generella koder sa frigér man sig fran speciella datorsystem och SGML kan darfor klara
av att ta hand om informationen aven langt in i framtiden. (I1bid s 25) For att pa ett enkelt
sétt askadliggora skillnaderna mellan beskrivande markning och procedurmérkning visas
nedan en bild pa beskrivande mérkning samt en bild p& procedurmérkning.

e <“DATUM= Fat i, 14 pt, centrerad... hN_ormaI, o
\ Gger just.
¥ Pl ] s
Beskrivande Procedurell
Markning Markning e
L ——<UNDERRUBRIK= [ :
Kapite! 2. | Kapiel 1 —"T 12 pt venster ..
< <BRODTEXT= — < Normal, 10

pt, vanster ...

| <PERSONNAMN:

Auget Srinckerg S|

— | —<SIDNUMMER= —_— | —Homal, 3
e e pt,centrerad .

Fig. 1. Beskrivande mérkning och procedurmérkning
Kélla: Broady & Juliusson

Forutom att beskriva strukturen i ett dokument kan SGML anvandas for att beskriva
ovanliga tecken som inte & normalt férekommande. Vidare kan det beskriva olika
teckenuppséttningar och specialtecken for att det skall kunna fungera for olika sprak.
(Moller s 27)

! Markup Language. Mérkord & bendmningen for den tillaggsinformation som &r inbakad i den text som ett
dokument bestar av. Markorden har tva syften:
att separera de logiska elementen i ett dokument
att tala om vilken bearbetning som skall utforas pa respektive element, som t. ex. att |agga pa fetstil
eller kursivering.
(Ibid s 28)



SGML anvénder sig av s k entiteter” for att beskriva symboler eller tecken som inte finns
representerade. En textstrang av standardiserade tecken ur ASCII-kodtabellen utnyttjas
for detta (1bid s 27).

Anders Moller tar upp de tva grundprinciper som behovs for att ett sprak skall kunna
kallas for ett generellt mérkordsprak.

Mérkorden skall vara styrande och helt skilda fran processinstruktioner for
presentation av t ex layout och typografi. Markorden innehdller bade generella
identifierare for dokumentets logiska informationselement och attribut som kan
anvandas for att ge informationselementen ytterligare egenskaper. Alla
processinstruktioner oavsett sprak eller datorsystem ligger normalt utanfor det
egentliga dokumentet. (Ibid s 27)

Mérkorden skall vara formellt definierade for varje typ av dokument. | ett generellt
markordsprak definieras mérkorden i en s. k. document type definition, DTD. Denna
definition kan ses som en formell grammatik och innehaller en specifikation 6ver de
element® och attribut* som f&r forekomma i dokumentet samt i vilken ordning de f&r
upptréda. Denna information gor det mgjligt att avgéra om mérkorden i ett dokument
ar korrekta och det & ocksa majligt att 1agga till mérkord som saknas. (Ibid s. 27)

Genom att anvanda generella markord uppndr man betydande vinster jamfort med om
man skulle anvanda sig av mérkord innehdllande processinstruktioner. Det finns anda
vissa brister hos de generella mérkorden. De récker inte till i alla situationer. Ibland &r
dokument mycket komplexa och har egenskaper som markorden inte klarar av att
beskriva, t. ex. nar en figur med ett unikt namn, en unik identitet, vill l&ggas till
dokumentet. | SGML |6ser man detta genom att utbka mérkordet med ett identitetsmérke
som pekar pa det unika element som skall ingdi dokumentet. Detta forfaringssétt kan
aven anvandas till att peka pa och lanka in andra dokument med unika namn. (1bid s 33)

2.3.2 Ett SGM L -dokuments struktur

Det finns tva olika strukturer kopplade till informationen om ett SGM L-dokument. Dels
ar det vad som kallas for logisk struktur, som talar om informationens syfte och dels ar
det vad som kallas for typografisk struktur, som talar om hur informationen presenteras.
Bada dessa strukturer &r kopplade till samma informationsinnehall. Ibland kallas den
logiska strukturen aven for innehdllsstruktur. Den logiska strukturen &r 1&tt att se.
Informationselementen i den logiska strukturen kan t. ex. fér en bok vara ett omslag med

2 Fr&n engelskans entity, kan i detta sammanhang nérmast éversittas med enhet eller saker. Det finns tva
typer av entiteter: generella- och parameterentiteter. En generell entitet kan t. ex. vara en forkortning av en
langre fras, ex. <IENTITY MVH ” Med vanlig h8lsning”>. Istéllet for att skriva ut hela frasen racker det
att skriva MV H som sedan ersétts automatiskt med hela frasen. (Moller s 52) En parameterentitet anvands
for att gruppera element eller attribut (Donald Broady och John Juliusson) Et exempel paen
parameterentitet: <IENTITY % arbvecka "mandag, tisdag, onsdag,, torsdag, fredag” >

<IENTITY % helg "|6rdag, sbndag” >

<IELEMENT dubbelt -- (Yarbvecka;, %ohelg;, %arbveacka;, %helg;)> (Mdller s 53)
3 Element & en definition av ett objekt eller informationselement som skall ing&i den logiska strukturen i
ett dokument. (Moller s 47)
* Ett attribut ger speciella egenskaper till det element som tilldelats attributet. (Ibid s 32)

7



titeln pa boken, forlagsnamn, forfattare, copyright, forlagets logotyp, en sammanfattning,
innehdllsforteckning mm. (Ibid s 34)

Den typografiska strukturen talar om hur varje del av dokumentet skall presenteras, vilket
typsnitt, teckenstorlek, radavstand osv. Genom att man skiljer mellan dessa tva olika
strukturer i SGML sa kan man anvanda flera typografiska strukturer till samma
information, strukturerad enligt den logiska strukturen. Detta gor att man kan byta
typografiskt utseende och layout nar man vill utan att beh6va arbeta om sjéavainnehdllet.
SGML hanterar bara den information som ar lagrad enligt den logiska strukturen.
Hanteringen av typografin dverlats at det publiceringssystem som anvands for att
presentera dokumentet. (Ibid s 34)

2.3.3 SGML s uppbyggnad

SGML bestar av fyra skilda komponenter (se fig. 2) som gor det majligt att lagra och
representera ett dokument i SGML-format. Komponenterna som ingar & SGML
Declaration, Document Type Definition, Document Instance och SGML Parser.

Ett SGM L-dokument kan besta av alla férekommande typer av information som kan
lagras elektroniskt sdsom grafik, ljud, bilder, video mm. Begransningarna finns endast i
de program eller hos de system som anvéands for hantering av SGM L-dokument. Det gar
att specificera hur systemet skall hantera frammande informationstyper. Detta gorsi
SGML-deklarationen och i DTDen. Det & helt mgjligt att 13ta systemet starta upp en
annan programvara som kan hantera den frammande informationstypen.

SGML klarar aven av att refereratill information som ligger utanfér det egentliga
dokumentet och till och med utanfor det egna systemet. Detta beror pa att SGML inte
hanterar fysiska lagringsplatser utan lagringen sker virtuellt. Implementationen av de
fysiska lagringsplatserna far skotas av respektive programvaruproducent. (Ibid s 37)

Mallar
Templates
Typografi
! Layout
SGML Declaration +
[ I
Editorer
Document Type SGML Parser | 4. och textbehandlare
Definition. DTD Publiceringssystem
' Databashanterare
Document Instance
Papper OH-bilder Bildskérm
CD-ROM Elektronisk post EDI

Fig. 2 De fyrakomponenternai SGML
Kélla: Anders Mdller, SGML en introduktion, s 42.



2.3.4 SGML Declaration

SGML Declaration, innehdller information omt. ex. vilka teckenuppséttningar som &r
tillatna, vilket " concrete syntax” som far anvandas samt vilka varden som géller for
langden av ett elementnamn mm.

" Concrete syntax” beskriver vilka tecken som skall anvandas som avgransare, hur manga
tecken ett mérkord far besta av. Genom att en applikation inte blir knuten till vissa tecken
eller varden blir SGML applikationsoberoende. Varje system som hanterar SGML har
ocksa en SGM L-deklaration kopplad till sig. Det skulle inte vara mgjligt att hantera ett
SGM L-dokument utan denna deklaration. Fig. 3 visar ett exempel paen SGML-
deklaration. (Ibid s 43)

<ISGML " ISO 8879-1986"
CHAARSET
BASESET " 1SO 646-1983//CHARSET
International Reference Version (IRV)//ESC 2/8 4/0”

DESCSET O 9 UNUSED

9 2 9

11 2 UNUSED

13 1 13

14 18 UNUSED

32 95 32

127 1 UNUSED
CAPACITY PUBLIC " 1SO 8879-1986//CAPACITY reference//EN”
SCOPE DOCUMENT
SYNTAX PUBLIC " ISO 8879-1986//SYNTAX Reference//EN”

FEATURES
MINIMIZE DATATAG NO OMITTAG YES RANK NO SHORTTAG NO
LINK SIMPLE NO IMPICIT NO EXPLICIT NO
OTHER CONCUR NO SUBDOC NO FORMAL YES
APPINFO NONE>

Fig. 3 Exempel paen SGML-deklaration
Kéalla: Anders Méller, SGML — en introduktion

2.3.5 Document Type Definition

Document Type Definition, DTD & en viktig del i SGML. Dér talar man om vilka
element som far forekomma, vad de skall ha fér méarkord, i vilken ordning de far
upptrada och vilka inbordes relationer som elementen skall ha. Har ligger &ven
deklarationer som talar om vilka eventuella attribut som far forekomma for elementen
samt deklarationer 6ver alla olika typer av entiteter man vill ha.(Ibid s 36) Det &r viktigt
att man noga tanker igenom vilka mérkord man vill ha. Det gar att lagga till nya markord
men det gar inte att ta bort gamla (Jesper Gunnarsson, Inzide).

DTDen innehdller allaregler som skall galla for en viss typ av dokument och eventuella
lankar till andra dokument. Man delar in dokument i olika dokumentationsklasser. En
roman t. ex. tillhér en dokumentationsklass dér regler 6ver strukturen ar definierade, hur
titel, forfattarnamn, publiceringsdatum, kapitelrubrik brodtext etc far forekomma. |
DTDen finns namnen for alla ingdende informationselementen, deras ev. attribut och
deras inbordes forhallanden. Dessutom finns hér referenser till entiteter och andra typer
av innehall som kan férekomma i dokumentet. Fig. 4 visar ett strukturdiagram éver en
DTD och ett exempel paen DTD. (Broady & Juliusson)
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Fig. 4. Strukturdiagram Gver en DTD samt exempel paen DTD enligt strukturdiagrammet.
Kélla: Broady & Juliusson

2.3.6 Document I nstance

Document Instance &r sjdlva SGML-dokumentet. Har aterfinns sjalva texten tillsammans
med markorden med ASCII-tecken som gar att flyttatill vilken datorplattform som helst.
Nedan visas ett exempel pa ett SGM L-dokument. (Broady & Juliusson)

<IDOCTYPE BREY SYSTEM "brev.dtd">
<BREY typ = "ALLMAN">
<START>
<TILL>TILL BENGT LIDFORS S-</TILL>
<DATUM>24 Febr. 18%4.</DATUM>
</START>

<HALSHING>Kare Lidforss.</HALSHING>

<TEXT=>
<STYCKE>Bitte ofverlemna bref och titel till B.B. Men har Du tid
kopiera brefuet?</STYCKE=>
<STYCKE>DO Stryka hugget i 1a Brefvet pa Atomvigten. Det andra
hugget i 4 kan sta. Icke polemiserai netema~</STYCKE>
<STYCKE=Infér noti Paralipomena. <CITAT> Det senaste férsdoket gora
diamanter i Paris, af kel och jern utfalli analogi med
beoerdiamanter i Alumin, kelet transmuterades till Kisel och
kemisten erhéll afven kiselkristaller. Hvarifran?</CITAT=</STYCKE>
<STYCKE>Du far inte strypa mina sittningar. Ordning eller icke
ordning rér. Kisel, Al. Kol: det ar fragan. Jag voterar fér
cordning<'STYCKE>
<STYCKE> Ofvertala Steinschneider beskedligt inga pa bisakernal
=/ STYCKE=>

</ TEXT>

<AVSLUT>Jag dor af trotthet</AVSLUT>
<AVSLUT>Vanhen</AvVSLUT>

“FRAMN>AUY Sg.</FRAN>
</BREW>

Fig. 5 Ett exempel pé ett SGML-dokument.
Kélla:, Broady & Juliusson.
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2.3.7 SGML Parser

Den sista komponenten & Parsern. Det &r ett program som kontrollerar om ett dokument
stammer med de strukturregler som finnsi DTDen. Vidare kontrolleras att DTDen
stammer med SGM L-deklarationen. (Moller s 45)

2.4 Informationsutbyte

Ett argument for SGML ar att ett SGM L-dokument &r flyttbart och plattformsoberoende.
Detta & dock en sanning med modifikation. Vill man flytta ett SGM L-dokument fran en
dator till en annan dator sa & det, enligt Moller, intetillrackligt att bara flytta Gver
dokumentet. For att den mottagande datorn skall kunna tolka dokumentet maste man
flytta med SGM L-deklarationen, document-instancen och DTDen. Parsern behdver inte
flyttas med eftersom den oftast & inbyggd i SGM L-programmet eller ocksa ar den sa hart
knuten till datorn att den inte kan flyttas med. Formodligen har ocksa det mottagande
systemet en egen parser. Externa entiteter och eventuella bilder maste aven de flyttas med
eftersom de endast &r lankade till dokumentet. (Ibid s 57)

For att vara saker pa att dokumentet far samma layout pa den mottagande datorn som i
den dator dér det konstruerat finns det ytterligare en komponent som bor flyttas med till
den mottagande datorn. Det &r en s. k. FOSI, Format Output Specification Instance. En
FOSI & den komponent som bestammer den layout och den typografi som ett dokument
skall ha nér det presenteras. FOSIn laser de "taggar” som dokumentet har mérkts upp
med via DTDen. Anvands en annan FOSI far dokumentet en annan typografi och layout
an vad som var tankt fran borjan. Sjalva textinnehdlet & dock detsamma. Detta gor att ett
SGM L-dokument fortfarande kan lasas om hundra ar &ven om layouten ser annorlunda
ut. (Jesper Gunnarsson, Inzide)

2.5 SGML i praktiken

Anders Moller skriver ocksa om den tekniska utvecklingen och darmed det dkade
behovet av dokumentation. Den tekniska utvecklingen stéller hogre krav pa
dokumentation. Jamfort med bara for ca 25 & sedan ar behovet ett helt annat. Da kunde
det ofta récka med en sprangskiss 6ver en maskin for att en duktig mekaniker skulle
kunna plocka isar och reparera den. Dagens tekniska produkter innehaller allt mer
avancerad elektronik och smadatorer vilket innebér att drift- och underhallsmanualer,
bruksanvisningar etc. méste innehalla mycket mer information &n forr>. (Méller s 40)

Den tekniska dokumentationsméangden beddoms 6ka med ca en miljon (1.000.000) sidor
per dygn om man réknar ihop hela varldens produktion. R&knar man om
dygnsproduktionen till arsbasis sa blir det 364 miljoner sidor per ar. Pappersatgangen for
all dennainformation motsvarar ett kalhygge pa ca 4 km 2 per dygn. Till detta tillkommer
tillvéxten inom den offentliga sektorn som & minst lika stor. Genom att anvanda SGML
kan man minska behovet av pappersdokumentation. (Mdller s 60)

>Som ett exempel p& den enorma méngd dokumentation en produkt kan kréva kan vi se pd en AXE-
telefonvaxel. En sidan levereras idag med 420 A4-parmar med kunddokumentation. Till detta kommer all
produktdokumentation inklusive kravspecifikation, ritningar beredningar etc. Den totala
dokumentationsmangden for en AXE-véxel omfattar da ca 4.200 parmar. (Moller s 61)
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Med SGML gér det att producera, lagra, atersoka och presentera informationen pa ett mer
rationellt satt.

Ett exempel & Svensk Handel och Tjansteforetagen (SHT) som har som en av sina
viktigaste uppgifter att informera sina medlemmar om lagar och avtal inom sin del av
arbetsmarknaden. Tidigare gick informationen ut till medlemmarna som parmar och
utskick i form av papper. Nu har de borjat publicera sina parmar pa internet. De hade som
krav en teknisk 16sning som kunde administrera all information pa ett stéalle for bade
publicering pa papper och web. Medlemsregistret skulle &ven kunna anvandas bade for
elektroniskt abonnemang och for pappersutskick. (Konsten att hdlla 120 parmar aktuella)

WM -data presenterade en |0sning av problemet byggd pa en databasapplikation for
SGML, Information Manager fran Texcel. | databasen lagras tre olika dokumenttyper;
Avtal, Cirkular och Parmbroschyr. Varje element lagras for sig i databasen. Utifran den
grundinformation som finns lagrad i databasen kan man sedan skapa unika parmar. Nar
en parm &r fardig eller uppdaterad publiceras den pa webben. SGM L-filerna och lankarna
konverteras till HTML-format. (Ibid)

Varje medlemsforetag har ett eget konto pa web-servern och efter att haloggat in far de
tillgang till de parmar de abonnerar pa.

SHT har 20.000 medlemsforetag och fran medlemsregistret hamtas regel bundet
information om vilka parmar foretagen abonnerar pa. Man réknar dven med att i
framtiden kunna skicka ut riktad e-mail om &ndringar i avtal och lagar till de foretag som
valt att fa sin information elektroniskt. Det tryckeri som trycker informationen kan hamta
sina plocklistor for parmar och original fran samma databas via en ISDN-lina. (Ibid)

SGML Ger bl. a. foljande fordelar: (Goossens, 1995)
kalldokumentets kvalitet forbéttras
dokument kan anvéndas mer rationellt vilket resulterar i en forbattrad livscykel
publiceringskostnaderna reduceras
information kan |&tt ateranvandas vilket tillfogar dokumentet ett 6kat vérde
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3 XML
3.1 Varfor utvecklades XML?

XML, eXtensible Markup Language, utvecklades av en XML-grupp kallad XML
Working Group® som bildades 1996. Gruppen leds av Jon Bosak fr&n Sun Microsystems
och deltagarna & medlemmar fran XML gruppen organiserad av W3C. (W3C, 1997)

Den 10 februari 1998 frislgppte W3C XML 1.0 som en rekommendation. Redan innan
XML frislapptes hade manga leverantorer utvecklat editorer for XML. (Gennusa, 1998)

Enligt en artikel av Neil Randall insag man ganska tidigt att SGMLs struktur inte
passade for web-publicering, eftersom SGML inte & snabbt och inte 1&tt att anvanda.
Man behdvde ett enklare system som man snabbt kunde lara sig. (Randall, 1997)

DA gjorde HTML, HyperText Markup Language, sitt intdg. HTML &r lite mer &n ett
specificerat SGML-dokument . HTML & en SGML applikation som &r |&tt att larasig
och latt att implementera och eftersom tidiga navigationsverktyg, s.k. web-l&sare, stodde
HTML blev det grunden for webben. Faktum &r det att om SGML hade varit
beskrivningsspraket pa webben hade antagligen webben inte varit sa popular. (1bid)

Problemet med HTML &r att spraket ar for enkelt och inte " extensible” (strackbart).
HTML var bra i borjan ndr man skrev www-sidor som presenterade ett
hypermediadokument, ett dokument som kan innehdlla flera olika former av information
(text, bilder, ljud, film...), och dessutom lankar mellan olika punkter i informationen. Men
ganska snart upptackte web-masters att HTML inte var tillracklig nér det géllde
multimedia och design av web-sidor. Bilder med inbaddade hyperlénkar skapade nya
problem som behtvde |6sas. Sedan dok det upp blinkande texter, tabeller, inramningar
(frames pa engelska) och dynamisk HTML. Varje gang nagot nytt dok upp stotte man pa
nya problem och varje gang uppkom ett behov att lagga till ndgot mer i HTML. Man
upptackte da att spraket e var kompatibelt med olika web-lasare och att det fanns ett
behov av att ha en standard (1bid).

| manga ar har Microsoft lagt till egna "tags’ (marken) som bara & kompatibla med
Internet Explorer och Netscape har gjort likadant, men som web-master har man inte haft
den mgjligheten att 1agga till egna "tags’. Utan tvivel, fortsdtter Randall, har man kanske
sjialv upplevt den frustrationen 6ver HTMLSs begrénsningar och varje gang har man
mottagit de nya "tags’ eller element som har blivit introducerade med gladje. Men for att
designa bra web-sidor behdver man foljaktligen fler metoder sdsom Java, JavaScript,
ASP ’(Active Server Pages), och all den fortsatta utvecklingen av olika metoder ger
HTML fler mdjligheter att designa bra web-sidor. (I1bid)

® XML Working Group kénd som SGML Editoral Review Board.
" ASP, & en serveranpassad scriptmiljo som & avsedd for byggandet av interaktiva web-applikationer.
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Senaste utvecklingen & CSS?, Cascading Style Sheets, och dynamisk HTML® som ger
en web-master ytterligare mojligheter till en mera komplett web-design, men dessa
kompletteringar belyser bara det véxande kravet och behovet av ett mera kraftfullt sprak
for design av web-sidor. (1bid)

Randall stéller sig fragan om hur man skall kunna utnyttja SGMLs " extensibility”
(flexibilitet) utan att behalla den komplexitet som omgérdar SGMLs anvandning och
som ingen vill ha samt hur man skall dverbrygga gapet mellan SGML och HTML .
Svaret &r, skriver Randall, XML. (Ibid)

Enligt Alexandra Heymowska &r den stora skillnaden mellan SGML, XML och HTML
att HTML &r ett statiskt sprak med en fix uppséttning taggar medan SGML och XML &r
sa kallade metasprak. Detta innebar att man inte ar begréansad till en fordefinierad
uppséttning fasta taggar utan man har magjlighet att gorai princip vad som helst.
(Heymowska,1998)

Erik Geijer skriver att XML inte langre &r en lovande framtida teknik utan en officiell
rekommendation. Forslaget som presenterades i december 1997 fran bland andra
Netscape, Microsoft, Sun och Adobe har antagits av ” World Wide Web Consortium” som
en officiell rekommendation. XML & en mer avancerad teknik for att presentera
strukturerade data. (Geijer, 1998)

3.2 Introduktion av XML

XML & en delmangd av SGML, definierad som en extremt enkel SGML-dialekt. Darfér
kan XM L-dokument ocksa behandlas som "rena’ SGML-dokument. Med XML kan man
alltsa definiera egna element, attribut och hierarkiska konstruktioner for olika typer av
dokument. Man har &ven fastslagit vilket teckenset XML skall anvanda. Teckensetet ar
en | SO-standard 1 SO 10646 (Unicode), en internationell teckenstandard som anvander 31
binéra siffror. Med denna kan man representera alla tecken inklusive exempelvis
kinesiska. XM L-dokument skall kunna visas i web-l&sare direkt utan att forst behdva
konverteras till HTML. (W3C, 1998)

| XML finns nagonting som heter ett valformat dokument (eng. well-formed). Kravet att
XML-dokumenten skall vara vélformade har specifierats for att applikationer skall ha latt
att 1dsa XM L-dokument och for att det skall vara l&tt att distribuera XM L-dokument i
natverk. (Ibid)

XML-familjen bestar av tre standardforslag:
XML, eXtensible Markup Language.

XLL, eXtensible Linking Language.
XSL, eXtensible Style Language.

8 CSS é&r ytterligare en utdkning av HTML. Den ger webbdesignern méjlighet att bestamma profilen for
sidans typografiska utseende.

® DHTML, ger mdjlighet att &ndra en web-sidas utseende och innehdll efter att den har laddats hem till
anvandarens dator utan att ta kontakt med webserven.
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Malet med dessa &r att mojliggora publicering, mottagning och hantering av SGML -
dokument via Word Wide Web pa samma sétt som HTML m6jliggor. XML har
utvecklats for att det skall vara létt att implementera och vara kompatibel med bade
SGML och HTML. (Ibid)

Nedanstaende &r ett exempel pa hur man kan méarka upp sina dokument i XML.

<?XML VERSION="1.0" ENCODING="UTF-8" RMD="NONE"?>
<IDOCTYPE FAQ SYSTEM "FAQ.DTD">

<FAQ>

<INFO>
<SUBJECT> XML Uppsats </SUBJECT>
<AUTHOR> Shirley Saavedra Carlstrom </AUTHOR>
<EMAIL> a96shir@student.informatik.gu.se </EMAIL>
<VERSION> 1.0 </VERSION>
<DATE> 25.mg}.1998 </DATE>

</INFO>

<PART NO="1">

<Q NO="1">
<QTEXT>Introduktion av XML?2</QTEXT>
<A>SGML light.</A>

</Q>

<Q NO="2">
<QTEXT>XMLs mal</QTEXT>
<A>Anything</A>

</Q>

</PART>
</FAQ>

3.2.1 eXtensible Linking L anguage

XLL, handlar om hur man kan konstruera lénkar mellan olika objekt, bade envégs-,
tvavags- och flervagslankar.

Envégslankar, dvs. lankar med en speciell roll eller speciellt uppférande.
Tvavagslankar, dvs. lankar som kan foljas med samma latthet i bada riktningarna.
Flervagslankar, dvs. lankar som inte & sa uppenbara och som gar till tva eller flera
mal.
XLL baserar sig p& entill SGML relaterad standard, HyTime'®, Hypermedia/Time-based
structuring language. (Westerling, 1997)

XLL &r baserade pa hyperlankar och utarbetade efter manga ars erfarenhet av
hyperlankar. XLLs mdjligheter ar kraftfulla och har dessutom inbyggda mdjligheter,
vilket &r tillrackligt kraftfullt for att klara de flesta web-baserade applikationer. (1bid)

10 HyTime-standarden definierar ett st att |anka vad som helst oberoende av plats och tid. (Méller s 107)
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Speciellt &r det tre standarder som har paverkat designen av XLL. Dessa & fdljande:

HTML, som tillhandahaller en lankningsmekanism som redan &r kand for alla som
har kodat en webb-sida.

HyTime, som &r en Internationell standard som bl. a. innehaller vissa anvandbara
koncept for 1ankningsmekanismer.

Text Encoding Initiative (TEI) Guidelines, vilket & en SGM L-applikation, som
innehaller en koncis syntax for hur man kan specificera komplexa lankar.
(Statskontoret, 1998, s 25)

Enligt en publikation fran Statskontoret, har tillvagagangssattet vid utvecklingen av XLL
varit att borja med lankninsmekanismen i HTML och déarefter tillfoga mer funktionalitet.
Det & naturligt eftersom XML &r tankt att anvandas pa WWW. Déarfor maste det vara
madjligt att l1&nka mellan HTML- och XM L—dokument. (1bid s 25)

XML- och HTML-léankar & kompatibla genom att bada har HREF, vilket & namnet pa
ett speciellt attribut och &r den viktigaste delen i lanken. Det innehaller lankens mal
uttryckt som en URL, Uniform Resource Locator. Detta for att kunna ha samma
lankningsmekanism somi HTML. (Ibid s 26)

XLL tilléter ocksa att man kan deklarera ett eller flera XM L-dokument som en grupp
lankar. Detta gor att man pa ett enkelt satt hanterar en uppséttning dokument som
innehdller ett natvark av lankar. (Light, 1997, s30f)

3.2.2 eXtensible Style

Richard Light skriver i sin bok att Jon Bosak i maj 1997 presenterade det forsta utkastet
till en specifikation for att hantera layouten for XM L-dokument. Denna specifikation
kallas for XML-style mer kénd som XS. (Light, 1997, s 311)

XS skiljer layouten fran innehdllet i ett XM L-dokument. |nformationen om layouten
ligger i stéllet lagrad i en egenfil, i en s kallad layoutmall " style sheet”. (Light, 1997, s
32f1)

XS & grundad p& DSSSL™, Document Style and Sematics Specification Language, som
stédjer omvandlingen och utseendet av SGML dokument. XS & designat for att hantera
utseendet av ett XM L-dokument pa en bildskarm, en skrivare eller ndgon annan
tvadimensionell enhet. XS & en vasentlig " data-driven (engelska)” layoutmekanism. Nar
man startar en XS ges man mgjligheten att skapa nya layuoutmallar eller att dppna redan
existerande sadana. En eller flera XS layoutmallar anropas nar ett XML dokument skall
visas. Dessa kan redan vara specificerade i dokumentet, men det finns ocksa méjlighet
for anvandaren att valja den layoutmall han/hon vill. (1bid s 32 f)

X Ss syfte &r att |ata web-masters enkelt skapa X SL layoutmallar som formar
presentationen av XM L-dokument. XSL, &r ett forslag for att kontrollera layouten i det

1 DSSSL, Document Style and Semantics Specification Language, standard 1SO/IEC 10179:1996 (Light
s33)
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media dar XM L-dokument publiceras. Ett enkelt sétt larasig XS och ocksa XSL &r helt
enkelt att studera de testmallar som finns for dessa verktyg.(Bremser, 1998)

Enligt publikationen fran Statskontoret utvecklas X SL for att det skall vara kompatibelt
med en annan SGML-relaterad standard, ndmligen DSSSL. XSL specificerar syntax for
hur man far bygga upp en layoutmall, vilket innebér att &ven de blir plattforms- och
verktygsoberoende. XSL &r en tillampning av XML eftersom layoutreglernai XSL skrivs
enligt XML-syntax. En layoutmall blir ett eget XML-dokument. En stor férdel med att
sarskilja informationen och presentationen av densamma &r att samma information kan
presenteras pa ett flertal olika sétt utan att man behover andrai XM L-dokumentet.
Exempel:

En layoutmall for bildskérmspresentation.

En for pappersutskrift.

Mer &n en layoutmall, dar anvandaren kan vélja mellan olika layouter och véalja den
som presenterar informationen pa bésta séttet. (Statskontoret, 1998, s 24 f)

Enligt Richard Light & CSS1, Cascading Style Sheets Level 1 standarden som finns idag
for att hantera utseendet pa ett XM L-dokument pa en bildskarm. CSS1 bestammer
reglernai termer av elementnamn. CSS1 var specifikt designat kring HTML och vissa av
dess karaktarsdrag bygger pa HTMLs sétt att tillampas. (Light, 1997, s 32 f)

En schematisk bild att presentera dokument idag.

XSL HTML/CSS

Processor (or other
/ presentation format)

XML-based S
Data

Fig. 6 Presentation av XM L-dokument
Kélla: Microsoft.
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3.2.3 XMLsmal
Malen som XM L-gruppen har satt upp for utvecklingen av XML &r féljande:

XML skall ga att anvanda direkt dver Internet.

XML skall stodja en mangd applikationer.

XML skall vara kompatibelt med SGML.

Det skall vara enkelt att skriva program som kan hantera X M L-dokument.
Antalet valfria egenskaper i XML skall hallas pa ett absolut minimum, helst noll.
XML-dokument skall vara lésbara och tydliga for anvandaren.

XML skall utvecklas snabbt.

XML skall vara formellt och precist definierat.

Det skall vara enkelt att producera XM L-dokument.

10 XMLs kompakthet ar av ringa betydelse. (W3C, 1997)

©WCoOo~No~WNE

3.2.4 XML s egenskaper

XML har féljande egenskaper:
kraftfullt
intelligent
anpassningsbart
kraftfulla lankmgjligheter
enkelt
plattformsoberoende

XML é&r intelligent oberoende av informationens komplexitet. Markord kan inkapslas
inom markord for generell uppmérkning av dokument. Ett exempel pa hur man kan
inkapsla <HUND>L assie</HUND> &r foljande, <HUND> <HANKON> <ANLANDE>
<SCOTTISHURSPRUNG> <9GENERATION> Lassie </9GENERATION>
</SCOTTISHURSPRUNG> </ANLANDE> </HANKON> </HUND>. Det innebar att
man gor en mer specifik uppmérkning. M gjligheten finns att méarka upp informationen i
oandliga former. Informationen &r redan kénd i sig gjélv. (Rees, 1997)

XML kan anpassas till vilka applikationer som helst eftersom det ar ett metasprak.
Skraddarsydd uppmérkning av innehallet i ett dokument kan skapas enligt onskemal.
Ingen mer begransning av en statisk uppméarkning. (1bid)

XML é&r létt att underhdlla. XML bestar bara av struktur (thought) och uppméarkning.
Layouten presenteras med en separat layoutmall likasa lankar i dokumenten. Kontroller
och andringar kan 1&tt goras. Det behdvs inte langre att kdmpa sig igenom
uppméarkningen av dokumenten for att andra nagot. (1bid)

XML &r enkelt. SGML har en specifikation pa 300 sidor. XML 33 sidor. (Statskontoret,
1998)

XML ér stabilt, skalet for dess existens ar att det &r kraftfullt och portabelt . SGML &
kraftfullt. HTML &r portabelt. XML har bada delarna. XML kan exekveras med eller
utan DTD, vilket gor att man kan ladda ned dokumentet mycket snabbare. Allt som
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webblasaren behdver for att 18sa ett XM L-dokument &r det textbaserade dokumentet och
en layoutmall som kontrollerar layouten. Om strikt validation behtdvs kan man skicka
med DTD som har med sig exakta detaljer om dokumentens uppmérkning. (Light, 1997)

Richard Light skriver i sin bok att det finns manga fordelar med att anvanda XML
eftersom dokumenten har kunskap om sin egen struktur och semantik Det gor att
dokumentet & mer anvandbart. XML kommer att ha ett stort inflytande i webbens vérld
Det &r ett skél till att redan nu bdrja bygga upp kunskap kring tekniken och hur den kan
anvandas. (Light, 1997, s38)

Exempel pa applikationer som framforallt kommer att driva XM Ls fortsatta utveckling ar
sannolikt de som inte kan astadkommas pa grund av HTMLs begransningar:

Applikationer som kraver att en webb-klient skall kunna interagera mellan flera
databaser med sinsemellan olika struktur. XML mojliggor strukturerad dverforing av
information.

Applikationer dar man forsoker flytta 6ver en stor del av bearbetningen till webb-
lasaren for att minska belastningen pa webb-servern. T. ex. resebokningssystem.

Applikationer dar man vill att samma informationsméangd skall kunna presenteras pa
olika sétt for anvandaren. Ett pa det ar att tabeller och listor skall kunna sorteras pa
det sétt som lasaren Onskar. For att lyckas skapa denna typen av applikationer maste
man skilja pa innehdll och layout, det gér mani XML.

Applikationer i form av " intelligenta webb-agenter” som skraddarsyr information till
anvandaren. Idag bygger i princip all stkning pa WWW pa fritextsokning, vilket
innebdr att man kan fa valdigt manga tréffar om valdigt manga olika saker som man
inte & intresserad av. Genom att strukturera information och férse den men
information om information kan man gora betydligt effektivare sokningar &n genom
enkel fritext. (Statskontoret, 1998 s 30)

3.3 XMLs anvandningsomraden

Enligt Richard Light & XMLs roll mest intressant for ménniskor och organisationer som
har information som en viktig resurs och dar HTMLs form och resurser inte passar nér
man vill presentera informationen pa webben. Foljande omraden & nagra exempel.
- Bocker

Finansiella transaktioner (EDI)

Tekniska manualer

Kemiska formler

Medicinska journaler

Uppslagsverk

XMLsroll maximerasi situationer dér informationen:
har en lang livslangd
har inbdrdes komplexa relationer
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skall &teranvandas

Nér dessa forhallanden finns &r foretagen villiga att 1agga extra arbete for att satta upp en
XML applikation eftersom informationen da blir generellt uppmarkt. (Light, 1997, s 22 -
23)

3.3.1 XML och EDI

Statskontoret, Electronic Data Interchange (EDI) innebar att man definierar en samling
standardiserade meddelanden sa att foretag och organisationer kan utbyta information via
elektroniska meddelande. EDI forknippas med elektronisk handel som innebar att tva
eller flera organisationer kommer dverens om att utbyta affarsrelaterad information pa ett
standardiserat sétt. Affarstransaktioner somt. ex. bestalining, orderbekréaftelse, betalning
osv, kan dverforas direkt mellan olika organisationers ekonomisystem utan ndgon
manuell hantering. (Statskontoret, 1998, s 32)

Ett problem med EDI har varit att definiera standarder for hur informationen skall
struktureras. En sadan standard & EDIFACT som specificerar ett antal bestamda falt som
maste forekomma i en viss foljd. |dag maste ofta de foretag som vill etablera en EDI
forbindelse kontakta varandra i forvag samt gora mer eller mindre komplexa
installationer av speciell programvara for att konvertera de elektroniska dokument och
Oversétta dem till ett format som kan tolkas av de interna systemen. Detta &r ett kostsamt
och statitisk arbetssatt. XML ar val [ampat for att anvéndas som format for EDI. Formatet
kommer sannolikt att stodjas av de flesta webb-l&sare i framtiden. Man maste kunna
utnyttja standardprodukter for att kunna dra nytta av andras utveckling och dela pa
kostnader. (Ibid s 32)
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4 Skillnader mellan SGML/XML

Skillnader SGML XML
Lamplig for webben Neg Ja
Komplext Ja Nej
Kraver DTD Ja Nej
Funktionalitet Hog Lag
Teckenuppséttning ASCII Unicode
Léatt att larasig Neg Ja

De flesta skillnaderna mellan SGML och XML ar mer pa detaljniva, dvs. hur man far
skriva kommentarer, deklarera element, attribut osv. De flesta av dessa skillnader &r till
XMLs nackdel, man tilldts goramer i SGML ani XML. (Light, 1997, s 357 ff )

Det finns dock aven detaljskillnader som ar till XMLs fordel. XML & mer forlatande vid
deklaration av attribut. Deklarationer som skulle ge felmeddelanden i SGML tillats i

XML. (Ibid)
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5 SGML/XML i foretaget

Grunden for intervjuns utforande &r att se hur SGML/XML anvands pa foretagen och
vilka konsekvenser inforandet av dessa har medfort for foretagen. Syftet med urvalet av
foretag har varit att vi ville titta pa olika verksamhetsomraden. De flesta personer vi har
intervjuat & experter pa SGML/XML och har varit med vid inférandet av dessa och som
foljer den fortsatta utvecklingen pa omradet.

Nedan foljer en presentation av de foretag somingar i var undersokning:

Ericsson Utvecklings AB, ansvarar for utvecklingen och produktionen av AXE-systemet,
som &r varldens mest installerade telefonisystem.

Ericsson inforde SGML 1991 och féljer utvecklingen av XML. Ericsson kommer att ga
over till XML safort det har kommit en editor som de vill ha och en av anledningar till
det &r att XML ger 6kad tillganglighet pa Internet.

Statskontoret, en statlig myndighet. Statskontoret gor generella upphandlingar fér den
offentliga sektorn, bland annat upphandlingar av IT, tekniska plattformar, mm.

Statskontoret har gjort en utredning om XMLs mgjligheter och dess tillampningar.
Statskontoret anser att XML kommer att fa avgorande betydelse for Internets fortsatta
utveckling. Statskontoret kommer att rekommendera den offentliga sektorn att anvanda
XML.

Goteborgs-Posten, V astsveriges morgontidning samt ocksa Skandinaviens nast storsta.
GP anvander sig i dag av SGML i sin redaktionella arbete.

Inzide kreativ teknik AB, ett konsultforetag inom teknisk information. De bistar olika
foretag med expert kunskap inom SGML. De har t. ex. varit med att infora SGML pa
Volvo.

WM -data, ett av nordens ledande datatjanstféretag. WM-data har borjat att ge kurser om
XML och erbjuder &ven helthetslsningar med SGML/XML. Roxana Oberg pa WM-data
séger att XML kommer att " ...sprida sig somringar i vattnet...” . Hon menar att om ett
foretag borjar anvénda XML kommer andra foretag att folja efter.

SKF, en internationell industrigrupp inom tillverkning av hdgteknologiska
industrikomponenter. SKF &r intresserade av att eventuellt infora SGML/XML.

5.1 Varfor har foretagen valt SGML/XML?

Orsaken till att fOretagen intresserat sig for SGML/XML &r att de vill lagra sina
dokument plattformsoberoende, ha dem l&tt sokbara, kunna dteranvanda dem samt kunna
publicera dem pa olika media. Det kan &ven finnas krav fran andra organisationer att
foretagen skall anvénda sig av t. ex. SGML.
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Enligt en expert pA SGML/XML kommer t. ex. den offentliga sektorn att satsa mycket pa
att infora XML. Det skapas redan nu ett system for spridning/hdmtning av information.
Systemets syfte ar att man skall kunna utbyta information. All metainformation om
dokument skall varai XML-format.

Riksdagen har t. ex. beslutat att forfattningssamlingar, lagar och forordningar fran
regering och riksdag skall varai SGML-format men troligen kommer formatet att bli
XML.

De effektivitetsmassiga konsekvenser som finns for de foretag vi har intervjuat ar
positiva. Helt klart &r det att foretagen pa sikt kommer att gora vinster och dven redan har
gjort vinster med att inféra SGML. Ericsson t. ex. producerar 5000 cd per & och for varje
cd de producerar sa sparar de 2 veckor i arbetstid.

Foretagen vill uppna en hogre funktionalitet och en effektivare anvandning av
information. En effektivare anvandning av information ar ateranvandning. En datakonsult
namnde som ett exempel ett foretag som har en dokumentation 6ver en motor och om
foretaget tillverkar en ny motor, som till 70 % bestar av nya komponenter och till 30 %
av komponenter fran den gamla motorn behdver bara 70 % av dokumentationen fornyas.
Resterande 30 % kan ateranvandas vilket spar tid och pengar.

Den offentliga sektor vill t. ex. anvanda sig av digitala signaturer och det &r viktigt for
dem att ha ett format som inte forstor dessa. XML &r ett format som val |&ampar for deras
behov. Genom en 6kad anvandning av elektroniska dokument kommer anvandningen av
pappersdokument att minska och det har en positiv effekt pa miljon.

Det som har varit gemensamt for foretagen varfor de valde att satsa pa SGML/XML &r att
verktygen &r leverantdrsoberoende och neutrala pa alla plattformar.

5.2 Inférande, kostnader och verktyg

For de foretag som vi har intervjuat har implementationstiden av SGML varit mellan ett
och tva ar fran det att beslut fattats tills det att forsta dokumentet har kunnat presenterats.
En intervjuat datakonsult menar att foretagen fa vara beredda pa en lang startprocess.

Det som ar gemensamt for foretagen ar att dokumentanalysen har varit den mest
tidskravande delen i implementationen. Dokumentanlysen &r en viktig del for att kunna
skapa bra dokumentstrukturer.

Kostnader for att infora SGML/XML & hoga enligt de foretagen som vi har intervjuat.
Om ett foretag valjer att inféra SGML kan kostnaderna bli mycket hdgre an att vélja att
infora XML.

Editorer for att hantera SGML &r dyrare an editorer for att hantera XML. Dessutom &r
XML editorerna léttare att anvanda. Kostnader for XML kan alltsa bli lagre. Inforandet
av XML kommer andock att innebéra stora investeringar inledningsvis men att pa sikt
kommer det att bli effektivitetsvinster for foretagen. Exempel pa dessa &r att foretagen
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kan gora intelligenta sokningar, sorteringar, sammanstéllningar och andringar samt far en
enklare hantering av dokument med lang livslangd. Detta medfor dven en minskad
materialforbrukning.

Verktygen som foretagen behover for att infora SGML/XML kan vara foljande. Databas
for att samla foretagets dokumentation, underhall av databasen kanske ny hard- samt
mjukvara. Enbart att samla all dokumentation i en databas ar ett stort kostsamt projekt.

Ett av de intervjuade foretag har varit delaktigai utvecklingen av det SGML-system de
anvander. Systemet & anpassat till deras verksamhet, hittills har de satsat c:a 2 miljoner
kronor. Systemet har dven saltstill andra. Detta gor att foretaget raknar med intakter pa
sikt. Spinn-off effekter som de redan har mérkt &r att foretaget 18tt kan dverfor sina
dokument elektroniskt mellan olika delar inom foretaget. Detta har medfort att
personalstyrkan har minskats.

En annan viktig del som framgick av intervjuerna, & svarigheten i borjan for anvandarna
att ténka pa ett nytt sétt d.v.s. att man inte bara skriver ett dokument utan att man skall se
informationen pa ett strukturellt sétt. En expert betonade foljande " ...utbildningen av
personalen ar viktig och med facit i hand sa borde vi har satsat mer pa utbildning...” .
Forutom det nya séttet att tanka pa information har det, enligt experten, inte varit nagra
storre problem for anvandarna att |éra sig SGML.

Det &r svart for anvandarna &r att inte tanka pa dokument layoutmassigt, t. ex. nar man
"taggar” ett dokument i SGML &r det svart for anvandarna att forestélla sig det fardiga
resultatet. En datakonsult sager ” ...SGML &r inte WYSWYG, what you see is what you
get. /.../ Det kraver lang tid innan man far den kunskapen att man erfarenhetsmassigt kan
forestélla sig hur det fardiga dokumentet kommer att se ut...”

Layouten i SGML/XML skéts separat med layoutmallar. | SGML t. ex. anvander man
sig av en FOSI for att kunna presentera dokumenten. For ndrvarande kréavs en lang
formatteringsprocess for att se hur ett SGM L-dokument kommer att se ut. Dokument bor
darfor vara korta och bilder bor vara generella.

Det som & gemensamt for foretagen &r att de har haft svart att hitta anvandarvanliga
SGML-editorer. Ett av foretagen har darfor utvecklat en egen l6sning med ett
anvandargranssnitt som passar deras verksamhet.

For XML utvecklas mer anvandarvanliga editorer och till hosten 1998 kommer man i

office paketet att kunna sparai XML-format. Detta kommer att underl&tta anvandningen
av XML.

24



6 Slutsatser

Vi har studerat beskrivningsspraken SGML och XML samt vad det innebér for ett
foretag/en organisation att infora ett beskrivningssprak. Vi har tittat pa bade positiva och
negativa konsekvenser. De konsekvenser vi undersokt ar foljande:

effektivitetsmassiga
kostnadsmassiga

Vi borjar med att konstatera att SGML &r ett komplext och omfattande beskrivningssprak
men har en stor potential att underl&tta dokumentationshanteringen inom
foretag/organisationer. Det ar framst [ampat for foretag/organisationer som har dokument
med lang livslangd.

Genom intervjuerna har det framkommit att XML &r sa nytt att foretag/organisationer inte
har hunnit implementera det. Men bland foretagen verkar XML vara det mest intressanta
alternativet vid valet av beskrivningssprak, framforallt for att XML &r l&tt att anvanda
och att det ar ett beskrivningssprak som de i framtiden kommer att satsa pa.

Vi har funnit att kostnader att inféra SGML & hoga men troligtvis kommer dessa att |16na
sig pa sikt. Det har visat sig att det &r en lang process att infora SGML. Organisationens
hela dokumentation maste analyseras. Regler maste forfattas for de olika dokumentens
strukturer. Layoutmallar maste skapas. Editeringsverktyg maste inforskaffas och personal
maste utbildas.

Vi anser dock att XML blir billigare att implementera pa grund av att SGM L-editorer ar
dyrare an XML-editorer. Det utvecklas fler editorer for XMLs anvandning bland annat
har Microsoft annonserat att office 98 kommer att ha XM L-format

Det stélls hoga krav pa att man véljer rétt typ av databas som passar ens verksamhet och
de ma man har vid inférandet av ett beskrivningsprak.

Pa sikt sa finns det en |6nsamhetspotential i att implementera ett beskrivningssprak.
Genom att infora SGML/XML kan man &teranvanda dokument, gora intelligenta
sokningar, sortera och sammanstalla dokument pa ett enkelt sétt. Detta bor medfora en
kostnadsminskning for foretaget/organisationen.

Anvandning av SGML/XML gor att man kan presentera dokument pa olika media utan
att nagra forandringar av dokumenten behover goras. SGML/XML effektiviserar personal
utnyttjandet.

SGML &r svart att anvanda pa grund av att de editorer som finns idag for SGML inte ger
ett bra anvandarstod. XML kommer att bli |&ttare att anvanda eftersom de editorer som
utvecklas for XML kommer att ge ett béttre anvandarstod.

Gemensamt for de bada beskrivningsspraken &r att det krévs " ett nytt tankesatt” ndr man
skall skapa ett dokument. Det nya tankeséttet ar att tanka strukturellt och inte
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layoutméssigt som &r det vanligaidag. En kritisk framgangsfaktor &ar att berord personal
ges tillracklig utbildning.

Ett foretag/en organisation kan rakna med att fa en mer effektiv hantering av sin
dokumentation om man satsar pa SGML/XML genom att man far ett battre grepp om sin
dokumentation.

Vi anser avslutningsvis att implementering av SGML eller XML far dvervagande
positiva konsekvenser for ett foretag/en organisation med " rétt dokumentationstyp” det
vill sdga dokument med lang livslangd och/eller som maste presenteras med hjalp av
olika presentationsmedia. Det &r viktigt att genomfora en ordentlig dokumentationsanalys
innan ett slutligt beslut om ett inforande fattas.

XMLs fortsatta utveckling kan leda till att ett inforande av XML kan ge positiva effekter
for alla foretag som vill strukturera upp sin dokumentationshantering.

Inférandet av SGML/XML ger en mgjlighet till en 6kad anvandning av elektroniska

dokument. Pa sikt kan detta minska pappersforbrukningen vilken vi ser som en positiv
faktor med tanke pa miljon.
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