INSTITUTION FOR INFORMATIK
Handelshdgskolan vid Goteborgs Universitet

Utbildning via Internet

Jag har i detta examensarbete beskrivit den nya typen av undervisning namligen
utbildning via Internet. Syftet med uppsatsen var att forklara hur utbildning via
Internet fungerar, vilka utbildningar som erbjuds och vilka dr malgruppen. Jag
genomforde intervjuer med personer i de foretagen som erbjuder denna typ av
utbildning. Materialet fick jag fram genom intervju och kontakt via E-mail och
brev samt artiklar i tidskrifter eftersom det inte finns ndgon litteratur som
handlar om just det &mnet. Jag kom fram till att distans- utbildning ar framtidens
sétt att utbilda sig pa. Det dr det bésta sittet att f4 en utbildning samtidigt som
man arbetar eller har familj och inte har mojlighet att gé till skolan. Man har
sjdlv ansvar for sina studier och kan lidgga upp det som passar en bést.
Studenterna studerar helt pa egen hand och har mdjlighet att ha kontakt med
lararen under dagen via E-mail eller andra program som skolan eller
utbildningsforetaget erbjuder. Jag kom ocksa fram till att det ar viktigt for
foretag och skolor hur de ldgger upp sina websidor. Att ldtt kunna hitta
information utan att behova bladdra igenom flera sidor eller behdva vénta pé att
en massa onddiga bild ska laddas spelar stor roll for besdkare. Man ska ockséa
kunna hitta adress eller telefonnummer till ansvariga for distansutbildning pé
sidan for att ta kontakt med dem om det behovs.
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1 INTRODUKTION

Jag har valt att skriva om Utbildning via Internet. Anledningen till detta &r att
denna typ av utbildning ir ganska ny pa marknaden och det dr inte manga som
kénner till denna mojlighet att pa egen hand utbilda sig 1 den milj6 som passar.

Det blir allt vanligare att anvinda Internet i olika ssammanhang. De vanligaste
anvandningsomraden &r att skicka och ta emot e-post, himta information som
finns tillgénglig pa Internet och den senaste tiden dven pé skolor.

1.1 Bakgrund

Internet betyder mellan natverk och det dr en ganska korrekt beskrivning av vad
Internet ar.

Definition:

En stor samling lokala och nationella natverk som har koplats samman 1 ett
globalt nédtverk. Denna definition gor att Internet bestér av 6ver 50 000 nétverk
med sammanlagt éver 3,5 miljoner datorer(1996).

Det var ar 1970 som Internet for forsta gdngen kom till 1 USA. Det var ett
militért forsok att ta fram ett stabilt osarbart nitverk. Ar 1982 startades Internet i
Europa. 1988 kopplas SUNET(Swedish University Network) till Internet och det
ar borjan pé Internet 1 Sverige.

Idag ar huvudsyftet for de flesta pa Internet informationsspridande. Nagra
konkreta exempel pa vad Internet kan anvéndas till ar:

Kommunicera via e-post med alla andra som anvénder Internet
Delta 1 diskussions- och konferensgrupper

Fé tag pé fria datorprogram

Soka 1 databaser med massor av nyttig och onyttig information
Marknadsforing

Distansutbildning

Den punkten som jag kommer att ga djupare in pd och forklara ar distans-
utbildning. Distansundervisning har kommit ldngt sedan den var synonym med
korrespondenskurser per post. Den snabba utvecklingen av multimedial
datateknik och Internet vicker funderingar om inte distansundervisning kommer
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att bli en vanlig foreteelse 1 framtidens skola. Inte for att spara resurser, utan for
att forbdttra undervisningens kvalitet.
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1.2 Syfte och fragestillningar.

Syftet med uppsatsen dr att beskriva vad Utbildning pa Internet innebér och hur
den bor utformas for att vara anvindarvénlig. Hur paverkas manniskor av denna
typ av utbildning?

Vad bor olika foretag som erbjuder utbildningen tidnka pé vad géller sitt "ansikte
utat", dvs sina websidor. Jag kommer dven att ta upp for- och nackdelar med
denna typ av utbildning.

Mina fragestallningar &r:

* Hur fungerar utbildning via Internet?

* Hur bor websidorna vara utformade (designen)?

* Vilka produkter kan utbildningsforetagen erbjuda?

* For- och nackdelar med att studera via nitet.

* Kan denna form av utbildning som ar ganska nytt bli béttre?

* Vad tycker de som har genomgéitt ndgon utbildning pa Internet?

Milet med denna uppsats ar att kunna analysera och besvara dessa fragor samt
hjdlpa utbildningsforetag eller skolor som erbjuder denna form av utbildning att
forbattra sina tjdnster och websidornas design dvs "ansiktet utat".
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1.3 Avgrinsningar

Att anvinda Internet 1 undervisningen kan ske bade genom distansundervisning
via Internet och genom att anvédnda datorer i1 skolan tillsammans med ldrare och
andra skolkamrater. Denna form av undervisning forekommer 1 flera olika
lander. Jag kommer att behandla distansutbildningen i Sverige.

Jag kommer ocksa att ga djupare 1 och beskriva dr den metod som innebaér att
man pé egen hand studerar hemma via Internet. I Sverige finns just nu ménga
skolor och foretag som har borjat anvinda sig av distansutbildning. Jag har valt
att skriva om distansundervisning vid Lunds universitet, Kvalitetsdata,
Palmcrantzskolan i Ostersund .

1.4 Metod

For att f& en uppfattning om vad utbildning via Internet innebér och hur det
fungerar har jag valt att kontakta de utbildningsforetag och skolor som erbjuder
denna tjinst. Eftersom det inte finns ndgon litteratur som handlar om detta &mne
har jag tagit fram informationen genom att l4sa artiklar ur tidningar, samt genom
intervjuer med ansvariga for distansutbildning.

1.5 Intervjuer

Personliga intervjuer, telefonintervjuer och brevenkaiter ar de vanligaste
metoderna som anvinds vid informationsinsamling. Metoderna skiljer sig ifran
varandra nér det géller dess for och nackdelar och darfor anvéinds de 1 olika
undersokningar beroende pd undersokningen natur.

Nar det giller personliga intervjuer sa kidnnetecknas de av bl.a. foljande fordelar:
e Miénga och ” krangliga ” fragor kan stillas

* Oklarhet med fragorna kan redas ut enkelt

« Oppna fragor kan littare besvaras

Personliga intervjuers nackdelar ér t.ex. foljande:
* Dyrt och tar l4ng tid
* Risk for intervjueffekter
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Nar det giller telefonintervjuer sd kdnnetecknas de av bl.a. foljande fordelar:
* Snabbt och billigt, speciellt i jimforelse med besoks intervjuer.

* Oklarheter 1 frigorna kan vanligen utredas enkelt.

» Mojligheter till "probes” av intervjuaren.

Nackdelar med telefonintervjuer ér bl.a.:

* Risk for stor andel oantréffbara personer

* Krav pa kinda och aktuella telefonnummer
* Ej mojligt med allt f6r 1dng intervju.

Brevenkater dr det vanligaste séttet att samla in data med. Metoden har f6ljande
fordelar:

 Billigt

* Kan besvaras nér respondenten faktiskt har tid

* Ingen pédverkan fran intervju

Nackdelarna dr bl.a. foljande:

* Risk for stort bortfall

* Kan ej goras alltfor omfattande

* Man vet ] vem som faktiskt svarar

I min undersdkning har jag anvént telefonintervjuer. Detta p g a att de skolor
som jag har varit 1 kontakt med ligger langt fran Goteborg.
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2 Resultat

2.1 Inledning

Distansundervisning, eller "nitbaserad inlarning" har manga ansikten. Den kan
innebéra studier 1 hemmet eller 1 klassrummet. Den ger manga ménniskor over
hela vérlden mojligheten att f& undervisning var de an befinner sig. Den ger nya
mojligheter for glesbygdselever att studera via direktsdand video dver snabba
datanitverk. Den ger gymnasieelever chansen att ta eget ansvar for sina studier
och studera hemma .

Idag pdgar ménga forsok inom omradet och det rider inte ndgot tvivel om att
fler forsok kommer att dras igdng och 1 framtiden blir det allt vanligare att
studera hemma via Internet dn att sitta pd skolbdnken.

Distansundervisning dr ndgot som kan vidga den enskilda skolans virld genom
att ta in spetskompetenser 1 olika &mnen via datorn. Mindre skolor kan 6ka
elevernas valmojligheter genom att kvalificerade larare vid andra skolor
undervisar via videoldnkar. Experter inom olika &mnen kan undervisa och svara
pa fragor via konferenssystem, e-post eller chat.

2.2 DUKOM (Distansutbildningskommitén)

I ' maj 1995 utsag regeringen en sirskild utredare som fick till uppgift att foresla
atgirder som kan frimja anvindningen av distansmetoder inom framst
vuxenutbildning och hogskola, med utnyttjande av de mojligheter som den
moderna informationstekniken erbjuder.

Tanken ar att med hjélp av distansutbildning underlétta for minniskor 1 hela
landet att studera, oberoende av bostadsort, och dven ge mojlighet for manniskor
med forvarvsarbete, familjeplikter eller andra hinder, att bedriva studier.

DUKOM ska grunda sina forslag bl.a. pd forsoksverksamhet som finansieras
med statliga medel. Forsoksverksamheten bedrivs 1 form av projekt som har
foreslagits av DUKOM. Regeringen har under 1996 fordelat ungeféar 95 miljoner
kr till 101 projekt. Dessa projekt bedrivs av eller 1 samarbete med kommunala
skolor, statens skolor for vuxna, universitet och hogskolor, o s v.

Till utredare utsigs direktoren for filminstitutet Lars Engqvist.
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2.2.1 Det virtuella klassrummet

En av de projekt som DUKOM har foreslagit dr det som kallas "Det virtuella
klassrummet", syftet med detta projekt ar att med det breda urvalet av deltagare 1
projektet frén skilda verksamheter utifran projektet sprida och skapa forstaelse
for distansinlidrning.

Projektet vander sig till att ta fram en distansinldrningsmetodik bide for larare
och elever inom 1 forsta hand vuxenutbildningen, men som kommer att kunna
anvindas inom hela utbildningsvésendet.

2.2.2 Okad tillgiinglighet. Tid och rumsoberoende for lirare och studenter

DUKOM menar att tillgdngligheten dr en av hornstenarna 1 distansunder-
visningen: "undervisningen ska i stor omfattning goras tillganglig pd den
studerandes villkor" (ur DUKOM:s PM 970522). Detta géller bdde 1 tid och
rum. Studenten ska, 1 sé stor utstrdckning som mgjligt, kunna vélja fritt nir och
var hon ska kunna utfora sina studier.

For lararen innebér detta en helt annan undervisningssituation. Delar av den
makt lararen tidigare har haft har forsvunnit. Lararen far en annan roll. Lararen
blir allt mer tillgdnglig for den studerande.

Tidsaspekten #r viktig. Det visade sig att denna fick olika betydelser. A ena
sidan kan studenterna "na" lidraren under vilken tid som helst- via datorn. A
andra sidan kan lararen vilja vilken tid han/hon vill svara studenten. Det betyder
att ett Omsesidigt (o)beroende byggs upp. Léraren har hir ett stort ansvar att
verkligen svara pa studentens frdgor inom en viss tid.

2.2.3 Det krivs ansvarstagande

P4 Palmcrantzskolan i Ostersund bedrivs distansundervisningen av rent
pedagogiska skél. Tanken &r att eleverna ska ldra sig jobba sjdlvstindigt och ta
ansvar for sitt eget larande. Arbetssittet har inte bara givit mer motiverade
elever utan ocksa hojda betyg.

Eleverna studerar svenska, religion, geografi och samhaéllskunskap hemifran.
Antalet &mnen har begrénsats eftersom det ar viktigt att eleverna ocksa ar 1
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skolan. Eleverna stér 1 daglig kontakt via e-post med sina ldrare och lirarna kan
darfor snabbt uppticka om ndgon slarvar med studierna.

Eleverna ar vildigt positiva till den nya arbetsmetoden och distansarbetet. De
starka eleverna kan utveckla sig sjdlva hur mycket och fort de vill, medan

svagare elever kan jobba i sin egen takt och f4 mer individuell uppmérksamhet
an 1 traditionell katederundervisning.

2.2.4 Liirarens engagemang

Distansundervisningen kraver ett storre engagemang fran lararna och ger sévil
larare som elev en 6kad arbetsbelastning.

Som ldrare maste man vara beredd pa att ta emot elevernas fragor och
funderingar nir som helst under arbetstiden. Till sin hjilp har man oftast ett
arkiv dér ldraren t.ex. ldgger in de vanligaste fradgorna och svaren. Man kan
ocksa skicka egna fragor till liraren med e-post. Att svara pa manga brev - och
manga funderingar - dr ocksd tidskrdavande. Léraren kan uppleva att breven
hopar sig. Ddarmed 6kar kraven pé att svara och ge feed-back inom rimlig tid. En
grins for hur minga individer som en och samma ldrare kan hantera bor
diskuteras innan kursens start.
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2.3 Undervisningssituationen

Som ett led 1 diskussionen om tids- och rumsoberoende ska laggas diskussionen
om den nya relation som uppstar mellan larare och studenter. Hir kommer bide
studenter och ldrare till tals. Foljande information dr himtad frén Lunds
universitets distansutbildning i1 sociologi.

2.3.1 Liirarnas synpunkter

Tidigare visade att ldrarna ansdg att tillgdngligheten hade sdvél positiva som
negativa sidor. Mélet att gora undervisningen tillgidnglig pa den studerandes
villkor har enligt ldrarna uppfyllts "med rige". Nér det géller frdgan om en
forandrad relation mellan ldrare och studenter samt om maktférdelningen mellan
studenter och lirare 1 denna form av undervisning visar det sig 1 minska makt
frén lararna - vilket upplevs som positivt.

Det ar tydligt att lararna ser en fordndrad maktfordelning i sjdlva
undervisningssituationen. Fortfarande har ldraren makt att bestimma
kursinnehall osv, dock visar det sig att vara svarare for ldrarna att dominera over
undervisningssituationen.

I en traditionell undervisnings-situation kan ldraren pé ett annorlunda sétt
utnyttja sin "ndrvaro", exempelvis genom att ge vissa studenter mer utrymme dn
andra. De studenter som i en traditionell undervisningssituation anvinder sig av
sin "ndrvaro" genom att t ex avbryta eller dominera en diskussion fér svarare att
gora detta 1 distansundervisningen. En sddan maktfoskjutning ger studenter som
1 "vanliga" fall dr tysta utmérkta mdjligheter att nu delta 1 diskussioner och
liknande.

2.3.2 Studenternas synpunkter

De flesta hade en positiv upplevelse av sina studier med IT/distans konstaterar
utbildningsansvariga vid Lunds Universitet. De menar att kontakten med ldrarna
1 vissa fall har upplevts som bittre &n 1 den traditionella undervisningsmodellen.
Tids-rumsaspekten framstod som speciellt positiv, dér friheten med studierna
och mgjligheten att anpassa inhdmtandet av kunskaper 1 enlighet med egen tid
och plats angavs som att ha haft avgorande inverkan pé studierna. Vissa tekniska
problem hade till viss del hindrat studiegdngen f6r ndgra, men det stora flertalet
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hade kunnat 16sa dessa problem utan att det inverkade pa studieresultatet. Manga
tyckte att de hade inhdmtat kunskaper for livet, till stor del beroende pd den
intensiva ldsningen och bearbetningen av texterna i samband med obligatoriska
skrivandet.

2.4 Distans-skolan

En annan skola som ocksé erbjuder distansundervisning via Internet heter
Kvalitetsdata. Distans-skolan har funnits sedan 1993 och har erbjudit
distansutbildning sedan dess. P4 denna skola kan man lisa bl.a. Programvaru-
support med Office -97, Internet Systemtekniker och Multimediaproducent.

2.4.1 Datorutrustning

De elever som inte har tillgng till egen dator har mgjlighet att hyrkopa eller
hyra en komplett datorutrustning till sjdlvkostnadspris av skolan. Via skolans
elevkar finns ocksa ett begrinsat antal begagnade ldnedatorer for de elever som
endast vill anvénda datorn for skolarbetet.

Alla elever far egen Internetadress. Eleverna kan kommunicera med andra
anvindare over hela vérlden samt far prova olika tjinster for full Internet-
anslutning med WWW, News, Chat och FTP.

2.4.2 Utbildningens uppliggning

Uppldggningen av utbildningen dr gjord sa att den ska vara en forebild hur
distansarbete kan ske. Eleven trdnas 1 att successivt ta 6kat eget ansvar for sitt
arbete. Utbildningen avslutas med att eleven antingen enskilt eller 1 grupp utfor
ett projektarbete.

Liararna ar tillgédngliga 8 timmar per dag frin méandag till fredag for fragor online
via BBS (Bullerting Board System) eller telefon. Alla elever har &ven mojlighet
att dygnet runt kommunicera via skolans populidra BBS.

Under kursen far elever delta 1 olika grupparbeten pa distans. Att utfora ett
grupparbete pa distans dr mycket 14tt om man anvénder alla hjdlpmedel som
finns tillhands sdsom Internet, e-mail, fax, eller BBS. Alla elever far ett eget
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konto pa skolans BBS. Dér kan eleverna dygnet runt maila, stilla frigor och ldsa
svar 1 konferenser som behandlat olika omrédden inom utbildningens ram.

2.4.3 Elevernas kommentarer

"Det har varit roligt. Eftersom jag inte pluggat sen 1973 s var jag vél lite orolig
hur det skulle gd. Men det har efter omstédndigheterna gatt véildigt bra och jag ér
glad att jag sokte den hér utbildningen."

"Eftersom vi pluggar datakunskap och samtidigt har tillging till en egen dator
att praktisera p4, sa dr det ju otroligt mycket léttare att 1dra sig nigot. Jag gillar
ocksa den problemorienterade inldrningen."

"De personer inom olika foretag och myndigheterna som jag varit 1 kontakt med
har visat ett stort intresse nir jag berittat vad vi fatt lara oss under denna kurs.
Jag tror att det finns plats for och att ménga sma foretag behdver personer med
en bred kunskap istéllet for ndgra specialistutbildade. Sé jag ar hoppfull."
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3 ITCampus

3.1 Vad ar ITCampus

ITCampus:

* ar en virtuell motesplats for studenter och ldrare som vill utveckla
utbildningens kvalitet med IT

* samlar for studenten och lararen angeldgna I'T-resurser pé ett lattillgéingligt
satt

* hjélper oss att bygga vidare pa andras arbeten sa att vi inte behdver uppfinna
hjulet pa nytt

» framjar samarbete och synergi for utveckling av IT-resurser.

* genom samarbete bor det vara mojligt att dstadkomma mer @n vad en enskild
kan

 star fritt och oberoende for att motverka not invented here.

3.2 ITCampus.org

"Det borde gd att leva som vi ldr, att utnyttja ndtet for att oka kvaliteten och
sdnka utvecklingskostnaderna i undervisningen".

Med det perspektivet for 6gonen triffades ndgra personer vid SLUs
DataPedagogiska Forum (Sveriges lantbruksuniversitet) och CITU, Centrum for
InformationsTeknik 1 Utbildningen 1 LUND till en forsta diskussion under
hosten 1995. P4 véaren 1996 utokades diskussiongruppen med personer som vid
sina larosdten representerade det "IT-pedagogiska" perspektivet.

Avgorande for att {3 till stdnd en samverkan dver nétet ar att universitets- och
hogskoleldrarna kinner det meningsfulla och effektiva i att samverka kring sina
kurser. D4 méste vi som lararutbildare och datapedagoger foregd med gott
exempel. Under diskussionerna foddes idén om ett [TCampus.

Vid Lunds Universitet nappade CITU, Centrum for InformationsTeknik 1
Utbildningen, Lunds Datacentral, LDC, och universitetsbiblioteket pa ideen och
finansierade att sju studenter under sommaren 1996 kunde arbeta fram ett
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exempel péd hur de ansédg att ITCampus kunde se ut. Hirigenom kunde en ide
som fotts 1 en forsoksverksamhet vid Grundutbildningsradet forverkligas.

Under ett ar har ITCampus haft 19000 olika besokare som ldst 117000 sidor.
Den senaste veckan har 855 olika besokare efterfragat 2900 sidor. Tidningen
Internetworld nr 1/97 utsdg Itcampus till Béasta webbplats just nu.

Den bérande ideen ar att ITCampus inte skall vara ndgons utan en plattform dir
alla kan samverka kring, lamna och hdmta bra kursmaterial, lankar mm. IT-
Campus ér 1 forsta hand en plattform for studenter och liarare vid universitet och
hogskolor men dr 6ppen for alla.

Lida Mellat 16



Utbildning via Internet 1998-06-02

4 Websidor

4.1 Inledning

Det viktigaste for skolor och foretag som erbjuder sina tjdnster eller utbildning
via Internet ar att tdnka p4 sitt "ansikte utat" dvs designen av websidorna. Med
detta menas att vid konstruktion av websidor skall man tédnka pd bl.a. foljande:

* Att de ar uppdaterade

* Att de skots (mail besvaras)

e Att de ar ldnkade till rétt sokmotorer och linkade pa rétt sitt

» Att budskapet pa sidorna ar tydligt, att det dr létt att fa tag 1 adress, telefon
och mailuppgifter

* Att de talar om var 1 landet de befinner sig

* Att de inte dr fullmatade med bilder och effekter som fordrojer nedladdningar

4.2 Nagra tips

Syftet med en website &r att den ska vara marknadsforande for skolan eller
foretaget, darfor dr det viktigt att ha en sida som lockar till sig manga besokare.
Nedan foljer ndgra tips som dr bra att tinka pa for att gora sidan si bra som
mojligt och pa sé sitt visa ett bra "ansikte utét".

4.2.1 Sidfot

For ett mera proffsigt och finare websida dr det bra att ha en sidfot nederst pa
sidan. Sidfoten kan innehalla namn pa den person som har gjort sidan,
firmanamn eller tel/fax.nr, postadress, e-mail adress, datum da sidan gjordes.
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4.2.2 Sprak

Det ér en fordel att oversitta sidan till atminstone ett sprak till. Det dr inte
manga som kan svenska spréket och det dr bra om det finns ett alternativ att
vilja pa. Det vanligaste spraket dr engelska. Om man har tva eller flera sprik 1
sitt website skall man ha en liten bild pa flaggan som hor till det landet som
spréket anvinds, t ex att anvinda en bild pa Englands flagga 6verst pa sidan som
en lank till den engelsk Gversatta sidan.

4.2.3 Linkar

Det skall finnas ménga lankar pa forsta sidan, pé s sitt blir det littare for
besdkare att hitta information. Det ska inte ta for 1ang tid innan man hittar den
information man soker.

Det ska vara ldtt att komma at undersidor (interaktiva). Sidan skall helst vara
uppdelad 1 tre spalter, en for varje typ av besokare som man kan tinka sig:

e Studenter
* Personer som ir intresserade av skolans forskning
e Personer som soker efter information om anstillda och administrationen

For varje typ av besokare skall finnas en sdrskilt markerad lank till for aktuella
information.

4.2.4 Aktuell sida

Nagot av det viktigaste nidr man gor en sida ar att se till att hdlla den aktuell och
se till att alla lankar man har inte har férsvunnit. Enklast kontrollerar man detta
med ndgot program. Det finns manga att vélja mellan:

* CyberSpyder ir ett program for din PC. Du installerar det pd din dator lokalt
och kan dérifran kontrollera 6nskade sidor.

* Doctor HTML ér ett Perlprogram som man kor med CGI. Det kan inte
kontrollera www-strukturer lokalt pa harddisken.
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* Med Weblint kan du direkt, via en hemsida kontrollera sidor. Du behover
alltsa inte installera ndgot sjéalv. Det ar dock bara gratis for utvirdering. Sen
sd miste man betala for att f4 anvéanda tjénsten.

* LinkScan. Ett program som kor helt som ett CGI-program. Kan bade kolla
igenom sidor lokalt pd harddisken eller 6ver nétet.
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5 Diskussion

Anvindning av Internet 1 olika sammanhang blir allt vanligare. Under 90-talet
har olika foretag och skolor dven anvint Internet for att erbjuda utbildning, och
det har visat en positiv attityd hos bdde elever och lérare.

Efter att ha intervjuat ansvariga for distansutbildning via Internet och samlat en
hel del information om kurserna pa Internet och pa tidskrifter drar jag slutsatsen
att distansutbildning ar utan tvekan framtidens mojligheter for utbildning. Det ér
fler skolor som erbjuder distansutbildningen och det blir fler och fler ménniskor
som intresserar sig for denna typ av utbildning.

5.1 For och nackdelar med distansutbildning

Att ldsa pé distans via Internet har liksom den traditionella sattet sina for resp.
nackdelar.

Fordelen med distansutbildning &r bl.a. :

 att alla kan utbilda sig utan att behdva oroa sig for sin dlder

* att man dr oberoende av tid och rum, vilket innebér att &ven om man jobbar
sd kan man ta distanskurser pa kvillar och plugga hemma vid sin dator efter
arbetet

* man behdver inte oroa sig for studier &ven om man har familj, man kan
fortfarande studera och samtidigt ta hand om familjen

* har man en handikapp och absolut kan inte lamna hemmet har man
fortfarande mojligheten att studera

* man ansvarar for sina studier vilket innebér att man lagger upp sin studietid
som man vill, man har sin egen schema att gé efter

* det finns alltid mgjlighet for de som vill ldra sig mer &ven om man ar klar
med sin utbildning utan att vara tvungen att gé tillbaka och sétta sig pé
skolbanken for att utbilda sig

Nackdelen med distansutbildning &r:

 att det kan kosta en hel del {for att skaffa sig datorutrustning och olika
program som anvinds vid denna typ av utbildning
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e att man arbetar hemma och det kan kdnns isolerande, man har inte den
sociala kontakten med andra elever eller larare

Dessa punkter som jag har tagit upp som nackdelar kan uppfattas som positiva
for vissa personer, det dr helt och héllet upp till en vad som kan uppfattas som
positiv eller negativ. Det negativa for mig kan kénnas positiv for en annan.

Jag tycker att distansutbildningen ar bara positiv. Vi kommer 1 framtiden att se
mera av denna sorts utbildning. Enligt Bil Gates 1 sin bok "Pa végen till
framtiden" sédger att det blir svarare att skilja mellan utbildning, arbete, och
fritid. Detta p g a att pa vissa arbetsplats forutspds att man inte behover ga till
arbetet, utan man jobbar hemifran.

5.2 Websidor

Nar det giller foretagen och skolornas hemsidor sa har jag dragit slutsatsen att
en bra sida ska vara enkel och informativ. Med detta menas att det ska inte
finnas s mycket bilder och onddiga text som bara tar plats och gor att det tar
vildigt lang tid att ladda ner. Daremot sd skall det finnas manga lankar i forsta
sidan sd att man ldttare kan komma at informationen och inte behover bldddra
igenom andra sidor innan man hittar informationen.

For de icke svensk talande besokare ér det viktigt att kunna hitta informationen
pa engelska. Det finns alltid intresserade personer fran andra lander som
bestimmer sig att 1dsa vid Goteborgs Universitet samtidigt som de bor 1 sitt
hemland.

Websidorna ska alltid vara aktuella, d v s att man kan hitta nyheter varje vecka
eller en gdng per minad. Det ska alltid finnas adress eller telefonnummer s4 att
besokarna kan kontakta ansvariga for mera information eller om de behdver
komma i kontakt med dem av olika anledningar.

Har man uppfyllt kraven for en bra och trevlig hemsida s har man visat ett bra
"ansikte utdt" och det gor att man drar till sig besokare och ddarmed fler kunder.
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Kallforteckning

Litteratur angdende distansutbildning pé Internet har varit svart att hitta, varfor
jag 1 denna uppsats har anviant mig av tidskrifter, rapporter och intervjuer.

Tidskrifter

Computer Sweden nr 4, 1996 Intresset stort att 1dra pa distans
Computer Sweden nr 23, 1996 Kommunsatsning pé distansutbildning
Computer Sweden nr 4, 1997 Néra till spetskompetens pa nétet

Computer Sweden nr 25, 1997 Sveriges nya hdgskola ligger pa Internet
Computer Sweden nr 66, 1997 Lund utvecklar verktyg for distansutbildning

Rapporter

Utvéardering av distanskurs 1 sociologi med utnyttjande av interaktiv
informationsteknik
Sociologiska Institutionen Lunds Universitet, 1997

Skrivhjialpmedel

Att utreda, forska och rapportera
Lars Torsten Eriksson, 1997

Adresser och URL

Lunds Universitet:
Sociologiska Institutionen
Box 114

221 00 Lund
http://www.soc.lu.se/soc/distans
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Uppdragsutbildningen Kvalitetsdata
Antagning och information
Drottninggatan 28

803 11 Gavle

http://www kvalitetsdata.se

DUKOM, Distansutbildningskommitén
Regeringsgatan 30-32

103 33 Stockholm
http://www.dukom.se

ITCampus
http://itcampus.org

Information och tips angiende websidor:

De information och tips for skolor och utbildningsforetagens webdesign som jag
har anvint 1 kapitel 4, har jag dels fétt frdn [TCampus dels fran en intervju jag
hade med Birgitta Ahlbom som dr med 1 webbgruppen p4 Handelshogskolan vid
Goteborgs Universitet.
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Bilaga 1

Intervjuguide
1. Hur ofta har elev och larare kontakt med varandra?

2. Kan elever kontakta ldraren niar som helst under dagen?

3. Finns det ndgon form av "chat" dér elev och ldrare kan ha kontakt samtidigt?
Vilka andra sitt finns?

4. Vilka bocker anvinds 1 undervisningen?

5. Kan eleven ta kontakt med studievigledare och andra personer inom
administrationen?

6. Hur tenterar man?

7. Hur har detta sitt att undervisa paverkat elevernas resultat?

8. Hur paverkas elever och lirare psykiskt av distansutbildning ?
9. Blir det allt vanligare med distansundervisning i framtiden?

10.Lonar det sig att undervisa pa det har sittet (resultat, engagemang,
ekonomiskt, tidsmaéssigt for ldrarna)?
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Intervjuer med ansvarig for distansutbildning

Bertil Danielsson dr ansvarig for distansutbildning pd Mitthogskolan 1
Sundsvall. De borjade med distansutbildningen 1 hosten 1996 da de erbjod
kursen 1 IT som var pd 5 poidng. Eftersom det var manga som var intresserade av
utbildningen sé har de sedan dess erhéllit distansutbildning via Internet bl a 1
Java och andra &mnen som matematik och foretagsekonomi.

Uppdragsutbildningen Kvalitetsdata som har héllit p4 med vuxenutbildning
sedan 1986 och utbildningar pa distans sedan 1992. Vi har olika kommuner,
arbetsformedlingar och olika foretag som véra kunder. Vi har cirka 1600 elever
som studerar vid vara utbildningar.

Maths Gyllenman har varit verksam inom branschen pa heltid sedan 1982.

Har tidigare jobbat som konsult at bl.a Utbildningsdepartementet, Skolverket
och Svenska Kommunforbundet avseende utveckling av datorstodda laromedel.

Kjell Nilsson ér rektor vid Lunds Universitet. Tillsammans med Jan-Olof
Nilsson dkte de till Berlin 1 hosten 1995 for att delta i Online Educa- en av
Europas storsta konferenser med distansutbildning som tema. Och det var en
lyckad konferens, de borjade redan 1 Berlin att skriva pa sina projektansdkan for
att ansoka medel frain DUKOM.
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Intervju med Bertil Danielsson

1. Dagligen via ett konferenssystem som heter First Class, 1 undantagsfall kan
chat forekomma.

2. I princip ja. D4 ldrarna ar lediga for att besvara fragor som skickas via e-mail.

3. Ja, det finns text baserade chat som kan anvindas. Ett annat sitt kan vara
telefonsamtal.

4. Vi anvénder traditionella bocker som dr nytryckta, enstaka material finns pé
nétet. Vi anvinder oss ockséd av TV- och radioprogram. Radioprogrammen finns
pa nitet som eleven direkt kan lyssna pd. TV-programmen kan ocksa finnas pa
nétet men det &r inte s vanligt att eleverna sitter och tittar pd TV via Internet
utan de sénds via TV-nitet.

5. Ja, det kan de gora nir de vill under dagen.

6. P4 traditionellt sitt, d v s att de samlas vid en tidpunkt 1 skolan och gor
tentamen skriftligt.

7. Resultatet har varit mycket lika jamfort med traditionella kurser. Ingen storre
skillnad.

8. De upplever social gemenskap lika mycket som pa traditionella séttet, men
vissa tycker att det inte kan ersétta den traditionella sittet nir det géller social
gemenskap.

9. Det ar klart att det blir s vanligt med distansutbildning. Det finns minga
fordelar med denna sétt att utbilda sig, for de som inte kan gé p4 kurser 1
vanliga fall, det dr t ex de som jobbar och andra som av olika orsaker kan inte
lamna sin bostad, d4 kan de 14sa hemma dér de inte ar bundna till nédgon tid
eller plats.

10.Resultatméssigt sa finns det ingen skillnad mellan den traditionella och
distansutbildningen. Om man ska ta den ekonomiska delen sd finns det inga
vinster. Fordelen dr att man kan ldgga material som kompendier och saddant
pa nitet. Lirarna lagger mer tid pa distansutbildningen eftersom de maste
skriva ner svaren till eleverna, det tar ju alltid mera tid att skriva &n att prata
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direkt med nigon, men det dr ocksa individuellt, vissa larare tycker att det at
lattare att kommunicera skriftligt.

Intervju med Maths Gyllenman pa Kvalitetsdata

1. Varje dag via telefon eller var BBS.

2. Varje dag via telefon (telefonsvarare efter kontorstid) eller vir BBS
(dygnet runt).
3. Alla elever har mojlighet att kommunicera online via BBS eller telefon.

4. Frén olika laromedelsforlag. Bockerna foljer Skolverkets
kursplaner for respektive kurs.

5. Léraren ansvarar dven for studievidgledning och administration
6. Skriftliga prov pa ca en gdng per manad nidra hemorten.

7. Jamfort med konventionell undervisning sé blir studieresultaten oftast béttre
for genomsnittet av eleverna. Det finns olika undersokningar om detta.

8. Elever som sjilva viljer att studera pa distans paverkas som helhet positivt,
situationen skulle sdkert vara en helt annan om ex. en kommun bestdmmer att
alla ska studera pd distans. Valfriheten ar alltsé viktig. Detsamma géller
lararna.

9. Med sédkerhet kommer distansundervisningen att 6ka 1 framtiden.

10.Att starta med kvalitativ distansutbildning dr mycket kostsamt om det ska
goras professionellt. Darfor kan det finnas risk for att det kan komma mindre
seriosa “lycksokare” inom branschen framover.

Att kombinera vanlig undervisning med en avdelning for distansutbildning kan
vara lockande men har visat sig mycket svart 1 praktiken da det 4r helt olika
forutséttningar som géller. Att utbildningsanordnarens top management bade ska
fatta 6vergripande beslut om distansutbildningsavdelningen och avdelningen for
traditionell lararledd undervisning tror inte vi fungerar bra 1 praktiken. Vi ér
darfor helt specialiserade bara pa distansutbildning och tackar nej till alla
uppdrag som avser traditionell lirarledd undervisning d&ven om det innebér att vi
tappar stora intdktsmojligheter.
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Intervju med Kjell Nilsson

p—

9.

. Varje dag har elever och ldrare kontakt med varandra

Javisst.

. Det finns chatkanaler dir elever kan chatta med lirare. An s linge finns det

bara chatkanaler.

Det anvinds vanliga bocker.

. Ja, det kan de gora.

Eleverna skriver uppsatser som laggs pd nitet dér kan ldrarna ldsa och
beddma uppsatserna.

De elever som ldser pa distans presterar lika bra som elever fran traditionella
skolor.

Eftersom de skriver text pd nitet kan det vara himmande. Det ér ju skillnad
mellan att skriva och att tala direkt med varandra, man kan kdnna avsaknad
av ndrhet, ingen kroppsprék eller direkt kontakt med varandra och man
kinner att nagot dr annorlunda. Men det betyder inte att det dr negativt for
det finns positiva egenskaper ocksé sirskilt for de tysta elever som 1 vanliga
fall sitter pd skolbdnken och blir storda av de som ar hogljudda, pa sa sétt har
alla elever chansen att ostord studera och visa engagemang.

Ja, det blir ju s, eftersom samhéllet vixer med tekniken.

10.Ekonomisk sitt sa ar det kostsam for skolorna men samhaéllsekonomiskt 1onar

det sig att ha distansutbildning, eftersom man behover inte bygga skolor och
student bostidder utan de som bor i stider dir det inte finns ndgon universitet
har fortfarande mojlighet att studera vid Lunds och andra Universitet och fa
en utbildning. Pedagogiskt sétt sa finns det fordelar med distansutbildning,
eftersom larare och elev har kontakt med varandra varje dag jamfort med
kurser som gar en gang i veckan och det dr enda tillfallet d4 man har kontakt
med varandra. Resultatet dr likadan for elever som ldser pa distans och de
som ldser pa traditionellt sitt.
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