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1. Abstrakt

Jag har i denna rapport férsokt ge en inblick i vilka problem som kan uppsta nér ett
foretag vill silja produkter som mjukvara och tillhérande dokumentation pa den
internationella marknaden, och da framst pa den japanska. Syftet med rapporten var
att undersbka hur mycket extra arbete, tid och andringar i systemen som krévs for
att en mjukvara ska kunna forstas och anvandas av méanniskor i ett annat land. Ett
av delsyftena var att |asa delar av det litteraturutbud som finns pa den japanska och
svenska marknaden for att fa en 6verblick 6ver problematiken vid
internationalisering av dataprodukter. Ett annat delsyfte var att under en vistelse i
Japan tadel av den japanska kulturen och forsoka fa en inblick i deras marknad
genom att bl.a. samtala med personer pa NEC och genom att besdka en datorméssa
I Tokyo. Mina dutsatser var att det ofta krévs mycket arbete, pengar och tid for att
sdlja en produkt internationellt och kanske speciellt pa den japanska marknaden da
det krévs en del extra arbete somt.ex. att anpassa programmet for deras
teckensystem och att omvandla grénssnitten sa att dessa passar de japanska
anvandarna. Beroende pa hur stor del av en produkt som ska éndras till inkOparnas
sprék och specifika karaktarsdrag sa kravs olika insatser av produktutvecklarna.

Allt fler foretag valjer numera att vidga sin verksamhet genom att sélja sina produkter till
andralander runt omi vérlden. For manga mindre foretag kan detta vara ett stort steg att
ta och det kan vara svart att fa en uppfattning om hur mycket pengar och arbetsinsatser
som kravs fora att en produkt ska accepterasi lander dar andra sprék talas eller dér andra
kulturella forutsattningar finns. En mycket vasentlig fréga & om programmet ska séljasi
en ursprunglig (som ofta & en engelsk) version eller om det |6nar sig att helt andra
anvandargranssnittet och dokumentationen med meratill forméan for den speciella
malgruppen. Jag hade for avsikt att i denna rapport ge en 6verblick dver vilka problem
som kan tankas dyka upp i samband med internationaliseringsprocessen. Det finns sedan
tidigare en hel del litteratur inom omradet som tar upp problemet fran bade anvandarnas
och tillverkarnas perspektiv.



2. Metod

For att framstalla denna rapport har jag frémst anvant mig av den litteratur som jag hittat
inom amnet internationalisering av mjukvara och dokumentation som ska séljas pa den
globala marknaden. Vidare har jag tillbringat ett par manader i Japan och under den tiden
forsokte jag tadel av deras kultur och vardagdliv. Dessutom har jag testat ett japanskt
ordbehandlingsprogram i Macintoshmiljo for att forsoka fa en inblick i hur deras mjuk-
och hardvaror fungerar. Som komplettering till detta har jag talat med anstéllda pANEC i
Tokyo (Aston Bridgman pa Public Relation Division) och Osaka (Toshiyuki Asahi som
ar chefsforskare pa C & C Media Research Laboratories) i Japan for att fa en inblick i
deras nuvarande och eventuella framtida marknad vad angdr granssnittsforskning men
aven vad géller den japanska datamarknaden i stort.

3. Problembeskrivning

Anledningen till att jag valt internationalisering som amne for denna rapport &r att fler
och fler féretag berdrs av problematiken som ofta kan uppsta vid
internationaliseringsprocessen och syftet ar att forsoka visa ungefér hur mycket som
behovs andrasi en dataprodukt for att den ska vara gangbar pa den internationella
marknaden. Hur mycket jobb och tid gér det egentligen &t for att producera ett bra
granssnitt och medféljande dokumentation?

Vi har under de senaste aren fatt uppleva en otroligt snabb utveckling inom dataindustrin
som betytt mycket for manga dataforetag runt om i varlden. For manga har datoriseringen
betytt att deras foretag gétt fran att ha ett fatal anstallda och en liten budget till att bli ett
multinationellt storféretag med tusentals anstéllda medan andra har valt att halla sitt
foretag. Jag tror att det & av stor vikt att personer inom databranschen inser att det kan
krévas en hel del arbete for att silja en produkt pa en marknad som inte helt liknar
hemmamarknaden men &ven for studenter kan det vara bra att fa en uppfattning om hur
anvandare paolika platser uppfattar olika produkter.

Till att borja med vill jag visa pa att det inom mjukvarutillverkning, oavsett vem
produkterna ska sdljas till, ar viktigt att producenterna har en viss uppfattning om hur
manniskan och datorerna samverkar. Det finns grundl&ggande faser i denna interaktion
och en viktig fraga & om datoranvandare véarlden 6ver skiljer sig &t vad géller
grundlaggande kognitiva fakta. Eftersom arbetet framst &r inriktat pa den japanska
marknaden kommer sekvenser med beskrivningar om den japanska marknaden och dess
anvéandare att finnas i rapporten.



Huvuddelen av rapporten dgnas dock &t problematiken med internationaliseringen som
finns inom ett flertal omraden. Forutom forklaringar pa vad termen internationalisering
betyder si ges dven exempel p& hur mycket av en produkt som bor internationaliseras. Ar
det [6nsamt att dversétta hela produkten inklusive grénssnitt och dokumentation eller ska
man satsa pa att bara 6versétta delar av produkten?

Vidare beskrivs problematiken med internationalisering vid gélva framstalandet av en
produkt. Det &r inte bara de mest synliga skillnaderna som att anvandarna har olika
afabet, annorlunda datumformat, sorteringsordningar osv som kan stélla till problem utan
aven mer djupgaende kulturella fragor som om anvandarna uppfattar granssnitten pa
samma sétt véarlden Over eller om t.ex. ikoner och farger ska éndras helt for att produkten
ska godtas. Hur djupgaende forandringar behtvs egentligen och hur kontrolleras att
anvandarna forstar produkten pa ett korrekt vis? Ar forandringar pa alla nivaer av
internationaliserings-problematiken lika viktiga?

Fragor som beror vilka faktorer som bor tas hénsyn till nér produkter ska sdljas just till
Japan och om anvandarna dar skiljer sig frén anvandarnaii t.ex. Sverige tas dven upp. Ar
det mest japanernas skriftsprak som stéller till svarigheter eller kan ocksa mer djupgaende
skillnader som kulturell bakgrund vara avgérande?

Delsyften med rapporten &r att forklara dessa fragor och jag tar hjalp av material som jag
fatt vid intervjuer i Japan samt av de kunskaper jag har inom det japanska spraket och av
de observationer jag gjort under min vistelse i Japan. Jag tar naturligtvis aven hjdlp av
delar av den information som jag fatt fran studerad litteratur nér jag besvarar dessa och
ovriga fragor som stéllsi rapporten. Med hjédp av den information som jag fatt fram fran
detta sd kommer jag att dra slutsatser och diskutera de fakta angaende internationalisering
och de problem som ber¢r detta som jag kommit fram till i resultatdelen av rapporten.

4. Resultat

Nedan presenteras de resultat som framkom under arbetets tid.

4.1 Allmant om datamar knaden och datoranvandandei Japan

| Japan tillverkas och sdljs en enorm mangd datorutrustning. NEC har de senaste éren
varit det ledande mérket pa marknaden och ungefar halften av alla datorer som séljs
kommer fran NEC. Tyvarr finns det enligt Aston Bridgman pa NEC i Tokyo problem da
NECs produkter inte & kompatibla med manga andra produkter som séljs pa marknaden.

Enligt Toshiyuki Asahi som &r chefsforskare inom mediadesign pA NEC i Osaka handhar
foretaget inte fragor som beror internationalisering sa vardefull information angdende
detta kunde han inte ge men han bistod emellertid med data som handlar om hur langt
deras forskning for tillfallet kommit inom bl.a. &mnet manniska- datorinteraktion.



| Japan utbildas inte sd manga programmerare som den japanska marknaden kraver.
Manga foretag har p.g.a. detta borjat med internutbildningar for att minska efterfragan
lite. Utbver detta anvander manga foretag sig av utlandska mjukvarukonstruktorer som
ofta snabbt och enkelt far visum utfardade. Méanga tar chansen att akatill Japan under en
period da lonerna &r relativt hoga.

Japanskan lanar manga tekniska termer fran engelskan men dessa ord betyder inte alltid
samma sak som pa originalspraket. Ett exempel som del Galdo och Nielsen (1996) tar
upp i International User Interfaces & ordet copy som pa engelska betyder att kopiera
papper, kopiera en textstrang (somi copy/paste) eller att 1asa fran ett papper och sedan
skrivain det |&sta via tangentbord in i en dator. Det japanska copy (eller kopii som de
stavar ordet) betyder bara de forsta tva sakerna.

Trots att japanernalaser engelskai minst 6 ar i skolan s har manga svart for att prata
engelska. (Vanligtvis forstar de skriven engelska hyfsat.) Dettainnebér att japanerna ofta
vill ha mjukvara pa sitt eget sprak och kraven pa att densamma ska vara korrekt &r ofta
rétt hoga. | Internationalization - Developing Software for Global Markets (Luong, Lok,
Taylor, Driscoll, 1995) sa beskrivs det dven att det finns manga mindre utvecklare av
mjukvarai Japan och marknaden &r valdigt serviceinriktad och detta innebar att de
japanska anvandarna vantar sig mycket av sina produkter. Eftersom marknaden dessutom
ar anvandarorienterad sa & det viktigt med lattanvanda produkter. Japanerna & vidare
oftavilliga att betala mer for att fa ett program som &r sa perfekt som mojligt.

4.2 Manniska- datorinter aktion

Till en bdrjan tankte jag redogora lite kort for det mest grundldggande fakta inom
datoranvandandet och det & den ménniska-datorinteraktion som standigt sker utan att
anvandarna 6ver huvud taget reflekterar Over det.

Enligt Toshiyuki Asahi pA NEC sa kommer det standigt nya hjalpmedel som forbéttrar
och forenklar kommunikationen mellan datorer och manniskor. NEC har kommit en bit
pavag vad géller exempelvis rost- och skrivstilsigenkanning da de framstallt datorer som
klarar av att forsta en hel del ord och tecken, men Asahi tror att det fortfarande kommer
att dréja innan dessa hjalpmedel kan vara fullt utvecklade och anvandbara.

Nedan beskrivs olika steg i perceptionsprocessen som sker nér en manniska anvander en
dator och dess mjukvara. | International User Interfaces (del Galdo et al., 1996) delas
manniska-datorinteraktion in i (A) listening mode och (B) speaking mode somi sin tur
indelasi ett antal olika steg. Hur ménniskor hanterar stegen i processen skiljer sig fran
person till person, och det gér &ven att utréna mer omfattande skillnader som gor att det
gar att dra granser mellan anvandare i olika kulturer. Detta ger naturligtvis en stereotyp
bild av anvandarna men for att fa en uppfattning om vad som sker i interaktionen krévs
vissa generaliseringar. Jag har tagit upp de japanska anvandarna som exempel nedan i
den man jag hittat information angaende dessai del Galdo et al. (1996).

(A) Listening mode



Héar understks vad som hander med anvandaren nar information fran ett program
presenterats pa en skarm. Listening mode indelasii tre faser.

1. Perceptionsfasen

| denna fas mérker anvandaren att ndgot férandrats pa skéarmen och hér uppmarksammas
intuitiv information som farg och form.

Denna fas har inte s stor kulturell skillnad da perceptionen inte beror pa anvandarens
sprak eller pa den kulturella bakgrunden utan pa individernas sensoriska kanslighet. |
Manniska-datorinteraktion - Ett psykologiskt perspektiv skriver Allwood (1991) att 6gat
och drat réknas till ménniskans sensoriska buffertar och om for mycket information visas
pa en skarmbild samtidigt kan det stéra den information som redan finns inkodad i de
sensoriska buffertarna. Allwood (1991) menar vidare att det & bra att ténka pa att
manniskor i allmanhet & duktiga pa att minnas information i visuell form och att det kan
vara fordelaktigt att anvanda bilder och ikoner for att formedla information till anvéandare
som inte har specialkunskaper inom ett omrade.

2. Associationsfasen

Anvandaren associerar det de mottagit i perceptionsfasen med verkligheten. Exempelvis
kan individen se att en text &r skriven pa svenska och den &r ett felmeddelande.

Denna fas & mer kulturkanslig an den férsta men problemen som uppstar kan vanligtvis
hanteras med enklare medel somt.ex. andringar av farger, sprak, tids- och datumformat
och ikoner. Har inkluderas problem som att japanska tecken kraver mer plats vid lagring
och presentation pa skarmen an engelska, farger betyder olika saker i olika lander (t.ex.
lila betyder vardighet och adlighet i Japan medan det i det gamla Grekland betydde dod
och ondska). Textriktning skiljer sig ocksa om man jamfor Sverige och Japan da
japanerna skriver fran hoger till vanster och uppifran och ner och ibland kréaver
anvandarna dessutom att texten ska kunna skrivas pa det sétt somvi & vanamed i
Sverige. Anvandande av metaforer kan &ven underlattai manga fall.

3. Resonerandefasen

Under denna fas resonerar anvandaren med sig sév angaende den presenterade
informationen.

Denna fas berdrs mest av de kulturella skillnaderna. Formellt resonemang som
matematiska formler och logik &r ratt universella medan kognitivt resonemang beror pa
de sociada normer och den kulturella bakgrund som anvandaren har. Allwood (1991)
forklarar att "Individens forstaelse & summan av de bakgrundserfarenheter individen for
med sig till den nya situationen.” (s.32). Vanligtvis skiljer sig bakgrundserfarenheterna
mindre mellan folk fran ett och samma land &n om man jamfor med manniskor fran andra
léander och kulturer.



(B) Speaking mode

Detta &r instruktioner som skickas fran anvandaren till datorn genom exempelvis
tangentbord eller touchscreen och handelseftljden i speaking mode kan indelasi fyra
faser.

1. Beredandefasen

| denna fas identifierar anvandarna vad de kan géra med den information som visas pa
skarmen. De kollar exempelvis var de kan fyllai information och om de kan klicka pa
nagon knapp €ller ikon.

Den kulturella paverkan pa beredandefasen & inte sa stor da det helt beror pa hur en
anvandare forstar och uppfattar skarmbilder i allménhet, och detta skiljer sig inte sa
markant fran land till land.

2. Tillamplighetskontroll

Héar utvarderar anvandaren sitt handlingsval och fragar sig om vald handelse kommer att
fa datorn att gora det som avsagstill en borjan.

Anvandarnas instéllning nar de kontrollerar dessa saker skiljer sig fran kultur till kultur. |
Japan anvander man sig inte av trial and error i samma utstrackning somt.ex. ar vanligt i
Sverige utan dér lases manualer och annan dokumentation i allménhet mer noggrant.
Svenskarna provar sig hellre fram till olika lGsningar.

3. Utférande med forvantningar

Detta &r fasen dér anvandaren utfor den valda handelsen. Hon klickar t.ex. pa en knapp.
For kulturella skillnader inom detta omrade finns inga empiriska bevis men det &r allmént
vedertaget att vissa manniskor vill att forloppen i ett arbete ska ske parallellt medan andra
foredrar att arbeta sekventiellt. Japanerna har en forkérlek for att forst identifiera onskat
objekt for att sedan bestamma vilken handelse som bor anvandas for detta objekt medan
sekvenserna oftare gar mer parallellt i vasterlandska kulturer.

4. Bekréftandefasen

Efter att ha genomgétt de tre tidigare faserna ska anvandaren slutligen bekréfta att den
valda handelsen utfort det som avsagstill en borjan.

Viktigt hér & hur snabbt det system som anvéands & och hur anvéndaren uppfattar
systemet men &ven hur stort talamod som visas vid anvandande &r vésentligt. | Japan &



det viktigt att systemen svarar snabbt men japanerna visar ofta stérre talamod nér det
galler att uppna langsiktiga mal. De avsatter som sagt var aven langre tid till
manuall&sning innan de borjar anvénda en produkt. | andra lander kan ett lite
langsammare system godtas till forman for andra faktorer somt.ex. ett i Ovrigt lattarbetat
program och bra arbetsmiljo.

4.3 Internationalisering och lokalisering

| det hér avsnittet kommer jag att forklara begreppen internationalisering och lokalisering
och distinktionen mellan dessa tva. Vidare kommer jag kortfattat att férklara varfor
internationalisering och lokaliseringsprocesserna ar viktiga.

Internationalisering har med aren blivit allt viktigare da exempelvis mer @n hélften av de
storre Amerikanska mjukvaruforetagen sdljer sina produkter pa vérldsmarknaden (Luong
et a., 1995). De flesta programmen gors for engelsktalande men med den vaxande
marknaden sa 6kar kraven pa mjukvaran successivt och anvandarna kraver i fler och fler
fall att produkten ska utvecklas pa anvandarnas sprak och med deras egna standards.

Manga som &r nyainom omradet internationalisering tar for givet att nar den
ursprungliga produkten &r testad och klar pa hemmamarknaden sa behovs bara en sista
Overséttning for att produkten ska vara anvandbar i andralander, men det kan vara
mycket svart och tidskréavande att t.ex. andraikoner som passar anvandarna, andratids-
och datumformat och att tillverka felmeddelanden som anvandarna inte uppfattar som
hotande och skrammande.

| Internationalization - Developing Software for Global Markets (Luong et al., 1995) gors
en distinktion mellan internationalisering och lokalisering. Inom
internationaliseringsprocessen tas strukturen och stommen fram. Med hjdlp av denna
stomme sker lokaliseringsprocessen mer effektivt. Lokaliseringen & den process déar
produkten anpassas for den lokala marknaden genom att programmet dversétts och att for
landet specifika funktioner 18ggs till. Ett exempel som Luong et al. (1995) tar upp for att
klarare visa pa skillnaden mellan internationalisering och lokalisering &r att en hil fran
Sverige har ratten pa vanster sida medan en bilforare i Japan vanligtvis sitter pa hoger
sida. Om varan endast hade varit lokaliserad sa krévs olika tillverkare for att tillverka de
olika bilarna, men vid internationalisering hade man t.ex. kunnat ha en ratt som kan
forflyttas och anvandas pa bade hoger och vanster sida. Malet med internationaliseringen
ar att kunna skapa mjukvara som kan anvandas 6verallt i varlden utan att kéllkoden ska
behdva andras. Endast nar programmet kors bestams vilket sprak produkten ska anvanda.

Luong et al. (1995) tar upp foljande fem punkter som forklarar varfor
internationaliserings-processen ar viktig:
Produkterna kan sdljasi hela véarlden.
Man far en mer effektiv utveckling av kvalitetsprodukter da det &r enklare att t.ex.
skapa en svensk produkt om den engelska produkten redan fungerar med svenska data.
Det gér snabbare att lansera en produkt da det inte behdvs nagon ytterligare



utveckling. Lokaliseringsprocessen kan paborjas parallellt med den nationella
utvecklingen.

Med hjdlp av internationaliserade produkter krévs mindre resurser, tid och pengar for
lokaliseringen.

Single-sourcing av kod (dvs att kod som &r enhetlig for alla sprakversioner lagras pa
ett stélle) ar mojligt och detta gor underhdll enklare och hilligare.

Lokalisering kan aven ske genom att all ursprunglig kod byts ut mot det nya
anvandarlandets kodsprak. Detta forfarande kan verka snabbast till en borjan men &r i
gava verket oftalangsammast och det blir ofta fel vid dversittningen. Proceduren med
att byta ut koden maste dessutom gas igenom for varje sprak som programmet ska
oversittas till vilket kan vara mycket tidskréavande. Det ar alltsa béttre med
internationalisering och att i ett tidigt stadium lara ut rétt teknik for detta. Utvecklaren bor
med andra ord lagga alla data som &r specifik for varje anvandarregion pa ett speciellt
stélle utanfor koden, och dessa data lases vid kérning av mjukvaran.

4.4 Hur mycket bor inter nationaliser as/lokaliseras?

Det finns olika nivaer inom internationalisering/lokaliseringsprocessen. De olika nivaerna
kan vara bra att tillampa vid olika tillfallen. Vilken niva ett foretag véljer att lagga sig pa
beror dels pa vilka resurser som finns att tillgripa men till storsta del bor anvandarnas
behov och krav tillgodoses. Vidare &r det dven avgérande om produkten redan finns pa
ett sprak, om den bara ska tillverkas for ett enda anvandarland eller om det & en produkt
som ska nytillverkas for ett flertal l[ander pa den globala marknaden. (Luong et al., 1995).
De olika nivéerna ar foljande:

Endast engelsk produkt. Har véljer man att inte alls lokalisera produkten. Detta
innebér oftast att den kan anvandas i engelsksprakiga lander men de flesta
engelsksprakiga landerna har olika format pa ex datum och har olika valutor vilket kan
stalla till problem om anvéndarna inte & medvetna om vilka standards som anvands.
Exempelvis sa fungerar inte kalkylprogram alltid sa bra nér de anvéandsi olika lander
da monetara enheter och raknesatt osv skiljer sig.

En engelsk produkt som handhar europeiska data. Denna produkt &r inte lokaliserad
utan granssnitt och manualer ar skrivna pa engelska. Dessa program ska klara av de
flesta bokstavsuppséttningarna och de ska aven klara de flesta kulturella konventioner
som finnsi Europa.



Engelsk produkt som hanterar data som anvands i Fjarran Ostern. Detta & svérare an
de tidigare namnda nivaerna da det ofta innebér en andring av den ursprungliga
logiken som finns i programmet och att det kan krévas en helt ny arkitektur.

En engelsk produkt som hanterar text som bade gar fran vanster till hdger och fran
hoger till vanster. Inom arabiskan har man nytta av detta da de laser fran hoger till
vanster for det mesta men en del ord som laggs in i texten loper fran vanster till hoger.
Det &r dltsainte helt ovanligt att i texter se en mix av dessa skrivsatt.

Full eller delvis 6versattning av det ursprungliga anvandargranssnittet och
dokumentationen. Uttver det faktum att mjukvaran ska hantera olika alfabet sa ska
granssnitt med menyer, dialogrutor, hjdlptext, felmeddelande osv och dokumentation
Oversittas. Priset for detta kan bli hogt och i manga fall kan det 16na sig att anvanda
sig av delvis Overséttning for att hdlla kostnaderna nere. Delvis 6versattning sker ofta
vid utveckling av produkter som & avsedda for programmerare och andra som anses
vara vana vid datorer och som & mer bekanta med den engelska dataterminologin. De
produkter som déremot ska anvandas av "vanliga anvandare", dvs allt fran noviser till
experter, kraver ofta full dversattning av sdval granssnitt som dokumentation.

Full lokalisering plus specifika lokala srdrag for marknaden réknas som den sista
nivan i internationaliseringsprocessen. Amerikanska produkter kan ofta sdljas till
Europa efter att bara ha éndrat den sprékliga biten. Den asiatiska marknaden kréaver
daremot ofta mer forandringar for de specifika format och kulturella variationer som
finns och for att t.ex. ge béttre anvandning av de produkter som redan finns pa
marknaden. Exempelvis sa finns i Japan Kiri som &r en populér DOS databasprodukt.
Med tanke pa att Kiri har éver 100 000 anvandare i Japan sa kan det varaen
avgorande faktor att produkter som sdljs till Japan & kompatibla med Kiri for att
mjukvaran ska nd framgang. Vidare bor speciella funktioner och hjdlpmedel i
programmen som t.ex. ikoner och farger ses dver s att de passar de anvandare som
produkten tillverkas for.

Fortséttningsvis kommer jag att anvanda mig av ordet internationalisering som ett
samlingsord for bade internationaliserings- och lokaliseringsprocessen.

4.5 Problem vid inter nationalisering

| detta avsnitt har jag for avsikt att mer ingaende forklara vilka problem som kan uppsta i
internationaliseringsprocessen. | det forsta skedet ges en sammanfattande bild av de
nivaer som problemen kan indelas i och dessa forklaras senare mer ingdende i de narmast
foljande avsnitten.

Det kan vara svart att fa ett grepp om hur mycket arbete, pengar och tid som kravs for att
utveckla ett program som ska sdljas utomlands, och da speciellt fér produktutvecklare
som aldrig utvecklat liknande mjukvaratidigare. I International User Interfaces (Del
Galdo et al., 1996) indelas de problem som ofta uppstar vid design av ett
anvandargranssnitt och 6versattning av dokumentation i tre nivaer.

1. De problem som troligtvis & mest uppenbara for tillverkarna &r att



internationaliseringen ofta innebar att man handhar olika sprak vilket i vissa fall aven
kan innebéra olika alfabet, antal byte for att representera varje tecken, olika
datumformat osv. Det & oftainte nagra storre problem att forsta att det kréavs manga
forandringar, men problemen &r inte alltid sa enkla att hantera for utvecklarna.

2. Den andra nivan innebér att producera ett granssnitt och information till anvandaren
som kan forstas och anvandas pa spraket det 6versitts till. Problemet ar hér inte bara
att programmen ska utvecklas med hjalp av vanliga anvandbarhetsmetoder dér diverse
riktlinjer som finns inom granssnittsdesign (t.ex. hur manga farger som bor anvandas,
hur design av fel- och hjdlpmeddelanden bor ske osv) och dokumentation bor foljas,
utan aven att detta ska anpassas till anvandarnas specifika kultur somi vissa fall kan
skilja sig vasentligt fran den som tillverkarna &r vana vid.

3. Den tredje nivan kan varamycket svar att ge sig i kast med da den innefattar att
forsokafaeninblick i ett land och dess invanares beteenden och tankesétt. System
som passar anvandarnas speciella karaktéristika &r viktigt vid internationalisering. Har
inkluderas fréagor som hur gor man afférer i landet, hur kommunikation sker, vad som
anses artigt och inte osv.

Dessa punkter kommer jag nedan att beskriva mer ingaende.

4.6 Niva 1

| niva 1 inkluderas internationaliseringsproblem som t.ex. 6verséttning av all text i en
produkt, sorteringsordningar, monetéra format och liknande. Vissa av punkterna nedan
berdrs olika mycket av forandringar beroende pa vilket land som produkten utvecklas for.
Exempelvis kan sagas att dversittningar fran engelska till japanska kan stalla till problem
da japanska tecken &r storre an de romanska och det forsvarar aven lagring av tecken och
sortering av deras specifika alfabet medan dversattningar fran engelska till svenska
endast ber6rsi viss man av samma problem da det endast ar 8, & och 6 som skiljer sig
alfabetsmassigt.

Komponenter som & involverade i denna del av internationaliseringen &r enligt Luong et
al. (1995) foljande:

1. Anvandargranssnitt, on-line- och pappersdokumentation

Hér inkluderas all den text som anvandaren ser nér programmet anvands. Namnas bor
felmeddelanden, hjélptext, menyer och grafik. Texten bor lagras utanfor kéllkoden och
man ska &ven hai dtanke att dverséttningar oftatar olika stor platsi jamforelse med
ursprungsspraket och texterna kan expandera bade horisontellt och vertikalt. Nar
Oversittning till japanska sker s bor man téanka pa att de japanska kanji-tecknen (se
Appendix 1) & bade bredare och htgre én de romanska bokstaverna som vi anvander.

Det &r i allménhet fordelaktigt om bade on-line- och pappersdokumentationen
internationaliseras i samma grad som mjukvarukomponenterna.



Grafik &r i ett program lika viktigt som text. Ikoner som anvands ska helst vara kulturellt
neutrala, om inte annat &r det en fordel om de & enkla att byta ut. Text som anvandsii
ikoner bor sparas separat fran séva grafiken da texten oftast behdvs bytas ut.

2. Klassifikation av bokstaver

| engelskan finns som bekant 52 bokstaver ([A-Z], [a-z]) och alla andra tecken anses vara
icke alfabetiska. Exempelvis sa & svenskans a inte alfanumeriskt enligt det engelska
afabetet och kan g anvéandas som alfanumeriskt i t.ex. en engelsk databas utan dessa
orsakar felmeddelanden om de anvands. For européer &r detta problem inte sa stort da det
endast &r ett fatal bokstéaver som inte kan anvandas men for japanerna ar det ett stérre
problem da deras tecken inte & alfanumeriska utan de &r fonetiska och ideografiska (dvs
skrifttyp dér skrivtecknen betecknar begrepp istéllet for sprakljud).

3. Teckenomvandling

| denna punkt inkluderas bl.a. att géra om sma bokstaver till stora och vice versa. For att
kunna goraom ‘&' till ‘A" s krévs speciella funktioner i ett program dé ett engelskt
program inte klarar av detta.

4. Numeriska format
Hér hittas problem som hur siffror grupperasi aktuellt land. Nagra exempel nedan:

USA 8,263.44
Tyskland 8.263,44
Frankrike 8 263,25

Bade . , och blanksteg anvands med andra ord. | Japan anvands dessutom olika tecken for
olika stora summor:

ﬁ 10.000

Ts%- 10000.000.000
5. Monetara format

Enhets- och siffergruppering ar vanligtvis detsamma som gruppering av numeriskt format
men valutasymbolerna och deras placering varierar fran land till land. Som exempel kan
namnas:

Sverige 5Kr
Japan ¥5
USA $5

| Portugal sa sétts valutasymbolen i mitten av summan for att separera heltal fran
braktalen. Det kan dven handa att den lokala valutasymbolen som anvands av ett land



skiljer sig frén den symbol som anvands internationellt.
6. Datum och tidsformat

Hér finns en del olika sétt att representera datum och tid. | vastvarlden anvands for det
mesta den julianska kalendern ndr datum ska representeras men trots att samma kalender
anvands sa skrivs datumen pa manga olika sétt. T.ex.:

USA Wed Aug 11 10:13:42 PDT 1997
Italien mer, 11 ago 1997 10.13.42
Tyskland Mi., 11. Aug 1997 10:13:42 PDT

Mellanostern gar efter mankalendern som baseras pa manens cykler. | Japan anvands den
julianska kalendern, men de har &ven ett eget datumformat som grundar sig pa det antal
ar som aktuell kejsare regerat. 1998 &r i Japan Heisei 10. | Taiwan och Kina baseras
datum pa antal ar som gétt sedan nuvarande era startade.

7. Jamforelser

Vanligt &r att sortering sker med hjép av ASCII-kodens ordning vilket inte alltid &ar
tillfredsstéllande da alla bokstaver gar fore de sma. Exempelvis:

ASCI| sortering Ordlistesortering
BENGT anna

Barbro Barbro

anna BENGT

david david

For icke engelska sprak blir detta problem mer omfattande da speciella tecken som
svenskans 3, & och 6 och franskans € inte hamnar pa rétt stalle om man anvander sig av
ASCII-tabellerna. Utdver detta finns andra problem som:

1 till 2 tecken representationer. T.ex. [3 som sorteras som ssi tyskan.

2 till 1 tecken representationer. T.ex. ch som kommer mellan c och d i spanskan.
S.k. "Don't care bokstaver". T.ex. bindestreck och apostrofer.

Primér- och sekundérsortering.

| japanskan finns flera sorteringsmojligheter. Bl.a. kan sortering ske efter fonetisk
representation, vilken "klass" tecknet tillhdr eller/och antal streck som kanjitecknet
innehaller.

8. Forekommande uttryck
Detta & monster som anvands for att soka efter text i data. Aven hér anvands oftast

ASCII-koden som grund nér matchning sker. Inom engelskan skulle [A-Z] betyda alla
stora bokstaver men svenskans A, A och O skulle vara exkluderade vilket kan leda till



stora problem.
9. Kodtabeller

Kodtabeller illustrerar ett till ett representationer mellan en bokstéver/tecken och datorns
bit representationer. Vanligast & att ASCI|-tabellen anvands men detta fungerar bara pa
det engelska alfabetet. Med hjalp av en tillaggstabell pa 256 tecken i teckensetet kan
ASCII-tabellerna &ven anvandas for de europeiska spraken. Japanskan har 1000-tals
tecken i Sitt teckenset vilket betyder att en byte inte récker till for att representera dessa.
For att |6sa detta problem har bl.a. Double Byte Character Set (DBCS) utvecklats. DBCS
kodscheman anvénder 16 bitar for att representera varje tecken och det & kompatibelt
med ASCII. | verkligheten anvander man sig inte alltid av dubbelbyte for att representera
tecken utan det varierar mellan enkelbyte och dubbelbytetecken. Alla kanjitecken
representeras av dubbla bytes medan de romanska tecknen och vissa av kanatecknen
representeras av en enkelbyte. Det kan l&tt uppsta problem pa grund av anvandandet av
bade enkla och dubbla bytes da det kan vara svart att veta nér en byte och inte tva
anvands. Enligt Luong et al. (1995) sa &r det viktigt att kontrollera att t.ex. hela tecknet
suddas ut vid anvandande av Delete. Dettainnebér att man maste kolla om tecknet som
suddas ut lagras med en eller tva bytes. Ett annat exempel & néar man forflyttar sigi en
textmassa. Det &r vid dessa tillfdlen viktigt att markoren inte kan stéllas mitt i ett tecken
utan det ska alltid bara kunna sta framfor eller bakom ett tecken. Endast ett helt tecken
ska kunna markeras ocksa.

10.  Textriktning

De flesta latinbaserade skriftsétten skrivs fran vanster till hoger medan hebreiska och
arabiska skrivsi tvariktningar. Deras egna tecken skrivs fran hoger till vanster men
nummer och latinska tecken, som blandas med de arabiska tecknen, skrivs fran vanster
till hoger. | Japan sa skrivs text vanligtvis lodrétt fran hoger till vanster men det ska éven
ga att skriva vagrétt fran vanster till htger i deras skrivprogram. Specifikt for japanska
textriktningen &r bl.a. att markoren ska flyttas till vanster nér raden & slut eller om Enter
nedtrycks. Vidare sa ska texten flyttas horisontellt om PageUp eller PageDown (som
aven anvands pa japanska datorer) trycks ner. Detsamma galler for Home och End.
Dessutom sker markering av text kolumnvis och inte radvis som vi &r vana vid.

Ett annat problem som uppstar nér japanska anvands &r att reglerna skiljer sig angaende
var i en text en brytning ska ske vid t.ex. radbyte. | svenskan anvands mellanrum mellan
ord som en naturlig brytpunkt men japanskan anvander inte mellanrum i sina texter.
Japanskan kan bryta texternai princip var som helst, &ven mitt i ord, men med ett fatal
undantag. Exempel pa detta &r att borjan pa citat inte far finnas sist i en kolumn och slut
av citat och sma kanatecken inte far finnas i borjan av en kolumn.

11.  Bortre Osterns input metoder

Eftersom det inte gar att ha tangentbord som técker de tusentals kanjitecken som finnsi
japanskan sA maste anvandarna forses med Input Method Editors (IMES). Det japanska



tangentborden innehaller som vanligt de romanska bokstaverna och siffrorna 0-9, men de
har aven kanatecknen representerade. Text skrivs antingen in med hjélp av romaji eller
kana. Om romaji anvands sa Oversétts dessa till kana allt eftersom texten skrivsin. Kana
omvandlas sedan till kanjitecken genom att man véljer det rétta tecknet fran en lista som
visas (se aven Appendix 1).

4.7 Niva 2

Det krévs ofta mycket av ett program som ska séljas pa den internationella marknaden da
det utover de vanliga anvandarvanlighetsteknikerna, dar diverse riktlinjer som finnsinom
grénssnittsdesign och dokumentation bor foljas, dven krévs att granssnitt och
dokumentation anpassas till de speciella foreteelser som finns inom den kultur dar
programmet ska anvandas. | detta avsnitt kommer jag att i ssmmanfattande form forklara
vissa grundldggande punkter angaende anvandarvanlighet, och hur man bor gatill vaga
for att kontrollera att produkten &r anvandbar i anvandarlandet. Vidare kommer jag att
beskriva hur ikoner, symboler, dokumentation och dokumentationsformat kan éndras for
att underlétta i internationaliseringsprocessen.

4.7.1 Anvandarvanlighet

Anvandarvanlighet & en mycket viktig fraga som har avhandlats i en méangd bocker. Jag
tanker hér barata upp de alra viktigaste punkterna som direkt kan kopplas till
internationalisering av granssnitt.

Ett valdesignat anvandargranssnitt tanker man inte pa utan anvandaren ska kunna
koncentrera sig pa de uppgifter hon har for avsikt att utfora. Mjukvaran accepteras om det
bl.a. innehaller bra meddelanden, layout och fargsattning.

Felmeddelanden kan te sig som vaga, hotande och obegripliga om de inte designas pa ett
korrekt sitt. Om programmet inte kan gora en ordentlig diagnos av varfor felen uppstér sa
blir meddelandena oftast inte bra heller. Enligt Allwood (1991) s bor programmen
innehalla mer hjapsamma och vanliga felmeddelanden. Spraket ska vara enkelt och
tydligt och férdomande ord bor undvikas i storsta méjliga man. Vilken sprakform som
anvands i felmeddelanden varierar dven fran kultur till kultur och detta bér noggrant
undersdkas innan produkten borjar anvéndas.

En annan viktig punkt som tas upp av Schneiderman i Designing the User Interface
(1992) &r att det skarada konsistensi programmet och detta galler bade mellan olika
skarmbilder och inom en och samma skérmbild. Detta innebér att knappar, farger,
textrutor osv bor vara liknande pa olika stéllen i programmet sa att det ar enkelt att
navigera sig och att anvandaren enkelt kan se och forsta vad det & som ska goras vid
olikatillfallen. PANEC i Osaka har det enligt Toshiyuki Asahi utvecklats ett program
som kontrollerar att sk&rmbilderna & konsistenta och att farger, rubriker, meddelanden
osv dverensstammer fran skarmbild till skarmbild. Med hjélp av nuvarande program kan



ungefar 30% av ett programs granssnitt kontrolleras.

Vad géller fargsattning sa ska man vara forsiktig. Man bor inte anvanda for manga farger
utan vanligtvis bor det vara 4-7 stycken genom hela systemet. Vidare &r det viktigt att
tanka pa att olika farger kan representera olika saker i olika lander och farger kan aven
representera olika saker inom olika yrken (del Galdo et al. 1996). Exempelvis:

Bilister: Rdd - stopp, Gul - varning

Kemister: Rod - varmt, Bla - kallt

Ekonomer: Rod - finansiell forlust, Svart - vinst
Karttillverkare: Bla - vatten, Gron - skog, Gul - 6ken

Information kan &ven grupperas med hjalp av farger genom att ge all information som hor
ihop liknande farg. Enligt del Galdo et al. (1996) finns det numera en kunskapsbas pa
Internet som ger forklaringar vad olika farger betyder i olika kulturer och tips om hur
dessa bor anvandas. Det finns mangder av oskrivna regler som bor féljas vid design av
granssnitt men detta far vidare avhandlas vid ett annat tillfalle.

4.7.2 Testning

For att kontrollera om granssnittet passar for den speciella kulturen dér det ska anvandas
kravs grundliga undersokningar. Omfattande kontroller om anvéandarna i andra lander
forstar och pa ett enkelt sétt kan anvanda sig av applikationen &r viktiga. Detta kan enligt
del Galdo et al. (1996) ske pafleraolika sitt.

Ett av dessa & att ménniskor fran anvandarlandet ser Gver programmet och forsoker
kontrollera om och vad som kan ténkas stélla till problem i hemlandet. Dessa testare
kan vara antingen anvéndbarhetskonsulter eller helt vanliga datoranvandare som ger
en forsta reaktion pa mjukvarans funktioner. Detta kallas internationell inspektion.

I nternationell anvandartestning gar ut pa att personer som & tankta som slutanvandare
av produkten sétts att testa diverse funktioner. Detta kan ske genom att (a) nagon aker
till mallandet och dvervakar testen. Detta tillvagagangssétt ger forsoksledaren en god
inblick i vad som verkar svart for anvandaren och vilka funktioner som tar lang tid att
genomfora. Ett annat sétt &r att (b) testen kors pa distans. Detta ar ett billigare
aternativ men det kan vara svarare att kommunicera med dem som testar produkten
under testens gang. Ett tredje alternativ ar att (c) hyrain lokala anvandbarhetskonsulter
som utfor testen i sitt eget hemland och pa sitt eget sprak. Dessa konsulter kan
tillverka egna test som passar for just de anvandare som ska kontrolleras. Om
konsulternainte har full insikt i hur programmet fungerar till en borjan sa &r det
naturligtvis viktigt att ge klara instruktioner hur testet ska utféras och vad man vill ha
ut for resultat. Ett annat alternativ som & mojligt om foretaget har ett lokalt kontor i
landet &r att (d) anvanda folk fran den egna branschen som uppfor testsituationer.
Detta blir ett billigare alternativ an att anstalla en konsult men & andra sidan &r dessa
personer oftast inte tranade inom anvandbarhet sa det géller att forklara grundligt vad
de skaleta efter nér testen utfors.



4.7.3 Ikoner och symboler

Del Galdo et al. (1996) gor en distinktion mellan ikoner och symboler genom att beskriva
ikoner som familjara symboler och som l&ttforstéeliga och konkreta representationer av
objekt eller méanniskor, medan en symbol & nagot mer abstrakt som ofta kréver diverse
instruktioner for att de ska forstas. Vid anvandande av ikoner och symboler &r det viktigt
att haii atanke att dessa maste kunna anvandas pa olika skarmstandards. Konsistens,
tydlighet, enkelhet och igenkannande &r nyckelord i designprocessen och det bor bara
finnas ett begréansat antal ikoner och symboler i ett system da det kan vara svart att skapa,
lara ut och forsta ikonerna annars.

Nagot som kan vara mycket viktigt att tanka pa nar ett granssnitt skapastill anvandare i
andra léander &r grafik och text som anvands till ikoner och symboler. Bilder och farger
har inte alltid samma betydelse i olika kulturer vilket betyder att detta maste ses 6ver
noggrant innan systemet tasi anvandning. Vadesignade ikoner &r oftadyramen &r de
darvigt gjorda eller daligt genomténkta sa kan de skapa forvirring och sanka
produktiviteten. Naturligtvis kan inte alla i ett land ha samma bakgrundserfarenheter men
alméanna grundprinciper somt.ex. vilken farg brevliddornai landet har och hur en vanlig
soptunna ser ut bor beaktas. Man har t.ex. haft stora problem vid val av bild till e-
mailfunktionen i diverse program da postladorna har olika utseenden 6verallt i varlden.
Kuvert har blivit en smidigare 16sning pa detta da deras utseende inte skiljer sig lika
mycket fran land till land.

Ikoner & bra att anvanda da de:
- drar till sig uppméarksamhet och &r tilltalande.
oftatar mindre plats an ett helt ord vilket kan vara praktiskt vid platsbrist pa skarmen.
kan forstas over sprakgranserna om de ar valdesignade.
inte bara & bra att anvanda pa skarmen utan aven i dokumentation.
om de & végjorda & enklare och snabbare att forstd an motsvarande ord.

4.7.4 Dokumentation

En annan viktig fraga vid oversattning av produkter berér dokumentationen. Det kan
uppsta stora problem nér foretag skata fram rétt dokument i rétt format till kunder
internationellt och darfor & det viktigt att noggrant ta reda pa vad kunderna forvantar sig
av hjdlpmaterial och 6vrig dokumentation. Ett exempel som kan némnas i sammanhanget
ar Kanada som ofta kraver flera sprék pa sin dokumentation da det bade talas engelska
och franska dér.

Manga anvander sig av flersprakiga dokument nér de séljer en produkt till flera lander.
Luong et al. (1995) skriver att flersprakiga dokument kan kommartill nytta nér (1) det
finns en lands- eller regionsspecifik lagstadga om att dokumentationen ska finnas pa flera
sprék. Detta & fallet i bl.a. Kanada (franska och engelska), Belgien (franska, flamlandska



och tyska) och Finland (finska och svenska). | t.ex. Frankrike, Spanien och Danmark
finns lagstadgat att viss specifik dokumentation maste finnas pa det lokala spraket.
Maénga internationella organisationer och foretag kraver flersprakiga dokument for sina
anvandare. (2) Painternationella foretag kan produktiviteten hdjas om dokumentationen
finns tillganglig pa bade modersmalet och pa det sprak som anvands dér foretagets
huvudkontor finns, Modersmdlet ar naturligtvis bra da anvandarna enklare forstar den nya
produkten, det blir enklare med problemlésning och felhantering. Med hjélp av att
dokumentationen finns pa "foretagets sprak" blir det enklare att kommunicera med filialer
i andralander da orden finnstillgangliga pa minst tva sprék samtidigt. (3) Flersprakiga
dokument kan verka kostnadssparande for foretag da de kan hoja produktiviteten, men
detta bor undersokas noggrant innan Oversattning sker da framstéllning och paketering
kan bli kostsamt. (4) Flersprakiga dokument gor &ven att foretag kan anstélla den basta
arbetskraften de kan hitta pa den internationella marknaden oavsett sprak.

| manga fall lases dokumentationen trots allt pa annat &n modersmalet p.g.a.:

- Mjukvarutillverkarna tror att anvandarna kan lasa manualer pa frammande sprak
(oftast engelska).
Anvandarna vill borja anvanda produkten direkt och det kan ibland betyda innan
dokumentationen &r 6versatt.
Tillverkarna vantar ibland med att 6versatta dokumentation tills varan redan finns i
butikerna.
Det & inte I6nsamt att 6versitta dokumentation till produkter som bara sdljsi ett fatal
upplagor.
Aven om mjukvaran, 6vningsuppgifterna och referensdokumentationen Gversitts sa
kan andra av systemets delar som hjalpdatabaser osv fortfarande vara pa
originalspraket.

4.7.5 Dokument for mat

Efter att ha bedutat sig for att anvanda sig av flersprakiga dokument sa &terstér beslutet
angaende vilket dokumentformat som ska anvandas. Det finns en hel del olika modeller
som var och en kan vara bra vid olikatillfallen. Exempelvis &r installationsmanualer, som
innehdller mangaiillustrationer, effektiva om man véljer att ha en och samma bild som
anvands till alla sprék som finnsi manualen. Nedan kommer jag att ta upp négraav de
vanligaste formaten som anvands i olika typer av dokumentation (del Galdo et al., 1996).

Collated

Detta ar en samling av de olika sprékversionerna som finns av ett och samma dokument.
Manualerna pa de olika spraken presenteras ett efter ett.



Denna modell & enklast att framstélla och publicera da det mest liknar ett ensprakigt
dokument. Metoden anvands till nastan alla dokument som &r under 150 sidor. Det &r
viktigt att noggrant markera varje ny spraksektion sa att anvandarna enkelt och snabbt
kan hitta sitt eget sprak. Det bor finnas en titel for varje sprak och denna skainte bara
finnsinne i boken utan dven visas pa dokumentets framsida.

Facing pages

Denna modell gar ut pa att ett sprék presenteras pa udda sidor och ett annat presenteras pa
de jamna och kan sdledes endast anvandas pa tvasprakiga dokument.

Hér delas ingen information mellan spraken utan det kan ségas vara tva skilda
publikationer. Det & bra om sidorna som visas samtidigt nar en bok 6ppnas innehaller
samma information eftersom det da & enkelt att jamfora spraken och da det kan
underlétta vid kommunikationen mellan personer med olika sprak.

Sdavid sida

| sidavid sida modellen visas vanligtvis tva, men ibland &ven tre sprék pa en och sasmma
sidasom indelasi kolumner.

Om mojligt kan en bild anvandas till bada spréken. Skat.ex. diagram anvandas skall
texten pa dessa finnas pa alla sprék som anvands i dokumentationen. Det kan ibland
uppsta problem med att matcha texterna da vissa 6verséttningar tar mer plats én andra.
Text kan expandera med 30-100% och detta innebar att det blir en hel del tomrumi
texten pa vissa sprak.

Sacked

Héar staplas spraken vertikalt pa en och samma sida.



Denna modell anvands framst da det &r lite text som ska representeras. Den ar fordelaktig
da bilder ska forklaras eftersom samma bild kan anvandas till alla sprak och detta
utnyttjas ofta dat.ex. installationsguider och sakerhetsinformation dokumenteras. Denna
typ av dokument bor inte anvandas till mer an fyra sprak men om texterna & valdigt korta
gar det bra att ta med anda upp till tio sprak. | dennamodell &r det inte altid bra att ta
med sprak som japanska eller arabiska da deras texter |0per &t olika hall. Det kan kénnas
onaturligt for dessa anvandare att lasa text som gar fran vanster till hoger och att skriva ut
text som de & vana att 14sa den kan skapa stora problem i layouten. Aven anvandande av
olika alfabet kan stélla till trubbel vid layout och tryckning.

Tumble
Dessa dokument ar alltid tvasprakiga och det finns tva varianter av tumble.

1. Horizontal tumble
Detta anvands nar tva sprak med samma alfabetstyp som t.ex. engelska och svenska ska
representeras.

| exemplet ovan lases den engelska delen fran framsidan av boken medan den svenska
paborjas bakifran. Vid lasning av den svenska texten kommer boken att vandas upp och
ned i jamforelse med ndr man léser den engelska delen.

2. Vertical tumble

Detta anvands framst till sprakpar som t.ex. svenska och japanska som skriver och laser
at olika hall.

| denna modell sa paborjas den svenska delen som en vanlig bok, dvs framifran medan
den japanska delen lases bakifran. Detta ar en smidig |6sning eftersom japanerna alltid



laser sina bocker pa det sétt som vi anser vara bak och fram.

Tumble modellerna & bra da varje sprak altid far var sin framsida. Ett tjockt papper som
markerar var de bada bockerna dlutar kan &ven rekommenderas.

4.8 Niva 3

Den tredje och sista nivan &r det |t att bortse fran nér utveckling av ett system paborjas
da det inte alltid ar sa l&tt att fa grepp om vad den egentligen innebér. Att framstalla ett
system som passar ett speciellt lands karaktaristika och anvandarnas krav kréver att
atminstone en i systemutvecklingsgruppen vet eller har haft chans att undersoka landet
som produkten ska sdljasi. Allt fran grundlaggande programstrukturer till sma detaljer
som ikoner och féargsattning kan vara viktigt nér mjukvara produceras.

Ett satt att undersoka ett lands specifika drag ar att folja antropologernas idéer och skapa
kulturellamodeller. Detta gar ut pa att jamfora likheter och skillnader mellan tva eller
flera kulturer genom att anvanda vad Luong et al. (1995) kallar internationella variabler
som kan beskrivas som kategorier som organiserar kulturella data. Dessa kulturella data
kan reflektera en nations kultur, kollektiva kulturer, kulturella skillnader mellan grupper
av anvandare, internationella marknaden osv. Internationella variabler kan t.ex. fokuseras
pa (1) skillnader som &r enkla att hitta som t.ex. politiska, ekonomiska, olika skriftsystem
eller (2) pa subjektiv information som véarderingar, beteende, intellektuella system osv.
Dessa sistnamnda faktorer &r forstas mycket svarare att undersoka och ett mer komplext
undersokningssétt kravs.

Orsaker till att kulturella modeller anvands &r bl.a. foljande:

- Att infor internationalisering forsoka identifiera global information som &r relevant for
manga kulturer.
| dentifiera kulturella fordomar genom att applicera den kulturella modellen pa sin
egen kultur.
| dentifiera effektiva kulturella metaforer.
Hitta vilken grad av lokalisering som krévs.
Undvika kulturella misstag som kan véacka anstot hos anvandarna eller som kan
forvrénga informationsframstallningen.
For att utvardera effektiviteten av ett internationellt granssnitt.

Foljande &r ett exempel pa en metod som anvands for att skapa en kulturell modell. Det
finns naturligtvis en méngd olika metoder som kan anvandas men jag valde denna, som
finns beskriven i Luong et al. (1995), da den pa ett bra sétt visar hur en kulturell modell
kan se ut. Upphovsmannen & Geert Hofstede som grundade och styrde the Personnel
Research Department pa IBM fran 1965-1971. En méngd studier inom IBM ledde fram
till hans kulturella modell och de internationella variabler som han anvande till att
identifiera skillnader i tdnkande och handlande.

Hofstede anvande f6ljande variabler:



Maktdistans

Héar gors forsok att méta hur anstéllda pa ett foretag reagerar pa makthavande och ledande
personer pa firman. Hofstede skapade ett index for att méata maktdistans och fran detta
index kan utlésas att i t.ex. Latin amerikanska lander, Frankrike, Spanien, Asien och
Afrika sa tenderar underordnade att vara radda for sina chefer. De Gverordnade fragar inte
ovriga anstéllda om rad och cheferna ar ofta envéldiga harskare. Detta kallas hog
maktdistans. Lag maktdistans kan hittas pa foretag dar underordnade tenderar att stélla
sig fragande till ledarnas beslut och déar de gérna utmanar sina éverordnade. | dessa
lander konsulterar cheferna oftare sina anstéllda. Detta sétt att arbeta kan man hittai t.ex.
USA, Storbritannien, Sverige, Tyskland, Norge, Holland, Danmark, Nya Zeeland och
Isragl.

Kollektivism - Individualism

Detta avser vilka band som finns mellan individer i ett samhélle. | en kultur som &r
kollektivistisk sa utvecklar individerna starka band mellan varandra och det forvantas att
de skavaralojala mot gruppen och féretaget dar de samverkar. Har kan ndmnas Japan,
Mexiko, Korea och Grekland som &r starka kollektiva kulturer. | en individualistisk
kultur forvantas det att var och en ska skota sina affarer pa egen hand. USA, Frankrike,
Tyskland, Kanada och Syd Afrika ar exempel paindividualistiska lander.

Femininitet - Maskulinitet

Hofstede kom i sina undersokningar fram till att mén och kvinnors mal skiljer sig at
markant. Mannen vardesatter exempelvis att fa den uppmarksamhet som fortjanas, ha
madjlighet att tjana mycket pengar, ha mojlighet att avancerainom féretaget medan
kvinnorna sag goda relationer med Gverordnade, bra samarbete med 6vriga anstéllda, och
sakerhet att fa jobba vidare pa arbetsplatsen sa lange man vill som viktiga punkter.
Lander som tenderar uppskatta de kvinnliga 6nskemalen & Sverige, Spanien, Korea,
Frankrike, Finland, Danmark, Indonesien osv, medan ett maskulint index foredrasi
lander som Japan, USA, Storbritannien, Italien, Hong Kong och Tyskland.

Osakerhetsundvikande

Hér forsoker Hofstede sig pa att méta till vilken grad olika méanniskor kanner sig hotade
av osakra eller okénda situationer. Enheterna for denna variabel &r stark och svag. Vid
starkt osakerhetsundvikande sa finner personer att okanda situationer & hotande och
undviker darav dessai storsta mojliga man. Exempel pa lander dér "annorlunda ar farligt"
ar Japan, Sydkorea och de Latinamerikanska landerna. Svagt osakerhetsundvikande kan
hittas i Holland, Tyskland, USA, Storbritannien osv, och har kanner sig folket mindre
hotade av okénda situationer. Ovisshet anses vara mer normalt och man & mer nyfiken
pa det annorlunda.

Langsiktighet - Kortsiktighet



Dettaindex visar pa huruvida manniskor i en kultur har 1ang- eller kortsiktig planering i
livet. Dar langsiktighet (angelagenhet infor framtiden) begagnas finns nyckelord som
ihardighet, uthalighet, respekt for hierarkiska relationer, sparsamhet osv. Kina, Hong
Kong, Taiwan, Japan och Indien ar lander dér langsiktig livsplanering anvands.
Kortsiktig planering, eller oro for d& och nutid, hittasi bl.a. USA, Australien,
Storbritannien, Filippinerna, Pakistan. Har & nyckelorden sékerhet och stabilitet, radda
ditt rykte, respekt for traditioner och reciprocitet.

De resultat som uppnas vid nér dessa internationella variabler undersoks ska senare
anvandas som végvisande n&r produkter skapas for den internationella marknaden.

5. Diskussion

Som resultatdelen i rapporten visar pa sa kravs det en hel del arbete for att marknadsféra
produkter utomlands. Hur mycket tid och pengar som gér &t &r delvis beroende av hur
mycket man valt att internationalisera produkten men dven andra faktorer som vilket land
som & ink&pare och om produkten redan finns i andra versioner pd marknaden &r éven
vasentliga. | denna diskussion ténker jag forsdka dra allménna slutsatser och besvara
fragor som uppkommit tidigare i rapporten.

5.1 Manniska- datorinter aktion

Svaret pafréagan om datoranvandare vérlden dver skiljer sig at vad galler grundlaggande
kognitiva fakta kunde delvis utronas redan under rubriken manniska- datorinteraktion i
resultatdelen av rapporten. Sociala normer och kulturell bakgrund skapar som sagt var
manniskans forstaelse och detta sétter sin préagel dven pa det sétt som en anvandare ser pa
ett granssnitt och medféljande dokumentation. Man far en kansla av att skillnader som
inte mérks sa tydligt vid en direkt inblick i ett annat land med ett annat sprak ofta far stiga
a sidan for mer uppenbara problem som textriktningar och sorteringsordningar. Jag tror
dock att ett program dér de grundldggande riktlinjernainom manniska- datorinteraktion
inte anammats forlorar anvandare da dessa system ofta tenderar att inte bli s intuitiva
och lattanvanda som manga anvandare kréver att dagens program bor vara.

5.2 Internationaliseringsproblem

Frégan om det & |onsamt att dversitta en hel produkt med granssnitt, dokumentation och
alt eller om baradelar av produkten bor dverséttas ar inte en enkel fraga att besvara. Som
jag skrivit tidigare i rapporten sa beror detta dels pa vad anvandarna véntar sig av
produkten. A ena sidan kan en engelsk produkt anvéndas i néstan hela vérlden da de



flesta beharskar det engelska spraket, men om sa &r fallet far anvandarna goras medvetna
om att funktioner som anvandande av specialtecken som &, & och 6 forsvinner och att man
kan vanta sig en annan sorteringsordning @an den man &r van vid. Kalkylprogram som
t.ex. Excel kan vara svéra att anvanda om inte anvandarna ar uppmarksammade pa att
valutor, termer och raknesétt inte fungerar som det gor pé deras hemsprék. A andra sidan
finns de produkter som ar helt dversatta for att passa specifika Sutanvandare pa
marknaden. | de fall dar mjukvaran ska anvandas av noviser pa omradet brukar det vara
fordelaktigt att anvanda sig av full lokalisering plus specifika lokala sérdrag for
marknaden da dessa produkter oftast f&r mer positiva reaktioner och da det &r enklare att
forsta och anvanda dessa program. (Luong et al., 1995). Mellan dessa tva ytterligheter
finns som sagt en mangd nivaer som man kan lagga sig pa nar det galler
internationalisering. Foretagets samlade kompetensniva och ett projekts budget &r dven
de faktorer som bestammer pa vilken niva internationaliseringen kan laggas.

Det &r viktigt att vara medveten om att det finns bade for och nackdelar med att
internationalisera en produkt. Fordelar som att produkten kan siljas pa den globala
marknaden och att program som séljsi flera lander kan utvecklas parallellt maste vagas
upp mot nackdelar som att produktionen &r bade mer tidskréavande och dyrare &n att
utveckla produkter for den nationella marknaden.

Om man tagit beslut att en produkt ska dverséttas for anvandande i ett annat land sa
aterstér fragor som hur mycket som verkligen behovs andrasi ett program for att det ska
vara anvandbart. Att problemet inte bestdr i att bara 6versétta granssnitt och
dokumentation nér det ursprungliga programmet &r testat och klart kan vi nog vara
Overens om. Mer djupgaende forandringar behovs for att en produkt ska vara anvandbar.
Jag skulle vilja siga att allade tre nivaer av internationaliseringsproblem som finns bor
tas hansyn till da alla dessa nivaer hjalper till i framstéllningen av ett komplett och
intuitivt l&ttanvant system.

Andringarna som innefattas i den forsta nivan kan nog sigas vara de som kan stallartill
mest fortret om de inte & korrekt genomférda da hela systemet & beroende av att fleraav
dessa funktioner fungerar som de ska. Om exempelvis de monetéra enheterna inte ar
korrekta gar systemet formodligen att anvandai allafall men det kan vara en mycket
storande faktor att helatiden se fel format presenteras. Hander det att man i ett japanskt
ordbehandlingsprogram kan radera halva tecken och stalla sig mitt i ett tecken pa grund
av att programutvecklingen inte skett pa ett korrekt vis sa kan detta ha forédande
konsekvenser da programmet troligtvis blir mer eller mindre oanvandbart. Testning av
program & naturligtvis ytterst vasentligt da minstalillafel i en produkt kan stalladeni en
dalig dager.

Niva 2 i problematiken berér som sagt var bl.a. anvandarvanlighet, ikoner och
dokumentation och att allt som ror dessa komponenter bor andras sa att de passar de
forestéliningar och erfarenheter som anvéandarna i inkopslandet har. Det racker inte har
att bara utga fran de allménna regler och hanvisningar som finns inom grénssnitts- och
dokumentdesign utan det & aven viktigt att se'till att just de sardrag som kan hittas hos
inkopslandet tastillvara och att det noggrant testas sa att anvandarna verkligen uppfattar



produkten som bra och enkel att anvanda. Jag tror att en mjukvaras granssnitt gérna anses
varafardigarbetat nér den forsta nationella versionen av en produkt godkants och det &r
sakerligen latt att franse de mindre forandringar som kanske inte alltid & nodvandiga for
att ett program ska kunna forstasi andra lander. Det kan dock vara dessa férandringar
som &r skillnaden mellan ett program som &r enkelt att férsta och anvanda och ett
program som &r tungarbetat och som anvandarna latt stor sig pa. Att framstalla passande
dokumentation kan ocksa vara avgorande faktorer da anvandare i vissa lander som t.ex.
Japan & noggranna med l&sande av manualer innan galva mjukvaran borjar anvandas.
Om manualen inte & val genomtankt tror jag att hela produkten kan fa ett ddigt
anseende.

Den tredje nivan gar formodligen inte alltid att pavisa om man lyckats med eller intei ett
program. En kulturell modell bor anvandas som forebild och som en fingervisning for
kulturella skillnader mellan grupper av anvandare i olika lander eller pa olika féretag. Jag
tror att man endast genom att gora undersokningar pa den specifika anvandargruppen
som produkten & avsedd for kan kontrollera huruvida de kulturella modellerna haft effekt
eller inte. Jag kan tanka mig att en populé&r och valanvand produkt har lyckatsi de flesta
avseenden vad géller alla nivaer i internationaliseringsproblematiken.

Vilken av undersokningsmodellerna som anvands for att kolla om produkten har fatt
positiva eller negativa reaktioner i ett land &r &ven det en fraga som foretagen far ta
stdlning till. Det kan naturligtvis vara ett billigt alternativ att anvanda sig av folk i
inkopslandet for att hjdpatill att kontrollera testsituationerna men detta far inte alltid
onskat resultat da dessatestare inte alltid har kontroll pa vad programmet utfor och vad
som vantas av testen. Att istallet skicka en testare fran produktionsteamet kan verka
béttre da dessa personer ofta har mer kontroll pa programmet i sig men sprakbarriérer och
resekostnader kan stélatill problem hér. De olika mojligheterna som finns bor ses 6ver
noggrant innan beslut tas.

5.3 Japanska anvandare

Amerikanska produkter brukar ofta kunna sdljas till europeiska lander utan att allt for
manga forandringar kravs, men vanligtvis kraver den asiatiska marknaden betydligt fler
forandringar. Vad kan da detta tankas bero pavad géler den japanska marknaden?

Viss del av problematiken uppstér eftersom det japanska skriftséttet kraver sa manga
forandringar i upplaggningarnai ett program. Listan pa sant som kan kopplas ihop med
de sprakliga skillnaderna kan som jag visat pai resultatdelen goras lang och detta ar
tidskravande forandringar som maste utforas vid utveckling av produkter. Jag tror &ven
att problemen med den sprékliga biten kan férsvaras da de anvander ett skriftsystem som
vi har svart att kontrollera om det som skrivs & korrekt eller inte. Det krévs i manga fall
att det finns japaner med i gruppen som utvecklar produkten som kan kolla om det
verkligen &r riktiga tecken som skrivs, att hela tecken raderas och att sorteringsordningar
och andra speciella funktioner fungerar som de ska osv.



En annan faktor som bor ndmnas & de program som redan finns pa den japanska
marknaden. Program som kommer fran andra lander beh6ver ofta modifieras mycket for
att anpassas till de japanska programmen medan det inte krévs lika mycket for att ett
program fran USA ska vara kompatibelt med t.ex. ett program fran Sverige. Vidare sa
finns det som sagt var fa programmerare i Japan och detta innebér att foretagen antingen
anstéller folk fran andralander eller att fler program kops fran den internationella
marknaden. | bada dessa fallen &r det ytterst viktigt att de som tillverkar programmen har
en forstéelse for vad slutanvandarna verkligen vill ha ut av sin produkt. Det kan kanske
vara enklare fér en person som redan &r stationerad i Japan att faen insikt i hur det
japanska tankeséttet skiljer sig at i jamforelse med hur manniskor i t.ex. Sverige tanker.

Japanernas kunskaper i det engelska spraket kan aven stallatill problem ibland. Da
manga inte talar sarskilt bra engelska sa ar det viktigt att produkter som saljs till Japan ar
bra dversatta. Full dversattning med specifika lokala sérdrag verkar vara den niva av
internationalisering som bor anvéndas i de flesta fallen och speciellt ndr anvandarna inte
ar experter.

For att forsta den kultur dér en produkt ska séljas och anvandas maste designers forst
forsta en kulturs karaktarsdrag. Detta kan ske antingen genom att tala med férmodade
anvandare och understka deras forvantningar och krav genom t.ex. frageformuléar, eller
sa kan man exempelvis undersoka produkter som redan varit framgangsrika pa den
japanska marknaden och pa sa sitt fa en inblick i vilka sardrag som bor tas hansyn till.
Jag tror att de japanska anvandarnas tankande kan skilja sig mycket fran t.ex. det
vasterlandska tankandet da religion, kultur, arbetsforhdllanden med mera & vasensskilt i
manga fall och detta kan ha effekt pa hur de anvander och uppfattar granssnitt och
dokumentation. Det finns &nnu sa lange inte universella granssnitt som kan anvandas i
vilken kultur som helst.

6. Appendix 1

| detta avsnitt tanker jag kortfattat ge en beskrivning av det japanska skriftsystemet och
hur japanska orbehandlingsprogram och tangentbord fungerar.

| Japan - kultur och historia (Fujio During, 1985) kan man se att det japanska
skriftsystemet inte innehaller ett alfabet, som vi &r vanavid, utan de anvander sig av
ideografiska tecken (kanji) dar skrivtecknen betecknar begrepp istélet for sprakljud och
av fonogram som &r ljudskrift (hiragana och katakana). Japanerna lanade pa 500-talet in
kinesiskans kanji-tecken som innehdller manga tusen tecken men de nojde sig inte med
detta utan de utvecklade dessutom tva egna afabet, hiragana och katakana, som med ett
gemensamt namn kallas for kana och &r forenklingar av olika kanji-tecken. De
sistnamnda alfabeten innehaller 46 tecken vardera. De tre skriftsdtten anvands
tillsammans med det romanska alfabetet i en salig blandning nér text skrivs. Katakana
anvands till stérsta delen for att representera lanord, men eftersom alla tecken férutom a,
i, U, & 0 och nrepresenterar tva eller tre bokstavs-kombinationer sa kan de utlandska
orden oftast inte Overséttas pa ett korrekt sitt utan de flesta blir "japaniserade”’. T.ex. sA



blir computer konpyuutaa pa japanska, julen & kurisumasu och sjalv sa heter jag Ururika.
Hiragana representerar som katakana éven det en, tva eller tre bokstéver och detta
skriftsdtt anvands oftast for att t.ex. boja verb, sdtta prepositioner och &ven for att forklara
hur kanji-tecknen ska uttalas. Man kan med andra ord omskriva alla kanji-tecken med
hjdlp av hiragana och detta anvander man sig av i ordbehandlingsprogrammen.

Nér ordbehandlingsprogrammen utvecklades byggdes dessa pa skrivmaskinsmetaforen,
dvs man skapade dem sa att de skulle likna en skrivmaskin med tabbar, marginaler osv
och detta skulle underlétta da de flesta anvant sig av en skrivmaskin vid olika tillfallen.
Detta var dock inte fallet i Japan da det inte varit mojligt att skapa en skrivmaskin som
kunde hantera alla de tusentals tecken som behtvdes utan det var i stéllet papper och
penna som fick anvandas i de flesta fallen. Datoriseringen har forstas gjort det mojligt att
anvanda alla de nddvandiga tecknen men metoden &r lite annorlunda an den vi & vana
vid. | Japan kan man antingen vélja att skriva in orden med det vanliga romanska
alfabetet som vi & vanavid, eller sa kan tangentbordet anvandas direkt for att skrivain
hiragana-tecknen. Om romanska alfabetet anvands omvandlas dessa bokstéver direkt till
hiragana om ett korrekt ord skrivits. Fran hiragana kan orden sedan omvandlas till kanji
genom att anvandaren véljer ut de hiragana-tecken som ska goras om till kanji for att
sedan automatiskt fa upp en lista 6ver méjliga kanji-kombinationer som man har
mojlighet att valja fran.
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