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ABSTRACT
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Syfte med studien ar att undersoka vilken betydelse Zonens verksamhet har for de enskilda
besokarna i stort. Vidare har vi ocksa valt att titta pa relationen mellan socialarbetare och
besokare och vilken betydelse denna har for besokaren.

Fragestéllningarna:
e Vilken betydelse har Zonens verksamhet for den enskilde bestkaren?
e Vilken betydelse har relationen mellan socialarbetare och bestkare pd Zonen?
e Paverkar Zonens verksamhet besokarnas missbrukssituation och i sa fall pa vilket satt?

Metoden for undersdkningen ar kvalitativ med semistrukturerade djupintervjuer av
personalgruppen pa Zonen och fem besokare i verksamheten. Vi har ocksa samlat in vart
material genom deltagande observationer.

Resultatet av undersokningen visar att Zonen pa olika satt ar av stor betydelse for besdkarna
som deltar i verksamheten, inte minst for att uppfylla basala behov sa som mat, mojligheter
att skota sin hygien och att bistd med klader. Manga av besdkarna har bristande privata
natverk efter lang tid i missbruk och i detta avseende blir relationerna pa Zonen, till personal
och andra bestkare, en sorts kompensation for detta. Manga star ocksa utanfor
arbetsmarknaden och behdver darfor en annan social arena dar de blir sedda, kan kénna
tillhorighet och darigenom fa en meningsfull vardag, vilket ar en viktig funktion Zonens
verksamhet fyller. VVad géller férandringen av bestkarnas missbrukssituation fann vi att denna
for manga inte var sa stor som vi inledningsvis trodde, aven om Zonen i vissa fall bidragit till
ett minskat missbruk.
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1 INLEDNING

Inom socialtjanstens missbrukarvard kan man under senare ar skonja en tendens att allt mer
prioritera Oppenvardsalternativ framfér sluten institutionsvard. Denna utveckling har skett
som ett svar pa dels ett ifrdgasattande av institutionsvardens nytta, men ocksa pa grund av
decentraliseringen av det ekonomiska beslutsfattandet fran stat till kommun och slutligen de
ekonomiska pafrestningarna som radde i landet under 1990-talet. Variationerna mellan hur
kommunerna organiserar sin missbrukarvard ar stora, men tendensen pa riksniva ar ett 6kat
intresse for olika former av 6ppenvard. Hur resultatet av missbrukarvardens effektivitet har
paverkats av denna utveckling vet vi annu inte sa mycket om. (Ekendahl, 1999)

Tankar kring missbrukarvardens effektivitet vacktes dven hos oss da en av oss genomforde
sin praktikperiod under socionomprogrammet i just en frivillig 6ppenvardsverksamhet i en
kranskommun till Géteborg. Det sétt man dar arbetade med malgruppen vuxna personer med
langvarig missbruksproblematik var for oss nytt. Har ur véacktes tanken att titta narmare pa
denna verksamhets betydelse for dem som besoker verksamheten, vilket vi med denna
undersokning avsett att gora.

Var forforstaelse, eller uppfattning, ar att fokus ofta ligger pa drogfrihet/nykterhet inom
psykosocialt arbete med missbrukare. Till exempel innebér detta att sadana verksamheters
effekt ofta mats i antalet personer som har gatt ur sitt missbruk, vilket sedan kan stéllas mot
ekonomiska faktorer innan beslut tas kring huruvida verksamheten &ger existensberéattigande
eller inte. Vi ar dock av tron att verksamheter av detta slag &ven kan generera andra vinster,
bade i ett socioekonomiskt perspektiv men framforallt for den enskilda individen, an just den
absoluta drogfriheten d&ven om denna naturligtvis ar efterstravansvérd. Istéllet for den absoluta
drogfriheten kan kanske malen och vinsterna istallet vara till exempel langre drogfria
perioder, byte av preferensdrog eller en minskad konsumtion som medfor en lindring av
skadeverkningarna av missbruket.

Vi har valt att kalla den undersokta verksamheten for Zonen, men i verkligheten heter den
nagonting annat. Detta for att forsoka sékerstalla anonymiteten hos de intervjuade personerna.
Psykosocialt arbete med missbrukare i den form det bedrivs pa Zonen och liknande
verksamheter handlar kanske framforallt om en social gemenskap, att fa vara i ett
sammanhang dar man &r delaktig. Bara genom att vara i verksamheten bidrar varje enskild
individ till att skapa en kontext dar ens behov av tillhdrighet kan uppfyllas. Vidare kan malen
ocksa besta i att uppfylla de rent basala behoven hos individen, som att skota sin hygien,
kosthallning mm. Vinster av detta slag, som inte kan matas i kronor eller ett enkelt
frageformular kan latt bli osynliga nar man utvarderar effekterna av dessa verksamheter.
Detta leder till att det ofta finns ett ifragasattande bade fran politiskt hall men ocksa fran
samhallsmedborgare i allmanhet kring huruvida insatsen ska finnas kvar eller ej vilket gor
utvarderingar av detta slag an mer viktiga att genomfora.

Vi har helt uteslutit ett ekonomiskt perspektiv och endast valt att fokusera pa den subjektiva
betydelsen en verksamhet av detta slag kan ha for den enskilda individen. Vi har ocksa valt att
titta pa relationen mellan personal och besokare och vilken betydelse denna kan ha for
besokaren.




2 BESKRIVNING AV VERKSAMHETEN

2.1 ZONEN

Kostnaderna for institutionsvard av personer med langvarigt alkohol- och blandmissbruk
okade ar 1999 i X-kommun. Det var framst kostnaden for vard med stod av Lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (L\VM) som 6kade. Som en reaktion mot denna 6kning av tvangsvard
och med en ambition om att minska antalet placeringar enligt L\VM grundades Zonen, en
oppen verksamhet for vuxna alkohol- och narkotikamissbrukare (Vard- och
omsorgsnamnden, X-kommun, 2000).

Zonen &r en 6ppen, daglig verksamhet for personer med missbruksproblematik.
Verksamheten ar en del av Individ- och familjeomsorgens missbruksenhet i en nérliggande
kommun till Géteborg och riktar sig till vuxna med olika former av missbruk. Bestkarnas
aldrar varierar mellan 25-75 ar. Zonen har i dagslaget kontakt med cirka hundra personer och
uppskattningsvis besoker ungefar sextio personer, med varierande besoksfrekvens,
dagverksamheten varje manad. | verksamheten arbetar en socionom, en socialpedagog och en
underskoterska. De har alla samma arbetsuppgifter men socionomens tjanst ar mer en
kuratorstjanst an behandlingsassistent. Hon har saledes en del enskilda samtal med besokare
pa Zonen som sker utanfor ramen av den 6ppna verksamheten. Zonens arbete bedrivs i en
lagenhetsliknande lokal i ett litet samhalle och har funnits i olika former sedan ar 2000. Den
Oppna verksamheten bedrivs 5 tim/dag och 6vrig tid av arbetsdagen handlar ofta om mer
uppsokande och individstddjande arbete dar personalen aker hem till dem som av olika
anledningar inte sjalva kommer till den 6ppna verksamheten. De bescker klienter pa sjukhus,
hjalper dem som behdver in pa avgiftning, gor tillsyn i lagenheter med sociala kontrakt och sa
vidare.

2.2 BESOKARNA

Besokarna som kommer till Zonen &r langtifran en homogen grupp. Det finns stora
variationer avseende alder, missbrukshistoria, social situation och orsak till att man besoker
Zonen. Som i allt annat socialt arbete &r det naturligtvis individer man méter hér och alla har
sin egen unika historia. Detta menar dven Leissner (1997) men patalar att pa grund av de
sociala omstandigheter som missbrukare manga ganger lever under sa kan de anda
kategoriseras in i vissa grupper. De grupper som framst &r representerade i Zonens
verksamhet &r de Leissner (a.a.) kallar &ldre missbrukare med grava psykiska och fysiska
skador samt socialt utslagna i arbetsfor alder. Manga ganger lider personerna i den forsta
gruppen av sociala, fysiska och psykiska skador till foljd av ett langvarigt missbruk. | denna
grupp ingar ocksa de som anvander alkohol eller narkotika i ett sjalvmedicinerande syfte, for
att lindra psykisk ohalsa. Mannen i denna forsta grupp (gruppen bestar nastan uteslutande av
man) har ofta deltagit i atskilliga behandlingsinsatser och liknande atgarder men inte lyckats
komma ur sitt missbruk och/eller komma tillbaka till samhallet. I den andra gruppen aterfinns
de som pa grund av sitt missbruk inte klarar av att férsorja sig, manga ganger ar de beroende
av ekonomiskt bistand fran socialtjansten och/eller att bega kriminella handlingar for att klara
sin vardag. | denna grupp aterfinns bade kvinnor och man (d&ven om man ocksa har ar
Overrepresenterade), det &r vanligt forekommande med blandmissbruk av alkohol, narkotika
och lugnande preparat. (a.a.) Gemensamt for bestkarna pa Zonen é&r att de alla pa olika satt




har en mycket socialt utsatt situation. Manga har bristande sociala natverk, saknar fasta
bostader och har ingen fast inkomst eller en icke tillracklig sadan.

Arbetet pa Zonen

Deltagandet i Zonens verksamhet &r till storsta delen frivilligt. Det &r av detta skél vi aktivt
valjer att bendmna deltagarna for bestkare och inte klienter eller liknande. Ibland finns dock
ett fatal som har inskrivet i sin arbetsplan med sin handléggare pa socialkontoret att de skall
komma till Zonen ett antal timmar i veckan och dessa individer fors det narvaroprotokoll
over. En klar majoritet av besokarna ar sddana som sjélva har sokt sig till verksamheten.
Vissa kommer bara en gang, andra mer frekvent. Malet med verksamheten &r att 6ka
livskvaliteten hos bestkarna genom bland annat langre nyktra perioder, kortare
missbruksperioder och farre institutionsvistelser (Lundqvist & Mossberg 2005). Detta vill
man uppna genom att vara en samlingsplats for personer som har missbruk som gemensam
namnare och genom att erbjuda socialt stéd och en meningsfull social gemenskap. Zonen har
for avsikt att erbjuda alternativ till missbruket. Genom detta har man hopp om att kunna
minska missbruket och darmed &ven antalet institutionsplaceringar. Arbetet med besdkarna
ser olika ut och utgar fran den enskildes behov har och nu. Det kan handla om en smérgas, en
dusch, hjélp i kontakt med myndigheter, 6verklaga beslut, stédjande- och radgivande samtal
etc. Arbetet bygger till storsta del pa de relationer som skapas mellan socialarbetarna och
besGkarna, men ocksa relationen besokarna emellan. Zonens personal arbetar for att stodja
och motivera till ett liv i drogfrihet.

3 PRECISERING AV UNDERSOKNINGEN
3.1 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med studien &r att undersoka vilken betydelse Zonen har foér de enskilda besdkarna i
stort. Vidare har vi ocksa valt att titta pa relationen mellan socialarbetare och besokare och
vilken betydelse denna har for besokaren. Detta har vi brutit ner i féljande fragestéllningar:

e Vilken betydelse har Zonens verksamhet for den enskilde besokaren?
Med detta avser vi fa veta vilken funktion Zonen fyller fér besékarna och hur
verksamheten paverkar deras vardag.

e Vilken betydelse har relationen mellan socialarbetare och bestkare pa Zonen?
Med denna fraga vill vi ringa in betydelsen av att det ar just relationen socialarbetaren
anvander som redskap i arbetet. Vi vill undersoka vad relationen till en socialarbetare i
en verksamhet av detta slag innebar for den enskilde besokaren, utifran ett
natverksperspektiv, men ocksa betydelsen av denne socialarbetare som person.

e Paverkar Zonens verksamhet besokarnas missbrukssituation och i sa fall pa vilket satt?
Med denna fraga avser vi belysa en eventuell forandringsaspekt. Vi vill undersoka om
det arbete som bedrivs pa Zonen har nagon inverkan hos besokaren vad galler till
exempel konsumtionsmangden, val av preferensdrog eller langden pa drogfria
perioder




3.2 DEFINITION AV CENTRALA BEGREPP

3.2.1 Oppenvard

Socialtjanstens 6ppenvard for manniskor med missbruksproblematik kan innebéara manga
olika insatser, till exempel alkoholmottagningar, radgivningsbyraer, alkoholpolikliniker och
strukturerade behandlingsverksamheter pa hemmaplan. Insatsen kan dven besta i stod och
omvardnad som ges i exempelvis caféverksamheter och dagcentraler (Socialstyrelsen 1996:3).
Sluten vard bestar, till skillnad fran ovanstaende 6ppna alternativ, av vard och behandling i
heldygnsbhoende (Ekendahl, 1999). Denna vard kan ges med stod av Lag om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM).

Socialnamndernas allmanna skyldigheter vad galler frivillig missbrukarvard regleras i
Socialtjanstlagen (SoL) 5kap 98. Hur denna vard ska genomforas sager dock lagen ingenting
om utan &r upp till respektive socialndmnd att avgora.

3.2.2 Socialt stod

Socialt stod ar ett mangdimensionellt begrepp som inte ar helt enkelt att definiera. Olika
forskare anvéander begreppet utifran olika infallsvinklar. (Skarner, 2001) Vi har dock valt att
utga fran hur Bernler m.fl. (1993) beskriver begreppet, vilket innebar att vi intar ett mer
psykosocialt perspektiv. Forfattarna menar att aktiva handlingar maste ske i samspelet mellan
manniskor for att det ska kunna kallas stdd, enbart sociala band eller relationer &r inte
tillrackliga fenomen for att utgora stdd. De olika former av handlingar Bernler m.fl. (a.a.)
omnamner &r: instrumentellt stod, kognitivt stod, emotionellt stdd och natverksstod.
Instrumentellt stod innefattar problemldsning av bade materiell och praktisk karaktar.
Kognitivt stod innebar en formedling av kunskap genom till exempel rad och information. Det
emotionella stodet handlar ofta om att finnas till hands k&nslomassigt, att lyssna, uppmuntra
och bekréafta den andre. Med nétverksstod avser forfattarna det stod en individ far genom att
kanna att hon tillhér en gemenskap.

Vi menar att socialt stod kan ses som en del av behandling men &r i sig inte behandling. Det
rader en uppfattning om att socialt stod ibland ersatter annan hjélp, detta ofta i fall dar annan
behandling anses omdjlig (Bernler & Johnsson, 2001). Vi menar dock att socialt stod inte
nddvéndigtvis ersatter annan hjélp, utan snarare ar en forutsattning fér annan behandling,
aven om socialt stod &r en hjalpform i sig.

Fortsattningsvis nar vi talar om socialt stod utgar vi fran Bernler m.fl men vi sarskiljer inte de
olika formerna sa som de gor utan anvander socialt stod som ett samlat begrepp.




4 TIDIGARE FORSKNING

Kring amnesomradet missbruk finns en hel del tidigare studier. Aven utvarderingar av olika
behandlingsprogram och metoder for arbete inom missbrukarvard synes vara létta att komma
over. Vad vi dock haft svarigheter att finna &r studier som beror den typ av verksamhet som
Zonen dr. Inte heller har vi funnit sarskilt mycket litteratur kring relationen mellan
socialarbetare i en sadan verksamhet och besokare i den malgrupp Zonens besokare tillhor.
Att missbrukarvarden forandrats till att prioritera 6ppenvardsalternativ framfor sluten vard ar
troligen ett av skélen till att undersékningar kring bland annat effektivitet annu inte
genomforts i sarskilt stor utstrackning (Ekendahl, 1999).

Den forskning vi dnda valt att anvanda oss av har det gemensamt att den beror liknande
malgrupper som de som aterfinns pa Zonen. Vi har ocksa valt forskning som beror ett
relationistiskt perspektiv. Vidare har vi funnit en undersékning om en nagorlunda liknande
verksamhet som berdr sjélva nyttoaspekten av den typ av arbete som bedrivs i liknande
verksambheter.

4.1 ”Mot dryckenskap”

Mot dryckenskap &r en studie av alkoholister pa gator och torg, en avhandling skriven 1978 av
Tom Leissner. Vi har dock tagit del av en delvis omarbetad version av denna avhandling,
utgiven 1982. | studien tar Leissner del av olika verksamheter riktade mot vad han kallar
sociala alkoholister och utifran symbolisk interaktionism och stamplingsteorin soker han
forsta alkoholism och utifran detta ge riktlinjer for socialarbetare som arbetar med just denna
malgrupp. Denna avhandling har visserligen nagra ar pa nacken, men de slutsatser Leissner
drar ar fortfarande i allra hogsta grad aktuella, och vi har inte funnit ndgon liknande studie
gjord senare.

Leissner papekar bland annat i studien att motivationsarbete ar viktigt i arbetet med denna
malgrupp och att detta ar en av de stora uppgifterna for socialarbetare. Han staller i samband
med detta konstaterande fragan om en person med missbruksproblematik kan nas av ett
sadant arbete, da denne &r paverkad av alkohol. Han utgar dock ifran att praktiskt taget hela
tiden ar mojligt, da han ser alkoholisten som rationellt handlande utifran sina férutsattningar.
Han menar vidare att forutsattningen for detta motivationsarbete &r att alla dimridaer och
falska skal maste skingras, och att man ser pa situationen sa som den verkligen é&r, utan de
masker han menar att alkoholisten anvander sig av. Det handlar om att forsta men inte
acceptera de losningar alkoholisten tidigare valt for att komma ur sin situation, utan stélla
krav pa att han ska vélja annorlunda.

Vidare pekar Leissner pa att det finns andra alternativ an socialbyraverksamhet vid kontakt
med denna malgrupp. Han menar att en decentralisering av arbetet till specialinriktade
verksamheter &r att foredra, sa att varje individ far “ratt” behandling pa “ratt” stalle. Har tar
han upp en dagverksamhet han studerat som ett lyckat exempel pa dar kontakten mellan
socialarbetare och klient blir mer naturlig. Genom denna naturlighet har man majlighet att
motivera och aktivera klienten till férandring, samtidigt som man hér har mojlighet att ge den
fundamentala hjalp man behover ge denna malgrupp i fraga om mat, tvattmaéjligheter och sa
vidare. Dessa basala behov behover naturligtvis bli uppfyllda for att ndgon annan forandring

ska vara majlig. Leissner patalar dock att personalen maste vara uppmarksam och skicklig sa




att inte "gatulivet” smyger sig in i och tar ver en sadan verksamhet. Kulturen och atmosfaren
maste vara frigérande om verksamheten ska fylla sin funktion.

4.2 Skilda varldar?

Utifran ett natverksperspektiv har Skarner (2001) i denna avhandling studerat
narkotikamissbrukares sociala relationer. Hon har, med begrepp hamtade fran
interaktionistisk socialpsykologi och systemtéankande, undersokt hur de sociala natverken ser
ut och vad de betyder for den gruppen av narkotikamissbrukare hon har valt att studera.
Skarners undersokningsmetod var av kvalitativ art med intervjuer som verktyg for att samla in
sitt material. Dessa intervjuer gjorde hon med individer med ndgon form av
narkotikamissbruk och nagon i deras natverk samt den behandlare som for tillfallet stod i
kontakt med missbrukaren for att pa detta vis fa tre bilder av en och samma historia.

Vad Skarners avhandling framfarallt visar &r att missbrukare pa intet sétt ar en homogen
grupp utan natverken ser véldigt olika ut for de olika individerna och &ven dess betydelse
varierar avsevart. Det som dock framtréder tydligt ar att livet som narkotikamissbrukare
innebar att leva i en social vérld som &r avskarmad fran den "vanliga vérlden”. Detta innebar
att for att ta sig ur ett missbruk behGver man ha ndgot som véntar i den ”normala vérlden”,
alltsa ett alternativ till missbrukarlivet.

Vad galler de professionella relationerna mellan behandlare och klient visar studien pa att
dessa i flera fall saknar storre betydelse, de professionella & mer eller mindre utbytbara och
ointressanta for klienten. Vad som dock ar gemensamt for klienterna &r att de relationer som
har en kansloméssigt positiv betydelse aterfinns inom narkomanvarden och inte i den direkta
socialtjansten (alltsa "socialbyran™). Skarner menar att de professionella uppenbart kan bli
viktiga personer i missbrukarens natverk om relationen bygger pa 6msesidighet och om den
professionella kan se manniskan och inte bara missbruket, nagot alla informanter var 6verens
om. Dessa positiva relationer kannetecknas av att klienten blir sedd och accepterad som den
hon &r och att den professionella har forstaelse for villkoren i missbrukarens liv. Forfattaren
menar att detta kan vara en orsak till att det ar inom narkomanvarden och inte i den direkta
socialtjansten man finner dessa “goda” relationer.

4.3 De Kristna Samfundens Nykterhetsorganisation — faltverksamheten RIA
Socialstyrelsen har i skriftserien socialstyrelsen foljer upp och utvarderar (1994:8) latit
beddma sex olika ideella organisationers insats och samhallsekonomisk nytta i sitt arbete med
missbrukare. Skriften ger en Gversiktlig beskrivning éver hur manniskor som pa yrkesméssig
vag kommer i kontakt med missbrukare ser pa de ideella organisationernas arbete i den stad
dar de &r verksamma. Verksamheterna har ocksa sjalva skriftligen fatt vardera sina insatser
och nyttan man g6ér. Man har i undersékningen inte intervjuat de manniskor verksamheterna
riktar sig till, vilket man uttrycker som en brist. En av de organisationer socialstyrelsen
undersokt ar De Kristna Samfundens Nykterhetsorganisation (DKSN) och en av deras
delverksamheter: faltverksamheten RIA. RIA’s arbete ser olika ut pa olika orter men bestar
bland annat av varmestugor, 6ppet hus, faltarbete, hembesok, lager, utfarder och nagon form
av psykosocialt behandlingsarbete. Av dem som besoker RIA (ca 20000 individer per ar) ar
omkring 1/3 i riskzonen for tungt missbruk, 1/3 &r tunga missbrukare av alkohol och
resterande 1/3 ar anhdriga till missbrukare eller ménniskor med sociala och/eller psykiska
problem. DKSN menar att deras framsta uppgift r att ta emot den grupp av missbrukare som
av manga ses som “hoppldsa fall”. Denna grupp saknar ofta ett socialt skyddsnat och har inte




séllan stora skador av sitt missbruk. Man menar sjédlva att RIA haft goda resultat vad galler
rehabilitering dven for denna grupp, som manga ganger har ett antal misslyckade
behandlingsprogram bakom sig.

Socialstyrelsens slutsatser vad géller RIA’s verksamhet ar att denna &r ett viktigt komplement
till kommunala insatser och att den samhéllsekonomiska nyttan ar stor. Nastan samtliga
intervjuade personer beddmer RIA’s nytta som stor och man menar att om verksamheten
skulle forsvinna skulle konsekvenserna bli allvarliga. Dessa konsekvenser skulle kunna besta
i en 0kad belastning for socialtjansten och dkade “oroligheter” i lokalsamhéllet om
malgruppen istallet skulle vistas utomhus pa offentliga platser. En annan fordel med
organisationer av detta slag ar att de nar ut till malgrupper som socialtjansten inte
nddvéndigtvis kommer i kontakt med och/eller kan hjalpa.

4.4 Uppbrott fran missbruk

Hedin presenterar i Konsperspektiv pa missbruk (2002) en studie hon genomfort som berér
kvinnors uppbrott fran ett missbruk, ur ett natverks- och livsmonsterperspektiv. Studien
bestod av intervjuer med ett antal kvinnor dar de utifran sin egen historia fick beréatta kring sitt
uppbrott fran missbruket och vilka bestandsdelar som var viktiga i deras liv i samband med
detta. De fick ocksa rita en natverkskarta dar de beskrev vilka personer som var viktiga i
processen att sluta missbruka och vilken betydelse det sociala stod de erhallit haft i
sammanhanget. Hedin refererar till Fuchs Ebaugh’s generella teori kring uppbrott ur centrala
livsroller och det ar utifran dessa begrepp hon sedan kategoriserar kvinnornas beréttelser.

Vad Hedin menar ar mest framtrddande i hennes intervjumaterial, nér det galler sociala
stodrelationer med professionella, ar berattelserna kring det verksamma stéd dessa erbjudit,
bade kognitivt, emotionellt och rent praktiskt. Vad som gjort detta stod sa verksamt ter sig
vara att det byggt pa arlighet, engagemang och tillit fran de professionellas sida. Dessa
relationer har varit otvivelaktigt viktiga for kvinnorna i deras uppbrott fran missbruk, bade for
kvinnornas arbete med sig sjélv och for att tillgodose vissa grundresurser som varit
nodvandiga for forandringen. Dessa grundresurser bestar i egen bostad, meningsfullt arbete
eller sysselséttning och inkomst for forsorjningen. Hedin menar att dessa komponenter under
och efter sjalva vandpunkten for kvinnorna nastintill blivit en fixering, da de symboliskt star
for en sorts normalitet. Kvinnorna beskriver dessa grundresurser som viktiga bade for att
skapa ett vardagsliv med rutiner, for att undvika den negativa bild omgivningen ofta har av
dem och for att starka deras sjalvfortroende och darigenom framja den ”nya”
identitetsutvecklingen.




5 TEORETISK REFERENSRAM

5.1 Fokus pa det friska — ett salutogent perspektiv

Vi har valt att anvanda oss av Aaron Antonovskys teori om Kénsla av sammanhang
(KASAM). Den salutogena modellen Antonovsky formulerade pa slutet av 1970-talet
fokuserar pa de faktorer som framjar halsa (salutogent synsétt) istallet for att titta pa dem som
snarare framkallar ohalsa (patologiskt synsétt). Det var saledes inte studier av sjukdomar som
intresserade Antonovsky, han var snarare inriktad pa det han kallade generella
motstandsresurser (GMR). Dessa menade Antonovsky kunde besta av sadant som jagstyrka,
pengar, kulturell stabilitet, socialt stdd och liknande. Den gemensamma ndmnaren &r att de ar
faktorer som kan ge kraft att hantera och bekdmpa olika stressorer i livet. Ur 6nskan att ta
reda pa vad det ar for olika motstandsresurser som hjalper manniskan att klara de stressorer vi
utsatts for i livet utvecklades begreppet KASAM. Antonovsky menade att det alla GMR hade
gemensamt var att de hjélpte till att gora stressorerna begripliga. Genom att vi kontinuerligt
far forstaelse for stressorerna skapas med tiden en kénsla av sammanhang. Denna KASAM
definierar Antonovsky pa féljande sétt;

’Kanslan av sammanhang ar en global hallning som uttrycker i vilken utstréackning man har
en genomtrangande och varaktig men dynamisk kénsla av tillit till att (1) de stimuli som
harror fran ens inre och yttre varld under livets gang ar strukturerade, forutsagbara och
begripliga, (2) de resurser som kravs for att man skall kunna méta de krav som dessa stimuli
staller pa en finns tillgangliga, och (3) dessa krav ar utmaningar, véarda investeringar och
engagemang” (Antonovsky 1991, sid. 41).

Begriplighet handlar om i vilken grad man uppfattar yttre och inre stimuli som
fornuftsméssigt gripbara, som information ar strukturerad, ordnad, sammanhéangande och
tydlig snarare an ovantad, slumpmassig kaotisk och oférklarlig. Om en manniska har en hdg
kansla av begriplighet férvantar hon sig att de olika stimuli hon kan komma att stéta pa
framgent &r forutsagbara, eller att de i alla fall gar att forklara och ordna. Rent kognitivt
menar Antonovsky att detta kan kallas en stabil formaga att bedéma verkligheten” och
kanslomassigt kan det formuleras som att ha en formaga att kunna tanka att “saker och ting
kommer att ordna sig”. (Antonovsky 1991)

Hanterbarhet handlar om i vilken utstrdckning man upplever att det finns resurser att
disponera och att man med hjalp av dessa kan hantera de krav som kommer av de stimuli som
man kan attackeras av i livet. De resurser man upplever sig ha till sitt forfogande kan vara
sadana som &r under ens egen kontroll eller av andra behdriga som man kanner att man hyser
tillit till. Dessa behoriga andra kan till exempel vara ens partner, kolleger, Gud, en lakare och
vanner och sa vidare. Men en hog kénsla av hanterbarhet kommer man inte att anse att man
blir orattvist behandlad av livet eller k&nna sig som ett offer for omstandigheter som drabbar
en. Man ar medveten om att svara saker kan intraffa men man vet ocksa om att nar de gor det
sa kommer man att kunna reda sig och ta sig ur sorgen igen. (a.a.)

Meningsfullhet betraktas som en motivationskomponent som handlar om i vilken grad man
upplever att det finns en k&nslomassig innebdrd med livet och att i alla fall vissa av de krav
och problem som livet bar med sig och staller en infor ar varda att engagera sig och investera
i. Det handlar h&r om att forsoka se dessa krav och problem som utmaningar som hor livet till
och darmed bor valkomnas snarare &n att se dem som bérdor man hellre skulle vilja vara




forutan. Om man har en hég kénsla av meningsfullhet och tvingas erfara olyckliga
upplevelser drar man sig inte for att konfronteras med det svara och man forsoker soka en
mening med det intraffade och fokuserar pa att ta sig igenom det med vardigheten i behall.
(Antonovsky 1991)

Dessa tre komponenter &r rent teoretiskt atskiljbara men en valfungerande problemlésning ar
beroende av KASAM i sin helhet. Hur en persons KASAM ser ut kan forandras och paverkas
under hela livet men det ar i det tidiga vuxenlivet som dess kontinuitet blir mer eller mindre
varaktigt. (Antonovsky 1991)

Att en ménniska anses ha hog KASAM betyder inte per automatik att de upplever att allt i
livet ar hogst begripligt, hanterbart och meningsfullt och att man kommer att kunna l6sa alla
problem man stélls infor. Detta beror delvis pa att ens KASAM inte paverkas av sadana saker
som man inte har nagot intresse av. Daremot kan ens KASAM 6ka och darmed ge béttre
forutséttningar att 16sa problem om man har saker i livet som man upplever som viktiga och
att de i sa fall upplevs som begripliga, hanterbara och meningsfulla. (Antonovsky 1991)

5.2 Fokus pa relationer - det mellanmanskliga

Precis som Bernler & Johnsson (2001) menar ar det som att ldsa poesi nar man l&ser de
skrifter Martin Buber har producerat. Texterna ar skrivna med ett sprak som gor att de nast
intill framstar som dikter, och da det i och med detta blir valdigt abstrakt kan det vara svart att
omvandla hans tankar till den konkreta verkligheten. Trots detta &r hans socialfilosofiska
beskrivningar av manga relationistiska fenomen anvandbara och hogst relevanta inom socialt
arbete. Bubers var en renodlad humanist och hans texter behandlar manga existentiella teman,
ofta utifran religiosa och filosofiska perspektiv (Biemann,2002).

Buber har bland annat forsokt fanga "essensen” hos manniskan, och kallar den kunskap som
beskriver inte bara delar av henne, utan helheten, som ett sammansatt véasen for “filosofisk
antropologi”. Grunden for denna kunskap om manniskan finner han inom det han beskriver
som fenomen pa det mellanméanskliga omradet. Buber menar att manniskors samvaro med
varandra kan vara av tva olika slag, antingen "det sociala” eller “det mellanmanskliga” och
skillnaden emellan dessa &r att man i den forsta vander sig till den andra som subjekt till
objekt, eller som Jag-Det medan man i den andra méts som tva subjekt, som Jag-Du. Dessa
tva forhallningssatt ar inte jamforbara, utan skiljer sig i sitt vasen fran varandra. Det sociala
samspelet, som vi vanligen mots i, &r mer en yttre relation som bestdms av kontexter och
roller, medan det mellanmanskliga ar ett fenomen som uppstar till och fran mellan méanniskor
och som kénnetecknas av en sorts avsiktslos forbundenhet. (Buber, 2005) Det Buber saledes
beskriver med det mellanmanskliga &r inte nagot fenomen som uppstar inom vare sig den ena
eller andra manniskan i detta mote, utan nagot som sker i verkligheten mellan dessa. Denna
sfar tar sig uttryck i ett mangfaldigt satt i det man kallar for det dialogiska och forutsatter
darmed i princip bada parters delaktighet och 6msesidighet. (Buber, 1995). Det handlar alltsa,
nagot enklare uttryckt, om ett 6msesidigt samspel mellan tva manniskor dar bada &r helt och
héllet narvarande och ser den andre sa som den verkligen ar, bakom eventuella roller och
annat som kan “’stéra” samspelet och dar ingen forsoker patvinga den andre sin egen asikt.




For manskligt liv erfordras bade de relationstyper eller forhallningssétt i tillvaron Buber kallar
Jag-Det relationer och Jag-Du relationer och dessa har ett komplementéart forhallande till
varandra. Den grundlaggande av dessa ar dock Jag-Du relationen, da denna ger uttryck for
den manskliga existensen som blir till i relation till andra manniskor. Det &r i denna typ av
relation vi upplever och skapar gemenskap och det ar endast i dessa vi kan forandras som
personer. | Jag-Det relationen kan vi daremot utveckla och forandra vara roller och
funktioner, da vi staller den andre utanfor, som ett objekt, som vi analyserar och méjligen
aven behandlar. Blomdahl Frej (i Blomdahl Frej & Eriksson red, 1998) menar att det utan
denna pendling mellan positioner inte kan uppsta nagon vetenskaplig kunskap om samhallet
och ménniskan.

Aven Bernler & Johnsson (2001) uppmarksammar denna "dubbelhet”, bade som ett manskligt
fenomen men framforallt som ett viktigt karaktérsdrag i en behandlingsrelation. Forfattarna
menar att om man bara moter klienten med sina "vackra” sidor och doljer andra s& moter man
heller inte den andre, pa riktigt. Darmed inte sagt att "utspelen” av behandlarens kanslor far
bli dominerande sa att relationen egoistiskt blir till for honom/henne istéllet for klienten. Men
inte heller kan behandlaren délja sin egen person sa mycket att den andre blir enbart ett
objekt. Forfattarna menar att en mattlighet av bade egoism och altruism &r det som &r
funktionellt, och en formaga att kunna véxla mellan positionerna Jag-Du och Jag-Det och att
kunna erkanna bada relationerna infor klienten, samtidigt, &r det som blir verksamt i en
behandlingsrelation. Vi maste saledes i motet mellan klient och behandlare kunna erkanna
bade var professionalitet och mansklighet. (a.a.)

Paverkansmaojligheter i det mellanmanskliga

Ovanstaende dialogiska forhallningssatt anvande sig Buber av i sitt pedagogiska arbete med
ungdomar och vuxna, varfér man i en fri tolkning skulle kunna kalla detta for
socialpedagogik. Detta gor Blomdahl Frej (i Blomdahl Frej & Eriksson, 1998) och menar att
ett arbete med denna karaktar lampar sig sarskilt val inom omsorgsarbete dar man ibland
maste ta 6ver beslut och aktioner fran klienterna och darfér da ser dem som objekt men anda
bor ha grundhallningen att se den andre som ett subjekt och uppréatthalla en Jag-Du relation.
Forfattaren menar att det inom social omsorg och socialpedagogiskt arbete finns ett storre
utrymme for relationer av detta slag &n vad det finns i den mer traditionella socialtjansten (i
betydelsen socialbyran) dar man har myndighetsutévarens roll att utéva. (a.a.) I den rena
myndighetsutdvningen finns inte sallan villkor uppstallda som maste féljas varvid
socialarbetaren maste forsoka paverka klienten i en viss riktning, vilket per automatik da leder
till en relation av slaget Jag-Det. Den paverkan man gor pa en annan manniska i en Jag-Du
relation ar daremot av det slag att ingen forsoker patvinga den andre sina asikter utan snarare
vacker en redan befintlig dnskan om att ”géra annorlunda” och véxa. Buber kallar denna typ
av paverkan pedagogik och pedagogen ger da denna hjalp bara genom ett genuint méte som
frigor kraft for vaxande hos den andre, just for att denna kraft finns hos pedagogen sjélv
(Buber, 1995).
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6 METOD

6.1 DESIGN

Vi valde att genomfora en kvalitativ studie med deltagande observationer och
semistrukturerade djupintervjuer da vi ansag att detta skulle besvara vara
problemformuleringar bast. Kvale (1997) menar att: en allsidig forstaelse av kulturella
situationer forvarvas mer genom féltstudier och deltagande observation an genom
intervjuer(a.a. sid. 256)”. Vi valde dock att kombinera de bada metoderna da vi var av tron att
detta skulle hjalpa oss att fanga svaren pa vara fragestéllningar pa ett battre séatt &n om vi bara
hade anvant oss av en av metoderna. Det &r primért intervjumaterialet som utgér grunden for
vart analysmaterial, de observationer som genomfordes utgér mer ett komplement till
intervjuerna. Vi upplever att dessa har hjalpt oss att forsta och tolka den kontext besokarna
befinner sig och varfor de har svarat som de har gjort pa vara fragor i intervjuerna. Vi
genomforde intervjuer med bade besokarna i Zonens verksamhet samt med personalen som
arbetar dar, detta for att fa ett sa brett perspektiv pa vart material som majligt. Malet med
kvalitativa intervjuer ar enligt Kvale (a.a.) att fa nyanserade beskrivningar av diverse
kvalitativa aspekter av intervjupersonens livsvéarld. En kvalitativ studie kan mata den
subjektiva upplevelsen pa ett satt som vi inte anser att en kvantitativ metodansats hade kunnat
gora. Fordelen med en semistrukturerad intervju ar att den lamnar utrymme for respondenten
att utveckla sina svar, da fragorna ar 6ppna, samtidigt som intervjun har en tydlig struktur.
Vart mal var att anvanda intervjuerna till att exemplifiera och belysa snarare an att
generalisera vilket en kvantitativ metodansats hade kunnat leda till (Svenning, 1997). Vara
fragor var av den arten att ett semistrukturerat intervjuforfarande skulle ge de bésta
forutsattningarna for att fa svar pa vara fragor. Vi ville lamna utrymme for respondenten att
reflektera och utveckla sina tankar under intervjuns gang, samtidigt som vi ville ha en mall
med fragor att utga ifran (Denscombe, 2000).

Att vi har valt att anvénda oss av intervjuer med besokare, med personal och deltagande
observationer &r ett sétt att genom triangulering av datainsamling 6ka sakerheten och
trovardigheten under datainsamlingen och analysen (Larsson, 2005).

6.2 URVAL

Nagra veckor innan vi avsag borja samla information formulerade vi ett informationsbrev om
den studie vi hade tankt genomfora pa Zonen. | detta brev presenterade vi lite kort vilka vi ar
och vad vi hade som avsikt att undersoka, hur vi skulle ga tillvaga och vad syftet med studien
var. Vidare bad vi de som intresserade att hora av sig till nagon i personalen pa Zonen. Denna
information sattes upp pa anslagstavlan i lokalen och Iag aven tillganglig i de olika utrymmen
som besokarna vistas i da de &r pa Zonen. Vi valde aven att i detta skede vistas i
verksamheten for att personligen kunna informera om studien och kanske pa sa stt fa fler att
anmala sitt intresse for deltagande. Vi tillfragade dock ej bestkarna sjalva utan informerade
dem endast om studien. Kriterierna for urvalet av intervjupersoner vi hade var att de skall ha
kommit till Zonens verksamhet mer eller mindre frekvent under det senaste aret, dock skulle
de ha bestkt Zonen vid minst fem tillfallen. Detta for att de skulle ha haft en méjlighet att
bilda sig en uppfattning om verksamheten och dess betydelse for dem. Vidare skulle de ha ett
pagaende missbruk eller ha haft det tidigare. Nagra av respondenterna tillfragades av personal
och nagra anmalde sjalva sitt intresse for deltagande.

Urvalet for personalen blev av naturliga skél att de fa som ar anstallda i verksamheten kom att
intervjuas.
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Vi hade som ambition att intervjua ungefar 8 besokare och 3 personal. Vi hade 3 personer
som hade meddelat sitt intresse kvar att intervjua nar vi blev varse att detta inte skulle kunna
ske inom den tidsram vi hade att disponera. Dessa tre personer hade av olika anledningar inte
dykt upp pa Zonen under den tid vi hade avsatt for att forsoka genomfara intervjuer med just
dem. Detta ar saledes orsaken till att vi fick n6ja oss med att intervjua 5 besokare istallet for
de 8 vi initialt hade for avsikt att gora.

6.3 GENOMFORANDE

Alla intervjuer genomfordes i Zonens lokaler. Dessa lokaler beredde oss mojlighet att sitta i
ett rum avskilt fran den 6ppna verksamheten sa att den vi intervjuade inte behdvde bli stord av
att andra manniskor var i narheten under intervjun. Detta for att bygga upp en trygg atmosfar
dar respondenten kunde k&nna sig fri att tala om sina kénslor och upplevelser(Kvale, 1997).
Vi foreslog detta rum for respondenterna men gav dem majlighet att foresla andra alternativ
som kéndes battre for dem, vilket en person gjorde och denne intervjuades saledes i ett rum
dar aven andra besokare befann sig vid intervjutillfallet. Vi valde att genomfora intervjuerna
pa det satt att en av oss stallde fragorna och den andre forde anteckningar och inflikade med
ytterligare fragor och kommentarer under intervjuns gang. Vi valde aktivt att det var den av
oss som har arbetat i verksamheten som skulle stélla de primara fragorna da vi var av tron att
de intervjuade skulle kanna sig tryggare och ha lattare att vara 6ppna i sina svar da de redan
har en relation till denne person. Detta &r nagot vi dven i retrospekt tror underlattade och
framjade kvalitén pa vara intervjuer. Vidare bestamdes inga tider for intervjuerna da
malgruppen pa Zonen manga ganger har svart att halla koll pa bokade tider och eventuellt
skulle utebli. Istallet valde vi att fanga dem i stunden, da de sa sig vara villiga att delta.

De deltagande observationerna har bedrivits under cirka tio tillfallen da vi har befunnit oss i
verksamheten for att informera om den studie vi ville genomféra, samt under tiden vi har sokt
personer att intervjua. Vi har under atskilliga timmar befunnit oss i verksamheten och kom att
bli accepterade som deltagare och observatorer i den grupp av besokare som under dessa
dagar befann sig i verksamheten. Den tid som spenderades pa Zonen beredde oss méjlighet att
se hur de olika relationerna deltagare och personal emellan utkristalliserar sig och hur
besokarna nyttjar de resurser Zonen staller till deras forfogande. Vi har I6pande fort
anteckningar éver sadant som vi har funnit vara intressant att ta upp i var studie. Vart
deltagande gav oss manga intressanta och givande samtal Gver flertalet koppar kaffe pa ett
mer naturligt och avslappnat satt &n vad vi kunde uppna i intervjusituationerna.

6.4 ANALYSMODELL

"En kvalitativ analys kan goras pa manga olika satt men en viktig princip ar att undersokaren
bor prova alternativa tolkningar och ge argument for varfor en viss tolkning ar mer réttvisande
an en annan” (Larsson, 2005. s.99).

De teorier vi har valt att anvdnda som analysverktyg ger utrymme att tolka det insamlade
materialet ur olika perspektiv sa att vi fatt en nyanserad bild av det vi har studerat. Genom att
anvanda oss av olika teorier som har skilda satt att se pa olika fenomen sa var vi inte tvungna
att vara sa “snava” i var analys utan kunde resonera kring materialet utifran flera olika
perspektiv. Da det enligt Kvale (1997) rader ett sammanhang mellan beskrivning och tolkning
som ar obrutet kommer analysen att ske I6pande genom hela studien. En stor del av analysen
agde rum redan under intervjun eftersom det pagar en tolkningsprocess av det respondenten
séger och gor. Har fick vi majlighet att klargéra om vi har tolkat det respondenten sade rétt,
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genom att stalla foljdfragor. Var analysdel ar uppbyggd pa det sétt att vi analyserar 16pande i
texten. Vi har anvant oss av citat fran intervjuerna och analyserat I6pande utifran de teman
som fragestallningarna var uppbyggda kring. Da vi redogor for personalens bild av besokarna
sa ar denna inte av de fem specifika individer vi intervjuat utan av gruppen av besckare i stort.
Vi har saledes inte stallt nagra fragor till personalen rérande just de besokare vi intervjuat
utan snarare om verksamhetens malgrupp generellt.

Vi har tolkat intervjuerna utifran ett hermeneutiskt tolkningssatt. Detta innebdr att vi har haft
ett perspektiv pa det som undersoks och vi har tolkat intervjuerna ur detta perspektiv. Enligt
Gilje & Grimen(1995) kan vi inte tolka nagonting utan att vi forstar det mot bakgrund av
vissa givna forutsattningar. Vi har saledes alltid nagon form av forforstaelse med oss in i det
sammanhang som vi skall tolka i. Utan denna/dessa skulle vi inte veta vad vi skulle leta efter i
materialet vi skall tolka.

Vi har tittat efter saker som inte nédvandigtvis var explicit uttalade och efter samband som
kanske inte framtradde vid en forsta anblick av texten. Hermeneutiken belyser dialogen
mellan oss och respondenten som ligger till grund for de intervjutexter som vi sedan skall
tolka och tydliggor sedan den process dar intervjutexterna tolkas. Enligt Kvale (1997) sker
tolkningen av meningen i en "hermeneutisk cirkel”. Detta innebér att vi tolkat de enskilda
delarna av intervjuerna utifran den helhet de &r en del av. Betydelsen av de enskilda delarna
kan forandras utifran helheten likval som helheten kan fa en annan betydelse utifran de
enskilda studerade delarna och sa vidare. Det sker saledes en standig vaxling mellan delar och
helhet i den hermeneutiska cirkeln. Vi tycker oss ha provat tolkningen av de olika
deltolkningarna mot tolkningen av intervjun i sin helhet och vice versa.

6.5 FORFORSTAELSE

Valet av missbruk som @mnesomrade for var uppsats forefoll sig vara sjalvklart da vi bada ar
genuint intresserade av fragor som ror detta. | och med detta intresse anser vi oss ha
tillskansat oss en viss allman kunskap kring fenomenet missbruk. Denna kunskap har varit ett
redskap under hela arbetets gang, fran skapandet av fragestallningar, under genomforandet av
intervjuerna till slutdiskussionen och har troligtvis préaglat var undersokning. Vi sag processen
med att skriva en c-uppsats som ett satt att fordjupa dessa kunskaper.

6.6 LITTERATURSOKNING

Vi inledde var litteratursokning med sokord som; missbruk, professionella relationer,
relationer, 6ppenvard, alkohol, alkoholism, behandling, missbruksbehandling,
frivilligorganisationer, natverk, stdd, socialt stod och deras engelska motsvarigheter i de
databaser som finns tillgangliga vid Géteborgs universitets bibliotek. Vi gjorde ocksa
artikelsokningar i Socialvetenskaplig tidskrift och Socionomen samt pa Socialstyrelsens
hemsida. Dessa sokningar gav oss inte sérskilt mycket relevant material. Detta kan bero pa att
vi med vara sokord inte lyckats ringa in omradet eller sa finns det inte sarskilt mycket
forskning kring vart specifika omrade. Detta &r ndgot som det material vi har fatt tag pa
vittnar om. Den litteratur vi initialt kom Over gav dock uppslag till annat material, genom till
exempel de referenser de angivit. Detta tillsammans med tips fran var handledare gav oss
materialet som vi valt att presentera nedan. Man kan saledes sdga att vart material vuxit fram
ad hoc och detta upplever vi ha varit en larorik process i sig.

13



6.7 ETISKA OVERVAGANDEN

Innan intervjuerna borjade informerade vi de deltagande om att var uppsats kommer att finnas
tillganglig for andra studenter da den ar en offentlig handling men att vi skulle gora allt vi
kunde for att avpersonifiera dem och darmed starka deras anonymitet. Detta var inget problem
for nagon av de deltagande. Vi bad dven alla om lov att fa anvanda oss av en diktafon under
intervjuerna och forklarade att det inspelade materialet skulle raderas sa snart det var
transkriberat. Inte heller detta utgjorde nagot hinder for deltagarna.

Da endast ett fatal besokare medverkade i studien sa kan det komma att bli svart att garantera
deras anonymitet da andra som laser studien kanske kan identifiera intervjupersonen vilket
gjort det forskningsetiska kravet pa konfidentialitet (www.codex.uu.se) svart att uppfylla.
Detta ar nagot som galler dven personalgruppen som endast bestar av tre personer. Det ar
aven sa att manga av besokarna kanner varandra ganska val da de umgas i samma kretsar i en
liten kommun vilket dven det kan gora att de har lattare att identifiera varandra i det fardiga
materialet. Detta togs upp med alla medverkande i studien innan intervjuerna gjordes sa att de
hade en mojlighet att tacka nej. Att fa detta samtycke var av storsta vikt for att kunna
genomfora studien (a.a.). | de forskningsetiska grundkraven ingar ocksa att informera
deltagarna om studiens syfte, vilket vi gjorde (a.a). Vidare, utifran vetenskapsradets
nyttjandekrav informerade vi alla om att deltagandet var hogst frivilligt och inte kommer att
ha nagon paverkan av eller pa deras eventuella kontakter med socialtjansten eller andra
myndigheter i dvrigt (www.codex.uu.se). Det inspelade materialet raderades sa snart det inte
langre behdvdes for studiens syfte.

Ett annat etiskt dilemma vi behovde reflektera 6ver och ta stéllning till var det faktum att
manga av dem som kommer till Zonen &r under paverkan av olika droger da de befinner sig i
lokalerna. En del av dem som besoker verksamheten ar under drogpaverkan i olika grad under
den storsta delen av dagen och de gor saledes inget undantag fran detta da de bescker
verksamheten. Vissa var saledes paverkade da de tillfragades om de ville delta i studien.
Likasa var nagra paverkade i olika utstrackning under intervjutillfallet. Har var vi alltsa
tvungna att ta stallning till om vi ansag att det var “ratt” att tillfraga dem om de ville delta da
de var paverkade eftersom de i detta tillstdnd kan anses vara “oklara” i sina tankar och att
detta kunde komma att paverka deras beslut om deltagande och likasa kunde det paverka hur
de svarade pa vara fragor i intervjun. D4 vi ville veta hur besokarna tanker och kanner kring
vara fragor och da det drogpaverkade tillstandet &r det de oftast tanker och kanner i sa menar
vi att detta fangar deras ”sanning” pa ett satt som vi inte tror hade kunnat fangas da de ar
drogfria. Detta & dock omstandigheter som kréaver reflektion och etiska 6vervéganden.

Nagot vi aven behovde ta hansyn till ar det faktum att en av oss redan &r bekant med nagra av
de personer vi har studerat eftersom en av oss har arbetat i verksamheten under en tid och
aven kommer att gora det framgent. Detta kan leda till nagot av en rollkonflikt bade for henne
och respondenterna och var viktigt att tydliggdra for dem att hon inte var dér som en
representant for socialtjansten och att deras deltagande eller icke-deltagande inte kommer att
paverka dem i deras relation till Zonen eller handlaggare pa socialkontoret. Nagot som hade
kunnat paverka hur fria vi kande oss i fragestallningarna till personalen ar det faktum att en av
oss ibland vikarierar i verksamheten och darfor kan ha intresse av att bibehalla goda relationer
till personalen. Att stalla kritiska fragor om personalens arbete ar nagot som eventuellt hade
kunnat vacka anst6t och paverka relationerna men vi upplever inte att detta var ett problem
och kande oss saledes helt fria i vara fragor i intervjusituationen. Vidare ar det viktigt att det
inte var hon som arbetat i verksamheten sjalv som tillfragade besokarna om de ville delta da
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de kunde uppleva det som svart att saga nej till henne personligen eftersom de redan har en
etablerad relation till varandra.

7 RESULTAT OCH ANALYS

7.1 ALLMANT OM BESOKARNAS SITUATION

De besokare vi intervjuat ar alla man mellan 52 och 60 ar. Deras boendesituation skiljer sig at
markant, allt fran bostadsrétt till att helt sakna boende. Tre av de intervjuade har dock ett
stabilt boende. Tva besokare lever tillsammans med en partner som ocksa deltar i Zonens
verksamhet medan tre besdkare lever ensamma. Av de fem besokarna medger tva ett
pagaende bruk av narkotika. Utifran vara deltagande observationer ar vi dock relativt
overtygade om att atminstone tva till av de intervjuade besokarna ar aktiva missbrukare.
Samtliga intervjuade besoker verksamheten frekvent och har sa gjort allt emellan ett halvar
och atta ar, de flesta av dem har dock statt i relation till verksamheten i 6ver fyra ar. De
intervjuade kommer till Zonen i princip pa daglig basis och stannar under nastan hela
Oppettiden. Tva av besokarna fick kannedom om Zonen via andra verksamheter riktade till
malgruppen, resterande har borjat delta i verksamheten genom att de haft bekanta som
rekommenderat dem att folja med till Zonen.

Forstorda sociala relationer

De flesta av bestkarna vi intervjuat menar att en konsekvens av missbruket ar att vanner och
familj tagit avstand fran dem och att detta skedde langt tillbaka i tiden. Darfor menar de att
missbruket idag inte langre far nagra konsekvenser for deras sociala relationer da de personer
de idag har i sitt natverk framst bestar av andra missbrukare eller professionella vilka de sager
sig kunna lita pa. Vissa ger anda i samma andetag uttryck for att missbruket lett till ett
utanforskap i samhallet. Ingen av besdkarna sager sig dnska ytterligare personer i sitt natverk
att kunna vanda sig till, och ingen av dem kan heller se att det finns ndgon mer som skulle ha
mojlighet att hjalpa dem med nagot.

Mangarigt missbruk

Personalens beskrivning av bestkarna ar att det hos dem finns olika sorters missbruk som
manga ganger har pagatt under lang tid, inte séllan mellan 30-40 ar. Det finns dem av
bestkarna som “hankar sig fram” hyfsat men de allra flesta beskrivs som trasiga manniskor
som star allra langst ifran “samhallet”. Besokarna tillhor inte den kategorin” av missbrukare
som anvénder droger for att uppleva “kickar” utan snarare handlar det om sjalvmedicinering
och bruk for att 6verhuvudtaget lyckas komma ur sangen pa morgonen. Personalen uttrycker
att den grupp Zonen nar med sin verksamhet ar dem som i folkmun kallas for "a-lagare”, den
stora gruppen misshrukare som atminstone till viss del forsoker dolja sitt missbruk deltar inte
i verksamheten. De allra flesta bestkare &r inte arbetsfora pa grund av ett langvarigt missbruk.
Manga av dem &r troligen inte aktuella for arbetsmarknaden heller framgent. De vanligaste
preferensdrogerna hos bestkarna ar alkohol, amfetamin, hasch och bensodiazepiner.

Manga ensamma

Vad galler besokarnas sociala situation beskriver personalen denna som "torftig”. Manga ar
valdigt ensamma och har ingen att vanda sig till om man behdéver hjalp med nagot, vare sig av
praktisk eller kdnslomassig karaktéar. En del har barn som man tréffar ibland men i évrigt har
besokarna oftast ingen kontakt med sina familjer eller nagon annan form av natverk. Dem de

15



umgas med &r istallet andra missbrukare. En stor del av besokarna star inte i kontakt med
socialtjansten utan “slar sig fram” pa egen hand. Att de valjer bort kontakten med
socialtjansten tror personalen kan bero pa en “skrack” for att sta i en behovsposition till en
myndighet och denna myndighets krav pa en motprestation man inte anser sig kunna leva upp
till. Inte sallan beror detta pa daliga erfarenheter av tidigare kontakter med myndigheter av
olika slag.

En utsatt grupp

Bade vi och personalen upplever besokarna som en oerhort utsatt grupp fysiskt, psykiskt,
socialt, ekonomiskt osv. De ar en grupp av manniskor som lever i periferin till det 6vriga
samhallet, &ven om det ocksa finns undantag fran detta bland besékarna. Till var forvaning
verkar dock inte besokarna sjalva uppfatta sin situation pa detta satt. De anser sig fa det
sociala stod de behdver och tycker sjalva att de klarar sig ganska bra. De ser inte sitt missbruk
som nagot storre problem och aven om de uttrycker svarigheter med sin bostadssituation och
ekonomin sa ar inte detta nagot som far en central plats i deras berattelser. Var tanke kring
detta ar att besdkarna har levt under dessa premisser under sa lang tid att detta blivit normalt.
Vi tror utifran intervjuerna att det har funnits en tid i besokarnas liv da de har upplevt ett
storre missndje Over sin situation men att de med tiden har kommit till ett stilla accepterande
av sakernas tillstand. Vi upplever, dven utifran vara observationer, hos bestkarna nagon slags
uppgivenhet dar man slutat tro och hoppas pa ett annorlunda liv. Detta tror vi kan vara
ytterligare ett skal till att manga som besoker verksamheten inte Gnskar nagon kontakt med
socialtjansten. De har genomgatt diverse atgarder och behandlingar genom aren vilket inte fatt
dem att bryta upp fran sitt missbruk, var uppfattning ar att detta &r en bidragande orsak till att
man tappat hoppet om en annorlunda vardag.

Den beskrivna uppgivenheten hos besokarna ger att personalen inte sager sig bedriva nagot
direkt behandlingsarbete pa Zonen. Arbetet handlar ofta om att lindra skadeverkningarna av
missbruket och att agera som nagon slags “’stétdampare”. Personalen uttrycker att det man
framst erbjuder ar socialt stod i vardagen, men man forsoker ocksa arbeta med motivation och
aterfallsprevention, dven om inte detta sker under strukturerade former. Det handlar ofta om
att fanga upp motivationsarbetet i en "har-och-nu situation”, vilket personalen menar skulle
kunna ses som en form av behandling.

7.2 ZONENS BETYDELSE FOR DEN ENSKILDE BESOKAREN

Gratis kaffe och goda mackor

Nar vi fragar besokarna varfor de kommer till Zonen namner alla skamtsamt gratis kaffe och
smorgasar. Det kan lata trivialt att lagga tyngden pa fikat men vi tolkar det som att just kaffet
och smadrgasarna har ett symbolvérde for besokarna. Visst ar det sa att manga besckare har det
sd illa stallt ekonomiskt att de faktiskt behéver maten men denna symboliserar ocksa en sorts
tillhorighet, att fika tillsammans &r ett satt att motas pa ett naturligt satt. Samtliga besokare
uttrycker att ett viktigt skél till att de kommer till Zonen &r den sociala gemenskapen man dar
far. De sager att alternativet hade varit att sitta hemma, ofta ensam, s& Zonen blir for dem ett
stélle att traffa ménniskor: ’Man kan ta sig en frukost har istéllet for att sitta ensam hemma.
Da gar jag hellre hit.”” Tva av de intervjuade bestkarna uttrycker ocksa att den kontinuitet det
innebar att ha en fast punkt att ga till pa dagarna ar det absolut framsta skéalet att man besoker
verksamheten, och for dem likstélls Zonen mer eller mindre med ett arbete. Dessa besokare
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menar att de om de inte hade haft Zonen att komma till inte vet vad de hade gjort med sina
dagar: ”’Kontinuiteten har far jag inte nagon annanstans. Det ar for djavligt om det skulle
vara stangt en torsdag liksom, det gar inte. Helst skulle det vara 6ppet sju dagar i veckan.
Under helgerna, jul och s, da blir det valdigt jobbigt”. En annan besokare sager: "’Det ar en
fast punkt att ga till. Annars vet jag inte vad jag skulle gora, bara ga och dra. Om inte Zonen
fanns hade jag inte vetat vart jag skulle ga nar jag vaknade pa morgonen. N4, det hade inte
varit bra”.

Uppgivenhet

Det star klart att verksamheten ar av oerhord betydelse for nagra av besokarna, dven om alla
inte uttrycker det lika tydligt. Nagra menar att Zonens verksamhet inte paverkar deras liv
nagot namnvart, samtidigt som de dock patalar att for vissa andra ar den véldigt viktig. Dessa
besékare minimerar i intervjun sina egna behov av verksamheten men de framhaller &nda
vikten av att den finns ”for alla andra”. Att man uttrycker sig sa ar nagot vi reflekterat over,
eftersom vi under de dagar vi har deltagit i verksamheten sett att detta &r nagra av Zonens
mest frekventa besokare, och vi som betraktare ser &nda deras behov av de resurser som finns
i verksamheten. Detta tror vi kan hédnga ihop med uppgivenheten vi tidigare ndmnt, om man
inte ser att man kan foréndra sin situation, och faktiskt har funnit sig till ratta i den och
accepterar sakernas tillstand sa menar vi att man darfor inte uttrycker ett behov. Kéanslan av
hopploshet kan tolkas som att besokarna generellt har en relativt lag kansla av sammanhang
(Antonovsky, 1991). Kéanslan av begriplighet, att “saker och ting kommer att ordna sig”,
verkar hos de intervjuade besokarna nastan sakna betydelse, vilket kan tolkas som att det inte
finns nagon tilltro till att livet faktiskt kan forandras. Kanske framforallt kanslan av
meningsfullhet (a.a.) ter sig vara lag hos de intervjuade besokarna. Var tolkning &r att
besbkarna inte upplever att de problem livet fort med sig ar varda att engagera sig i utan man
ser dem snarare som bordor man hellre skulle vara utan. Meningsfullhet kan ses som en
motivationskomponent, en sorts formaga som gor att en individ vill “kdmpa pa”, och aven om
vi tror att denna kansla funnits i storre utstrackning tidigare hos besokarna sa tycker vi oss se
och forsta utifran vara intervjuer att den reducerats efter ar av missbruk och de motgangar och
problem detta fort med sig. Vad géller aspekten av KASAM som ror hanterbarhet (a.a.), att
man upplever sig ha resurser att disponera 6ver i en eventuell kris, uttrycker samtliga
intervjuade en nagot hogre kénsla av, menar vi. De sager sig alla ha tillitsfulla relationer till
andra ménniskor som de anser ger dem stéd nog om detta skulle behtvas. Bestkarna
uttrycker dock att dessa betydelsefulla manniskor ofta ocksa har en missbruksproblematik,
vilket i vara 6gon torde forsvara deras stottande funktion.

En social arena for diskussion och méten

Andra besokare uttrycker djupare behov av verksamheten: **Jag skulle vilja sga att Zonen
paverkar mitt liv sd att jag ar vid liv. Jag tror inte jag hade varit det annars, skulle inte klarat
mig. Jag vet flera situationer som har varit under aren dar det har varit skillnaden mellan liv
och dod. Det har med smoérgasarna till exempel, dven om det bara ar nagra smorgasar sa ger
det att fortvivlan aldrig riktigt bryter ut. Paniken kommer inte for jag vet att, fan, jag
Overlever ju! Jag kan inte nog 6verdriva Zonens betydelse. Det ar inget som ar konstigt har,
inget ar besvarligt, det ar bara att ga hit, duscha om du vill géra det, gor ingenting om du
inte vill det. Inget ar besvarligt.”” De personer som uttrycker detta djupare behov ndmner
ocksa personalen pa Zonen som i princip det enda natverk de har. De uttrycker stark tillit och
Oppenhet i relationen med personalen.
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Aven personalen tror att Zonen har valdigt stor betydelse for manga av besokarna och att
verksamheten &r en central del i dessa besdkares liv: *>Jag upplever att har finns en social
samvaro som ar nagorlunda vettig och meningsfull ur deras perspektiv.”” Vi menar att Zonen
ur detta perspektiv fyller funktionen av att vara en punkt som star for nagon form av
normalitet i besdkarnas annars sa kaotiska liv. Det finns i verksamheten utrymme for att fora
konversationer kring @amnen och tankar som inte lyfts i nagot annat sammanhang for manga
av besOkarna, som exempelvis politiska diskussioner, samtal om aktuella nyhetshandelser och
sa vidare. En del av den sociala samvaron innefattar att varje morgon lasa tidningen och 6ver
en kopp kaffe diskutera nyhetsskildringen, nagot som bestkarna med storsta sannolikhet inte
gor i nagot annat forum. Denna stréavan efter att sta for en vettig, meningsfull och "normal”
komponent i besokarnas liv kan ocksa ses som ett satt att forsoka starka besokarnas generella
motstandsresurser (GMR) och saledes ocksa kanslan av sammanhang (Antonovsky, 1991).
Att ha denna fasta, “normala” punkt att aterkomma till borde, enligt oss, gora att man kan
samla viss kraft for att sta ut med livets stressorer. Zonen ger en sorts kontinuitet och stabilitet
som besdkarna i manga fall annars verkar sakna, och som vi tror &r ytterst viktiga faktorer for
att orka hantera en annars kaotisk vardag.

En otvungen verksamhet

Vad det dr pd Zonen som ar betydelsefullt for besokarna tror personalen &r just det faktum att
verksamheten ar otvungen: Att man far komma hit utan krav, man far komma aven om man
inte ar helt nykter, man far komma &ven om man ar bakfull sa lange man inte stor for mycket.
Det ar en trygghet att ha ndgonstans att ta vagen, man behover inte vara ensam med sin
angest. Betyder mycket att &nda orka ta sig hit. Ur den synpunkten &r det kravlost. Man maste
inte hjalpa till och man maste inte géra nagot. Manga av dessa manniskor har haft sa manga
masten tidigare som de inte har fixat. Men sedan &r det ju en balansgang att ocksa kunna
erbjuda nagot for dem som vill géra nagot och det &r inte sa latt alltid. Manga sager, i
kontakt med sin socialsekreterare och sa, att de vill ha nagonting att géra men sedan néar de
val kommer hit blir det inget anda for de orkar dnda inte. Det ar ganska vanligt i den har
gruppen, man ar radd for sysslolésheten, man har nagon oro och angest i sig som gor att man
vill ha nagot att géra, men nar man val far det sa orkar man inte. D& kanske man i béasta fall
kan landa har atminstone.” Vi tror att denna kravldshet ar oerhort gynnande for besokarnas
sjalvkansla. Vi menar att alla manniskor behdver kanna att de har makt i sitt eget liv, allra
helst nar det stormar i det dvriga livet behover besokarna fa styra 6ver nagonting i sin tillvaro,
vilket de pa Zonen far mojlighet till. Dar blir de inte tvingade till ndgonting, de har alltid ratt
att tacka nej likvél som de star dem fritt att ta ansvar eller ta pa sig uppgifter. Detta menar vi
starker bestkarnas kansla av sammanhang (Antonovsky, 1991) pa det sétt att de pa Zonen far
en mojlighet att trana sina fardigheter i att hantera de olika stressorer livet foér med sig. Detta
genom att i ett tillatande forum fa lov att testa sig fram, att utvecklas eller att aterhamta sig for
att samla kraft.

Ger trygghet

Personalen menar vidare att Zonen star for en trygghet for besékarna: “’Zonen fyller manga
olika funktioner, det &r olika for varje enskild individ. Flera har uttryckt att det ar
raddningen. Sedan ar det en sorts kontrollfunktion for dem ocksa, kommer de inte hit sa
saknas de och blir kontaktade, det blir ju en valdigt stor trygghet for manga.”” Denna trygghet
ar naturligtvis viktig for alla manniskor, och for de flesta star ju ofta familj och/eller en
arbetsplats for denna funktion. Sa ar aven fallet for manga av besokarna, men for dem som
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inte har nagon familj eller nagot natverk i dvrigt, vilket galler ett flertal av dem som besoker
verksamheten tror vi att just denna trygghet &r den kanske viktigaste funktionen Zonen fyller
for dem. Just ensamheten och den riskfyllda situation ett missbruk medfor gor att dessa
besOkare &r 4n mer utsatta, och att da veta att nagon kommer att sakna en om man inte skulle
dyka bor rimligen vara av yttersta vikt. Aven en av de intervjuade besdkarna uttrycker att
Zonen fyller denna funktion fér honom, han lagger ocksa en nastintill existentiell dimension i
denna funktion och menar att verksamheten gor att han kanner ’att jag finns”, vilket vi tolkar
som ett uttryck for den oerhorda betydelse det har att inga i ett sammanhang. Vi menar att
utifran ett salutogent perspektiv kan arbetet pa Zonen ses som en del i att starka besokarnas
kénsla av sammanhang. Det sociala stod som personalen anda erbjuder blir framforallt en
resurs for att paverka besokarnas kansla av hanterbarhet, att de far nagon form av stéttning da
det behdvs. Nagra av de intervjuade besokarna uttrycker ocksa att de personer de kanner tillit
till och vander sig till i en svar situation &r just personalen pa Zonen.

Att vara valkommen daven d& man ar under viss drogpaverkan

Ytterligare en viktig aspekt av Zonens betydelse ar den att faktiskt vara valkommen
nagonstans, nagot som inte &r en sjalvklarhet for individer med ett pagaende missbruk. Det
finns visserligen en hel del verksamheter som riktar sig mot malgruppen missbrukare, men
manga ganger kravs drogfrihet for att fa delta i dessa, nagot som latt kan bli till ett moment
22. P& Zonen har man regeln att ingen far vara uppenbart paverkad och om man ”stor”
verksamheten blir man avvisad fran lokalen, men man gor inga direkta kontroller for att se om
besokarna faktiskt ar opaverkade. Utifran vara observationer har vi ocksa sett att flertalet
besokare vid tillfallen faktiskt har varit paverkade. Samtliga intervjuade besokare kan se att
det faktum att man ar valkommen aven om man &r nagot paverkad har positiva sidor satillvida
att man behover fa vara en del i en gemenskap och de uttrycker att sa lange det inte ar
storande pa nagot vis s& har de inget emot det: ’Det ar skitbra. Att vara paverkad for mig ar
inte nagon...jag ar inte dum i huvudet for det liksom, eller blir aggressiv eller sa. Jag har val
sett har nagon gang nar nagon stoppat i sig for mycket benzo och sa, men det har inte varit
varre an att man har flyttat pa sig och sen gar det dver pa fem minuter. Sa lange det &r sa ar
det helt okej. Hade det daremot varit ett problem, att det hade varit mycket aggressivitet och
sd, da hade det inte varit sa bra, men sa lange det inte ar det, eller atminstone inte sa ofta, sa
ar det bra. Det blir ju ett moment 22 att séga att folk maste vara drogfria for att komma hit,
sa ar det pa manga stallen, sa det ar bra att det inte &r s har. Att man inte ser pa
missbrukare som manniskor som saknar moral. Den synen finns kvar pa tillrackligt manga
andra stallen.”

En 6ppenhet som kraver balans

Andra besokare lyfter dock en negativ aspekt av att paverkade personer ibland befinner sig i
lokalerna, namligen att det kan "vacka sug” hos dem som forsoker halla sig rena. Detta ar
nagot som aven personalen uttrycker i intervjuerna och de sager ocksa att detta ar nagot de
tankt pa och diskuterat manga ganger. De menar dock att d&ven om det faktum att nagon &r
paverkad kan vacka ett “sug” hos nagon annan sa ar detta svart att undvika, da detta ”sug”
likval kan vackas om de mots ute i samhéllet. De positiva effekterna av att vara valkommen
anser man anda overvaga de negativa: ’De har manniskorna har blivit utestangda fran andra
stallen. De maste ju ha nagonstans att ta vagen medan de i basta fall rehabiliterar sig for att
komma tillbaka till arbetsmarknaden eller annat. Sedan far det ju inte vara sa att det smittar,
att detta blir ett stalle man kommer till och dricker, det ar val det som &r problemet man far
forsoka mota. Drickat kan vi ofta konstatera och komma pa hér, det ar svarare med

19



narkotikan.” Aven utifrn vara observationer tycker vi att installningen att alla &r valkomna
sa lange de inte "stor” i allra hogsta grad ar positiv. Detta, menar vi, ar ett sétt att visa att man
som besdkare pa Zonen blir métt som manniska istallet for som missbrukare, vilket vi anser
borde vara en sjélvklarhet i allt socialt arbete. Utifran Buber (1995) och hans beskrivning av
det mellanménskliga ar detta mote mellan tva manniskor, som ser bortom roller och annat
som stor samspelet, av oerhord vikt dven rent existentiellt. En av bestkarna uttrycker att han
ogillar just det faktum att bli "’instoppad i ett fack som missbrukare” och vi menar att genom
att bli tillaten delaktighet i Zonens verksamhet d&ven om man inte &r helt drogfri gor att denna
”kategorisering” kan undvikas, och istallet for att moétas i en jag-det relation déar personalen
ser besdkaren som ett objekt, en missbrukare, kan man métas i en jag-du relation dar man ser
till ménniskan bakom missbruket. A andra sidan ar ett av kriterierna for deltagandet i Zonens
verksamhet att man har eller har haft en missbruksproblematik, sa aven om
"kategoriseringen” utifran missbruket inte far sa stort utrymme i métet mellan besokare och
personal sa existerar den dnda. Det kan ocksa vara sa att denna "kategorisering” inte ar sa
tydlig for besokarna, just for att man inte urskiljer sig fran évriga gruppen pa det satt man
urskiljer sig fran 6vriga “samhallet”. P4 Zonen mots besokarna inte av andra manniskors
rédslor eller fordomar, vilket ofta kan vara fallet i andra miljoer, utan kan har istéllet vara sig
sjélva, vilket samtliga intervjuade bestkare uttrycker. En av besdkarna séger att han utanfor
Zonen ar medveten om att han sticker ut fran mangden”, vilket han ibland forsoker undvika
genom att anpassa sig for att smalta in genom till exempel val av kladsel. Att inte kénna att
man inom Zonens verksamhet behéver inta nagon sadan roll gor att det finns méjligheter for
ett genuint mote, vilket Buber (1995) menar frigor kraft for vaxande.

7.3 RELATIONENS BETYDELSE

Personalens tillganglighet

Samtliga besokare sager sig kunna vanda sig till personalen pa Zonen om de skulle behova
nagon att prata med, praktisk hjélp eller rad om nagot. En av bes6karna namner en ur
personalgruppen specifikt, de andra séger sig kunna vénda sig till all personal. En av
besokarna sager ocksa att han kan véanda sig till all personal men att han anvander dem pa
olika satt, att han vander sig till olika personer i personalgruppen beroende pa vad han vill ha
hjalp med, nagot vi tolkar som att personalens olika personligheter har uppenbar inverkan.
Till exempel namner han att han “’lagger alla tunga grejer” pa en ur personalgruppen,
’snackar politik och samhallsfragor”” med en annan och ’séker uppmuntran™ hos den tredje.
Var tolkning &r att besokarna uppskattar personalgruppen och de olika sorters relationer de
har med dem. Det star tydligt att de "anvéander” de olika personerna i personalgruppen utifran
de behov och dnskemal de har for stunden och att detta &r nagot de aktivt har reflekterat Gver
och ser som resurser de har att disponera nar dn de behover det. Aven utifran detta perspektiv
kan vi se att personalen hér fungerar som ett satt att starka besokarnas kansla av hanterbarhet,
att man hos personalen kan soka stod i att hantera de krav som kommer av olika yttre stimuli
man kan utsattas for (Antonovsky, 1991). Vi tror att vetskapen om personalens tillganglighet
pa olika sitt kan ge en kansla av trygghet for besokarna. Aven tva i personalgruppen uttrycker
att det dr denna trygghet de primart star for hos besokarna. Den ena beskriver det pa foljande
satt: ’De vet att de kan komma till mig med sina bekymmer, jag har alltid tid for dem. For
vissa ar jag lite morsa sadar. For manga sa star jag for tryggheten, de vet att jag finns kvar.
Oavsett vad som hander, sa finns jag dar. Nagon fast punkt kanske.”
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Kontinuitet

Bade personal och besokare uttrycker att kontinuiteten och langden pa relationerna ar
betydelsefull. Tva ur personalgruppen har varit med sedan Zonen éppnade och har darmed
foljt manga besokare under flertalet ar. Detta leder ocksa till en kansla av trygghet och en
sorts forutsagbarhet, vilket vi tror ar mycket viktigt i besokarnas annars sa kaotiska liv. Pa
manga satt verkar personalen sta for sjalva Zonen och pa detta vis ar deras olika
personligheter av betydelse for hur verksamheten ser ut. Att de arbetat tillsammans under lang
tid gor ocksa att det i personalgruppen i sig finns en "inarbetad” trygghet. Forutsagbarheten i
verksamheten, att besckarna fran dag till dag vet precis vad som kommer att handa pa Zonen
och hur personalen kommer att agera, menar vi gynnar kénslan av begriplighet for bestkarna
(Antonovsky, 1991). Just langden pa relationerna kan ocksa, menar vi, vara en bra
forutsattning for att oka kanslan av hanterbarhet som bygger mycket pa tillitsfulla relationer
(Antonovsky, 1991).

En vanskaplig men professionell relation

Samtliga bestdkare beskriver relationen till personalen som vanskaplig. En besokare uttrycker
det pa foljande vis: ”’Det finns en 6msesidig respekt och ett fortroende. Lite kamratlig ocksa,
om man nu far anvanda ett sadant ord. Till skillnad fran manga andra stéllen har jag aldrig
upplevt det som...ja man kan lita pa vad de sager har. Man blir inte kategoriserad, vilket &r
valdigt viktigt. Det betyder valdigt mycket.”” En tolkning av att besékarna upplever relationen
som vénskaplig ar att man fran personalens sida lyckats skapa och uppréatthalla jag-du
relationen, man har lyckats “erkanna” bade sin professionalitet och sin mansklighet (Bernler
& Johnsson, 2001). Det framkommer ocksa i samtliga intervjuer att besokarna skiljer mellan
den relation de har till personalen pa Zonen och relationer de haft med andra myndigheter,
och da kanske framforallt den mer traditionella socialtjansten (socialbyran). Den senare har
man en mer negativ bild av, och precis som Blomdahl Frej (i Blomdahl Frej & Eriksson,
1998) menar verkar det finnas ett mindre utrymme for jag-du relationer i och med
myndighetsutdvningen som socialtjansten star for. Dessa relationer verkar i hogre
utstrdckning bli av karaktaren jag-det, vilket vi tror kan vara en orsak till den negativa bild
besokarna darfor har till dessa. Personalens arbete pa Zonen &r mer att likstalla med
socialpedagogiskt arbete och/eller socialt omsorgsarbete, och i sadant arbete finns storre
mojligheter till relationer av karaktaren jag-du (a.a.). Aven personalen har reflekterat dver
skillnaderna i hur man upplever relationerna: "’Relationen ar vanskaplig tror jag. Nara men
professionell. Inte nagra forsok att vara kompis pa det viset. Sedan &r det réatt sa mycket vi
har tycker jag. Manga har en negativ uppfattning om dem pa socialkontoret medan man ar
positiva till oss pa den har verksamheten. Manga har svart att begripa att vi ar en del av
missbruksenheten, man upplever nagon sorts motsatsstallning dar mellan oss och dem. Vi &ar
uppskattade och gar hem. Vi ar inte bara tvang och villkor och sa vidare.” En annan ur
personalgruppen uttrycker sig likartat: ’De vet ju att man jobbar inom socialtjansten men
anda sa skiljer de ju sa himla noga pa oss och dem. Vi &r ju anda socialtjansten, och det vet
de, men de kopplar de inte riktigt ihop, vi &r nagot annat tycker de.”” Vi tycker att det
personalen beskriver &r den dubbelhet Bernler & Johnsson (2001) uppmarksammar. Det &r
just formagan att kunna vaxla mellan positionerna jag-du och jag-det som blir verksamt i
relationen.

Vad personalen bidrar med
Pa fragan om vad personalen bidrar med i verksamheten fick vi varierande svar fran
besokarna. En av besdkarna uttrycker att han tycker personalen brister till viss del i sitt

21



engagemang: ’De ar lite stelbenta sa, det &r samma hela tiden. Referensramen ar lite snav,
de kor i gamla inkérda spar och har svart att férnya sig, ta nya tag. Det ar svart att paverka
dem ocksa, precis som att de kort fast. De sitter med arslet i stolen. Men de gor val sa gott de
kan utifran de resurser de har sa det ar val inte det, men de borde ha lite mer engagemang
tycker jag.” Vi tolkar detta som ett uttryck for nagon sorts frustration, dar det later som att
denna besokare 6nskar mer av personalen. Detta blev vi till viss del forvanade 6ver att hora da
samma besokare ar en av dem som lyfter fram att han sjalv inte behdver nagot stod eller annat
fran personalen. Mojligen ar detta ett uttryck for den uppgivenhet vi upplever att manga av
besokarna verkar kanna infor sin situation och som vi menar kan tolkas som en lag kansla av
sammanhang. Samtidigt tycker vi att hans frustration tyder pa en dnskan om férandring fran
personalens sida. En mojlig tolkning &r att just denna bestkare hade dnskat en storre betoning
pa jag-det aspekten av relationen till personalen, dar personalen kan "ta 6ver” beslut och
aktioner och agera mer som “fixare” (Blomdahl Frej & Eriksson, 1998). Denna besokare
formedlar inget storre behov eller 6nskan om det mer mellanmanskliga i moétet med
personalen. De andra besokarna menar att det personalen framst bidrar med &r stéd och att
vara nagon man kan prata med. En besokare sager skamtsamt att: ”’Ja, det ar inte mycket de
bidrar med” men fortsatter: ’Nej, men lite allvar ar det i det jag sager, pa det sattet att de
inte &r i vagen, vilket ar en jattegod egenskap. Annars ja, jag kan prata 6ppet med dem om
allting, om mitt misshruk eller n&got annat, och ingen hojer 6gonbrynen for det.”” Aven
personalen uttrycker att relationen &r villkorslos, satillvida att det inte finns ndgra krav pa
motprestation fran besokarna vilket troligen medfor att relationen blir otvungen.

Ersatter ett bristande natverk

Ur ett natverksperspektiv fyller, i manga fall, relationen mellan personal och besokare ocksa
en viktig funktion for den individuella besokaren. Tva av de intervjuade bestkarna uttrycker
att personalen pa Zonen ar nastintill det enda natverket de har och de litar pa personalen till
hundra procent. Resterande av de intervjuade besokare uppger att de har tillrackligt med
viktiga personer i sitt privata natverk och att personalen darfor inte fyller nagon storre roll i
detta avseende. Samtliga i personalgruppen uttrycker dock att en mycket stor del av beskarna
pa Zonen ar valdigt ensamma och att manga helt saknar ett privat natverk. For de besdkarna
menar personalen att de ofta ersatter familj och véanner: ’Det ar nog ganska torftigt med det
sociala och psykiska stodet. Valdigt manga ar valdigt ensamma. Socialtjansten ar narmast.
Man vander sig inte garna till slaktingar och sadér, det ar liksom kort det, har funnits for
mycket konflikter som ligger dar och stor.”” En annan ur personalgruppen sager: ’Kan nog
vara sa att man ar istallet for deras privata natverk, det har jag markt pa sjukhus och sa, att
man star som narmsta anhorig, det blir sa.”” Personalen upplever dock inte att de ses som
anhoriga utan snarare som personer eller resurser som fyller en liknande funktion, i brist pa
anhoriga.
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7.4 ZONENS BETYDELSE UR ETT FORANDRINGSPERSPEKTIV

Langre perioder av nykterhet

Malet med Zonens verksamhet &r att erbjuda besokarna ett alternativ till misshruket och att
arbeta for att dessa ska ha langre nyktra perioder, kortare perioder i aterfall samt farre
institutionsvistelser. Personalen menar att de i manga fall uppnar dessa mal, atminstone till
viss del. De &r dverens om att de flesta skulle missbruka mer och falla hardare om Zonen inte
fanns. Personalen vittnar om att manga besokare har langre perioder av nykterhet och att de
darigenom har en béttre halsostatus, ibland &r det skillnad mellan liv och ddd. Detta géller
framst de som missbrukar alkohol, personalgruppen ar 6verens om att da det galler de
narkotiska preparaten ar det svarare, da dessa ofta anvands i sjalvmedicinerande syfte pa ett
annat satt &n man gor med alkohol. Att férandringen for dem som missbrukar alkohol sker
tror personalen beror mycket pa att de ar dar och stor” och ifragasatter. Det ar ocksa ofta
personalen som uppmarksammar nar situationen for besokaren &r sa pass kritisk att enda
alternativet ar en avgiftning eller annan medicinsk behandling, och det &r i de flesta fall just
Zonens personal som tar med besokaren till ratt vardinstans.

En lindrande effekt

Pa fragan om hur besokarnas situation skulle se ut om Zonen inte fanns séger personalen: ’De
skulle missbruka mer. De skulle ma valdigt mycket samre och en del skulle inte ha levt sa
lange som de gjort tors jag saga. Manga har sa tungt missbruk, har hallit pa sa lange, men
har nu &nda klarat att hanka sig fram och det beror, tror jag, bland annat pa stodet fran oss.”
En av de intervjuade besokarna menar ocksa just att det &r skillnad mellan liv och dod
emellandt, och han ar 6vertygad om att han inte hade varit vid liv om det inte vore for Zonen.
En annan ur personalgruppen beskriver Zonens lindrande effekt pa féljande vis: ’Fér manga
skulle tillvaron vara tom tror jag. Missbruket tror jag klart hade varit mer utbrett. De hade
missbrukat mer om de inte hade haft kontakt med oss. Jag tror, eller jag vet, att vi har en
dampande effekt, inte pa alla men pa en del. De gar inte ner sig sa mycket, fysiskt och
psykiskt. Manga har mycket kortare perioder av missbruk for att vi finns och gar in och stor
och s&.” Utifran vara upplevelser av verksamheten tror vi att just denna dampande effekt
personalen beskriver &r det som &r en av Zonens framsta fortjanster. Vi har sjalva, under ett av
vara besok i verksamheten, sett hur personalen uppmarksammat en besokares kritiska
hélsotillstdnd och direkt agerat genom att ta denne till sjukhus. Detta, sager personalen, ar ett
naturligt inslag i deras vardagliga arbete. De star i standig beredskap och ar flexibla for att
I6sa akuta situationer och anpassar sig till besokarens situation ”har och nu”.

Den tredje personen i personalgruppen funderar kring vad alternativet till Zonens verksamhet
skulle vara for besokarna: Vi ar dar och stor och da kan det bli en tid for alkoholisterna att
de har ett break eller sa. Kanske hade det inte varit sa annars, det ar svart att saga. Kanske
hade de varit mer i periferin i samhallet. Jag tror att det blir lite dragligare for dem. Vart
skulle de vara istéllet, det ar det man funderar pa. De blir sedda har pa ett annat satt.” Just
detta att bli sedd, som méanniska, uttrycker ocksa en besokare vikten av. Han menar att
gemenskapen pa Zonen gor att han kanner att "’han finns™ och att han efter att ha besokt
verksamheten under flertalet ar har blivit mer sjalvsaker. Vi menar att detta kan bero pa att
personalen lyckats mota denna besckare i jag-du relation, da det ar genom denna typ av
relation som den ménskliga existensen "blir till” (Blomdahl Frej & Eriksson red, 1998). Det
ar i det genuina métet manniskor emellan som méanniskan som individ pa en rent existentiell
niva blir erkand. Har tror vi att Zonens verksamhet spelar en oerhord roll utifran besokarnas
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situation. De blir i de flesta andra miljoer sedda som framforallt missbrukare och inte
individer vilket inte ar fallet pa Zonen. Den tillatande miljo som dar rader ger utrymme for
individen att agera utifran sig sjalv och inte utifran sitt missbruk, de behdver inte spela nagon
"roll” eller uppratthalla nagon fasad. Detta var nagot vi ocksa markte tydligt under vara besok
i verksamheten. Under det forsta besoket var vi véldigt medvetna om att vi befann oss i en
lokal med aktiva missbrukare och en del hemldsa men ganska fort 6vergick detta till nastintill
en motsats. Under de sista besoken tankte vi inte 6verhuvudtaget pa de enskilda individernas
respektive missbruksproblematik da denna ar sa integrerad i deras personlighet, att det &r
individen man ser, visserligen med sitt missbruk som paverkar allt de gor, men i miljon pa
Zonen upplevde vi genuina méten med unika individer som tillat oss att se bortom
missbrukspersonligheten. I valdigt manga andra sammanhang blir besékarna sedda som “a-
lagare” och "narkomaner” och detta ar det enda de ses som, men da de kliver innanfor
dorrarna till Zonen blir de istallet "Kalle” och "Pelle”. Detta upplever vi som nagot valdigt
unikt med verksamheten och det &r ocksa svart att sétta fingret pa vad det &r i verksamheten
som gor att detta sker, men var teori ar att det &r nagot i just de genuina moten som sker pa
Zonen som ger detta "fenomen”, det Buber (2005) bendmner ”det mellanménskliga”.

Skillnad i det som uttrycks

Vi ser dock nagon slags diskrepans mellan det personalen ger uttryck fér och vad besékarna
sjalva beskriver. Denna skillnad bestar i att personalen formedlar en bild av en storre
forandring i besdkarnas liv och missbrukssituation &n vad de besdkarna vi intervjuat gor.
Detta skulle kunna bero pa vart urval for intervjuer av besokare. En annan majlig forklaring
kan vara att de fragor vi stallt till personalen har varit om besokarna i stort, vilket handlar om
ungefar 100 personer, medan vi intervjuat endast fem av dessa. Tva av besokarna menar att
deras missbrukssituation inte alls forandrats sedan de kom i kontakt med Zonen, daremot
séger en av dessa bestkare att hans livssituation i stort har forandrats till det battre genom att
han nu har en fast punkt att ga till dar han upplever att han far stod och kanner gemenskap. De
tre andra intervjuade besdkarna sdger dock att deras missbruk till viss del har minskat, men
kanske framforallt att det inte har eskalerat: ’Det ar nog kanske lite battre. Har nog minskat
lite. Sen om det beror pa Zonen eller mig sjélv det vet jag inte. Tar mindre doser och har
langre drogfria perioder.” En av dessa bestkares missbrukssituation har fordndrats radikalt
sedan han kom i kontakt med Zonen, han menar att han med verksamhetens hjélp har klarat
att halla sig nykter under en langre tid. Samtliga bestkare som séger att deras situation
forandrats till det battre menar att en orsak till detta &r stodet och gemenskapen de upplever
att de far pa Zonen, vilket r standigt aterkommande svar under intervjuerna. Ur ett salutogent
perspektiv star det klart att detta ar nagot som okar besokarnas kansla av sammanhang utifran
de tre komponenterna begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet (Antonovsky, 1991).

Trogna ”sina” droger

Inledningsvis hade vi en tanke om att Zonens verksamhet mojligen hade ndgon inverkan pa
besokarnas val av preferensdrog, pa det satt att de kanske hade gatt fran “tyngre” till "lattare”
droger eller séttet de intar drogen (till exempel fran att injicera till att ta drogen oralt). Denna
tanke visade sig inte stamma i den utstrackning vi trodde. Personalen menar att besokarna ar
trogna “sina” preferensdroger och att om nagon Gvergatt till att anvanda lattare” droger sa
handlar det mer om att kroppen inte langre klarar av de “tyngre”. De fysiska
skadeverkningarna blir sa stora att de maste vélja nagot kroppen battre klarar av. Detta kan till
exempel handla om att ga ifran starksprit till &l, eller fran sprit till bensodiazepiner. De fem
besokare vi intervjuat menar att detta inte ar nagot som géller for dem.
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8 DISKUSSION

Efter var undersokning hyser vi inga tvivel om att Zonens verksamhet ar av stor betydelse for
besokarna i deras vardag. Det star klart att besokarna tack vare Zonen har en dragligare
tillvaro och att verksamheten pa flera olika plan héjer deras livskvalitet. Precis som vi tidigare
sagt ar det svart att satta fingret pa exakt vad det ar i verksamheten som &r verksamt, men vi,
tillsammans med bestkare och personal, tror att det ar en kombination av att Zonen
tillgodoser besokarnas mest basala behov (mat, en mojlighet att skéta hygien, klader och sa
vidare), den sociala gemenskapen de alla vittnar om, det genuina mellanmanskliga métet i en
frigérande atmosfar och kravldsheten i verksamheten. Vidare tror vi att andra viktiga
komponenter ar det sociala stodet, flexibiliteten i att erbjuda hjalp ”har och nu”, frivilligheten
i deltagandet och det faktum att besdkarna ar valkomna aven da de ar under viss alkohol-
och/eller narkotikapaverkan. Naturligtvis ar den absoluta drogfriheten efterstravansvard, men
det ar inte primért dar fokus ligger for arbetet pa Zonen och vi &r av asikten att just pa grund
av den har malgruppens problemtyngd vore det ett orimligt mal i den situation manga
besokare befinner sig i. Vi menar naturligtvis inte att den absoluta drogfriheten inte gar att
uppna, men att denna malgrupp har sa mycket underliggande problematik och behov som
maste tillgodoses forst for att ge mojlighet till en storre forandring av missbrukssituationen.
Aven Leissner (1982) talar om vikten att tillgodose de mest fundamentala behoven for att
nagon annan forandring ska vara méjlig.

I en rapport fran Socialstyrelsen (1998:3) framkommer att utvarderingar av vard som riktar
sig mot till exempel tunga missbrukare inte bor utga fran ett "allt eller inget” perspektiv utan
snarare bor fokusera pa grader av forhojd livskvalitet for den enskilde. Effekterna av varden
kan saledes vara att den genererar i andra vinster an just drogfrihet. Kostnader for varden
maste stéallas mot de kostnader som hade uppkommit om varden inte gavs, vilka kan besta av
till exempel kriminalitet och hdga sjukvardskostnader. Vi menar att detta i allra hdgsta grad ar
aktuellt for den malgrupp Zonens verksamhet riktar sig till. Personalen uttrycker tydligt att de
ar overtygade om att besokarnas halsobild hade varit mycket samre om de inte hade fatt ta del
av de resurser Zonen tillhandahaller, resurser som &r specifikt anpassade for malgruppen.
Maojligen bidrar dven dessa resurser till att kriminalitet (i form av till exempel stlder) om inte
forhindras, atminstone minskas. Hade en hungrig besokare inte fatt 4ta en smorgas pa Zonen,
sa hade han eventuellt varit tvungen att stjala for att stilla sin hunger.

Leissners (1982) studie visar ocksa pa vikten av att verksamheter av detta slag bygger pa
naturlighet och otvungenhet dér det finns utrymme att bygga upp tillitsfulla och néra
relationer, vilket vi menar att var undersokning ocksa visar pa. Vi menar vidare att det faktum
att besokarna tillats delta i verksamheten dven da de ar nagot drogpaverkade inte utgor nagot
hinder for ett fungerande motivationsarbete, vilket &ven Leissner (a.a.) menar. Vi anser att det
ar en orimlighet att krava att denna malgrupp ska vara drogfri innan hjélp ges, om detta hade
varit ett krav for deltagande sa skulle inte verksamheten na fram till lika manga behévande da
det helt enkelt skulle exkludera en klar majoritet av besdkarna. Bade vi och deltagarna i var
undersokning ar medvetna om att just denna fraga kan “sticka i 6gonen” pa allmanheten,
framforallt eftersom Zonen bedrivs i socialtjanstens regi. Det &r mgjligen ett kontroversiellt
fenomen och vi tillstar att det bade tal och bor reflekteras 6ver huruvida fordelarna ar storre
an nackdelarna. Vi star dock fast vid att vi for just den har specifika verksamheten inte ser
nagot alternativ till detta tillatande klimat, &ven om detta inte gynnar de som menar att de
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paverkar deras forsok till drogfrihet. En utopisk situation hade mojligen varit att ha tva
verksamheter, en som tillater en viss drogpaverkan och en med nolltolerans, men vi ser inte
hur detta skulle vara mojligt vare sig ur ett rent praktiskt eller ekonomiskt perspektiv.
Leissner (1982) menar att det i en sahér tillatande verksamhet finns en risk att "gatulivet
flyttar in” och tar 6ver verksamheten. Denna risk ar ocksa uppenbar for oss, och darfor menar
vi att det maste finnas tydliga granser for att undvika detta, vilket vi tycker att Zonen lyckas
med. Personalen har berattat om tillfallen da besokarna testar dessa granser genom att vara
allt for paverkade eller stokiga, och det har hant att det har lett till handgemang vid ett fatal
tillfallen i verksamhetens historia. Att det inte sker mer frekvent tror vi &r just for att det finns
tydliga granser som besokarna respekterar. Vi menar att det inte skulle vara mojligt att behalla
denna stabila miljé om inte verksamheten hade byggt pa 6msesidiga, tillitsfulla och genuina
relationer bade besokarna emellan och i relation till personalen.

Vi upplever att den sociala gemenskapen ar oerhért central i Zonens verksamhet, vilket ar
nagot som bade personal och besdkare ger uttryck for. Det ar framst den sociala gemenskapen
som besokarna uppger ar skalet till att de trivs och frekvent besdker verksamheten. Vi tror att
denna gemenskap far extra stor betydelse for besokarna eftersom deras liv utanfor Zonen
manga ganger ar kaotiskt och praglas av ett hart klimat dar man snarare far armbaga sig fram
an att ta en avslappnad fika ihop. Vi upplever Zonen som en plats dar bes6karna véarnar om
varandras val och ve genom en visserligen skarp, men varm, jargong. Stundom kan man
nastintill ana en familjar stdmning och en genuin omtanke om varandra framtrader mellan
besokarna. Vi tror att denna sociala gemenskap skapar en kénsla av tillhérighet hos
besokarna, vilket vi menar &r av storsta vikt for alla manniskor, men kanske av &nnu storre
vikt for besokarna eftersom de allra flesta star utanfor arbetsmarkanden och manga ganger har
bristande privata natverk. Aven i detta avseende anser vi att Zonen fyller en kompenserande
funktion, att verksamheten trader in déar besokarnas egna natverk brister.

Var avsikt med undersokningen var bland annat att titta narmre pa relationens betydelse for
den enskilde bestkaren i verksamheten. Skarners (2001) avhandling visar pa att relationer till
professionella manga ganger saknar betydelse for klienten, och att dessa professionella &r i
princip utbytbara och ointressanta som individer. Var undersokning visar dock pa att detta
inte ar fallet for manga av besokarna pa Zonen, som uttrycker stor tillit till personalen och
framstaller dessa relationer som manga ganger oerhort betydelsefulla. | vissa fall framkommer
aven att personalen pa Zonen fungerar som ett stallféretradande natverk, i brist pa familj och
andra anhoriga i besokarnas liv. Skarner (a.a.) menar vidare att de professionella relationerna
endast kan bli nara och betydelsefulla om de bygger pa 6msesidighet och ett genuint intresse
for ménniskan bakom missbruket, vilket vi menar &r fallet i relationen personal och bestkare
pa Zonen. Utifran var studie kan vi dra slutsatsen att i ett forum likt Zonens verksamhet far
dessa goda relationer méjlighet att utvecklas pa ett annat satt &n vad vi tror ar mojligt till
exempel i relation till den traditionella socialtjansten, vilket dven Skarners (a.a.) avhandling
bekraftar.

Vi upplever att vi med var studie i stor utstrackning har fatt vara fragestallningar besvarade
och vi anser 0ss kunna dra vissa slutsatser om just denna verksamhet. Mdjligen kan liknande
slutsatser dras fran andra verksamheter dar samma arbete bedrivs, men var ansats har varit att
undersoka specifikt Zonens verksamhet. Vi tycker oss kunna se hur véardefull denna
verksamhet i stort &r for besokarna och det gar att urskilja vissa komponenter som gor den sa
viktig, en av dessa ar relationen till personalen. Vad galler forandringsaspekten av arbetet pa
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Zonen hade vi vid formuleringen av fragestallningarna méjligen véntat oss storre, eller
tydligare resultat gallande bestkarnas missbrukssituation. Trots att forandringarna géllande
missbruket inte &r sa stora har vi anda i verksamheten sett si manga andra vinster att Zonens
existensberattigande for oss star som sjalvklart. Vi kan inte heller se nagot sjalvklart alternativ
till Zonen for just denna malgrupp och dess specifika problematik da de i de allra flesta fall
redan genomgatt flertalet traditionella behandlingsinsatser som uppenbart inte fungerat i ett
langre perspektiv.
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Bilaga 1
Intervjuguide till besokare

SOCIAL SITUATION/MISSBRUKET

Hur gammal &r du?

Hur bor du?

Hur forsorjer du dig?

Lever du tillsammans med nagon eller lever du ensam?
Anvander du alkohol eller narkotika just nu?

Vilka konsekvenser tycker du att missbruket far for dig och for dina relationer till andra
manniskor?

Hur manga personer har du i ditt natverk som har betydelse for dig(bade positivt och
negativt)?

Vilka viktiga personer har du runt dig? (t.ex. familj, slakt, vanner, arbetskamrater, andra).
Finns det nagon du litar pa? Vem i sa fall?
Hur kom du i kontakt med Zonen?
Hur lange har du kommit till Zonen?
Hur ofta kommer du till Zonen?
Hur lang stund brukar du stanna nar du ar pa Zonen?
Kénner du att du kan vanda dig till ndgon pa Zonen om du behdver:
- nagon att prata med
- praktisk hjalp
- rad om nagot
Vem ar det i sa fall?
Hur skulle du beskriva er relation?
Far du det stod du behover?
- Hur kénns det att fa stodet?
- Upplever du att nagon staller vissa villkor for att stélla upp for dig?

- Skulle du vilja ha fler personer att vanda dig till?
- Finns det nagon mer person som skulle ha méjlighet att hjalpa dig?
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ZONEN

Varfor kommer du till Zonen?

Vad ger det dig att komma till Zonen?

Vad dr det basta/samsta med Zonen?

Vad hade du 6nskat att Zonen kunde ge dig som de inte ger idag?

Paverkar Zonens verksamhet pa nagot sétt ditt liv?

Hur tror du att ditt liv skulle se ut om inte Zonen fanns?

Vad tycker du att personalen pa Zonen bidrar med i verksamheten?

Vad skulle personalen kunna gora i verksamheten och for dig som de inte gor idag?

Har din missbrukssituation forandrats nagot sedan du kom i kontakt med Zonen? (Betraffande
konsumtionsmangd, val av preferensdrog, langre drogfria perioder etc)

Om ja, vad ar det som har fatt detta att forandras?

Har din livssituation forandrats nagot sedan du kom i kontakt med Zonen?
Om ja, pa vilket satt har det forandrats?

Vad tror du att det a&r som har fatt detta att férandras?

Vad tycker du om att man &r valkommen till Zonen aven nar man &r nagot paverkad av
alkohol eller narkotika?

Umgas du med nagra av de évriga besokarna pa Zonen aven nar ni inte ar i verksamheten?
Upplever du att du kan vara dig sjélv pa Zonen?

Upplever du dig ha o6nskade/patvingade kontakter till de 6vriga besokarna eller personalen
pa Zonen?
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Bilaga 2
Intervjuguide till personalen

Vad arbetar du som pa Zonen?

Hur lange har du arbetat i verksamheten?

Beskriv dina arbetsuppgifter i verksamheten.

Beskriv bestkarnas missbrukssituation.

Beskriv bestkarnas sociala situation.

Vilken betydelse tror du Zonen har fér besdkarna?

Vilken betydelse/roll tror du att du har for besdkarna?

Beskriv vilken relation du/ni har till besokarna.

Hur tror du att besdkarnas situation skulle se ut om de inte hade kontakt med Zonen?

Kan du se nagon skillnad for de enskilda besdkarna i deras missbruk- och livssituation sedan
de kom i kontakt med Zonen? (Betraffande konsumtion, val av preferensdrog, langre drogfria
perioder, socialt beteende, hélsobild etc).

Vad skulle du 6nska att ni kunde gora for besdkarna i ert arbete som ni inte gor idag?

Vad i verksamhetens arbete tror du ar betydelsefullt for besokarna?

Tror du att besokarna upplever sig ha o6nskade/patvingade kontakter till de 6vriga besokarna
eller personalen pa Zonen?

Vad tycker du om att besokarna ar valkomna till verksamheten dven nar de &r nagot
paverkade av alkohol eller narkotika?
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TILL DIG SOM BESOKER ZONEN!

Har du besokt Zonen minst 5 ganger under det senaste aret?
Da behdver vi din hjalp!

Vi ar tva studerande pa socionomprogrammet som ska skriva var C-
uppsats om Zonens verksamhet. Vi ar nu intresserade av att fa veta vad
verksamheten betyder for dig. Kan du ténka dig att stalla upp paen
intervju som tar cirka 1 timma, meddela i sa fall personalen sa tar vi
kontakt med dig.

Tack pa forhand!

Veronica Johansson & Beatrice Schuster




