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SAMMANFATTNING

Magisteruppsats i1 Foretagsekonomi vid institutionen for Externredovisning och
Foretagsanalys, Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet, varterminen 2008.

Forfattare: Petra Hermansson, Maria Magnusson, Sofie Nilsson

Handledare: Inga-Lill Johansson, Ulla Johansson

Uppsatsens titel: Kommunikation med designers — anvandandet av harda och mjuka data
som argument

Bakgrund och fréagestallning: Betydelsen av design 6kar allt mer. Studier har visat att en
stor andel foretag har uppmérksammat att design bidrar till en méngd positiva effekter, men
trots detta finns det en avvaktande installning till design inom manga foretag. Da
yrkesgrupper forvantas arbeta allt ndrmare varandra vid produktutveckling innebéar skilda
asikter om design problem. Samarbetet mellan yrkesgrupperna kan ses som nagot positivt da
grupper med olika erfarenheter och synsétt kompletterar varandra och saledes kan na battre
resultat genom samarbete. | praktiken har detta samarbete dock visat sig vara problematiskt
eftersom de olika aktorerna vid produktutveckling haft svart att kommunicera och forsta
varandra. Med utgangspunkt ur denna bakgrund har féljande fragestallning formulerats: Vilka
problem uppstar i kommunikationen mellan olika yrkesgrupper vid en diskussion om design
och varfor uppkommer dessa?

Syfte: Syftet med denna uppsats &r att identifiera och beskriva de kommunikationsproblem
som uppstdr mellan olika yrkesgrupper da diskussioner fors angaende design vid
produktutveckling. Vidare syftar uppsatsen till att forklara varfor de beskrivna
kommunikationsproblemen uppkommer.

Avgransningar: Forfattarna har valt att avgransa undersékningen till att endast fokusera pa
de kommunikationsproblem som uppstar mellan designers, ingenjcrer och ekonomer under en
formell motessituation. Dessutom har en begrénsning satts till att endast undersoka den
verbala kommunikationen som sker mellan dessa yrkesgrupper.

Metod: Denna undersokning utgar fran avhandlingen Engineering emotion — Values as
Means in Product Development av Mikael Wickelgren. | sin avhandling undersokte
Wickelgren en projektgrupp pa Volvo Personvagnar bestaende av personer med olika
kompetenser. Forfattarna har valt att utgd fran Mikael Wickelgrens avhandling genom att
genomfora en intervju med Wickelgren, samt ta del av de observationer som presenteras i
avhandlingen, vilka gjorts och transkriberats av Wickelgren.

Resultat och slutsatser: Forfattarna har identifierat kommunikationsproblem i den
undersokta projektgruppen da kriterier for god dialog och god argumentation inte uppfylls.
Forfattarna anser att problemen i kommunikationen mellan de olika yrkesgrupperna
uppkommer beroende pa att de genom tillndrigheten i olika tankekollektiv och
arbetsgemenskaper har utvecklat skilda satt att tdnka och arbeta samt att de genom sin
professionstillhdrighet avgransar sig mot andra yrkesgrupper for att skydda sitt
kunskapsomrade. Forfattarna menar att dessa aspekter utgor hinder for samarbete mellan
yrkesgrupperna och att de ar orsaken till varfor kommunikationsproblem uppkommer.

Forslag till vidare studier: Forfattarnas forslag till vidare studier ar att personligen observera
ett mote dar yrkesgrupper fran olika foretag deltar. Vidare foreslas undersékning av annan
kommunikation an enbart den verbala samt att klargora ledarskapets inverkan pa samarbetet i
en projektgrupp.
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1. INLEDNING

Detta kapitel inleds med en bakgrundsbeskrivning som syftar till att ge lasaren en
introduktion till uppsatsens amne. Darefter foljer en problemdiskussion som leder fram till
studiens fragestallning. Slutligen presenteras uppsatsens syfte, avgransningar samt fortsatta
disposition.

1.1 BAKGRUND

1.1.1 DESIGN SOM VARDESKAPARE

Betydelsen av design Okar allt mer (Svenska foretag om design, 2004). Om foretag skall vara
konkurrenskraftiga pa den internationella marknaden stalls allt hogre krav pa dem vad galler
produktutveckling. Allt mer komplexa produkter leder till att foretag maste vara flexibla och
innovativa for att kunna leva upp till och snabbt svara pa kunders behov samt efterfragan
(Larsson, 2001). Detta marks bland annat i form av att budgeten for design hos europeiska
och amerikanska foretag under senare ar har 6kat med 8-20 procent per ar (Gemser &
Leenders, 2001). | en undersékning av drygt tusen foretag, gjord pa uppdrag av Stiftelsen
Svensk Industridesign, SVID, och Teknikforetagen (2004), uppgav 72 procent av de
tillfragade foretagen att kraven pa design Okat de senaste aren. Framforallt angavs att kraven
fran foretagens kunder okat, vilket i undersokningen ansags kunna ha sin grund i att
manniskor i allt storre omfattning har tid och rad att unna sig speciella saker (Svenska foretag
om design, 2004).

Studien som genomfordes pa uppdrag av SVID och Teknikforetagen (2004) visar att en stor
andel av de undersokta foretagen uppmarksammat att design bidrar till en mangd positiva
effekter och anvandningen av designkompetens bland dessa foretag ar darfor utbredd. De
undersokta foretagen genomfor sina designinvesteringar antingen genom att ha anstalld
personal som arbetar med design, eller genom att kopa in design utifran (Svenska foretag om
design, 2004). Genom att undersoka effekterna av regeringens designsatsning mellan aren
2003-2005, har Johansson (2006a) visat att design kan nyttjas av foretag som en
vardeskapande aktivitet. Enligt denna undersokning har flertalet av de studerade féretagen
som gjort en designsatsning Okat sin l6nsamhet. | vilken utstrdckning lénsamhetsékningen
kan harledas till designsatsningen &r dock till viss del oklart. Vissa foretag har exempelvis
kunnat identifiera nya order som de inte skulle ha fatt utan designsatsningen. Andra foretag
har daremot endast mer vaga uppskattningar om sambandet mellan designinsatserna och
Ionsamhetsokningen. Johansson (2006a) anser &nda att stor vikt bor laggas vid
I6onsamhetsékningarna, da de totala uppskattade 6kningarna ar av en sadan storlek att de inte
kan férsummas, utan bor utgdra ett argument for designprojektets lyckade resultat (Johansson,
2006a). Undersokningen har aven visat att satsningen pa design dessutom har bidragit till att
fler foretag anstdllt ny personal. Johansson (2006a) papekar dven att internationella
undersokningar visat att foretag genom att samarbeta med designers kan reducera sina
produktionskostnader da designers kan finna lésningar som forenklar tillverkningen genom att
sla samman eller ta bort produktionsmoment (Johansson, 2006a). Lisbeth Svengren (1995)
presenterar ocksa ett antal argument for att samarbeta med designers i innovationsprocessen.
Hon menar att designers kan bidra till en effektivare produktionsprocess och till att skapa




drivkrafter till innovation inom foretaget. Hon menar ocksa att ett samarbete med designers
kan leda till mer malanpassade produkter som utgar fran anvandarnas behov och situation
(Svengren, 1995).

Design har aven visat sig generera andra positiva effekter, vilka dock inte har samma formaga
till matbarhet som till exempel omsattnings- och sysselsattningsokningar. Exempelvis kan
design anvandas som ett kommunikationsverktyg dar foretag pa ett effektivt satt kan
kommunicera varden som kvalitet, styrka, varumarke och anvandarvanlighet (Johansson,
2006a). Detta mojliggors da designers i forsta hand fokuserar pa att forbattra produktens
anvandarvénlighet och anvander sina grafiska och estetiska kunskaper for att differentiera
produkten fran konkurrerande varor (Hertenstein, 2005). For att pa ett framgangsrikt satt
anvanda design som kommunikativt uttryck ar det dock viktigt att den star i
overensstaimmelse bade med annan kommunikation inom foretaget och med de vérden och
budskap som foretaget vill formedla. Genom dessa aktiviteter, tillsammans med lyckade
marknadsforingskampanjer, kan ett foretag skapa identifierbara produkter med en egen
identitet som inte forsvinner i mangden, vilket ger foretaget en forbattrad image (Johansson,
2006a). Pa detta sétt kan foretag uppna en starkt marknadsposition, vilket kan forbattra dess
konkurrenskraft da kunden upplever ett okat varde i produkten som stirker dess efterfragan
och mojliggor ett hogre forsaljningspris for produkten (Hertenstein, 2005). Dessa effekter ar
nagot som gar tvart emot den vanliga forestallningen om design som finns hos foretagsledare
och andra praktiskt verksamma personer. Dessa betraktar vanligtvis inte design som en
investering, utan enbart som en stor kostnad (Johansson, 2006a).

1.1.2 BEGREPPET DESIGN OCH INSTALLNINGEN TILL DETTA

Trots de manga pavisade positiva effekterna av design finns det fortfarande en avvaktande
installning till design i manga foretag. Design som arbetsprocess och metod ar darfor
fortfarande ett foga kant amne. Design ses i manga fall som en sekundar resurs och darmed
tar inte foretagen tillvara pa designprocessens fordelar (Johansson, 2006b). Studien som
genomfordes pa uppdrag av SVID och Teknikforetagen (2004) har uppmarksammat att vissa
skillnader i drag utifran bransch och storlek kan urskiljas mellan de foretag som valjer att
satsa pa design och de som viljer att avsta. Andelen foretag som koper design &r mindre bland
foretag med fa anstallda. P& samma satt uppmarksammas att teknikforetag koper design i
mindre utstrackning &n exempelvis tjansteforetag. Framforallt &r det relativt sett fler
tillverkande foretag som inte alls satsar pa design (Svenska foretag om design, 2004). En
forklaring till detta motstand till design hos vissa typer av foretag grundar sig i att manga
personer inom foretaget inte har klart for sig vad begreppet design innebér och att de darfor
inte kan slappa forestallningen att design i huvudsak skulle handla om farg och form
(Johansson, 2006b). Detta resulterar i en ofullstandig forstaelse for de positiva effekter som
design kan fora med sig (Hertenstein, 2005).

Designarbete har traditionellt sett uppfattats som ett medel for att frambringa ett exklusivt
yttre uttryck av en produkt vilket i langden kan ge produkten ett hdgre varde. Att begrénsa
begreppet till att enbart omfatta en produkts utseende kan dock betraktas som en allt for snav
definition (Johansson, 2006a). Definitionen av design uttrycks av SVID som:

Design ar en arbetsprocess for att utveckla l6sningar pa ett medvetet och innovativt satt
dar bade funktionella och estetiska krav ingdr med utgangspunkt fran brukarens behov.
Design tillampas for utveckling av varor, tjnster, processer, budskap och miljéer.
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Denna definition av design ar mer fullstandig da den dven omfattar designens funktionella
nytta. Design innebdr utifran detta synsatt en arbetsprocess for att utveckla I6sningar dar
anvandaren star i centrum och bade funktionella och estetiska krav &r kritiska (Svenska
foretag om design, 2004). Designers kan inte pa egen hand uppfylla dessa krav utan maste for
att uppna ett bra resultat samarbeta med andra yrkesgrupper i foretaget (Johansson, 2006b)

1.2 PROBLEMDISKUSSION

Da produktutveckling blivit en alltmer integrerad process forvantas olika yrkesgrupper arbeta
allt narmare varandra (Edeholt, 2007). Ett motstand till design hos vissa avdelningar inom
foretaget innebar darfor problem som maste arbetas bort for att méjliggora en integrering av
designfunktionen (Johansson, 2006b). Detta samarbete kan ses som nagot positivt, men har i
praktiken visat sig vara hdgst problematiskt. Edeholt (2007) liknar produktutveckling vid ett
ekologiskt system av aktorer som historiskt sett och av tradition haft olika och kompletterande
roller, dar de utvecklat rolltypiska tankesatt. Nér dessa olikheter narmar sig varandra uppstar
fragan om vilket utrymme som ges for dessa skillnader i tankesatt och det ar naturligt att det
etableras ett dominerande satt att tdnka. Det tas ofta for givet att detta dominerade tankesétt
skall gélla alla i organisationen och de fordelar som finns i att ha olika standpunkter gar
forlorade.

Trots att produktutveckling anses vara beroende av att olika tankesatt mots och samarbetar,
domineras idag innovationsforskningen av en standpunkt representerad av ekonomer
tillsammans med ingenjorer, dar fokus i forsta hand ligger pa forutsattningarna att na ett gott
ekonomiskt resultat (Edeholt, 2007). Dessa tva yrkesgrupper anses allmant som “ar-tankande”
dar ekonomer tanker rationellt, realistiskt och utgar fran hur det ar. De arbetar ofta utifran
givna forutsattningar for att na basta mojliga 16sning. Ingenjoren ar likt ekonomen rationell
och realistisk i sin problemlésning och arbetar systematiskt fran ett givet problem till en
optimal 16sning. Dessa tva tankesatt skiljer sig fran det tankesatt som designern har da denne
ar inriktad pa ett "borde-tankande” och darmed utgar fran hur det borde vara (Edeholt, 2007).
Designern dr en intuitiv och pragmatiskt forslagsstéllare som anvénder lgsningar for att testa
och forsta problem. Enligt Bryan Lawson, 1997 (i Edeholt, 2007) ar designern snarare
l6sningsfokuserad &n problemorienterad, vilket skiljer designern fran de flesta andra
yrkesgrupper. Nar en designer lagger fram forslag saknas ofta rationella argument, vilket ofta
kan ses som provocerande for personer fran en annan profession. Edeholt (2007) menar att
vad som missforstas i sadana lagen &r att designern inte forsoker forklara hur vérlden &r, utan
istallet anvander mer ungefarliga metoder for att grunda intuitiva I6sningar pa hur det borde
vara. Designern ser oftast inte dessa l6sningar som slutgiltiga, utan snarare som verktyg for att
understka problemomradet. Designern tar alltsd forst fram losningar och testar sedan
problemet mot dessa, vilket skiljer sig fran rationella metoder dér utgangspunkten ofta &r ett
valdefinierat problem som genom systematisk och rationell analys far sin optimala l6sning.
Designers styrka ar med andra ord att ta fram alternativa I6sningar, medan ingenjorer och
ekonomer ar bra pa att utvardera och vidareutveckla de alternativa forslagen. Dessa tva
styrkor i tankesatt kan komplettera varandra pa ett fordelaktigt satt, men i praktiken tycks de
snarare skapa motsattningar och missférstand (Edeholt, 2007).




Problemet med olika yrkesgruppers satt att tanka har synliggjorts av Ludwik Fleck, 2006" (i
Edeholt, 2007) genom de begreppsliga verktygen tankestil och tankekollektiv. Med dessa
begrepp menade Fleck att en individs praktiska och teoretiska utbildning forklarar dennes satt
att tanka. En viss utbildning innebér saledes att individen skolas till en tankestil, det vill saga
ett sarskilt satt att tinka som ingar i ett visst tankekollektiv. Det gemensamma tankesattet
forenar gruppmedlemmarna och styr deras forstaelse och agerande. Enligt Fleck ar det vanligt
att tva olika tankekollektiv ar helt oférstaende infor varandras argument och agerande och
vanligtvis talar de i diskussioner forbi varandra. Vad som dar vasentligt for ett kollektiv kan
helt sakna betydelse for ett annat (Edeholt, 2007).

Vid produktutveckling deltar vanligtvis ett flertal olika yrkesgrupper som representanter for
foretagets olika avdelningar. Utifran Flecks resonemang kan dessa olika yrkesgrupper antas
utgora tankekollektiv med olika tankestilar. Dessa yrkesgrupper kan till exempel utgoras av
ekonomer, ingenjorer, marknadsforare samt produktutvecklare, som tillsammans skall
utarbeta en ny designlosning for foretaget. Det kan diskuteras hur skillnaderna i
yrkesgruppers tankestilar paverkar kommunikationen dem emellan. D& synsatten fran
ekonomer och ingenjorer ofta & dominerande kan asikterna fran dessa tankekollektiv forsvara
beslutsprocessen och manga foretag har darfor en bendgenhet att investera i projekt som ar
konkreta och latta att satta i relation till det monetara resultatet. Foretagen foredrar saledes i
manga fall att se direkta samband mellan resultat och de satsningar som gors. Eftersom design
inte har denna karaktar av matbarhet kan vissa foretag av denna anledning vara ovilliga att
investera i design (Johansson, 2006b). Enligt Edeholt (2007) kan det ses som positivt att
grupper med olika erfarenheter och synsétt méts och diskuterar ett problem, eftersom de
kompletterar varandra och saledes skulle kunna uppnd en béttre I6sning &n om bara ett
tankekollektiv deltog. Daremot skulle skillnaderna dven kunna forsvara kommunikationen om
de inblandade grupperna med olika synsétt har svart att forstd varandra, och i vissa fall inte
identifierar ett uppkommet problem pa samma satt (Liliequist, 2003), vilket kan paverka
beslutsprocessen negativt och géra den langdragen och kostsam.

1.3 FRAGESTALLNING

Med utgangspunkt i bakgrund och problemdiskussion utgar forfattarna fran att det kan
foreligga problem i kommunikationen mellan olika yrkesgrupper vid en diskussion om
design. Utifran detta antagande har foljande fragestallning formulerats:

Vilka problem uppstar i kommunikationen mellan olika yrkesgrupper vid en
diskussion om design och varfor uppkommer dessa?

1.4 SYFTE

Denna uppsats syftar till att identifiera och beskriva de kommunikationsproblem som uppstar
mellan olika yrkesgrupper vid en diskussion om design i samband med produktutveckling.
Forfattarna dmnar &ven forklara varfor dessa kommunikationsproblem uppkommer.
Uppsatsen fokuserar pa samspelet mellan designers, ekonomer och ingenjorer da studier av
detta slag endast i liten omfattning tidigare genomforts.

! Edeholt (2007) hanvisar till Fleck genom internetsidan:
http://www.fmag.unict.it/~polphil/polphil/Fleck/FleckKey1.html med access ar 2006.
Flecks teori harstammar dock fran 1980.




1.5 AVGRANSNINGAR OCH INRIKTNING

Uppsatsen fokuserar pa de problem som uppstar i kommunikationen under en formell
motessituation dar olika yrkesgrupper deltar.

Endast den verbala kommunikationen mellan de olika yrkesgrupperna studeras, saledes tas
ingen hansyn till andra beteenden i gruppen som exempelvis kroppssprak.

Uppsatsen behandlar samspelet mellan tre yrkesgrupper; designers, ekonomer och ingenjorer,
saledes beaktas inte kommunikation mellan andra yrkesgrupper an dessa.

1.6 UPPSATSENS FORTSATTA DISPOSITION

Detta inledande kapitel foljs av ett metodkapitel som presenterar uppsatsens tillvagagangssatt,
det vill sdga hur uppsatsforfattarna har gatt till vaga och varfor vissa vagval har gjorts.
Darefter foljer referensramen, vilken syftar till att vara en teoretisk bakgrund for &mnet som
uppsatsen behandlar. | efterféljande kapitel presenteras uppsatsens resultat i form av empiriskt
material, vilket sedan analyseras utifran uppsatsens referensram. Till sist redogors for
slutsatser och svar pa uppsatsens fragestallning och syfte. Avslutningsvis diskuteras studiens
rackvidd och forslag till vidare studier ges.




2. METOD

Detta kapitel innehaller en beskrivning av de metodval som ligger till grund for denna studie.
Kapitlet inleds med en beskrivning av fOrfattarnas dmnesval, darefter foljer en redogdrelse
for de vagval forfattarna stallts infor under studiens genomférande.

2.1 TILLVAGAGANGSSATT

2.1.1 VAL AV AMNE

Forfattarnas &mnesval diskuterades under uppsatsens inledningsfas med Inga-Lill Johansson
(docent vid Foretagsekonomiska institutionen pa Handelshégskolan vid Goteborgs
Universitet) och Ulla Johansson, (docent vid Business and Design Lab, Goteborgs
Universitet). Dessa samtal vackte forfattarnas intresse for design, vilket ledde in pa sparet att
undersoka vilka problem som kan identifieras i kommunikationen mellan designers och andra
yrkesgrupper vid en diskussion om design vid produktutveckling.

Uppsatsen ar av deskriptiv karaktar da den syftar till att identifiera och beskriva de problem
som uppkommer i kommunikationen mellan olika yrkesgrupper vid en diskussion om design.
Studien ar aven till viss del av forklarande karaktar da forfattarna amnar klargora varfor
problem i kommunikationen mellan olika yrkesgrupper uppkommer. Undersékningen bygger
pa kvalitativa data da den har en intervju samt tolkande analyser som grund.

2.1.2 AMNESSTUDIER

Efter diskussioner géllande inriktning och problemstallning har forfattarna sokt information
om det valda dmnesomradet i skriven litteratur och vetenskapliga artiklar, framst med
inriktning mot design som vardeskapande aktivitet, men &ven mot yrkesgruppers olika satt att
tdnka och arbeta. Genom dessa dmnesstudier har forfattarna kopplat samman design och
yrkesgruppers olika tanke- och arbetssatt, vilket har resulterat i problemdiskussion,
fragestallning och syfte.

Genom tidigare studier inom &dmnena design och foretagsekonomi har forfattarna fatt
bakgrundsinformation och forslag till ytterligare litteratur. Forfattarna har &ven funnit
intressant fakta genom att soka i bland annat Go6teborgs Universitetshiblioteks katalog,
GUNDA, samt andra databaser sasom Business Source Premier och Google Scholar.

2.1.3 VAL AV UNDERSOKNINGSOBJEKT

For att kunna identifiera, beskriva och forklara uppkomsten av problem i kommunikationen
mellan olika yrkesgrupper har forfattarna valt att genomfora en fallstudie, da detta ar lampligt
for att undersoka nutida skeenden. Fallstudie som undersokningsmetod ar att féredra pa grund
av dess styrka att kunna hantera flera typer av empiriskt material, sd som intervju och
textanalys (Merriam, 1994). Forfattarna ar dock medvetna om att fallstudien som metod aven
innebdr vissa nackdelar, exempelvis att forfattarna sjalva ar den huvudsakliga kallan vad
géller insamling och bearbetning av data (Merriam, 1994).




Forfattarna har i denna undersokning, valt att utga fran avhandlingen Engineering emotion —
Values as Means in Product Development av Mikael Wickelgren, forskare och ekonomie
doktor vid Centrum for Konsumtionsvetenskap, Handelshégskolan vid Goteborgs Universitet.
Forutom att Wickelgren genomfort sin avhandling pa Volvo har han tidigare dven arbetat dar,
vilket bidragit till den stora kunskap han besitter om foretaget. Wickelgrens avhandling
presenterades ar 2005 och behandlar produktutvecklingsarbete inom bilindustrin. 1 sin
avhandling undersokte Wickelgren en projektledningsgrupp for produktutveckling,
fortsattningsvis benamnd projektgruppen, pa Volvo Personvagnar bestaende av 18 personer
med varierande kompetenser (se bilaga 1). Projektgruppen hade till uppgift att utveckla tre
nya bilmodeller: V70, V70 Cross Country samt S60. Projektet pagick mellan aren 1996-2001
och foljdes av Wickelgren fran och med ar 1998. Bakgrunden till projektet var att \Volvo ville
satsa mer pa design for att komma ifran den trakiga stampel foretagets produkter fatt under
80- och tidigt 90-tal. Produkterna ansags under denna tid vara sdkra, praktiska och hallbara
men inte tilltalande och spannande.

Volvo é&r ett stort och vélkant foretag som aktivt arbetar med att forbéattra sin design, varfor
det &r intressant att nd&rmare undersoka hur designdiskussioner fors inom foretaget. Valet av
Volvo som foremal for undersokningen har dock ingen betydelse for undersokningens
resultat. Forfattarna har darfor valt att inte presentera foretaget narmare da det vasentliga for
uppsatsen enbart &r den projektgrupp som studerats. Genom Wickelgren har forfattarna fatt
tillgang till sadan bakgrundsinformation som inte kunnat erhallas av ndgon annan person,
varfor han utgdr en nyckelperson for uppsatsens genomforande.

Wickelgren undersokte i sin avhandling hur varden och véarderingar konstrueras in i bilar for
att bidra till utvecklingen av Volvos varumarke. Foretagets malséttning med projektet var att
uppna en koppling mellan varumarkets identitet och produkternas konkreta utseende genom
att addera emotionella vérden till produkten. Wickelgren valde i sin undersokning att
videofilma projektgruppens veckovisa méten for att studera dessa foreteelser. Delar av dessa
moten har transkriberats av Wickelgren och presenteras i hans avhandling. Wickelgrens fokus
pa Volvos arbete med att addera emotionella varden i sina produkter skiljer sig fran denna
uppsats som istallet har inriktning pa samspel mellan olika yrkesgrupper.

2.1.4 VAL AV REFERENSRAM

Det finns flera olika definitioner och férestéllningar om vad design ar och i uppsatsens
referensram definieras darfor inledningsvis begreppen design, industridesign och
produktutveckling, for att pavisa utgangspunkten for uppsatsen. Resterande del av
referensramens struktur utgar fran tva, av forfattarna, valda tema; kriterier for god
kommunikation och kommunikativa hinder for samarbete. Teorier som presenteras i
uppsatsens forsta tema behandlar god dialog och god argumentation. Dessa tva teorier har
forfattarna anvant for att identifiera och beskriva de problem som féreligger vid
kommunikationen mellan yrkesgrupperna i den studerade projektgruppen. Uppsatsens andra
tema innehaller teorier som behandlar yrkesgruppers olika satt att tinka och arbeta, samt
professionaliseringsteori. Dessa teorier har anvants for att forklara varfor problem i
kommunikationen uppstar.




2.2 UNDERSOKNINGSDATA

2.2.1 INSAMLING AV EMPIRISKT MATERIAL

For att skapa sig en bild av undersdkningsomradet har forfattarna tagit del av Mikael
Wickelgrens avhandling samt genomfort en intervju med Wickelgren. Valet av Wickelgren
som respondent har gjorts utifran att han ar en nyckelperson med stor kunskap om en specifik
produktutvecklingsprocess, vilket var att foredra da forfattarna sjélva inte haft mojlighet att
narvara vid en sadan.

For att undvika att leda in respondenten pa specifika svar har forfattarna valt att infor
intervjun utforma Oppna diskussionsfragor. Pa sa satt uppmuntras till en dialog dar
respondenten relativt fritt kan beratta om sina erfarenheter kring studiens d&mne (Patel &
Davidsson, 2002). Forfattarna har dven valt att undvika standardiserade frageformular och
istallet utarbetat en intervjuguide (se bilaga 2). Detta val har gjorts da forfattarna har ansett
det viktigt att kunna andra pa fragornas ordningsféljd under intervjuns gang (Holme &
Solvang, 1997). Forfattarna har dven efter den muntliga intervjun haft kontakt via mail med
intervjupersonen angaende fragor som tillkommit under bearbetningen av materialet.

Forfattarnas syfte med denna uppsats har varit att inhdmta information for att kunna beskriva
beteenden som till exempel verbala yttranden och relationer. Observationer medger att dessa
beteenden kan studeras i dess naturliga sammanhang samt i samma stund som de intraffar
(Patel & Davidsson, 2002). Da forfattarna inte sjalva haft mojlighet att inhamta information
genom observationer har de valt att anvénda sekundérdata, det vill sdga data insamlad av
andra personer an forfattarna sjalva, i form av de observationer som gjorts och transkriberats
av Mikael Wickelgren.

2.2.2 BEARBETNING AV EMPIRISKT MATERIAL

Den genomfdrda intervjun med Mikael Wickelgren har spelats in pa band samtidigt som
forfattarna  fort minnesanteckningar, vilket resulterat i en stor mangd radata.
Bandinspelningen har mojliggjort for forfattarna att ta tillvara pa all vésentlig information,
vilket inte hade varit mojligt om endast anteckningar forts. Inspelningen har sedan
transkriberats, det vill saga Overforts fran tal till skrift, for att underlatta den fortsatta
bearbetningen av radata. Respondenten har getts méjlighet att godkanna och kommentera den
bearbetning och sammanstallning som gjorts av intervjun. Materialet fran transkriberingen har
sorterats in under tva teman med utgangspunkt i uppsatsens referensram. Det tema som i
referensramen behandlar kriterier for god kommunikation har, som tidigare ndmnts, fungerat
som stdd vid identifiering och beskrivning av de problem som finns vid kommunikationen i
projektgruppen som studerats. Forfattarna har utgatt fran att detta tema utgor kriterier for god
kommunikation och nér dessa kriterier inte foljts av personerna i projektgruppen har
forfattarna saledes identifierat ett problem. Referensramens andra tema; kommunikativa
hinder for samarbete, har av forfattarna anvants for att forklara varfor de identifierade
problemen uppkommit. Materialet har renskrivits och komprimerats ett flertal ganger, vilket
har mojliggjort for forfattarna att forsékra sig om att enbart vésentlig information presenteras i
uppsatsens empiri.




Uppsatsens empiriska material bestar, forutom av den genomforda intervjun, dven av
transkriptioner hamtade ur Wickelgrens avhandling. Samtliga transkriptioner har granskats av
forfattarna som sedan valt ut sadana utdrag som belyser uppsatsens fragestallning bast. For att
underlatta arbetet med sorteringen av Wickelgrens transkriptioner har forfattarna utarbetat en
observationsguide (se bilaga 3). Denna observationsguide har anvands som utgangspunkt for
det som forfattarna varit intresserade av att studera ndrmare. Anvandningen av guiden har
aven mojliggjort att informationen som framkommit ur Wickelgrens transkriptioner sa langt
som majligt blivit lik den information som skulle ha framkommit om forfattarna sjélva
genomfort en observation.

2.2.3 PRESENTATION AV EMPIRISKT MATERIAL

Transkriberingar fran projektgruppens moten presenteras i anknytning till relevant
information som harstammar fran den intervju forfattarna genomfort. Dessa transkriptioner
fungerar saledes som belysande exempel at de tankar som Wickelgren har gjort uttryck for.
Transkriptionerna presenteras pa engelska i Wickelgrens avhandling, forfattarna har dock valt
att i denna studie redogora for dem pa svenska. Transkriptionerna ar saledes fritt dversatta av
forfattarna.

Pa grund av att informationen fran den tva timmar langa intervjun har komprimerats har
mindre betydelsefull information uteldmnats i uppsatsen. Forfattarnas mening ar dock att detta
inte paverkar hur lasaren uppfattar och forstar uppsatsens innehall.

2.3 TROVARDIGHET OCH KALLKRITIK

For att ge uppsatsen sd hog kvalitet och trovardighet som majligt har forfattarna gjort
omfattande informationssokningar av skriven litteratur, vetenskapliga artiklar och muntlig
information via intervjupersonen. Vid val av referenser har hansyn tagits till att dessa
referenser skall vara att anse som erkanda inom sitt omrade. Forfattarnas utgangspunkt har
varit att i storsta mojliga man studera information fran vetenskapliga artiklar for att pa sa satt
stérka studiens trovardighet. | de fall uppsatsforfattarna inte funnit den ursprungliga kéllan,
har andrahandskéllan anvénts som referens. Pa grund av detta har uppméarksamhet fasts vid att
eventuella tolkningar som inte tillhér ursprungskallan kan férekomma. En kalla som anvénts
vid ett flertal tillfallen ar Toulmin fran 1958. Denna kan tyckas forlegad men &r dock
fortfarande aktuell inom sitt omrade, varfor forfattarna anda valt att referera till denna.

Genom genomforandet av den personliga intervjun anser forfattarna att trovérdigheten i
uppsatsen okat da intervjupersonen getts mojlighet att personligen beskriva sina kunskaper
och erfarenheter. Anvandningen av relativt o6ppna fragor vid intervjun har medfort att
intervjupersonen fatt beskriva och resonera fritt, helt utifran sina egna tankar och
uppfattningar. Detta bidrar till att respondenten i minsta mojliga man styrts av de personer
som intervjuat. Att forfattarna valt att endast intervjua en person innebér att intresset for vad
den enskilda individen sager &r stort. Ett problem med detta &r att forfattarna blivit beroende
av respondentens villighet att svara pa de fragor som stélls samt till de svar som respondenten
lamnat. | denna undersokning anser inte forfattarna att detta inneburit nagot problem da
respondenten varit tillmétesgaende med att delge sin kunskap och information han besitter.
Intervjupersonen har i detta fall dessutom inte haft nagot egenintresse i att inte svara pa fragor
eller i att lamna felaktiga uppgifter. Intervjufragorna har inte heller varit av kanslig karaktar
vilket inneburit att respondenten inte getts anledning att undanhalla information. Det faktum
att respondenten getts mojlighet att godkanna och kommentera sammanstéliningen av den




genomforda intervjun okar uppsatsens validitet da detta har mojliggjort for respondenten att ta
stallning till om de tolkningar som gjorts ger en rattvisande bild av de asikter och
uppfattningar som respondenten gett uttryck for (Holme & Solvang, 1997). Uppsatsforfattarna
anser darfor inte att det finns nagon anledning att ifragasatta det empiriska material som finns
i uppsatsen da det bygger pa intervju och skriftlig information fran en person med mycket stor
kunskap om bade Volvo som foretag och omradet for uppsatsen. Hansyn maste dock alltid tas
till att information som ldmnats av intervjupersonen kan ha féargats av dennes egna
uppfattningar och varderingar. Uppsatsforfattarna anser dock att de transkriberingar som
presenteras minimerar risken for att dessa egna uppfattningar och véarderingar fargar det
empiriska materialet alltfér mycket. Att forfattarna tvingats forlita sig till anvandning av
sekundardata kan ocksa innebara problem for studiens tillforlitlighet da sekundérdata samlats
in och anvants for ett helt annat andamal an det som forfattarna tankt nyttja den till (Jacobsen,
2002). Darmed har det uppstatt en bristande Gverensstimmelse mellan den tillgangliga
informationen och det forfattarna tankt anvénda informationen till. Som resultat av detta har
forfattarna upplevt vissa svarigheter med att anvanda all den information som fanns
tillganglig da denna inte helt och fullt stamt dverens med forfattarnas egna behov. Samtidigt
har forfattarna upplevt att det i vissa fall saknat upplysningar i informationen som forfattarna
onskat. Det sist namnda problemet har dock l6sts genom intervjun med Wickelgren dar sadan
information som inte framgatt av transkriptionerna men som av forfattarna ansetts nédvandig
for undersdkningens genomforande har framkommit. Slutligen vill forfattarna kommentera
det faktum att den undersokta projektgruppens moten videofilmats av en utomstaende person.
Né&r en grupp filmas finns alltid en risk for att personernas beteenden och kommunikation
forandras pa grund av medvetenheten om att de observeras. Wickelgren anger dock i sin
avhandling, att den grupp han filmat inte paverkats av hans narvaro och av videoinspelningen,
dd han studerat projektgruppen under en lang tid. Darmed anser forfattarna att
videoinspelningen inte heller inverkat pa resultatet av denna uppsats (Wickelgren, 2005).

10



3. REFERENSRAM

Detta kapitel inleds med en definition av de centrala begrepp som uppsatsen bygger pa.
Darefter redogors for tidigare forskning och teorier som ligger till grund for studiens analys
och slutsats.

3.1 BEGREPPET DESIGN

Det finns manga uppfattningar om vad design innebér och begreppet uppfattas i manga fall
endast som formgivning, vilket beskrivits i uppsatsens bakgrund. Att pasta att design enbart
handlar om formgivning &r, enligt Johansson (2006a), en alltfér begransad beskrivning av
begreppet. Forutom formgivning handlar design bland annat om produktutveckling,
konstruktion, industridesign, ergonomi och produktionsteknik (Johansson, 2006a & Larsson,
2001). Johansson (2006a) presenterar design- och innovationsforskaren Bettina Von Stamms
beskrivning av design. Von Stamm, 2003 (i Johansson, 2006a) menar att design innebar att
saker gors medvetet och inte for att det alltid gjorts pa ett visst séatt. Det handlar om att
jamfora alternativ for att sedan vaélja ut den bésta I6sningen samt om att underséka och
experimentera (Johansson, 2006a). Von Stamms beskrivning av designbegreppet visar att
design kan tillampas for utveckling av varor och tjanster, men dven for processer, budskap
och miljoer, vilket kan kopplas till SVID:s definition av begreppet. Enligt SVID &r design en
arbetsprocess dar losningar utvecklas pa ett medvetet och innovativt satt dar bade funktionella
och estetiska krav ingar, med utgangspunkt fran brukarens behov (www.svid.se).

Fran SVID: s definition kan utlasas att design ar en process. Denna innefattar, enligt Larsson
(2001), aktiviteterna runt den fysiska produktutformningen och ska inte forvaxlas med
produktutvecklingsprocessen som ar alla de aktiviteter som sker i en organisation fran idé till
fardig produkt. Larsson (2001) delar in designprocessen i fyra olika steg. Det forsta steget ar
klargérande av uppgift dar problemet definieras och struktureras. | nésta steg s6ks och
beskrivs l6sningar, vilket Larsson kallar konceptuell design. Det tredje steget &r primér design
dar de olika l6sningarna bedéms och valjs. Slutligen utarbetas och presenteras den valda
I6sningen i det fjarde steget detaljdesign (Larsson, 2001).

Klargérande Konceptuell o o
[ avgppgift desi%n H Primardesign H Detaljdesign }

Figur 1: Designprocessen
Kélla: Egen figur

Designprocessen kan variera mellan olika projekt och mellan olika designomraden och det
finns flera olika beskrivningar av designprocessen vilka dock ofta liknar varandra
(www.svid.se). SVID beskriver designprocessen som en modell for att arbeta med design
inom produktutveckling for att na ett framgangsrikt och kreativt resultat. Detta gors med hjalp
av designkompetens och kan tillampas pa bade varor och tjanster samt inom olika branscher
(www.svid.se).
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Alla de aktiviteter som sker i en organisation fran idé till fardig och lanserad produkt ingar i
det som kallas produktutveckling, dar design och formgivning kan vara en del (Larsson,
2001). Larsson anvénder begreppet integrerad produktutveckling som ett samlingsbegrepp for
olika produktutvecklingsmodeller. Integrerad produktutveckling &r, enligt Larsson (2001), ett
arbetssétt dar produktutvecklingsarbetet utférs parallellt och i samverkan mellan olika
aktiviteter. For att astadkomma denna samverkan kravs att arbetet sker tvarfunktionellt och
med integrerade verktyg, ofta datoriserade, som ger alla inblandade mdjlighet att ta del av
nddvéndig information (Larsson, 2001). Med tvarfunktionellt arbete menas att projektgrupper
satts samman med personal fran olika avdelningar med olika kompetenser, vilket skapar
forutsattningar for battre kommunikation. Hinder for en lyckosam produktutveckling beror
ofta pa att der finns olika kulturer inom de olika yrkesgrupperna som deltar och det &r vanligt
att det bildas ett ”vi” och ”dem” i produktutvecklingsgrupperna (Larsson, 2001).

Industribranschen &r ett omrade som anvander sig av designkompetens vid bland annat
produktutveckling. For att gora skillnad mellan det formgivningsarbete som en
industridesigner gor i ett produktutvecklingsteam och det formgivningsarbete dar
formgivningsmannen &r upphovsman, till exempel inom glasindustrin, anvands begreppet
industridesign (Larsson, 2001). Begreppet industridesign definieras pa manga olika satt men
ingen av dessa definitioner ar allmant accepterad. Detta visar att manga olika perspektiv finns
nar det galler industridesignens funktion. Bade akademiker och praktiker dr dock Gverens om
att industridesign inte bara har att gora med estetik utan dven inkluderar sadant som
ergonomi, effektivt utnyttjande av material, produktutformning med mera. Det argumenteras
for att industridesign utgor ett strategiskt verktyg som bland annat méjliggor att produkten
kan anpassas till kundens onskemal (Gemser & Leenders, 2001). Jan Michl, 1997 (i
Johansson, 2006a), industridesigner och designforskare, definierar industridesign som
utveckling och planering av industriellt framstallda produkter med tanke pa att gora dem
tilltalande for anvandaren. Processen foregar sjalva produktionen och borjar med forberedning
och utformning av produktens funktionella delar, bruksegenskaper och utseende. Estetisk
utformning av produkter &r, enligt Michl (1997), séallan industridesignerns enda bidrag men
raknas alltid som nagot mycket vasentligt. Designers kan ha olika forhallningssatt till
estetiken, men det finns alltid ett estetiskt perspektiv ndr en designer arbetar (Johansson,
2006a). Forutom relationen till produktens yttre har designers alltid en néra relation till
produktionen och de tekniska forutsattningarna, utan denna relation blir arbetet inte design
utan konst. Den tredje relationen &r den till brukaren och funktionen, &ven denna ar av central
betydelse och i designerns arbete ar nastan alltid utgangspunkten anvandarens situation och
produkternas funktion. Dessa tre perspektiv finns alltid med nér en industridesigner arbetar,
relationen mellan dem och tyngdpunkt pa nagot av dem kan dock véxla (Johansson, 2006a).

Produktions(egenskaper)

Bruksegenskaper/funktion Estetiska egenskaper

Figur 2: Design som en relation mellan funktion, produktion och estetik
Kalla: Johansson, 2006a s. 25
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Fortsattningsvis likstélls begreppen design och industridesign i denna uppsats for att forenkla
for lasaren. Eftersom skillnaderna mellan de olika definitionerna av design &r relativt sma har
forfattarna valt att i denna uppsats utga fran den definition som presenteras av SVID. Trots att
olikheterna i definitionerna av design ar sma, skiljer sig uppfattningen om design markant
mellan manniskor med olika bakgrund. Detta kan innebdra kommunikationsproblem dem
emellan, eftersom de ser design, och véardet av den, pa olika satt. Edeholt (2007) beskriver,
som tidigare namnts, hur personer med olika bakgrund har olika satt att se pa saker och
identifiera problem. Han menar att det i forsta hand borde ses som nagot positivt att
manniskor med olika utgangspunkt samarbetar och kompletterar varandras tankar, men att det
i praktiken i flera fall visat sig att dessa olikheter snarare skapar problem for samarbetet
(Edeholt, 2007). Efterfoljande del av uppsatsens referensram behandlar kriterier for god
kommunikation samt hinder for samarbete mellan grupper med olika utgangspunkt och olika
satt att tanka.

3.2 KRITERIER FOR GOD KOMMUNIKATION

3.2.1 GoD DIALOG

En god dialog karaktériseras, enligt Linell och Gustavsson (1987), av initiativ och respons
som utvéaxlas mellan olika individer. Utgangspunkten sker da en person (A) ger uttryck for ett
initiativ varpa den andre individen (B) svarar pa detta initiativ genom att ge en respons (Linell
& Gustavsson, 1987). | vissa fall fortsatter konversationen genom att B tar stallning till att
utge ett nytt initiativ och darefter ar det A:s tur att ge sin respons. Monstret kommer att
fortsatta tills samtalet har natt sitt slut. Detta monster kan bland annat analyseras utifran hur
en respons anknyter till den tidigare individens initiativ, men ocksa utifran hur val en person
presenterar sitt nya initiativ (Linell & Gustavsson, 1987). Darigenom kan en analys
genomforas av hur en kommunikation sker mellan olika individer och pa sa satt bland annat
fanga individernas inbdrdes styrkeforhallanden.

Grice (1975) anvander sina sa kallade kooperativa principer for att karaktarisera
kommunikativ styrka och menar att dessa principer bor utnyttjas for att uppna de majligheter
som finns i en god dialog. Dorriots och Johansson (1999) tolkar Grice kooperativa principer
pa foljande satt:

e Det bor finnas ett dmsesidigt utbyte av relevant information.

e Allasom deltar i dialogen maste fa respons av 6vriga medlemmar sa att alla kanner att
deras kommentarer tas emot.

e Dialogen bor resultera i ett 6msesidigt dtagande sa att det pa detta satt finns ett
gemensamt hopp om att relevanta problem kommer l6sas genom dialogen.

e Resultatet av dialogen maste aktivt bekraftas av dem som deltar.

Dorriots och Johansson (1999) menar att dessa kooperativa principer ar ndgot som
kommunikationen i en organisation bor stédja sig pa. De menar att om inte de tre forsta
punkterna ar uppfyllda, respekteras inte principerna om 0msesidigt betraktande och detta
innebé&r att kommunikationen troligen kontrolleras och domineras av en person. Om inte den
sista punkten fullféljs kommer inte heller fortroende att etableras, vilket kan ses som ett hot
mot organisationens fortlevnad.
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Linell och Gustavssons (1987) beskrivna monster av vaxelvis utbytande av initiativ och
respons kan ses som ett ideal av samspelet mellan olika individer eftersom individerna endast
avloser varandra da den tidigare har talat klart. Samtidigt anknyter varje individ tillbaka till
den andre individens senaste replik och sedan kompletterar denne med nagot nytt och den
andre individen kan darefter ge sin respons (Linell & Gustavsson, 1987). Detta monster
uppkommer endast vid ett fatal tillfallen under en langre dialog. Vanligtvis kan istéllet
urskiljas att individer som kommunicerar med varandra &r olika aktiva samt att det foreligger
en asymmetri mellan dem ur dominanssynpunkt (Linell & Gustavsson, 1987). Det
forekommer ofta att den ena individen dominerar 6ver den andre exempelvis genom att denne
har en hogre status, auktoritet eller kompetens. Da detta forekommer leder det ofta till att den
starkare individen standigt anknyter till sina tidigare repliker samt att den ignorerar den
andres. Det kan ocksa yttra sig genom att den starke individen endast kraver responser fran
den svagare individen och i de fall da denne kommer med egna initiativ blir de undertryckta
av den starkare individen (Linell & Gustavsson, 1987). | slutdandan leder oftast detta problem
till att den svagare parten endast kommer att géra vad den starkare parten begér. Detta innebér
att han endast kommer ge minimala responser, samtidigt som han séllan kommer att inleda
med nagra nya initiativ (Linell & Gustavsson, 1987).

Sammanfattningsvis karaktériseras god dialog av att tva eller flera parter kommunicerar med
varandra, darfor krévs att kommunikationen relateras till dem som deltar i samtalet. God
argumentation daremot, kan byggas upp oaktat till andra personer och vid en argumentation
finns saledes inte samma krav pa att relatera till andra personer. Nedanstdende avsnitt
beskriver vad som utgdr en god argumentationsteknik samt hur personer kan utnyttja detta for
att Overtyga andra om sin standpunkt.

3.2.2 GOD ARGUMENTATION

Ett satt att dvervinna de problem som kan uppkomma vid samarbete mellan olika grupper &ar
genom god argumentationsteknik. Vid god argumentation kan en séndare av ett budskap
paverka mottagaren att uppfatta det pa samma satt som var avsikten, vilket forenklar
samarbetet personerna emellan. Ett problem som ofta uppkommer nar personer vill framfora
ett budskap &r dock att de brister i sin argumentationsteknik (Hegelund, 2007). For att visa
hur denna formaga kan starkas har Stephen Toulmin (1958) utarbetat en modell déar han
héavdar att ett bra argument bor besta av féljande tre delar:

e Pastdende — det budskap som séndaren formedlar till mottagaren och som denne vill
att mottagaren skall godta.

e Belagg — den fakta som sandaren underbygger pastaendet med for att mottagaren skall
vara villig att acceptera detta.

e Relevans — det som gor att mottagaren accepterar pastaendet pa grund av belaggen.

Utgangspunkten for Toulmins argumentationsmodell &r saledes pastaendet och det ar kring
denna punkt som de andra tva delarna sedan kretsar (Toulmin, 1958). For att stédja pastaendet
ar sdndaren, som ovan namnts, tvungen att framfora beldgg. Det centrala i denna process &r att
séndaren tar stallning till vilken information som denne skall presentera for att mottagaren
skall bli mer villig att acceptera pastdendet &n i avsaknaden av det. For att utgora ett bra
belédgg ar det bland annat viktigt att informationen &r konkret (Toulmin, 1958). Efter att
individen har lagt fram sina beldgg &r det inte mer fakta som kravs for att starka riktigheten i
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pastaendet. Snarare kravs bevis pa styrkan i de beldgg som sandaren har presenterat vilket
benamns relevans (Toulmin, 1958). Relevansen blir pa sa satt nagot som kopplar samman
pastaendet med belagget. Relevansen ar oftast en generell synpunkt som delas av bade
sédndaren och mottagaren, det kan till exempel utgora en allméngiltig sanning (Hegelund,
2007).

Hegelund (2007) beskriver de olika delarna i ett argument genom ett exempel. Pastaendet i
detta exempel illustreras genom ett uttalande om att det foreligger ett samband mellan
miljoinformation och aktiekurser. For att underbygga detta pastdende anger sandaren som
beldgg att en vetenskaplig undersdkning ligger bakom uttalandet. Relevansen for detta ar
vidare att vetenskapliga studier &r palitliga vilket darmed starker belagget (Hegelund, 2007).
Mottagaren kommer utifrdn detta med en storre sannolikhet att acceptera pastaendet an i
avsaknaden av bade belagg och relevans.

Om nagon av dessa tre delar saknas uppstar saledes inget argument utan istallet uppkommer,
enligt Toulmin, ett postulat. Att postulera innebdr att personen inte anger nagon
dokumentation for pastaendets giltighet, vilket gor det mer problematiskt for sandaren att
dvertyga mottagaren om sin standpunkt, an da ett argument framfors. Detta kan exempelvis
uppsta da personer formulerar ett pastdende, men varken anger nagot beldagg eller nagon
relevans for det (Hegelund, 2007). Att postulera forsvarar saledes kommunikationen mellan
sandare och mottagare av information och innebar darfor svarigheter for samarbetet dem
emellan. Ordningsféljden av de olika elementen i en argumentation saknar betydelse. Ett
belagg kan saledes presenteras bade fore eller efter pastaendet utan att forlora sin funktion
som belédgg (Hegelund, 2007).

3.3 KOMMUNIKATIVA HINDER FOR SAMARBETE

3.3.1 PROFESSIONALISERINGSTEORI - OM YRKESGRUPPER

Sociologiprofessor Andrew Abbot (1988) redogdr i boken The System of Professions for
yrkesrollens funktion och utveckling i samhallet. Aven tidigare har dessa forhallanden
studerats av andra forskare, men deras utgangspunkt har funnits i en viss specifik yrkesgrupp.
Abbott valjer istallet att se yrkesgrupperna som ett system och en helhet for att underséka hur
och varfor yrkesgrupper och arbetsuppgifter utvecklas och paverkas pa olika satt (Abbott,
1988). Abbot skapar en modell dér han visar hur olika yrkesgrupper konkurrerar genom att
hé&vda sin kunskap. Abbott tillampar en bred definition av begreppet profession dar han anser
att:

En profession ar en avgransad grupp individer som tillampar en relativt abstrakt kunskap
i specifika sammanhang.

Abbott, 1988 s. 8

Abbott undersoker professionerna pa tre olika nivaer. Den Gvergripande nivan benamns
makroniva, inom vilken forfattaren undersoker hur sociala krafter paverkar enstaka yrken.
Niva nummer tva betecknas professionssystemet och fungerar som en liank mellan
professionen och dess arbetsuppgifter. Pa den tredje av nivaerna, mikronivan, undersoker
Abbott forandringar och utveckling inom sjalva professionen. Forandringar pa nagon av dessa
tre nivaer innebar konsekvenser i hela systemet och saledes kan en férandring av
arbetsuppgifter innebara forandringar for den egna professionen men aven paverka
omgivande professioner (Abbott, 1988). Ett exempel pad en sadan forandring kan, enligt
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Abbott (1988), vara den datorisering som agt rum i samhallet. Detta har bland annat paverkat
bibliotekarieprofessionen starkt. Inférandet av datorer innebar att katalogiseringsrutinerna pa
biblioteken férenklades vilket i sin tur resulterat i att stora delar av de arbetsuppgifter som
forr ansags vara en uppgift som endast bibliotekarien hade kunskap nog att utféra, idag har
standardiserats till den grad att de istéllet kan utféras av assistenter (Abbott, 1988).
Datoriseringen skapade saledes en forskjutning av arbetsuppgifter som pa mikroniva
paverkade hela bibliotekarieprofessionen men &ven angransande professioner sasom
exempelvis informationsservice, danda upp till makroniva.

For att beskriva sambandet mellan ett yrke och dess arbetsuppgifter anvander Abbott
begreppet jurisdiktion. Termen syftar pa det kunskapsomrade som kontrolleras av en
profession. De olika professionernas forutsattningar for att utdva en sadan kontroll varierar
dock beroende pa dess omgivande konkurrens samt branschens utseende (Abbott, 1988).
Abbott menar att yrkesgrupper pa ett ofrankomligt sétt ar beroende av varandra eftersom en
yrkesgrupp har mojlighet att franta en annan yrkesgrupp dess arbetsuppgifter och darmed
minska dess jurisdiktion. Darfor befinner sig arbetsuppgifter och yrken standigt i en pagaende
forandring vilket reflekteras i yrkenas och uppgifternas uppdelning och ombildningar (Abbott,
1988). For att en profession skall uppna kontroll Gver sitt kunskapsomrade kravs ett
medgivande fran samhallet, vilket ger yrkesgruppen exklusiva rattigheter till just detta
kunskapsomrade. Rattigheterna kan ges i form av monopol pa arbetet inom omradet, ratt till
sjalvreglering eller ratt att utfarda tillstandsbevis. Medgivandet fran samhallet kan fas genom
att professionens jurisdiktion legitimeras pa olika sétt. Exempelvis kan lagstiftning sakra
yrkesgruppens jurisdiktion genom att exempelvis tillata monopol for vissa typer av aktiviteter,
nagot som ofta varar under mycket lang tid. Jurisdiktionen kan &aven komma av att
allménheten skapar sig en uppfattning av professionen vilket sékrar yrkesgruppens ratt till
kunskapsomradet. Aven detta varar under lang tid eftersom allméanhetens uppfattning tar tid
att forandra. Slutligen kan jurisdiktionen tryggas via arbetsplatsen genom att professionen dar
kontrollerar vissa typer av arbete (Abbott, 1988). Detta bendmns av Abbott som de sociala
krafter som péverkar professionerna. Aven kulturella krafter finns vilket innebér att en
professions arbete legitimeras med hjalp av formell kunskap.

Det pagar en standig kamp om jurisdiktion mellan olika professioner eftersom det uppstar
vakanta omraden som andra omgivande professioner kan inta (Abbott, 1988). Flertalet
yrkesgrupper stravar namligen efter att utvidga sina yrkesmassiga omraden. Som en
konsekvens av konkurrensen om en vakant jurisdiktion befinner sig olika professioner
oavbrutet i ett foranderligt skede och darfor ar de svaga punkterna i deras jurisdiktion standigt
utsatta. Denna konkurrens resulterar i att professionerna for att skydda sitt yrke forsoker
uppfylla tre ting: legitimering, forskning och utbildning, eftersom dessa atgarder minskar
yrkets sarbarhet for yttre och inre attacker samt storningar (Abbott, 1988). Dessa atgérder
innebar dock att medlemmarna i professionen sluter sig narmare varandra vilket forsvarar
deras samarbete och kommunikation med andra professioner.
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3.3.2 TANKEKOLLEKTIV - GRUPPERS OLIKA SATT ATT TANKA

En av de faktorer som starker sammanhallningen inom en profession ar deras gemensamma
sétt att tdnka. Detta har uppmarksammats av Ludwik Fleck, 1980 (i Liliequist, 2003) som
utvecklat de begreppsliga verktygen tankestil och tankekollektiv for att beskriva hur grupper
tanker och agerar. En grupp ar, enligt psykologen Lars Svedberg (2007), ett antal individer
som har nagot gemensamt. Varje grupp har dartill unika egenskaper som skapas av de
tillhérande personernas tankar, kanslor och kommunikation. Utifran detta utformar gruppen
egna normer och regler samt formulerar sina egna mal (Svedberg, 2007).

Att en grupp innehar en speciell tankestil innebdr, enligt Fleck, att gruppen har utarbetat ett
speciellt tankemdnster, det vill sdga ett eget satt att tdnka. Den grupp inom vilken denna
tankestil & gemensam kallas for ett tankekollektiv (Liliequist, 2003). Den enklaste formen av
en tankestil uppkommer da tva personer, som delar ett gemensamt intresse, traffas och pratar
med varandra och det vid detta mote uppstar en kansla av samhorighet. Oftast marker
personerna mycket tidigt under motet om denna samhorighetskansla uppstar eller om det
istallet uppkommer en kénsla av framlingskap och misstanksamhet som istéllet tyder pa
skillnader i tankestil (Liliequist, 2003). Dessa skillnader kan skapa samarbetssvarigheter
mellan individerna eftersom deras olika tankestilar bidrar till att de far svart att forsta
varandra samt att de i vissa fall inte identifierar problem pa samma sétt (Liliequist, 2003).

Bdraren av en tankestil &, som ndmnts ovan, tankekollektivet, vilket utg6rs av en grupp
individer. Denna grupp kan besta av allt fran tva individer till en hel nation. Exempel pa olika
tankekollektiv kan vara en yrkesgrupp, vetenskapsman inom ett speciellt omrade, medlemmar
i en kyrka, medlemmar i en nation eller soldater i en armé (Liliequist, 2003). Kravet for att
utgdra ett tankekollektiv &r endast att medlemmarna delar samma tankestil. Mellan olika
tankestilar finns olika grader av skillnader och i vissa fall ar skillnaderna sa starka att nagon
kommunikation mellan kollektiven inte ar mojlig (Liliequist, 2003). Medlemmarna i dessa
tankekollektiv kan saledes inte tanka i andra banor &n de som bestams av tankestilen. P4 sa
sétt uppkommer kommunikationsproblem mellan dem och andra tankekollektiv vilket i sin tur
innebdr hinder for samarbete. Vad som exempelvis &r viktigt for det ena tankekollektivet &r
for det andra endast en bisak och vad som for det ena ar sanning ar for det andra ett pahitt. |
andra fall ar skillnaderna mellan tankestilarna endast ytliga och darmed hindras inte
tankeutbytet kollektiven emellan. | dessa fall kan till och med utbytet av tankarna mellan
kollektiven mojliggora ett kunskapsutbyte och resultera i att en ny annorlunda tankestil
utvecklas. Denna nya tankestil blir ddrmed en kombination av de inblandade tankestilarna
(Liliequist, 2003).

For att avgransa sig mot sin omgivning har ett tankekollektiv olika metoder. De kan
exempelvis infora regler for medlemskap, symboler, talesatt med mera. Oftast finns det
dessutom inom ett tankekollektiv ett gemensamt sprak, en gemensam teknik samt en stark
samhorighetskéansla (Liliequist, 2003). Ju mer avgrénsat ett tankekollektiv &r, desto starkare
blir bundenheten inom kollektivet och samarbetsmojligheter med andra kollektiv minskar.
Inom kollektivet finns ofta olika former av lagarbete, interna konferenser, en viss hierarkisk
ordning, tidskrifter samt fortbildning (Liliequist, 2003).

Flecks tankegang forklarar enbart hur och varfor personer i en grupp delar ett gemensamt satt
att tanka. Enligt Flecks resonemang kan personer utifran sitt intresse och sin utbildning sagas
utgodra ett tankekollektiv och delar darmed ett liknande tankeménster. Att dela en gemensam
tankestil behover dock inte innebara att kollektivet faktiskt agerar pa ett enhetligt sétt.
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Personer ur samma tankekollektiv kan ha olika arbetsuppgifter och utifran detta anammar de
olika satt att arbeta pa som ar gemensamt for just deras specifika arbetsgrupp. Detta uttrycks
genom begreppet "Communities of Practice”, vilket beskriver hur arbetsgrupper i praktiken
samarbetar och 6verfor kunskaper till varandra.

3.3.3 ARBETSGEMENSKAP - GRUPPERS OLIKA SATT ATT AGERA

Termen ”"Communities of Practice”, vilket &ven benamns arbetsgemenskap, lanserades av
Etienne Wenger och Jean Lave under 1991 och kan ségas referera till informella sociala
strukturer eller sjalvorganiserade grupper (Peltonen & Lamsa, 2004). Begreppet definieras av
Lindkvist (2005) som personer som arbetat tillsammans under tillrackligt lang tid for att ha
utvecklats till en sammansvetsad grupp med homogena intressen och mal. Dessa
arbetsgemenskaper finns overallt i samhéllet, i ndgon form &r vi alla medlemmar i dem.
Exempelvis kan de utgtras av anstallda inom en organisation, elever i en skola eller personer
med ett gemensamt fritidsintresse. Med tiden utvecklar dessa grupper verktyg sa som ett
gemensamt sprak, artefakter och rutiner som underlattar interaktionen medlemmarna emellan
(Handley et al, 2006). Dessa verktyg kan dock resultera i att samspelet mellan olika
arbetsgemenskaper kompliceras.

Enligt Wenger (1998) finns arbetsgemenskaper pa flera nivaer bade inom organisationer och
mellan dem. Aven om det &r en viktig funktion i alla typer av organisationer ar de av speciellt
stor vikt i de organisationer dar kunskap ar en nyckelfaktor (Peltonen & Lamsé, 2004). Detta
eftersom de resulterar i att kunskap skapas, delas, organiseras, revideras och sedan sprids
inom och utanfor dessa grupper (Wenger, 1998). Foresprakarna for "Communities of
Practice” anser att det ar ett mycket effektivt sitt att lara sig nya saker pa och de
rekommenderar saledes denna metod framfor vanlig utbildning som sker i ett klassrum
(Handley et al, 2006). De podngterar dven att sammanhanget ar mycket centralt for forstaelse
och larande samt att kunskap darmed inte gar att erhalla pa ett mekaniskt sétt (Handley et al,
2006). | de flesta organisationer ndamns ofta individen som en vérdefull resurs men Wenger
(1998) menar att det egentligen &r kollektiven av individer som utgdr den egentliga resursen
eftersom de utgor vérdefulla kallor till kunskap.

Genom att delta i en arbetsgemenskap utvecklar en ny medlem en medvetenhet om gruppens
praxis och kommer darmed att lara sig att anvanda deras verktyg, sprak, rolldefinitioner med
mera (Handley et al, 2006). Ibarra, 1999, (i Handley et al, 2006) har visat att individer
utvecklar en praxis genom att observera andra, imitera dem och sedan utveckla sin egen
praxis till nagot som star i Overensstammelse med gruppens normer och den egna
personligheten. Det &r saledes genom att delta i grupper som personer utvecklar sin identitet
och praxis. Nar individer fran olika arbetsgemenskaper méts och i sin tur gemensamt skapar
en ny gemenskap kan dessa skillnader i asikter leda till att konflikter uppstar mellan
medlemmarna. For att uppna en samhorighet i gruppen behover dessa skillnader arbetas bort
(Handley et al, 2006).
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4. EMPIRI

| detta kapitel presenteras resultaten av den empiriska undersokning som erhallits via den
intervju som genomforts med Mikael Wickelgren samt de transkriptioner som hamtats fran
hans avhandling.

4.1 INLEDNING TILL UPPSATSENS EMPIRISKA UTGANGSPUNKT

Design har traditionellt sett inte statt i fokus vid produktutveckling inom Volvo. Féretaget har
darfor under lang tid genomsyrats av tanken att formgivning inte nédvéndigtvis behdver
utforas av en designer, utan likvéal kan ombesorjas av ndgon med ingenjérsbakgrund. Bristen
pa formgivningsfokus var dock en bidragande orsak till att Volvos produkter under 80- och
tidigt 90-tal fick en trakig stampel da de ansags vara sédkra, praktiska och hallbara, men inte
tilltalande och spannande. Design har dock fatt en allt mer central roll under senare ar vilket
bland annat marks genom att foretaget infort tre ytterligare varden till de tidigare tre
karnvérdena; kvalitet, sdkerhet och milj6. Bland de tre nytillférda vardena ndmns design
tillsammans med kérupplevelse samt produktvanlighet.

Mikael Wickelgren har i sin avhandling fran ar 2005 studerat ett projekt pa Volvo dar syftet
var att involvera design pa ett tydligare satt i foretagets produktutveckling. | sin avhandling
undersokte Wickelgren en projektgrupp pa Volvo Personvagnar bestaende av 18 personer
med varierande kompetenser. Den understkta projektgruppen samlades regelbundet veckovis
och under dessa moten var design av exterior och interior en stdende punkt pa dagordningen.
Wickelgren anger att designfragor upptog en vasentlig del av arbetet inom projektgruppen.

Forfattarna till denna uppsats har valt att utga fran Mikael Wickelgrens avhandling genom att
genomfora en intervju med Wickelgren, samt ta del av de observationer som presenteras i
avhandlingen, vilka gjorts och transkriberats av Wickelgren. Ett urval av de personer som
deltog vid projektgruppens moten och som &r av vikt for denna undersékning, presenteras i
bilaga 1. Nedan presenteras den information som erhélls vid intervjun i en beskrivande text
med inslag av transkriptioner som belysande exempel. Den intervjuguide som anvants vid
intervjun samt den observationsguide som anvants for urval av transkriptionerna, aterfinns i
bilagorna 2-3.

4.2 FALLET vOLVO

4.2.1 DEN DOMINERANDE INGENJORSKULTUREN

Inom Volvo rader, enligt Wickelgren, en stark ingenjorskultur. Detta ar nagot som avspeglas i
den projektgrupp som han studerade i sin avhandling. Av de 18 personer som deltog vid
gruppens moten hade en dvervdagande del av medlemmarna, genom sin utbildning samt
tidigare arbetserfarenhet, en teknisk bakgrund Att ingenjorskulturen har fatt en sa stark
dominans pa Volvo kan, enligt Wickelgren, dock anses rimligt med tanke pa att foretaget
bedriver en typ av verksamhet dar hogteknologiska produkter star i centrum vilket kréaver ett
stort tekniskt kunnande fran foretagets anstallda.
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4.2.2 DE ATSKILT PLACERADE YRKESGRUPPERNA

Trots ingenjorskulturens starka dominans kréavs en allsidig syn vid produktutveckling for att
astadkomma en produkt som efterfrdgas av konsumenterna och darmed genererar ett bra
resultat for foretaget. Volvo har uppmérksammat att det inte langre endast & mojligt att
utveckla tekniskt framstadende produkter, utan det kunderna efterfragar &r en kombination av
en tekniskt avancerad produkt som dessutom har ett tilltalande formsprak. For att uppna detta
kravs att samtliga yrkesgrupper inom foretaget samverkar och bidrar med sina respektive
kompetenser. Volvo har under en langre tid haft en tradition av att foretagets olika
yrkesgrupper i hog grad arbetat fristdende fran varandra, det vill sdga olika yrkesgrupper har
varit placerade pa olika avdelningar och darfor inte haft nagon namnvéard kontakt med
varandra. Konsekvenserna av detta arbetssatt var, enligt Wickelgren, att ménniskor ur olika
yrkesgrupper i forsta hand sag saker ur sitt och sin egen avdelnings perspektiv, vilket
resulterade i att de i en lagre grad tog hansyn till andra yrkesgruppers tankar och krav. Vid
moten dessa yrkesgrupper emellan uppstod darfor komplikationer sasom konflikter och
debatter, vilket i vissa fall enligt Wickelgren resulterade i ren ”pajkastning”. Dessutom kunde
urskiljas att motesdeltagarnas agerande skilde sig at, genom att yrkesgrupperna bland annat
var vana vid att halla méten pa olika satt. Exempelvis kan namnas att ekonomer och
ingenjorer var mer bekanta med traditionella motesrutiner som tog plats runt ett
konferensbord, medan designers anammat en helt annorlunda matesstil dar de exempelvis
vandrade runt i produktionshallarna samtidigt som de diskuterade designldsningar.
Nedanstaende transkription belyser problemet med att personer ur olika yrkesgrupper hade
svart att samverka och ta hansyn till varandras tankar. Samtalet behandlar en fraga gallande
implementering av laminerat glas i de bilar som utvecklades av projektgruppen. Diskussionen
uppkom vid ett flertal tillfallen till foljd av att medlemmarna i gruppen tvingades att vaga
fordelarna med att inféra laminerat glas i bilarna mot de extra kostnader som uppstod till féljd
av detta val.

Transkription nummer 1:
David: Jag foreslar att Seamus och jag far i uppgift att undersoka vad som skulle handa
om vi inte har det [laminerade sidorutor] i ndgon av bilarna. Sa jag tycker inte att vi
skall ta ett beslut at nagot hall just nu.

Quintus: Jag maste ha ett beslut nu! Det behovs for att veta vilka volymer [som skall
bestéllas fran leverantoren]. Antingen skall vi...

Adam <avbryter>: Da gor vi det latt. Vi introducerar inte detta [laminerat glas i
bilarna] sager jag!

Wickelgren, 2005 s. 207

Samma typ av diskussion uppkom &ven vid ett senare tillfalle, vilket framgar av
nedanstaende stycke.

Transkription nummer 2:
Adam: Jag vill inte ta ett beslut [att introducera laminerat glas] innan jag har mer
information om hur affaren med leverantdrer kommer att se ut. Jag kanner fortfarande

inte, i magkanslan, att kunderna kommer att bestélla [laminerat glas].

<VYtterligare diskussion pagar...>
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Quintus <avbryter, markbart irriterad éver att Adam skjuter upp beslutet>: Sa ar fallet!
Man kan inte ursakta sig sjalv varje gang man inte tar ett beslut.

Adam <svarar direkt, &ven han irriterad>: Jag kan ta ett beslut med en gang! Vi skall
inte ha nagot sakerhetsglas! Jag kan gora detta for att forenkla fragan. Vi skall inte
spendera en enda krona pa detta sékerhetsglas! Sen kan vi ta upp fragan igen nar det
visar sig att jag har fel. Nu har du ett slutgiltigt beslut!

Wickelgren, 2005 s.215

| ett flertal fall kretsade diskussionerna mellan de olika yrkesgrupperna kring ekonomiska
faktorer, sdsom kostnadsaspekter. Delade meningar radde i flera fall angdende hur stora
resurser som skulle avsattas till olika atgarder eftersom representanter for vissa yrkesgrupper
foresprakade kostnadsbesparande atgarder medan andra betonade mer séljframjande aspekter,
dar design var en typisk sadan faktor. Att kostnadsaspekten ar central marks tydligt i féljande
utdrag fran ett mote dar en punkt pd agendan var en ny teknisk I6sning for en hallare till
mobiltelefoner. Den forst foreslagna designen for denna detalj ansags for dyr da den skulle
kosta sex kronor extra for varje bil, inklusive de bilar dar hallaren inte fanns.
Designavdelningen hade darfor fatt i uppdrag att designa om denna detalj med instruktionerna
att kostnaden skulle sankas och endast drabba de bilar som var utrustade med funktionen.
Forutom de ordinarie representanterna for designavdelningen som ingick i projektgruppen,
narvarde ytterligare en representant, Mikael H, vid motet.

Transkription nummer 3:

Seamus: Detta &ar vasentligt mycket battre &n [tidigare] alternativ. (...) For tillfallet kan
vi inte gora annat an att ge en applad for denna losning. Vi slipper [den extra] kostnaden
pa sex kronor och vi har fortfarande den funktion vi vill ha.

Herbert: Vi sparar fem miljoner [SEK] pa detta.
Tyra: Da sa, da appladerar vi!

<Hennes forslag foljdes av applader fran gruppmedlemmarna riktade mot Mikael H som
tackade for vanligheten>

Wickelgren, 2005 s. 196

De avvikande asikterna kring kostnader utgor ett exempel pd hur métesdeltagarna vid vissa
tillfallen hade problem att samverka med varandra. Detta pa grund av att de tidvis sag till sitt
och sin egen yrkesgrupps intressen istallet for att i forsta hand fokusera pa projektets basta.
Att medlemmarna i ett projekt arbetar mot ett gemensamt mal ar av stor vikt for att projektet
skall bli framgangsrikt. Da ett projekt kraver ett stort antal personer med olika kompetenser
krdvs att kompromisser och avvagningar gors mellan dessa. Eftersom ett val fungerande
samarbete mellan yrkesgrupperna inom Volvo i viss man saknades, pa grund av de olika
yrkesgruppernas avskildhet, forsvarades samarbetet. Att samarbetet mellan de olika
yrkesgrupperna i vissa fall var problematiskt belyses i nedanstaende citat dar Herbert papekar
att medlemmarna i projektgruppen inte har samma bild av saker inom projektet.
Transkriptionen ar hamtad fran ett tillfalle da projektgruppen fick tillfalle att ta del av
Wickelgrens videoinspelningar. Filmvisningen mgjliggjorde for medlemmarna att se hur de
agerade tillsammans.
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Transkription nummer 4:

Herbert: Jag noterade detta: Manga forslag... manga av oss sager sa har. ’Sa har ar
fallet. Det var skillnad.”” Detta innebar att vi inte har samma bild [av saker]. Det var inte
vad som sades forra gangen. Vi behover en sammanfattande 6verblick.

Wickelgren, 2005 s.229

4.2.3 DET TVARFUNKTIONELLA ARBETSSATTET

Fran och med 1980-talet och framat lades det inom Volvo stora resurser pa design for att
genomfora en omfattande satsning och nytankande angaende produkternas utseende. Med
anledning av detta byggde foretaget upp en designavdelning dit en betydligt storre del av
resurserna an tidigare allokerades. Samtidigt insags, inom foretaget, vidden av problemet med
att olika yrkesgrupper inom foretaget varit placerade pa olika avdelningar och darfor inte haft
nagon namnvard kontakt med varandra, vilket resulterat i samarbetssvarigheter. For att
komma tillratta med detta fordes de olika yrkesgrupperna narmare varandra genom ett nytt
arbetssatt dar olika yrkesgrupper samlokaliserades, med foérhoppningen att ett sadant
arbetssatt skulle losa de tidigare problemen. Ett sddant arbetssatt skulle majliggora ett enklare
samarbete yrkesgrupperna emellan genom att de fick mojlighet till en mer regelbunden
dialog. Det tvérfunktionella arbetssattet fordndrade framforallt medvetenheten bland
medlemmarna i gruppen om att skillnaderna i asikter mellan olika yrkesgrupper var nagot
som behovde Gverbyggas for att gruppen skulle uppna den komplexa kunskapsniva som
kravdes for att utveckla bra produkter. Medlemmarna blev saledes tvungna att kommunicera
och fora en dialog pa ett effektivt satt eftersom inga andra alternativ fanns for att uppna detta
mal. Ett exempel pa denna effektiva dialog marks i nedanstaende transkription som &r hamtad
fran ett mote dar projektgruppen stalls infor ett beslut huruvida tradetaljer pa handbromsen
fortfarande skall finnas kvar, trots att liknande detaljer tagits bort fran andra stéllen i bilen.
Forutom den ordinarie projektgruppen, deltog dven en ytterligare representant for
designavdelningen, Mikael H.

Transkription nummer 5:

Mikael H: Och nér jag anda ar har vill jag passa pa att stélla en fraga: ni har nyligen
bestamt er for att inte ha tra pa véxelspaken. Har ni fortfarande tankt ha tra pa
handbromsen?

Seamus: Bra att vi tar upp att detta [beslutet att inte anvanda tra] &ven galler
handbromshandtaget ocksa. Vi kan inte halla pa och lagga till tradetaljer pa vissa stéllen
nar vi har beslutat att ta bort dem pa andra stallen. Det skall bara finnas lader [eller]
standard.

Lawrence: Det later logiskt. Men jag ar inte saker pa att alla har noterat detta [det vill
sdga det tidigare beslutet] ute i organisationen.

Quintus: Det ar mycket viktigt att forstd konsekvenserna av ett beslut. Vi ar mycket
tacksamma mot Mikael [H] som klargjorde denna fraga for alla.

Wickelgren, 2005 s. 197
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I och med den regelbundna dialogen som féljde av det tvarfunktionella arbetssattet var aven
forhoppningen att foérenkla for medlemmarna i projektgruppen att fora en val fungerande
argumentation. Ovanstaende transkription kan aven fungera som ett belysande exempel pa en
god argumentation. Ytterligare en férdel med det nya arbetssattet var att designerna fick
mojlighet att medverka i hela produktutvecklingsprocessen och att de darmed involverades i
en tidigare fas dn vad som forut varit fallet. Detta var en fordel eftersom designerna i borjan
av ett projekt kan arbeta relativt fritt och med mindre instruktioner, vilket underlattar deras
arbete. Ju langre projektet fortskrider desto mer bundna blir dock designerna till matt och
andra instruktioner. Foljande transkription behandlar en fraga som uppkom gallande att
designa om ett reglage pa instrumentbradan till en bilmodell. Detta beslut togs i slutskedet av
projektet, vilket innebar komplikationer for designernas arbete. | detta utdrag tydliggors
designernas begransningar.

Transkription nummer 6:
Lawrence: Och var skall den placeras?

Adam: Den skall vara dar den ar. Gardagens beslut, eh... gardagens diskussion var bara
att &ndra dess utseende — inget annat.

Lawrence: D& ar vi véldigt begransade
Adam: Véldigt begrénsade ja. Forsok bara att fa den att se béttre ut.
<Fortsatt diskussion foljer...>

Adam: Vi vill att det skall se ut som om den passerat igenom designavdelningen. <roat
skratt féljer denna kommentar>

Wickelgren, 2005 s. 266

Forhoppningen med att genomfora en samlokalisering av personer fran olika yrkesgrupper
var, forutom de tidigare namnda fordelarna, &ven att astadkomma ett arbetssatt som
uppmuntrade till ett tvarfunktionellt tankande. Ett sadant arbetssatt skulle darmed tillfora
foretaget ett nytt satt att se pa saker och maojligheten att utforma produkter som béttre stimde
6verens med Volvos varumarke. Genom att infora ett nytt och mer omfattande synsatt hos de
anstallda var saledes malsattningen att varje anstalld skulle se till fler aspekter i
produktutvecklingen an endast de som berérde den egna yrkesgruppen. Exempelvis var
tanken att en designer inte endast skulle fokusera pa formgivning, utan dven ta hansyn till
alltifran  kostnadsaspekter till mojligheten att tillverka den designade produkten i
serieproduktion.

Till foljd av foretagets starka tradition av att arbeta avdelningsvis, atskilda fran varandra,
fortsatte dock en stor del av personalen att i forsta hand se till sin egen yrkesgrupp. Detta
resulterade i att samarbetet mellan de olika yrkesgrupperna fortfarande, trots den genomférda
forandringen,  forsvarades. Dessa  samarbetssvarigheter  skapade  problem  for
kommunikationen mellan medlemmarna i projektgruppen da dialogen dem emellan
forsvarades som ett resultat av olikheterna hos yrkesgrupperna. Nedanstaende transkription
visar ett mote som behandlar en diskussion kring inférandet av laminerat glas dar samarbetet
mellan nagra gruppmedlemmar, till féljd av en undermalig dialog, forsvarats.
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Transkription nummer 7:

Adam: Jag forstar ingenting. Jag vill inte prata mer om detta. Vi behover ett separat
mote [for denna fraga]

Ophelia: Kan vi traffas kl 18.00 idag?

Adam: Nej, da kan jag inte narvara

Seamus: Skulle jag kunna fa tillatelse att forsoka [forklara] en sista gang?
Adam: Nej.

Wickelgren, 2005 s.215

Pa samma satt visar aven nedanstaende transkription hur en undermalig dialog kan
forsvara samarbetet genom att en liten dispyt kan véxa till en stor konflikt.

Transkription nummer 8:

Philippa: Jag saknar anteckningar angaende [vad som bestamdes om] sicksack sommen
pa véxelspaksdamasken. Vad sa ni om det? Ska ni undersoka det eller bara titta pa det
eller vad?

Lawrence: Jag rapporterar bara besluten som togs [vid SRG:s mote’] har. S& de
[anteckningarna] saknas inte. De finns i protokollet [fran SRG:s méte].

<Fortsatt diskussion foljer...>

Adam: Vi har formella regler har som sager att vi endast rapporterar besluten. Sedan
kan du alltid fa den information [du fragade efter] fran honom <gestikulerar mot
Lawrence> vid fikapausen. Vi tog inget beslut om detta.

<Fortsatt diskussion foljer...>

Philippa <irriterad> D4 fragar jag [harmed] vad som bestamdes [pd SRG] eftersom
hans protokoll <pekar pd Lawrence papper pa konferenshordet> inte sager samma sak
som meddelats mig. Jag vet inte — har vi fatt i uppgift att titta pa sicksack [sommen] eller
inte?

Adam: Da sager jag- du far [informera dig om detta] i fikapausen. <Paus>
Philippa <sénker blicken och later sarad>: Jag tycker inte att det ar rattvist
Adam: Jag kan forsta det, och det ar ganska uppenbart fran ditt kroppssprak och annat.
Jag forstar det, men trots det — nu har vi dessa regler sa lat oss prova dem innan vi
andrar pa dem. Sedan kommer du fa ett sammandrag om en liten stund. Men alla maste

inte sitta och lyssna. Det &r darfér — det enda skalet (...)

Philippa: Om det ar bestamt... om alla beslut tas pa det métet borde det rapporteras. Jag
forstar inte varfor vissa beslut maste rapporteras utanfor detta mote.

2 SRG (Styling Reference Group) utarbetade designlésningar fér de bilar som projektgruppen utvecklade . Dessa
I6sningar faststélldes sedan av, den i uppsatsen undersdkta, projektgruppen.
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Adam: Det togs inget beslut, sa det finns inget att rapportera om.

Motet fortsater enligt dagordningen och cirka 10 minuter senare ar det fikapaus. Strax
darefter:

Adam: Nu, [Philippa], kan vi prata om vad som bestamdes.
Philippa <fortfarande stérd av den tidigare konflikten>: Ni bestdmde ju inget [sa du ju].

Wickelgren, 2005 s 245

Olikheterna hos yrkesgrupperna resulterade &aven i argumentationssvarigheter, vilket
synliggors i nedanstdende transkription hamtad fran det mote da projektgruppen for en
diskussion om att designa om ett reglage pa instrumentbradan av de bilar som utvecklas.

Transkription nummer 9:

Adam: Nar vi sag... du vet lika val som jag, att vi har ett reglage for att koppla ur
airbagen pa passagerarsidan. Vi tankte att sensorn pa passagerarsidan skulle vara av
lag frekvens, sa vi tog reglaget fran en annan bilmodell och 6verforde det, vilket gor att
det nu ser uselt ut.

Wickelgren, 2005 s. 266

Yrkesgruppernas olika synsétt praglar dven vilka argument de framfor for sina olika asikter.
Enligt Wickelgren stodjer sig exempelvis ekonomer av naturliga skél i stor utstrackning pa
kostnadsargument i en diskussion, medan designers och marknadsforare moter detta genom
att istdllet hdvda vikten av intdkter. Dessa skillnader gor samarbetet och argumentationen
mellan grupperna problematisk. Argumentet som framfors fran de sistnamnda grupperna ar att
foretagets intakter kommer utebli i det fall en satsning pa design inte genomfors, eftersom
efterfragan pa produkten i sadana fall kommer att avta. Ekonomernas forsvar ar dock att
utvaxlingen pa en insparad krona ar storre an utvaxlingen pa en intjanad krona och att en
sparad krona darfor &r mer vérd &n vad en intjdnad krona &r.

Avslutningsvis kan sdgas att yrkesgrupperna trots inférandet av tvarfunktionellt arbete
fortsatte att fokusera pa sitt eget yrkesomrade. Saledes fokuserade representanter fran
designavdelningen pa produktens formsprak, ekonomerna pa kostnadsaspekter, ingenjorerna
inriktade sig pa konstruktionsfragor och fabriksarbetarna pa produktens produktionsmojlighet
pa lopande band. Déarmed lades inte alltid den vikt vid andra aspekter vilket varit
forhoppningen vid inférandet av det tvarfunktionella arbetssattet. 1 vissa fall uppkom dock
starkare samarbeten mellan yrkesgrupper, men da for att skapa allianser med narstaende
yrkesgrupper for att sedan tillsammans kunna motarbeta forslag fran andra kompetenser med
ett helt olikt synsatt. Saledes sokte designers och marknadsansvariga sig till varandra medan
ingenjorer allierade sig med ekonomerna. Aven om &vergangen till ett tvarfunktionellt
arbetssatt forsvarades, genom att de olika inblandade yrkesgrupperna anda i forsta hand sag
till sin egen yrkesgrupp, var dock samtliga medlemmar medvetna om att ett samarbete och
kompromisser var vad som kravdes for att erhalla ett bra resultat.
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5. ANALYS

| detta kapitel knyts relevanta delar fran referensramen samman med det empiriska
materialet. Analysen presenteras utifran den tematiska indelning som aterfinns i uppsatsen
referensram.

5.1 KRITERIER FOR GOD KOMMUNIKATION

Nedanstaende stycken syftar till att identifiera och beskriva de kommunikationsproblem som
forfattarna kunnat urskilja i samarbetet mellan de olika yrkesgrupperna i VVolvos projektgrupp.
For att identifiera dessa problem har forfattarna anvént sig av ett antal kriterier med
utgangspunkt i teorier for god dialog och god argumentation. | de fall kommunikationen inom
projektgruppen inte foljt uppstéllda kriterier, som presenteras i uppsatsens referensram, har
forfattarna ansett att ett problem som hindrar kommunikation och samarbete foreligger.

5.1.1 YRKESGRUPPERNAS DIALOG

En god dialog innebaér, enligt Linells och Gustavssons (1987) teori, att initiativ och respons
utvaxlas mellan individer som deltar i en diskussion. Ett exempel pa god dialog inom den
studerade projektgruppen synliggors i transkription nummer fem. | denna konversation ger
gruppmedlemmarna varandra utrymme och lyssnar till varandra. Dialogen féljer Linell och
Gustavssons (1987) teoretiska definition av vad som utgér en god dialog, da den innehaller ett
vaxelvis utbytande av initiativ och respons. | transkriptionen observeras att Mikael H inleder
dialogen genom att ge ovriga i gruppen ett initiativ i form av en frdga huruvida tradetaljer
skall finnas i bilarna som skall utvecklas. Dialogen fortsatter med att Seamus ger respons pa
detta initiativ da han uttrycker sin uppskattning Gver att fragan tas upp. Vidare tar Seamus ett
nytt initiativ da han framhaller att tradetaljer inte bor infogas pa vissa stéllen i bilarna da det
beslutats att ta bort dem pa andra. Slutligen ger Lawrence respons pa detta initiativ i form att
han uttalar att detta stallningstagande enligt honom later logiskt. Enligt Linell och Gustavsson
(1987) kan detta monster ses som ett ideal for samspelet mellan olika individer. Detta pa
grund av att individerna avloser varandra da den tidigare har talat klart och samtidigt anknyter
varje individ tillbaka till den andre individens senaste replik samt kompletterar med nagot nytt
som den andre individen darefter kan ge sin respons till. Denna transkription kan dven
analyseras utifran Dorriots och Johanssons (1999) tolkning av Grice (1975) kooperativa
principer. | dialogen mellan Lawrence, Seamus, Quintus och Mikael H finns ett émsesidigt
utbyte av relevant information dar de véxelvis delar med sig av sina synpunkter angaende
tradetaljer i bilen. Pa sa satt uppfylls dven det andra kriteriet dar alla skall fa respons pa de
kommentarer de framfér. De fyra personerna som ar inblandade i dialogen tycks dessutom
arbeta mot ett 6msesidigt atagande for att 16sa problemet med tradetaljerna, dven om detta inte
ar nagot som uttryckligen namns i dialogen. Enligt Grice, 1975, (i Dorriots & Johansson,
1999) bor resultatet av dialogen aktivt bekraftas. Detta ar nagot som dock inte kan utlésas av
transkriptionen da denna endast behandlar en del av den fullstandiga dialogen.
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| ett flertal fall har dock forfattarna noterat att Linells och Gustavssons (1987) vaxelvisa
monster av initiativ och respons i dialogerna uteblir, vilket enligt forfattarna innebéar ett
problem for kommunikationen och samarbetet i projektgruppen. Detta innebar ett problem pa
grund av att personerna i projektgruppen inte ger varandra gensvar pa det som tidigare sagts,
utan istallet ofta avbryter med nya initiativ. Detta leder till att dialogen inte utmynnar i nagon
I6sning pa de diskussionspunkter som ar amne for motet. Resultatet av att medlemmarna inte
ger varandra respons, utan istéllet tar nya initiativ, blir att de talar férbi varandra om helt olika
saker.

Linell och Gustavsson (1987) menar att det mellan individer som kommunicerar med
varandra ofta foreligger asymmetri ur dominanssynpunkt, vilket leder till att mojligheterna for
den goda dialogen férsvaras och darmed skapar kommunikationsproblem. | de transkriptioner
forfattarna har analyserat noteras att projektledaren Adam har en auktoritéar stallning genom
den formella makt hans position inom projektgruppen givit honom. Detta uttrycker sig genom
att det oftast & Adam som for dialogen vid gruppens moten, men dven genom att han ofta
avbryter andra personer inom gruppen som férsoker komma med respons. | transkriptionerna
syns ocksa att han ofta avfardar andras tankar och asikter. Adams noterade beteende
overensstaimmer med Linell och Gustavssons (1987) teori dar det, som ovan namnts, hévdas
att det ofta inom en grupp foreligger asymmetri mellan medlemmarna ur dominanssynpunkt.
Detta tar sig uttryck i att den auktoritére individen dominerar éver de andra genom att standigt
anknyta till sina tidigare repliker samt genom att ignorera de andras repliker. Ett exempel pa
en undermalig dialog som illustrerar Adams ovilja att lyssna pd Gvriga gruppmedlemmar
noteras i transkription nummer sju dar Adam, Ophelia och Seamus fér en dialog. Bade
Ophelia och Seamus forsoker skapa en fungerande dialog genom att ta initiativ och genom att
ge respons, vilket ar i 6verensstimmelse med hur Linell och Gustavsson (1987) anser att en
god dialog skall féras. Adam forefaller daremot ovillig att ens féra en dialog.
Dominansaspekten kan &ven utlésas i Grice, 1975, (i Dorriots & Johansson, 1999) teori. dar
det uttrycks att om de tre forsta kriterierna for god dialog inte uppfylls, respekteras inte
principerna om o©msesidigt betraktande. Detta innebdr att kommunikationen troligen
kontrolleras och domineras av en person, i det har fallet av Adam. Att vidare utreda orsaken
till Adams beteende ligger dock utanfor forfattarnas undersokningsomrade och analyseras
darfor ej vidare. Forfattarna konstaterar endast att Adams beteende vid flera tillfallen ar ett
hinder for kommunikationen inom projektgruppen. Uppsatsforfattarna anser att en viss del av
de kommunikations- och samarbetsproblem som projektgruppen varit féremal for kan vara ett
resultat av svagt ledarskap. Detta pa grund av att Adam, i sin roll som projektledare, har svart
att fora samman gruppen samt fa medlemmarna att arbeta mot ett gemensamt mal. Da
ledarskap inte ar &mnet for denna uppsats véljer forfattarna dock att inte vidare utveckla detta
resonemang.

Adam &r involverad i ytterligare exempel pa undermaliga dialoger, dar ett exempel dr hamtad
fran transkription nummer atta. 1 denna transkription uppkommer en konflikt mellan Adam
och Philippa. Diskussionen uppstar genom att en liten dispyt mellan dessa tva personer far
alltfor stort utrymme, vilket resulterar i uppkomsten av en stor konflikt. Aven i detta fall anser
forfattarna att Adams beteende &r en av orsakerna till att kommunikationen pa
projektgruppens mote inte fungerar pa ett bra och effektivt sétt. Det finns, enligt forfattarna,
aven anledning att anta att bakgrunden till konflikten ligger i skillnaden mellan Adams
stravan efter disciplin och struktur kontra Philippas forsok att na innovation och kreativitet.
Philippas vilja att vara kreativ och finna nya lésningar for hur projektledningens méten skall
organiseras kolliderar med den struktur som Adam anser att projektet behéver. Adam och
Philippa tycks saledes ha skilda varderingar och logik i sitt satt att tanka, vilket inte ar en bra

27



bas for kommunikationen dem emellan. Att Adam i sin roll som projektledare tydligt visar att
han inte respekterar andra yrkesgruppers satt att arbeta paverkar troligtvis dven resten av
projektgruppen i negativ riktning. | slutdndan leder oftast detta problem till att den svagare
parten endast kommer att géra vad den starkare parten begdr. Detta innebér att han endast
kommer ge minimala responser, samtidigt som han sallan kommer att inleda med nagra nya
initiativ.

5.1.2 YRKESGRUPPERNAS ARGUMENTATION

Att anvénda sig av god argumentationsteknik kan enligt Hegelund (2007) leda till att
samarbetet mellan olika grupper forenklas. Detta pa grund av att sandaren av ett budskap pa
ett enklare sétt kan paverka mottagaren att uppfatta detta budskap pa det satt som var
sandarens avsikt. Saledes bidrar en god argumentationsteknik till att risken for
missuppfattningar mellan gruppmedlemmar reduceras. Enligt forfattarna forenklas &ven
samarbetet inom en grupp av god argumentation genom att detta bidrar till att en individ kan
overtyga andra motesdeltagare om att dennes asikt ar att foredra. Hur en person underbygger
sina argument ar saledes av stor vikt. En sadan underbyggnad kan géras utifran Toulmins
(1958) tre begrepp; pastaende, beldgg och relevans. | transkription nummer fem presenteras
en argumentation som kan illustrera hur god argumentationsteknik, enligt denna modell, kan
se ut. Utdraget belyser ett samtal dar en diskussion fors angaende avskaffandet av vissa
tradetaljer i projektets bilar. Diskussionen har sin utgangspunkt i att formgivaren Mikael H
ifragasatter huruvida det skall finnas tradetaljer pa handbromsen i de bilar som utvecklas.
Seamus svarar da med att han inte anser att nagra tradetaljer skall finnas pa handbromsen. For
att underbygga detta pastaende anvander sig Seamus, enligt forfattarna, av beldgget att det
tidigare beslutats att tradetaljer skall tas bort pa andra stéllen i bilarna och att det darfor inte
kan infogas endast pa vissa platser. Genom att Seamus stodjer sitt pastaende med detta belagg
anser forfattarna att 6vriga motesdeltagare blev villigare att acceptera pastaendet, an vad som
skulle ha varit fallet i avsaknaden av detta beldgg. Diskussionen fortsatter sedan med att
designern Lawrence uttrycker att Seamus pastaende later logiskt. Genom att Lawrence gor
detta uttalande anser forfattarna att Seamus belagg far relevans. Att uttalandet gors av en
representant for designavdelningen ger darmed styrka at beldgget da denna avdelning har
storst kunskap om produkternas formsprak. Enligt Toulmins (1958) resonemang kommer
relevansen i argumentationen leda till att Seamus beldgg starks. Sammanfattningsvis leder
denna typ av argumentationsteknik, enligt forfattarna, till att samarbetet mellan
motesdeltagarna forenklas. Detta pa grund av att de personer som framfor sina budskap
motiverar dem pa ett sadant satt att dvriga motesdeltagare ar villiga att acceptera dem.
Dérmed gar det enligt forfattarna bade snabbare och smidigare att fatta beslut &n i avsaknaden
av bade belagg och relevans.

Om nagon av de tre delarna; pastdende, belagg och relevans, i Toulmins (1958)
argumentationsmodell saknas, uppstar enligt teorin inget argument. Istallet uttrycks ett
postulat, vilket innebar att ingen dokumentation anges for pastaendets giltighet. Genom att
pastaendet saknar bade belagg och relevans blir det svart for sandaren av informationen att
dvertyga mottagaren om sin standpunkt. Dérav forsvaras kommunikationen och samarbetet
for deltagarna i argumentationen och saledes foreligger, enligt forfattarna, ett problem.

Ett exempel pa postulerande illustreras med hjalp av transkription nummer nio, da Adam i ett
utav métena framlagger ett pastaende dar han anser att ett reglage pa instrumentbradan av
bilarna skall designas om. Detta pa grund av att reglaget, enligt honom, inte ser tillrackligt bra
ut i den bilmodellen. For detta pastaende har Adam varken belégg eller relevans, vilket leder
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till att det blir svart for ovriga medlemmar i projektgruppen att forsta vad Adam menar med
pastaendet att reglaget inte ser tillrackligt bra ut. Till foljd av detta anser forfattarna att sadana
brister i gruppmedlemmarnas argumentationsteknik bidrar till att missuppfattningar inom
gruppen kan uppkomma, vilket i férlangningen, enligt forfattarna, kan bidra till uppkomsten
av storre konflikter. Enligt forfattarna kan brister i argumentationsteknik dven leda till att
Adam i detta fall far svart att 6vertyga 6vriga motesdeltagare om sin asikt, da det for dessa
personer inte ar klartgjort varfor Adam tycker pa det sétt han gor.

Undermalig argumentation kan uppkomma till foljd av att yrkesgrupper har olika synsatt.
Som framgatt av projektgruppens moten framhaller ekonomer ofta kostnadsaspekter som
centrala i en argumentation medan designers istallet foresprakar saljframjande atgarder.
Dérmed finns, enligt forfattarna, en risk att konflikter uppkommer dem emellan och att de
darfor har svart att fora en effektiv argumentation enligt Toulmins (1958) modell. Risken ar
istallet att respektive yrkesgrupp inriktar sig pa att fortala den andra parten. Forfattarna menar
dock att de skilda synsétten &ven kan vara ett incitament for yrkesgrupperna att strava efter en
god argumentationsteknik. Genom att fora en god argumentation dar varje pastaende stods av
belagg och relevans kan en yrkesgrupp paverka en annan grupps synsatt att dverensstamma
med det egna. Eftersom yrkesgrupperna dock i viss man har svart att fullt ut tillgodogora sig
andra yrkesgruppers fackméssiga uttryck kan en av parterna framfora beldgg som enligt den
andre parten later rimliga, men inte fullt forstar. Saledes kan en yrkesgrupp acceptera
pastaenden fran en annan, vilket de, enligt forfattarna, inte skulle ha gjort om de haft full
insikt i beldggen och relevansens innebdrd. Forfattarna anser att detta visserligen férenklar
argumentationen mellan yrkesgrupperna, men i langden kan skapa konflikter da innebdrden
av att acceptera pastaendet synliggors.

5.2 KOMMUNIKATIVA HINDER FOR SAMARBETE

Nedanstaende avsnitt syftar till att forklara varfor de problem som identifierats och beskrivits
i ovanstaende stycken uppkommit. | analysen kopplas uppsatsens empiriska material till de
teorier i uppsatsens referensram som behandlar kommunikativa hinder for samarbete.

5.2.1 INLEDANDE OM YRKESGRUPPERNA

Utifran Abbotts (1988) resonemang om professioner tanker sig uppsatsforfattarna att de olika
yrkesgrupperna pa Volvo kan sagas utgora flera olika typer av professioner, till exempel
ingenjorer, ekonomer och designers. Det finns dock tecken som tyder pa att designers inte helt
kan sagas utgora en fullstandig profession, varfor de kan ha svarare att havda sig bland andra
professioner. Att designers inte helt utgér en egen profession grundar sig dels i att de saknar
den formella legitimitet som, i enlighet med Abbots (1988) teori, sékrar yrkesgruppens
jurisdiktion, genom exempelvis lagstiftning eller monopol pa arbetet inom omradet. Dels har
designerna, enligt forfattarna, inte heller uppnatt den status dar allmanheten i samhallet skapat
sig en enhetlig uppfattning om professionen, aven detta i likhet med Abbots (1988) teori och
saledes har inte yrkesgruppens ratt till dess kunskapsomrade sakrats. Vid en jamforelse med
de andra yrkesgrupper som deltar i projektgruppen, anser forfattarna, att allmanhetens
uppfattning &r att en bil bast produceras av ingenjorer i forhallande till en formgivare eller en
ekonom, pa detta satt far denna yrkesgrupp legitimitet for sitt arbete. Motsvarande kan sagas
om ekonomer da det ar de som anses vara skickligast pa att kontrollera och berékna
kostnader, intdkter och andra ekonomiska matt. Detta &r troligtvis en allman asikt, vilket ger
denna yrkesgrupp sin legitimitet. Forfattarna anser dock inte att allménheten lika starkt
uppfattar att det kravs en designer vid produktutveckling av exempelvis bilar. Detta &r ett
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exempel pa varfor denna yrkesgrupp inte upplevs som en lika stark profession. Anledningen
till denna uppfattning kan ha sin grund i att designers vid formgivning av tekniska produkter
har konkurrens fran ingenjorer eftersom deras arbetsuppgifter till viss del sammanfaller, trots
att de har vasentligt olika satt att se pa saker. En ingenjor som utformat de tekniska delarna i
en bil kan &ven anses ha kunskap nog om produkten for att &ven kunna formgiva den, medan
en ekonom aldrig pa samma séatt skulle kunna inkrakta pa designernas arbetsomrade eftersom
dessas arbete skiljer sig i allt for hog grad.

Forutom att de olika yrkesgrupperna kan ségas utgtra professioner, anser forfattarna att dessa
grupper aven kan ses som olika tankekollektiv. Personerna inom dessa olika kollektiv kan
anses ha utvecklat rolltypiska sétt att tdnka, det vill séga att respektive kollektiv har utvecklat
en egen tankestil. Forfattarna menar, i enlighet med Ludwik Flecks teori (som aterges i
Liliequist, 2003), att en yrkesgrupps utbildning har en stor betydelse for att dess medlemmar
utvecklar ett gemensamt satt att tanka och att de skolas in i ett tankekollektiv. Saledes anser
forfattarna att exempelvis de personer inom Volvos projektgrupp som genomgatt en
ekonomisk utbildning har utvecklat ett gemensamt tankesatt, vilket gér dem till medlemmar i
ett och samma tankekollektiv. P4 samma satt har personer med designutbildning utvecklat ett
gemensamt tankesatt, som skiljer sig vasentligt fran ekonomernas satt att tanka. Sadana
tankekollektiv kan sedan, enligt forfattarna, véxa sig starkare genom att de olika
yrkesgrupperna delges vitt skiljda typer av arbetsuppgifter, vilket gor respektive
tankekollektiv allt mer specialiserat. Det gemensamma tankesdtt som medlemmarna i
tankekollektivet delar starker enligt forfattarna sammanhallningen inom den egna
yrkesgruppen, vilket dock kan fa negativa konsekvenser. En allt for stark sammanhallning
skulle kunna innebéra att en viss yrkesgrupp avgransar sig mot sin omgivning. Detta ar nagot
som, enligt Fleck (i Liliequist, 2003), pa ett effektivt satt kan goras genom exempelvis
anvandandet av ett gemensamt sprak, sasom ekonomiska termer eller tekniska data, som
endast den egna professionen behdrskar till fullo. Forfattarna anser att ju mer ett
tankekollektiv avgransar sig, desto starkare blir bundenheten inom Kkollektivet och dess
samarbetsmojligheter med andra kollektiv minskar. Skillnader i tankestil mellan olika
yrkesgrupper kan aven skapa samarbetssvarigheter da individer fran olika tankekollektiv skall
arbeta tillsammans eftersom deras olika tankestilar bidrar till att de far svart att forsta
varandra samt att de i vissa fall inte identifierar problem pa samma sétt.

Att olika yrkesgrupper lagger fokus pa olika saker kan i fallet med Volvos projektgrupp
illustreras av att exempelvis ekonomerna lade stort fokus pa kostnadsaspekter i projektet
medan formgivning av naturliga skal var av central vikt for designers. Att olika personer
lagger fokus pa skilda saker behover dock inte enbart bero pa att deras sétt att tanka skiljer sig
at. Enligt Lindkvist (2005) utvecklar individer, som arbetar tillsammans, ett arbetssatt som
passar gruppen och de utvecklar saledes en egen praxis i vardagen. Forfattarna anser darmed
att personerna i de olika yrkesgrupperna utarbetat ett enhetligt sétt att agera pa i sitt yrkesliv,
da de arbetat tillsammans under en lang tid. Utifran detta kan samtliga yrkesgrupper sagas
utgora specifika arbetsgemenskaper. En yrkespraxis kan skilja sig vasentligt at mellan olika
grupper och saledes kan problem uppstda da personer ur olika arbetsgemenskaper skall
samarbeta med varandra eftersom de vidhaller sitt ursprungliga och invanda sétt att arbeta.
Projektgruppen pa Volvo &r ett gott exempel pa detta och visar aven att det ar svart och
mycket tidskrdvande att skapa nya arbetsgemenskaper.
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5.2.2 DEN DOMINERANDE INGENJORSKULTUREN

Som tidigare namnts karaktériseras VVolvo av en stark ingenjorskultur, vilket forfattarna menar
resulterar i att denna yrkesgrupp utgor den starkaste och mest dominerande professionen inom
Volvo. Pa samma séatt utgor ingenjorerna aven det starkaste tankekollektivet och den starkaste
arbetsgemenskapen. P& grund av sin dominerande stallning, anser forfattarna att det arbetssatt
som ingenjorerna inom Volvo utvecklat dven paverkar andra yrkesgrupper inom foretaget.
Genom att 6vriga yrkesgrupper under lang tid tranas in i det dominerande arbetssatt som
praglas av ingenjorsprofessionens tankestil och arbetsgemenskap, blir det svart for mindre
starka grupper med farre medlemmar att behalla sin egen arbetsgemenskap, eftersom dessa
paverkas mycket av ingenjorernas satt att arbeta. Enligt forfattarna skulle detta kunna
innebdra problem for arbete i tvarfunktionella grupper, eftersom det till stor del betyder att det
redan innan ett projekt kan anses forutbestdmt att ingenjérernas sétt att tdnka och agera &r det
som skall vara normgivande for hela gruppen. Ingenjérernas dominerande stéllning skulle
darmed kunna innebéra att denna yrkesgrupp vid tvarfunktionellt arbete inte har samma krav
pa sig till anpassning som Ovriga yrkesgrupper. Enligt forfattarna kan en yrkesgrupps
dominerande stallning inom en organisation &ven resultera i en risk for att organisationen blir
allt for enkelsparig da det inte ges utrymme for andra influenser an det dominerande tanke-
och arbetssattet. Saledes innebdar Volvos starka ingenjorskultur ett hot mot den
tvarfunktionalitet som efterstravas inom organisationen.

Forfattarna menar att ingenjorerna troligtvis ar mana om att behalla den dominerande position
de skapat sig. Delvis kan detta ha sin grund i att denna yrkesgrupp inte vill forlora den status
som den dominerande stallningen ger dem, men det kan &ven bero pa att professionens
stallning innebér lattnader for dess medlemmar, bland annat i form av att de, som tidigare
namnts, inte forvantas anpassa sig i lika hog grad som andra yrkesgrupper vid tvarfunktionellt
arbete. Forfattarna anser dock att en stor anledning till att ingenjorerna ar mana om att behalla
sin dominerande stallning ar mojligheten detta ger dem att utestdnga andra professioner som
kan konkurrera om det kunskapsomrade, det vill sdga den jurisdiktion, som kontrolleras av
ingenjorerna. Detta ar i enlighet med Abbots (1988) teori som pekar pa att en yrkesgrupp har
mojlighet att franta en annan yrkesgrupp dess arbetsuppgifter och darmed minska dess
jurisdiktion. Forfattarna havdar darfor att det ligger i ingenjorernas intresse att forsoka styra
designernas position inom organisationen da arbetsuppgifterna for dessa tva yrkesgrupper,
som tidigare ndmnts, till viss del sammanfaller. Genom att utnyttja sin dominerande stéllning
skulle darfor ingenjorerna ha ett incitament for att hindra designerna fran att bli tillrackligt
tekniskt kunniga for att kunna Overta delar av ingenjorernas arbete, exempelvis sadana
arbetsuppgifter som har med teknisk funktion att gora. Detta skulle kunna vara en av
forklaringarna till att bland annat ingenjorerna, trots inforandet av tvarfunktionellt arbete,
valde att behalla sitt eget arbetssatt for att pa sa satt minska risken att utsatta sig for
konkurrens om yrkesgruppens jurisdiktion.

5.2.3 DE ATSKILT PLACERADE YRKESGRUPPERNA

Som tidigare ndmnts utmérktes Volvo tidigare av ett arbetssatt dar olika yrkesgrupper fysiskt
var placerade pa olika platser och utforde sina respektive arbetsuppgifter utan nagon vasentlig
kontakt med varandra. Forfattarna anser att ett sadant arbetssatt bidrar till att respektive
yrkesgrupp, i enlighet med Flecks resonemang (som aterges i Liliequist, 2003), utvecklas till
tankekollektiv med stark samhorighetskansla, eftersom isolerade yrkesgrupper resulterar i att
influenser fran andra yrkesgrupper uteblir. Detta innebar att personer som deltar i ett atskilt
arbetssatt inte lar sig se saker pa andra satt an genom sin egen tankestil. Bundenheten till det
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egna tankekollektivet blir darmed stor, vilket enligt Liliequist (2003), som tolkar Flecks
(1980) teori, innebar att kommunikationen med andra tankekollektiv forsvaras. Saledes
hindras samarbetet mellan de olika yrkesgrupperna da de far problem att forsta personer med
andra tankestilar. Detta dr nagot som forfattarna har uppmarksammat genom transkription
nummer ett och tva dar det synliggors att personer ur olika tankekollektiv inom Volvos
projektgrupp hade svart att ta at sig av argument framforda fran andra tankekollektiv. Sadana
argument forkastades redan innan de ténkts dver, vilket resulterade i att ingen konstruktiv
diskussion inom gruppen uppstod, da respektive yrkesgrupp endast sag till sitt eget béasta.
Transkriptionerna belyser hur Adam och Quintus hade svart att forsta varandra da de inte
lyssnade och kommunicerade pa ett effektivt satt. Slutligen bestamde sig Adam for att
ensidigt besluta att projektgruppen inte skulle inféra laminerat glas i bilarna vilket, utifran
hans perspektiv var det basta alternativet. Dock ar det inte sdkert att detta alternativ var det
basta for det hela projektets resultat. Forfattarna anser darfor att projektet skulle kunna natt ett
béttre resultat om yrkesgrupperna samverkat med varandra och inte i forsta hand sett till sin
egen yrkesgrupps basta.

Att de olika yrkesgrupperna vid avskilt arbete i forsta hand fokuserade pa sin egen
yrkesgrupps intressen kan dven noteras genom att de prioriterade skilda saker. Detta kan
forklaras genom Flecks resonemang (i Liliequist, 2003) dar det anges att skilda saker &r olika
viktigt for tankekollektiven. Som exempel kan namnas att kostnadsfragor ar mycket centralt
for ekonomer, men inte av lika stor vikt for dvriga yrkesgrupper. Att kostnadsaspekten ar
central for ekonomerna i projektgruppen noteras i transkription nummer tre, dar &ven mycket
sma kostnader uppméarksammades pa motet, da det i langden innebar stora kostnader for
foretaget. Att medlemmarna i de olika tankekollektiven tanker i de banor som bestdms av
tankestilen dr nagot som har uppmarksammats av Herbert efter att han fatt se de filmer som
Mikael Wickelgren spelat in under projektgruppens moten. Herbert uttrycker att
medlemmarna i projektgruppen inte har samma bild av projektet, vilket kan utlésas i
transkription nummer fyra. Att medlemmarna har svart att se saker pa samma vis leder, enligt
forfattarna, till att samarbetet mellan de olika yrkesgrupperna forsvaras.

Ytterligare en aspekt som paverkar samspelet mellan de olika yrkesgrupperna ar att de inom
respektive yrkesgrupp bildat olika arbetsgemenskaper, det vill sdga utvecklat ett specifikt
arbetssatt. Yrkesgruppernas avskildhet har, liksom vid utvecklandet av tankekollektiv, enligt
forfattarna bidragit till att starka arbetsgemenskaper med stora skillnader i arbetssatt har
utvecklats. Anledningen till detta ar, enligt forfattarna, att atskildheten mellan yrkesgrupperna
bidragit till att yrkesgrupperna inte i nagon stdrre utstrackning kunnat paverka varandra.
Genom medlemskapet i dessa arbetsgemenskaper har individerna i respektive grupp saledes
utarbetat for dem specifika arbetssatt. Skillnader i arbetssétt paverkar, enligt forfattarna,
samarbetsmojligheterna vid moten mellan de olika grupperna. Detta dr nagot som dven
uppmarksammats av Wickelgren genom yrkesgruppernas satt att halla moten, dér designernas
mer innovativa motesteknik kolliderar med ekonomernas och ingenjorernas mer traditionella
motessatt och darmed skapar samarbetssvarigheter.

Genom yrkesgruppernas avskilda arbetssatt, anser forfattarna, att respektive yrkesgrupp i
forsta hand ser till den egna professionen istallet for att fokusera pa att uppna det
gemensamma malet att genomfora ett framgangsrikt projekt, ndgot som i forlangningen kan
leda till ett sémre resultat for projektet som helhet. En ytterligare aspekt som kan skapa hinder
for att uppna ett framgangsrikt projekt &r, i enlighet med Abbots (1988) teori, att det atskilda
arbetssattet bidrog till att respektive yrkesgrupp inte gavs nagon mojlighet att kontrollera vad
som ingick i de dvrigas jurisdiktion, det vill sdga det omrade som kontrollerades av
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yrkesgruppen. Genom att denna kontrollmdjlighet var lag 6kade risken for att en yrkesgrupp,
medvetet eller omedvetet, inkraktade pa ndgon annans jurisdiktion, nagot som forfattarna
anser kan skapa konflikter och samarbetssvarigheter mellan yrkesgrupperna. Det avskilda
arbetssattet kan i detta sammanhang dock &aven ses som positivt da det bidrar till att
yrkesgruppernas kontroll av vad som ingar i de 6vriga yrkesgruppernas jurisdiktion minskar.
Distansen mellan yrkesgrupperna kan saledes innebéra att yrkesgruppera inte i samma
omfattning kanner ett hot av att nagon annan grupp kommer att inkrékta pa deras egen
jurisdiktion. Detta resulterar i att respektive yrkesgrupp inte behover kanna ett sa stort behov
av att forsvara sin egen jurisdiktion, vilket enligt forfattarna torde forbattra forhallandet till de
andra yrkesgrupperna.

5.2.4 DET TVARFUNKTIONELLA ARBETSSATTET

Skillnader i de tankestilar som individerna utvecklat genom det tidigare séttet att arbeta nar de
satt atskilda var, enligt forfattarna, sa djupt rotade att dessa fanns kvar dven da
yrkesgrupperna sattes samman i tvarfunktionella projekt. Aven om det tvarfunktionella
arbetssattet bidrog med att samtliga medlemmar i projektgruppen insag att alla delar i
projektet var viktiga och att en kombination av deras kompetenser krévdes for att kunna
genomfora projektet pa ett framgangsrikt sétt, sag de fortfarande i forsta hand till sin del i
projektet. Anledningen till detta anser forfattarna, i likhet med Fleck (i Liliequist, 2003), vara
en foljd av de starka tankestilar och tankekollektiv som utvecklats under den tid
yrkesgrupperna suttit atskilda. Pa grund av detta kvarstod svarigheter i kommunikationen med
ovriga medlemmar av projektet. Forfattarna tycker sig dock se att arbetet inom
projektgruppen efter en langre tids samarbete fungerade allt battre, nagot som kan tyda pa att
projektgruppen tillsammans bdrjat bilda ett nytt tankekollektiv med ett gemensamt satt att
tdnka, det vill sdga en gemensam tankestil. Trots detta har noterats att en méangd hinder i
samarbetet inom gruppen fortfarande kvarstod. Detta tyder, enligt forfattarna, pa att de
tankestilar medlemmarna i projektgruppen sedan tidigare bar med sig satt djupt rotade och
saledes var svara att helt arbeta bort. Forfattarnas pastaende stods av Liliequist (2003) som
aterger Flecks teori genom att havda att ett nytt tankekollektiv endast kan bildas da
skillnaderna mellan de ursprungliga tankekollektiven ar forhallandevis sma. Da detta, enligt
forfattarna, inte var fallet i situationen med Volvos projektgrupp férsvarades darfor
utvecklandet av ett nytt tankekollektiv.

Ett liknande resonemang kan &ven knytas till de arbetsgemenskaper som fanns fore det
tvarfunktionella arbetsséttets inforande. Efter att projektgruppen arbetat tillsammans under en
langre tid kunde, enligt forfattarna, inte bara urskiljas att ett nytt tankekollektiv borjat bildas
utan &ven att gruppen borjat utveckla en ny arbetsgemenskap. For att lyckas utveckla en ny
arbetsgemenskap kravs dock, enligt forfattarna, att medlemmarna i projektgruppen arbetar
tillsammans tillrackligt lange for att i forsta hand identifiera sig sjalva som en del av
projektgruppen. Pa detta satt skapas ett avstand till den ursprungliga arbetsgemenskapen och
dartill horande tankekollektiv, som utvecklats under tiden da yrkesgrupperna arbetat atskilda.
Da respektive grupp innan inférandet av det nya arbetssattet redan hade ett invant satt att
arbeta pa var detta svart att forandra. Aven har anser forfattarna att det ar av betydelse hur
stora skillnaderna mellan grupperna &r. Ju storre skillnader, desto svarare blir det att
samarbeta och kommunicera inom gruppen. P4 samma satt som det &r problematiskt och
tidskravande att bilda nya tankekollektiv, ar det en svar och langdragen process att utveckla
en ny arbetsgemenskap med ett gemensamt arbetssatt. Detta pa grund av att manga konflikter
uppstar mellan medlemmarna till foljd av deras skilda satt att arbeta. FOr att uppna en
samhdrighet i gruppen maste, enligt Handley et al (2006), dessa skillnader arbetas bort, vilket
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tar lang tid. Att problemen fortfarande fanns kvar i projektgruppen kan enligt forfattarna tyda
pa att de inte arbetat tillsammans tillrackligt lange, men det kan ocksa tyda pa att de skillnader
som finns i satt att tanka och agera skiljer sig sa kraftigt a mellan yrkesgrupperna att de helt
enkelt alltid kommer att finnas kvar.

Ytterligare en mojlig anledning till varfor personerna i projektgruppen, trots inférandet av
tvarfunktionellt arbete, hade svart att samarbeta kan enligt forfattarna bero pa deras vilja att
forsvara och legitimera sin profession for att pa sa satt inte forlora sin jurisdiktion. Enligt
Abbot (1988) ar ett satt for yrkesgrupper att konkurrera med varandra om jurisdiktion att
havda sin kunskap. Genom att yrkesgrupperna tvingades arbeta narmare varandra till féljd av
det tvarfunktionella arbetssattet, fick de en inblick i varandras arbete, vilket inte var fallet da
de arbetade atskilda. Genom den utdkade inblicken okade risken for att en yrkesgrupp skulle
kunna overta arbetsuppgifter, och darmed jurisdiktion, fran ndgon annan yrkesgrupp. For att
minimera denna risk anser forfattarna att individerna i projektgruppen hoéll sig till sitt eget
tankekollektiv och sin profession samt exempelvis genom anvéndande av ett
professionsspecifikt sprak hindrade 6vriga personer i gruppen fran att helt forsta vad deras
arbete innebar. Utifran de tre nivaer, makroniva, professionssystem och mikroniva, som
namns i Abbotts (1988) teori kan det analyseras hur forandringar av arbetsuppgifter paverkar
den egna samt angransande professioners arbete. | den forsta nivan tanker sig
uppsatsforfattarna att arbetsuppgifterna for de medlemmar som deltog i projektgruppen
forandrades genom att de forvantades samarbeta tvarfunktionellt. Niva tva innebér att dessa
personers arbetssédtt andras genom att de vid tvarfunktionellt arbete tvingas véga in fler
aspekter i sitt arbete an tidigare. Detta paverkar dven andra yrkesgrupper pa den tredje nivan
genom att en yrkesgrupp genom ett bredare synsatt inkrdktar pd andra yrkesgruppers
jurisdiktion. Exempelvis maste designers vid tvarfunktionellt arbete forutom att inrikta sig pa
formgivning aven ta hansyn till exempelvis tekniska argument vilket tidigare inte varit fallet,
och inkraktar darmed pa ingenjorernas jurisdiktion.

For att mojliggora for designers att kunna inrikta sig pa andra aspekter an endast formgivning,
kravs att de tillats delta i en tidig fas i produktutvecklingsprocessen, nagot som maéjliggjordes
genom tvarfunktionellt arbete. Trots detta anser forfattarna att designerna fortfarande
begransades i sitt arbete, ndgot som bland annat synliggors i transkription nummer sex.
Uppsatsforfattarna far genom denna transkription uppfattningen att designernas arbete inte tas
pa fullt allvar av 6vriga medlemmar i projektgruppen. Detta kan illustreras genom citaten
"den skall bara se battre ut” samt fa den att se ut som om den passerat designavdelningen”,
vilket begransar deras arbete till att endast innebara produktens fysiska utseende. Forfattarna
anser att denna behandling av designers kan ha sin grund i ett invant monster fran 6vriga
yrkesgruppers sida, men det kan ocksa bero pa att dvriga yrkesgrupper inte vill slappa in dem
tidigt i processen for att pa sa satt skydda sin egen jurisdiktion.
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6. SLUTSATSER

| detta kapitel presenteras studiens resultat vilket besvarar den fragestallning och det syfte
som satts upp. Avslutningsvis diskuteras aven uppsatsens rackvidd samt bidrag och slutligen
ges forslag pa vidare studier inom omradet.

6.1 RESULTAT

Uppsatsens syfte har varit att identifiera och beskriva de kommunikationsproblem som
uppstar mellan olika yrkesgrupper vid en diskussion om design i samband med
produktutveckling. Vidare har syftet varit att forklara varfér dessa kommunikationsproblem
uppkommer. Uppsatsen har saledes behandlat foljande fragestallning:

Vilka problem uppstar i kommunikationen mellan olika yrkesgrupper vid en
diskussion om design och varfor uppkommer dessa?

6.1.1 IDENTIFIERING OCH BESKRIVNING AV KOMMUNIKATIONSPROBLEMEN

De transkriptioner som forfattarna undersokt visar att medlemmarna i projektgruppen, trots
inforandet av ett tvarfunktionellt arbetssatt, oftast ser till sitt arbetsomrade, vilket leder till att
samarbetet med dvriga yrkesgrupper hindras. En mojlighet att komma undan detta problem ér,
enligt forfattarna, god dialog och god argumentation mellan yrkesgrupperna. Trots att
forfattarna pa vissa stallen har kunnat se spar av detta, ar mojligheterna som ligger i god
argumentation och god dialog, nagot som projektgruppen inte utnyttjar fullt ut. Forfattarna har
funnit och identifierat att problem i kommunikationen foreligger, genom att studera pa vilket
satt medlemmarna i projektgruppen utnyttjar ovan namnda mojligheter. | ett flertal
transkriptioner har forfattarna sett att god dialog uteblir da gruppmedlemmarna ofta tar nya
initiativ istallet for att komma med respons pa ett uttalande som nagon gjort. Resultatet av
detta agerande blir att de talar forbi varandra och om helt olika saker vilket leder till att
dialogen inte utmynnar i nadgon I6sning. Kommunikationsproblemen yttrar sig aven i form av
att god argumentation uteblir. Forfattarna har, i transkriptionerna, endast vid ett fatal tillfallen
sett exempel som foljer Toulmins (1958) modell for god argumentation da pastaenden ofta
saknar beldgg och relevans. Betydligt vanligare ar anvandningen av postulat. Foljden av detta
blir, enligt forfattarna, problem i kommunikationen och samarbetssvarigheter. Genom att
pastaenden saknar bade beldgg och relevans blir det svart for sandaren av informationen att
overtyga mottagaren om sin standpunkt. Darav forsvaras samarbetet for deltagarna i
argumentationen och saledes foreligger, enligt forfattarna, ett problem.

Forfattarna har i de studerade transkriptionerna funnit ett flertal exempel pa avsaknaden av
bade god dialog och god argumentation. Enligt forfattarna visar detta att medlemmarna i
projektgruppen inte alltid utnyttjar de mojligheter som finns till ett forenklat och battre
samarbete. Detta kan, som tidigare namnts, bero pa att gruppen inte arbetat tillsammans
tillrackligt lange for att ha utvecklat ett fungerande satt att kommunicera pa. En annan méjlig
orsak till varfér argumentationen och dialogen inte fungerar &r kopplad till tankekollektiv och
arbetsgemenskaper. Skillnader i satt att tdnka och arbeta kan paverka att en dialog inte kan
foras pa ett tillrackligt bra satt. Aven yrkesgruppernas professionstillhérighet kan ha inverkan
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pa de kommunikationsproblem som namnts. Skillnaderna hos de deltagande yrkesgrupperna
har, av forfattarna, anvéants for att forklara varfor kommunikationsproblemen uppkommer
vilket diskuteras i nedanstaende avsnitt.

6.1.2 VARFOR KOMMUNIKATIONSPROBLEMEN UPPKOMMER

Diskussionen i analysen har behandlat skillnader hos yrkesgrupperna utifran tre aspekter. En
av dessa aspekter har berdrt huruvida yrkesgrupperna kan ségas utgéra tankekollektiv med
specifika tankestilar. Genom att personerna inom respektive tankekollektiv har utvecklat ett
gemensamt tankesétt starks sammanhallningen inom yrkesgruppen. Skillnaderna mellan de
olika tankekollektiven bidrar dock, enligt forfattarna, till att de far svart att forsta varandra
vilket leder till kommunikationsproblem som hindrar samarbetet. Utifran det empiriska
materialet har det framkommit att ingenjorer oftare stéller sig bakom ekonomer &n bakom
designers, detta anser forfattarna har att géra med att ingenjorernas och ekonomernas satt att
tdnka mer liknar varandra, vilket stods av Edeholt (2007) som menar att ekonomer och
ingenjorer tanker realistiskt och rationellt, vilket skiljer sig fran bland annat designers sétt att
tanka. Att ekonomerna och ingenjorerna allierar sig med varandra gor att stérre fokus laggs pa
ekonomiska och tekniska aspekter av projektet. Detta leder, enligt forfattarna, till att
betydelsen av designernas arbete undervarderas. | produktutvecklingsarbetet pa Volvo var
tanken att design skulle vara en central del. Att den far sa pass lite utrymme i dialogerna som
den far ar, enligt forfattarna, anmarkningsvart. Mycket i diskussionerna handlar istallet for
design om ekonomiska argument, vilket gor designerna mycket begrénsade i sitt arbete. Detta
ar nagot som designers behover arbeta med genom att bli battre pa att kommunicera vardet av
deras arbete da det fortfarande &r oklart for manga vad design innebar. Forfattarna menar att
designerna pa ett battre satt skulle kunna tydliggora vardet av sitt arbete genom att bli béattre
pa att anvanda sig av argument som ovriga yrkesgrupper kan relatera till, sisom exempelvis
kostnader och intakter.

En annan aspekt som beror skillnader hos yrkesgrupperna ar deras professionstillhdrighet.
Viljan att férsvara och legitimera sin profession kan utgéra ett hinder for samarbete med
andra yrkesgrupper. Genom att yrkesgrupperna i projektgruppen pa Volvo tvingades arbeta
nérmare varandra till f6ljd av det tvarfunktionella arbetsséttet, fick de en inblick i varandras
arbete, vilket inte var fallet da de arbetade atskilt. Genom den 6kade inblicken i varandras
arbete, hojdes risken for att en yrkesgrupp skulle kunna 6verta arbetsuppgifter och darmed
jurisdiktion fran ndgon annan grupp. FOr att minimera denna risk kan det tankas att
yrkesgrupperna, exempelvis genom anvandandet av ett gemensamt sprak, forsokte hindra
ovriga personer i projektgruppen fran att helt forstd vad deras arbete innebar och pa sa satt
avgransa sig mot ovriga deltagare i projektgruppen. Enligt forfattarna &r detta en orsak till att
det uppkommer samarbetssvarigheter och kommunikationsproblem.

Utifran uppsatsens analys har forfattarna dven konstaterat att de olika yrkesgrupperna,
forutom att utgdra tankekollektiv och professioner, kan ségas utgora olika arbetsgemenskaper
med skilda arbetssatt dar de utvecklat en fungerande praxis for vardagen. Genom att en
yrkespraxis vasentligt skiljer sig at mellan olika yrkesgrupper uppstar, enligt forfattarna,
problem nar dessa personer skall kommunicera och samarbeta. Detta pa grund av att de
vidhaller sitt ursprungliga och invanda satt att arbeta och att de inte, i den grad som vore
onskvart, anpassar sig till andra yrkesgruppers sétt att agera. Pa sa satt uppkommer kollisioner
mellan de olika yrkesgrupperna.
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Sammanfattningsvis anser saledes forfattarna att kommunikationsproblemen mellan de olika
yrkesgrupperna i den studerade projektgruppen uppkommer beroende pa deras tillhdrighet i
tankekollektiv och arbetsgemenskaper. Forfattarna menar att yrkesgrupperna saledes utvecklat
skilda tanke- och arbetssatt. Aven yrkesgruppernas professionstillngrighet paverkar
mojligheterna till god kommunikation da yrkesgrupperna genom sin professionstillhérighet
avgransar sig mot andra yrkesgrupper for att skydda sitt kunskapsomrade och darmed behalla
kontrollen éver sina arbetsuppgifter. Férfattarna menar att dessa tre aspekter utgor hinder for
kommunikation och samarbete mellan yrkesgrupperna i projektgruppen och att de ar orsaken
till varfér problem i kommunikationen uppkommer.

6.1.3 SLUTDISKUSSION

Som ovan namnts har forfattarna uppmarksammat att det forelag skillnader i tanke och
arbetssétt mellan yrkesgrupperna i den undersokta projektgruppen. Dessa skillnader ér, enligt
forfattarna, orsaken till varfor problem i kommunikationen mellan yrkesgrupper uppkommer.
Forfattarna anser att skillnader mellan yrkesgrupperna inte skulle ha varit av samma tydlighet
i det fall det tvarfunktionella arbetssattet inte foregatts av ett arbetsséatt dar yrkesgrupperna satt
avskilt placerade. Orsaken till detta &r att det atskilda arbetssattet hindrar att influenser fran
olika yrkesgrupper blandas vilket, enligt forfattarna, medfor att skillnader mellan de olika
yrkesgrupperna blir stora. Dessa skillnader forsvinner inte endast genom inférandet av ett
tvarfunktionellt arbetssatt. For att astadkomma ett helt lyckat tvarfunktionellt projekt menar
forfattarna att yrkesgrupperna i ett sadant projekt maste arbeta tillsammans under en langre
tid. Ju langre tiden gar desto mer anser forfattarna att de lar sig att forsta varandra och en del
av kommunikation och samarbetssvarigheterna kommer darav att forsvinna. Detta &r i
enlighet med Flecks (i Liliequist, 2003) och Wengers (1998) teorier da de anser att nar en
grupp arbetat tillrackligt lange tillsammans sd kommer de utveckla ett gemensamt
tankekollektiv och en gemensam arbetsgemenskap. Ytterligare en mojlighet for att
astadkomma ett val fungerande samarbete i en projektgrupp &r att tidigt lara sig att arbeta
tvarfunktionellt. Detta kan exempelvis redan ske under utbildningen, eftersom utbildningen &r
en av de bidragande orsakerna till att personer blir deltagare i ett tankekollektiv. Att arbeta
tvarfunktionellt redan under utbildningstiden skulle darfér kunna bidra till att studenter tidigt
far influenser fran andra tankestilar och att de lar sig respektera och samarbeta med personer
ur andra tankekollektiv. Saledes skulle detta kunna forenkla ett framtida arbete i
tvarfunktionella grupper da de redan har erfarenhet av att arbeta pa ett liknande satt. For att
astadkomma ett lyckat tvarfunktionellt arbete kravs aven att de olika yrkesgrupperna utnyttjar
de mojligheter som finns i att god dialog och argumentation anvands pa ett effektivt sétt.
Forfattarna anser dock att sa inte alltid varit fallet i den undersokta projektgruppen. Genom att
ett nytt tankekollektiv och ny arbetsgemenskap bildas samt att mojligheterna i god dialog och
argumentation utnyttjas, menar forfattarna att forutsattningarna for ett lyckat projekt okar.
Detta pa grund av att de da i storre grad kommer att tdnka och agera pa ett liknande sétt vilket,
enligt forfattarna, ar grunden for att en bra kommunikation skall uppstd och ett gott
samarbete.

Uppsatsens resultat kan, enligt forfattarna, bidra till en 6kad medvetenhet samt forstaelse och
insikt i den komplexitet som kénnetecknar tvéarfunktionellt arbete, det vill séga ett arbetssatt
dar olika yrkesgrupper samverkar i ett gemensamt projekt. Sammantaget kan darfor
uppsatsens resultat bidra till kunskap som ér till anvandning for alla de som i sitt arbete
samverkar med personer fran andra yrkesgrupper.
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6.2 FORSLAG TILL VIDARE STUDIER

Under arbetets gang har forfattarna funnit intressanta omraden att studera som dock inte rymts
i denna undersokning vilken fokuserat pA kommunikationsproblem mellan olika yrkesgrupper
inom ett och samma foretag. Saledes skulle ett intressant undersékningsomrade vara att
studera ett samarbete om design dar yrkesgrupper fran olika foretag deltar. Forfattarna har
genom sina amnesstudier noterat att foretag i manga fall koper designkompetens fran externa
designforetag. Darmed skulle en framtida studie kunna utféras genom att observera ett mote
mellan ett designforetag och dess kund for att utréna hur kommunikationen mellan dessa
yrkesgrupper fungerar. | en sadan typ av undersokning, anser forfattarna, att skillnaderna
mellan yrkesgruppernas sétt att tdnka och arbeta kan framtrada tydligare &n vad som varit
fallet i denna uppsats. Fokus skulle exempelvis kunna ligga pa hur designers battre kan
framfora vardet av sina arbetsinsatser sa att den underordnade stallning de ibland innehar
utjamnas.

Denna undersokning har fokuserat pa att identifiera, beskriva och forklara varfor problem i
kommunikationen mellan olika yrkesgrupper uppkommer. Darmed skulle en studie om hur
dessa problem kan Gvervinnas vara av intresse. Forfattarna till denna uppsats har sjalva inte
haft moéjlighet att genomfora observationer och har darfér avgransat studien till att endast
behandla den verbala kommunikationen mellan de olika yrkesgrupperna i projektgruppen. En
fortsatt studie skulle darfor med fordel dven kunna inkludera andra faktorer och beteenden
som exempelvis kroppssprak. Forfattarna har dessutom uppmarksammat att ledarskapet i den
studerade projektgruppen tycks ha stor inverkan pa hur samarbetet i gruppen fungerade. Av
denna anledning anser forfattarna att det vore av intresse att studera hur ledarskapet i en
projektgrupp, bestaende av olika kompetenser, paverkar kommunikationen och samarbetet
mellan medlemmarna.
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BILAGA 1

PROJEKTLEDNINGSGRUPPEN

Nedan presenteras de for uppsatsen vasentliga personer av de 18 medlemmar som ingick i
Volvos projektgrupp. Informationen ar hamtad dels fran Mikael Wickelgrens avhandling samt
fran den intervju som genomfarts med Wickelgren. De olika personerna omnamns i olika stor
omfattning i uppsatsen, vilket forklarar skillnaden i den méangd bakgrundsinformation som
forfattarna valt att presentera for respektive person.

Adam

Cecil

David

Herbert

Lawrence

Ophelia

Philippa

Quintus

Seamus

Tyra

Business Project Director inom projektgruppen, med ansvar for hela
affarsutvecklingsprojektet. Har en bakgrund som civilingenjér, med kunskap
framforallt inriktad mot omradena hjul och chassi.

Projektkoordinator for projektgruppen. Har en lang bakgrund inom Volvo da han
tidigare arbetade som projektkoordinator pa konstruktionsavdelningen, samt
innan detta som inkdpare.

Kommersiell projektledare i den studerade projektgruppen. Ar utbildad
civilekonom som arbetat med forsaljnings- och marknadsarbete innan han sokte
sig till Volvo. Inom Volvo arbetade han tidigare som regionchef pa den svenska
generalagenten med huvudsakliga kontakter med bilaterforséljare i Sverige.

Ekonom och har arbetat som controller i olika mindre projekt innan han deltog i
det studerade projektet.

Projektledare for design och styling, med inriktning framst pa den interna
designen av produkterna.

Teknisk projektledare for en av bilmodellerna som utvecklades av
projektgruppen.

Teknisk projektledare for en av bilmodellerna som utvecklades av
projektgruppen. Borjade som montor pa bandet i fabriken i Torslanda och
utbildade sig parallellt, innehar dock ingen civilingenjor examen. Har tidigare
fungerat som vikarierande arbetsledare pa fabriken, produktionstekniker samt
produkt- och produktionsberedare, vilket inkluderade arbetsuppgifter som
koordinering mellan konstruktionsavdelningen och fabrikerna.

Teknisk projektledare for en av bilmodellerna som utvecklades av
projektledningsgruppen. En av de mest tekniskt inriktade av alla ingenjorerna i
det studerade projektet, kand for sin djupa tekniska kompetens. Ansags som en
enorm tillgdng i tekniska och processinriktade fragor, men nagot fyrkantig i
relation med méanniskor.

Projektkoordinator i det studerade projektet. Bakgrund som civilingenjor och
arbetade tidigare med provningsverksamhet av bilar pd Volvo, foljt av arbete pa
Volvos eftermarknadsavdelning samt produktutvecklingsavdelningen.

Inriktad pa den kommersiella delen av projektet.
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BILAGA 2

INTERVIJUGUIDE MIKAEL WICKELGREN

1.

Biografisk information om intervjupersonen

Utbildning/yrkesmaéssig bakgrund
Befattning

Bakgrundfakta om projektgruppen pa Volvo

Bakgrund till projektet

Forvantningar och mal med projektet

Beskrivning av personerna i projektgruppen (utbildning samt yrkesbakgrund)
Betydelsen av design inom Volvo (forr och nu)

Fokus pa designfragor i projektgruppen

Designens roll i projektet (tankt att tillfora; omsattningsokning, starkare
varumarke, andrad syn pa varumarket?)

Beskrivning av kommunikationen mellan olika yrkesgrupper

Samarbetet mellan olika yrkesgrupper innan projektet startade

Samarbetet mellan olika yrkesgrupper under projektet (vid olika stadier av
projektet)

Dominans av nagon yrkesgrupp inom projektgruppen

Instruktioner till designers (lagom balans mellan instruktioner och
sjalvstandighet)

Fokus pa viss typ av argument (tekniska, ekonomiska)

Ovrigt
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BILAGA 3

OBSERVATIONSGUIDE

Kommunikativa hinder for samarbete

1. Professionaliseringsteori

Utgor respektive yrkesgrupp i projektgruppen en egen profession?

Hur legitimerar professionerna sitt kunskapsomrade?

Hur avgransar/forsvarar sig respektive profession fran andra?

Kan projektgruppens andrade arbetssatt analyseras utifran Abbotts tre nivaer;
makroniva, professionssystem och mikroniva?

2. Gruppers olika satt att tdnka

Kan personerna i projektgruppen placeras i olika tankekollektiv och skapar
eventuella skillnader mellan dessa kollektiv samarbetssvarigheter?

Hur avgransar sig eventuella tankekollektiv fran varandra?

Kan projektgruppen anses ha utvecklat ett nytt gemensamt tankekollektiv?
Vem/Vilka verkar vara drivande? (ingenjorsanda)

3. Arbetsgemenskap

Kan personerna i projektgruppen placeras i olika arbetsgemenskaper?
Kan projektgruppen anses ha utvecklat en ny gemensam arbetsgemenskap?

Kommunikativa méjligheter for samarbete

4. God dialog

Initiativ och respons, hur marks det i transkriptionerna?

Marks skillnader i maktposition och dominans som paverkar meningsutbytet
mellan de olika yrkesgrupperna i projektgruppen?

Mérks Grice kooperativa principer i transkriptionerna?

5. God argumentation

Pastaende, belagg och relevans, hur marks det i transkriptionerna?
Forekomsten av argument kontra postulat?

Vilka argument framfors fran olika hall? Kan argumenten kopplas till
professionerna?
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