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Abstract

Titel Att halla i och halla om — En kvalitativ studie om hur behandlingsassistenter
upplever hallningar av barn pa institution

Forfattare  Asa Havert och Maja Israelsson

Nyckelord  Hallning, barn, institution, socialkonstruktionism, symbolisk interaktionism och
diskurs

Uppsatsens syfte ar att beskriva sex behandlingsassistenters uppfattningar, erfarenheter och
upplevelser kring hallningar av barn mellan 0-12 ar som &r placerade pa institution.
Behandlingsassistenterna kommer fran tva olika institutioner.

Uppsatsen ar en kvalitativ studie med ett fenomenologiskt vetenskapsperspektiv, vilket betyder
att uppsatsen stravar efter att forsta behandlingsassistenternas upplevelser och tankar kring
fenomenet hallningar och att titta narmare pa hur talet kring hallningar ser ut. Genom en induktiv
ambition skapades ur empirin olika analysteman med underkategorier. Dessa &r vagledande i
analysen. Analysmetoden har en narrativ ansats, vilket innebdr att behandlingsassistenternas
beréttelser aterberattas i langre stycken for att skapa en forstdelse for kontexten i vilken
behandlingsassistenterna ror sig.

Vi har valt att anvénda teorierna socialkonstruktionism och symbolisk interaktionism, och
begreppet diskurs for att analysera behandlingsassistenternas beréttelser. 1 analysen beskrivs det
hur  behandlingsassistenterna  forstar  och  forklarar ~ fenomenet  hallningar,  hur
behandlingsassistenterna funderar kring barnets kanslor och upplevelser i samband med
hallningar, och hur behandlingsassistenterna beskriver sina egna kanslor och upplevelser i arbetet
av hallningar. Uppsatsen belyser dven betydelsen av andra professionella for
behandlingsassistenterna i arbetet med hallningar.

Uppsatsens resultat visar pd hur behandlingsassistenterna har ett Gppet och reflexivt
forhallningssatt till hallningar. Det framkom att behandlingsassistenterna inte sag arbetet med
hallningar som nagot oproblematiskt och det verkade finnas ett behov och en vilja att motivera
anvandandet av hallningar. Det fanns variationer i informanternas beskrivningar av syftet med
hallningar. Hallningar beskrivs bade som ett sétt att granssatta och stoppa utatagerande barn och
som ett satt att halla ihop barnet, bade fysiskt och psykiskt. Det finns en blandning av kénslor
och tankar som  paverkar  behandlingsassistenterna i  sitt  forhallningssatt.
Behandlingsassistenternas egna erfarenheter och tankar skapar en Oppen och accepterande
diskurs bland behandlingsassistenterna.
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1. Inledning

Redan under termin fem borjade vi fundera 6ver var kommande c-uppsats som nu dger rum
under programmets sjunde och sista termin. Vi sag redan da med spanning fram emot att fa grava
ner oss i ett amne som vi bada kande starkt for. Vi ar glada éver att vi dessutom har haft
mojligheten att fa arbeta med socialt arbete samtidigt som vi har gatt socionomutbildningen,
vilket gett oss kunskaper inom bade praktik och teori. Detta har inneburit att &nda sedan vi bada
borjade arbeta extra som timvikarier och som sommarvikarier med barn pa institution har vart
arbete tagit upp en stor del av vara diskussioner under studietiden. Vi har funderat och resonerat
kring var roll som socionom pa en institution dar ensamplacerade barn funnits. Vi har fatt
mojligheten att reflektera 6ver vart arbete med saval kollegor som varandra och klasskamrater
under de olika kursmomenten. Detta har varit en ovarderlig del i var utvecklingsprocess mot att
bli socionomer.

I och med vart arbete med barn pa institution kom vi i kontakt med nagot som kallas hallningar.
Detta blev nagot som vi bada fick tankar och kanslor kring. Dels har vi funnits narvarande nar
kollegor fysiskt hallit fast barn dels har vi ocksa fatt gora det sjalva vid flera tillfallen.
Nyfikenheten kring detta sétt att arbeta har sedan dess funnits dar och vid flera tillfallen har vi
diskuterat hallningar och hur de paverkat oss.

1.1 Amnesval och forforstaelse

Under den tid da vi funderat Gver vart valda problemomrade har vi upplevt att det funnits en
nyfikenhet kring damnet fran kollegor och studenter. Nyfikenheten hos studenterna har framst
kretsat kring hur det &r att arbeta med hallningar och hur det gar till. Hos kollegor har vi upplevt
att det finns en dnskan om att fordjupa sig i arbetet med hallningar. Vi har sjalva haft fragor
kring arbetssattet som till exempel om och hur hallningar anvands pa andra institutioner, hur
andra behandlingsassistenter upplever hallningssituationen och om det finns nagon forskning
kring amnet. Nar vi tidigare sjalva sokt finna svaren pa vara fragor kring hallningar i samband
med vart arbete pa institution, men inte lyckats fa nagra direkta svar, finner vi att det finns en
betydande relevans i problemomradet for var uppsats. Vi upplever och misstanker att
information om hallningar inte finns i den utstrackning som vi anser skulle behévas, och vara av
relevans for oss for att finna de réatta handlingsstrategierna i arbetet med barnen. Vi ar val
medvetna om att vi ar i begynnelsen av vara socionomkarriarer och ocksa att vi som vikarier kan
ha svart att fa fordjupade kunskaper pa en arbetsplats. Séllan far man som vikarie delta i
handledning eller utbildning vilket gor att vi ibland har saknat utrymme for reflektion med
kollegor och ny kunskap inom arbetet med barn. Men da vi upplevt ett behov av svar och
svarigheter med att finna svar, kan vi dnda konstatera att det saknas information att tillgd inom
vart problemomrade. Man kan med andra ord frdga sig hur svart det ska vara att finna
information och kunskap om en metod eller verktyg som trots allt anvénds. Att anvénda sig av

metoder utan kunskap kan medféra risker tror vi. Var egen erfarenhet visar att vissa hallningar
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har varit mycket framgangsrika och andra mindre framgangsrika. Framgangsrika hallningar har,
enligt var erfarenhet, varit de ganger da vi tillsammans med var kollega varit lugna i situationen
och barnet till slut funnit sitt lugnt. Mindre framgangsrika hallningar har varit de dar det inte
funnits ett lugn hos oss och vara kollegor och hallningssituationen har blivit lang och utdragen.

I samtal rérande hallningar, med saval kollegor som med véanner i privata sasmmanhang, har vi
upplevt att det finns en viss kanslighet i amnet. Vi har ibland sjdlva fatt motivera for vara
narmaste varfor man kan tankas anvanda sig utav hallningar, nar de forskrackta far hora hur en
hallning kan ga till. Nyfikenheten kring fordjupad kunskap om hallningar och kénsligheten i
amnet gor oss darfor intresserade av hur behandlingsassistenterna talar om hallningar och hur
dem upplever att det &r att jobba pa detta satt.



2. Bakgrund

2.1 Tidigare forskning

Nar vi borjade soka information fann vi att det var svart att finna material om vart amne. Nar vi
sokt efter information kring hallningar har vi istallet funnit material som snarare handlat om
narliggande omraden som hallande och holdingterapi. I var litteratursokning har vi tittat efter
lamplig litteratur i var tidigare kurslitteratur som vi har haft under utbildningens gang. Har har vi
hittat litteratur som vi frdmst anvant i metodkapitlet. Litteratur rérande de teorier som vi anvant i
analysen har vi hittat genom att leta i Géteborgs Universitets sokmotor, GUNDA. For att hitta
litteratur gallande den tidigare forskningen inom vart problemomrade har vi letat och hittat
information om bdcker bade i GUNDA, databaserna PsycINFO, Social Services Abstracts,
Sociological abstracts, pa Miljoterapiforbundets hemsida och allméanna sokningar pa Google. Pa
sa satt har detta lett oss fram till intressanta artiklar och litteraturhanvisningar. Bland de bocker
vi har anvant har vi aven tittat igenom de litteraturreferenser som funnits dar, for att pa sa satt fa
tillgang till bocker som ror vart problemomrade. Vi kontaktade ocksa miljoterapeuten och
forskaren Erik Fagerberg som har skrivit om fasthallande av barn for att fa tillgang till hans
material, som han darefter skickade oss. Vi har dessutom fragat efter litteratur kring hallningar
pa de tva institutionerna som vi kom i kontakt med i samband med denna uppsats. Vi har
sammanstallt materialet vi hittat for att fa en sa bred definition, av de olika begreppen, som
mojligt.

Vi kommer i detta kapitel att definiera begreppet hallning och beskriva vilka narliggande
omraden som idag finns kring begreppet hallning.

2.1.1 Holdingterapi

Enligt miljoterapeuten och forskaren Fagerberg (www.behandlingsutveckling.se, 2008-04-15)
handlar holdingterapi om att en terapeut uppmanar foréldrar att ihardigt forsoka skapa en kontakt
med sitt barn. Genom att fordldrarna omsluter sitt barn far barnet kdnna nérvaro, kontakt och
trost. Nar barnet visar motstand till att sjalvt uttrycka och forstd sina egna kanslor, kan
fordldrarnas kontaktforsok resultera i att barnet avvisar foraldrarna och visar motstand. | denna
terapeutiska process, blir det terapeutens uppgift att stodja fordldrarna i att inte tillata sig att
tillbakavisas av barnet utan att fortsatta att halla om sitt barn och omfamna dess kanslor.
Fagerberg menar att holdingterapi ar en effektiv terapiform for barn med brister i anknytningen
och han menar att adoptivforéldrar &r en grupp som genom holdingterapi har kunnat bli hjalpta i
att skapa en god anknytning mellan foraldrarna och barnet (www.behandlingsutveckling.se,
2008-04-15).

Né&r psykologen Leissner (www.holdingterapi.dk, 2008-04-15) skriver om holdingterapi borjar
han sin text med att beskriva hur han forst kom i kontakt med, vad han kallar hallande. Det var
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pa ett behandlingshem inom BUP, dar behandlarna holl fast barnen for att hindra barnen fran
destruktiva och farliga beteenden som paverkade bade dem sjalva men &ven omgivningen.
Leissner beskriver hur hallandet var emotionellt och fysiskt trottsamt for bade barnet och den
vuxne, men att resultatet alltid blev mycket bra. Barnet upplevdes efter hallandet som mjukare,
stillsammare, mer glad och dven mer tillfreds. Leissner menar ocksa att relationen mellan den
vuxne och barnet blev forbattrad och tryggare (www.holdingterapi.dk, 2008-04-15).

Leissner (www.holdingterapi.dk, 2008-04-15) menar att holdingterapi ar en terapiform som
passar i behandling av barn med autistiska drag och syndrom, barn med olika typer av
beteendesvarigheter och adopterade barn med foraldrar som har svart att kommunicera. Da
terapin hjalper foraldrarna att genom kroppskontakten halla sitt barn och samtidigt forsoka finna
ogonkontakt dem emellan menar Leissner att man gar in i konfliktens karna. Man kan i en
holdingsituation fa tillgang till familjens kansloregister, da starka kanslor kommer upp till ytan.
Pa sa satt far man mojlighet att sétta fokus pa problemen i familjen. Holdingterapi utgar fran ett
familjeterapeutiskt tdnkande menar Leissner. Meningen med terapin ar att foréldrarna ska
anvanda sig av ett fysiskt hallande av barnet for att skapa kontakt och 6msesidighet dem emellan.
Tanken med holdingterapi &r att starka och trygga anknytningen mellan barnet och féraldrarna
(www.holdingterapi.dk, 2008-04-15).

Leissner (1995) skriver i en artikel att malet for holdingterapin &r att skapa en avspand och fin
kontakt mellan foraldrarna och barnet dar barnet kan slappna av. Tanken ar &ven att barnet ska
vilja sitta kvar hos sin foralder aven da foraldern har slappt sitt tag om barnet. Terapeuten jobbar
under terapisessionen med att tolka, klargéra och spegla vad det ar som sker for att pa sa satt
tydliggora kommunikationen. Terapeuten dr har noga med att tillata och uppmuntra vikten av att
barnet ska fa visa sin ilska, oro och ledsamhet i sin foralders famn och att foraldern ska forsoka
ga igenom detta. Leissner kallar en holdingsession for en  intensiv och kéansloladdad "lektion™ i
att andra manniskor har tankar och kanslor” (Leissner, 1995).

2.1.2 Hallande

Lindén (2002), psykolog och fil dr, skriver om begreppet hallande som en direkt 6versattning av
det engelska ordet holding. Hon menar da att hallande har kopplingar till sma barns absoluta
beroende av sin omgivning och framst till de priméra omsorgsgivarnas formaga att halla barnet
bade fysiskt och psykiskt. Genom att, i den totala omsorgen, anpassa intryck och tempo efter
barnet formedlas en trygg och stabil kansla. Nar omsorgsgivarna visar att de forstar barnet ger de
uttryck for en empatisk formaga. Barnet kan sa smaningom forena de empatiska kéanslorna i sig
sjalv, och lara sig kanna dem, och pa sa satt lara sig forsta sig sjalv. Sa borjar barnets empatiska
formaga att utvecklas (Lindén 2002).

P& samma satt kan man koppla héllandet till det sociala arbetet, aven om arbetet sker med vuxna
manniskor. Lindén (2002) skriver om betydelsen av hallande i socialt arbete och menar da den
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typen av aktion som utgdrs av ett satt att ”lara” klienter genom att formedla upplevelsen och
kanslan. Hon exemplifierar med mddrar som avvisat sina spadbarn och menar att dessa modrar
sjalva behover fa uppleva kanslomassigt och praktiskt stod for att de ska klara av att ge detta till
sina barn (Lindén 2002).

Grina (1997), socionom och handledare, skriver att halla klienten innebar att stanna kvar i
relationen och acceptera klienten som hon eller han ar. Vidare menar Grina att en del i hallandet
ar att skilja pa vad klienten ar och vad denne gor. Ett avvisande beteende fran klienten kan vara
svart att hantera utan att den professionelle blir avvisande mot klienten. Att skilja pa vem
personen ar och vad den gor ar ett sétt att hantera de kanslor som socialarbetaren kan fa i en
sadan situation. Grina poangterar att man fortfarande kan bekrafta kanslan hos klienten utan att
bekrafta det utagerande och avvisande beteendet. Genom ett sadant forhallningssatt haller man
klienten genom att visa att man finns kvar for klienten trots att det han eller hon gor inte ar
acceptabelt (Grina 1997).

2.1.3 Hallning

Martinsson (2007), coach och konsult, menar att hans anvandande av begreppet hallande skiljer
sig fran den teknik som kallas holding. Enligt honom &r hallande en teknik som anvénds for att
halla om barn som é&r utatagerande (Martinsson 2007). Hallandet kraver som Martinsson
beskriver ett krafttag och ar en besvarlig situation som véacker manga kénslor bade hos barnet
och hos den som haller. Martinsson utgar fran behandlingsarbete dar foraldrarna &r inblandade
och ofta ar de som haller. Behandlarens roll blir dd att handleda och stétta fordldern i den
hallande situationen, det vi kallar hallningen. Martinsson beskriver vidare en process genom
héallandet dar barnen som blir hallna till en bérjan ofta forsoker, med hjalp av att hota den som
haller, att komma loss. Det ar sedan vanligt att hoten évergar i skrik och grat och darefter brukar
barnen uttrycka behov om nddvandiga saker som toalettbesok eller liknande. Detta kan védcka
manga kanslor hos den som haller och Martinsson menar att det ar behandlarens roll att hjalpa
fordldrarna att sta ut och inte ge efter for barnet. Protesterna handlar, enlig Martinsson, om att
barnet inte & van att nagon haller i det. Barnet upplever ofta handlingen som krankande,
eftersom den som haller inte ger med sig, detta séarskilt om barnet &r van att fa sin vilja igenom.
For att motverka den krankning barnet kan komma att uppleva, skriver Martinsson att han alltid
brukar diskutera ingdende med bade foréaldrar och barn om vad som ska handa i en situation som
denna och hur det brukar bli. Arbetet med hallandet ar ett sétt att markera granser for barnet och
Martinsson menar att om barnet som testar granser har foréldrar som inte tydligt nog satter
granser riskerar barnet att hamna i ett tomrum utan grénser. Detta menar han kan géra barn
valdigt otrygga och till och med fullstandigt galna. Pa sa satt menar Martinsson (2007) att det
etiska perspektivet, dar hallandet ses som en krankning mot barnet, understiger den krakning
barnet utsétts for om ingenting gors.



Miljcterapeuten och forskaren Fagerberg (2005) kallar det hallande som personalen gor pa en
barninstitution for fasthallande. Fagerberg véljer att kalla detta fasthallande for en arbetsmetod
och ett verktyg for miljoterapeuter. Syftet med fasthallandet &r framst att granssatta barnet menar
Fagerberg, da barnet inte har ndgon kontroll pa sina kanslor utan istéllet agerar ut dem pa sin
omgivning. Kanslor som barnet kan agera ut ar aggression, fortvivlan och desperation. Om
barnet i det laget inte lyssnar till verbala tillsdgelser utan borjar agera sjalvdestruktivt eller skada
och forstora i sin omgivning dr detta ett tecken pa att en vuxen behdver halla fast barnet tills det
blivit lugnt menar Fagerberg. Tanken med fasthallandet &r att ge barnet mojlighet att
internalisera sina granser och att tillgodose sig fardigheter och erfarenheter i relation till sin
omvarld. Fagerberg menar att barnet far Okade erfarenheter kring att dennes behov é&r
betydelsefulla och att barnet kanner att det tas pa allvar. Fasthallandet kan ocksa ge barnet storre
tillit till vuxna, vetskapen om att vuxna star ut med barnet, att vuxnas granser inte behdver vara
farliga, och barnet kan fa storre forstaelse for sina egna reaktioner och kanslor (Fagerberg 2005).

Fagerberg (2005) har en del handfasta tankar om hur rutinerna kring fasthallandet bor och inte
bor ga till. Har foljer nagra av dem:

e Fagerberg betonar riskerna for Gvergrepp om en personal skulle hélla fast ett barn i
sOkandet efter forbattrad kontakt dem emellan, det &r inte detta som é&r syftet med
fasthallandet menar han, dven om det ofta blir en effekt av det.

e Personalen bor ge information till uppdragsgivarna och foraldrarna om att fasthallande
anvands som en arbetsmetod pa institutionen.

e Aldrig far fasthdllandet vara ett hot eller ett straff mot barnet, utan det maste vara en
konsekvens av barnets oférmaga att hantera starka kénslor.

e Man bor vara tva vuxna, helst en man och en kvinna, och hallandet ska helst ske i ett rum
med 6ppen dorr sa att andra vuxna kan hora vad som sker.

e Det ar viktigt att miljoterapeuten visar god omsorg genom hela hallandet, dven da barnet
kan agera valdigt provocerande.

e Miljoterapeuten ska inte fraga eller prata med barnet om nagot viktigt under tiden da
barnet halls. Man kan inte som vuxen krava nagra svar fran barnet nar denne &r i affekt.
Daremot far garna de vuxna tala lugnt till varandra om “hur de har det” (Fagerberg,
2005:403) for att inte lagga all fokus pa barnet.

e Man kan inte krava kontakt fran barnet, varken verbal eller 6gonkontakt. Enda kravet
som kan stéllas ar att miljoterapeuten ska invanta att barnet ska bli lugnt och finna
kontrollen.



e Den vuxne ska inte forsoka tolka varfor barnet ar i sadan affekt under fasthallandet.
Fagerberg menar att i och med att barnet har ett forsvagat psykologiskt forsvar under
fasthallandet, ar barnet valdigt sarbart och barnet kan bli valdigt osékert pa vad
personalen kréver av barnet i det l&get. Det som s&gs ska vara enkelt och konkret.
Behover barnets reaktioner tolkas for att hjdlpa barnet forstd, kan detta ske efter
fasthallandet menar Fagerberg.

e Personalen bor kontakta foraldrarna och uppdragsgivarna nar ett fasthallande genomforts.
Den informationen ska inte barnet komma med (Fagerberg 2005).

2.1.4 Konklusion av begreppen

| denna del har vi gett en Overblick av problemomradets narliggande begrepp. Vissa av
begreppen gar in i varandra, till exempel sa beskrivs begreppet hallande pa olika sétt i den
ovanstaende texten. Dels definieras det av Grina (1997) och av Lindén (2002) som det mentala
héallandet av klienten och dels av Martinsson (2007) som en teknik dar foraldrar haller fast sitt
utatagerande barn. Nar Martinsson (2007) skriver om hallandet och nar Fagerberg (2005) skriver
om fasthallandet tolkar vi det som att deras begrepp och definitioner av begreppen kan anvéandas
relativt synonymt med vart anvandande av begreppet hallningar. Enda skillnaden &r att
Martinsson (2005) menar att det ar foraldrarna ska halla sitt barn och inte en behandlingsassistent
pa en institution.



3. Syfte och fragestéallning

Uppsatsens syfte ar att fa kunskap och forstaelse av behandlingsassistenternas upplevelser,
erfarenheter och uppfattningar kring hallningar av barn som &r placerade pa institution.

Vara fragestallningar ar:
e Hur forklarar och forstar behandlingsassistenterna fenomenet hallningar?

e Hur tanker behandlingsassistenterna om barnets kanslor och upplevelser i samband med
hallningar?

e Hur beskriver behandlingsassistenterna sina egna kénslor och upplevelser i samband med
hallningar?

e Vilken betydelse har ovriga professionella for behandlingsassistenterna i arbetet med
hallningar?



4. Teorier

4.1 Teoretisk referensram

Vi &r intresserade av att titta pa behandlingsassistenternas interaktion och tal med varandra och
hur detta paverkar den kontext ifran vilka de handlar. Vi har darfor valt att anvanda teorier och
perspektiv som socialkonstruktionism, symbolisk interaktionism och diskurs for att analysera
vart intervjumaterial.

4.2 Socialkonstruktionism

Vi har valt att i uppsatsen anvanda begreppet socialkonstruktionism da det &ar detta begrepp vi
finner ar vanligast anvand i den litteratur vi anvant oss av. Enligt Sahlin (2002) sa rader det ingen
enighet kring huruvida de olika stavningarna, konstruktivism och konstruktionism, betyder
samma eller olika saker och vad olikheten i sddana fall bestar av.

Giddens (2003) definierar den socialkonstruktionistiska teorin som ”En teori om att den sociala
verkligheten skapas i samspelet mellan individer och grupper” (Giddens 2003:566). Payne
(2002) beskriver en process dér klienter och socialarbetare tillsammans konstruerar det sociala
arbetet i den kontext som for tillfallet existerar for dessa. Payne beskriver den aktuella kontexten
som beroende av de normer och idéer som rader och han menar att socialarbetarens handlingar
formas av de forvantningar som har sitt ursprung fran det radande samhallet. Payne menar att
forsta och ta sig an, det sociala arbetets konstruktion, ar en forutsattning for att socialarbetare ska
kunna forsta vad socialt arbete innebar. Detta ar enbart mojligt, och socialarbetaren kan bara
forsta det, utifran aktorernas sociala och kulturella kontext. Payne skriver vidare att idén kring
sociala konstruktioner kommer ur tanken att alla individer har en bild av hur deras verklighet ser
ut, och dessa forestallningar utgér en kunskap som styr individers handlingar och beteenden.
Genom att dela kunskaper fran olika individers forestéallningar av verkligheten kan man narma
sig varandra och skapa en gemensam bild av verkligheten. Uppfattningar om hur den sociala
verkligheten ser ut skapar pa sa satt gemensamma ramar och normer kring hur saker och ting ar.
Denna kunskap som, bygger pa gemensamma antaganden om hur verkligheten &r ordnad, blir
genom den gemensamma uppfattningen institutionaliserad och utgor ett organiserat system som
individer socialiseras in i. Pa sd satt ar sociala uppfattningar en produkt av méanniskors
gemensamma uppfattningar. Genom socialisationen, dar individer vaxer upp inom de
forutbestamda ramarna av sociala normer och accepterar dessa, menar Payne att individer pa sa
satt ocksa ar en produkt av samhéllet. Foljaktligen sker en vaxelverkan mellan strukturer och
individer som skapar och aterskapar varandra (Payne 2002).



4.3 Symbolisk interaktionism

Denna teori innefattar tva begrepp i samklang med varandra. Den symboliska delen betyder att
individens handlingar och beteenden syftar till ndgot mer an vad man kan se, dvs. de é&r
symboliska. Den andra delen i teorin &r interaktion, vilket betyder att individer interagerar med
varandra. Interagerande betyder att tva eller flera individer forhaller sig 6msesidigt till varandra
(Angelow & Jonsson 2000). Tillsammans skapar dessa tva begrepp teorin symbolisk
interaktionism som kan beskrivas pa foljande vis: "Den symboliska interaktionismen ser
manniskan som en symbolférmedlande varelse, som i véxelverkan med andra skapar sitt
medvetande och sin jaguppfattning” (Angeléw & Jonsson 2000:19). Hur vi tolkar inneborder och
betydelser i var vardag har skapats ur det véaxelspel vi har med andra manniskor och med olika
ting. 1 vilken miljo vi ror oss och med vilka manniskor vi interagerar, har alltsa betydelse for vad
vi anser som vérdefullt och mindre vardefullt enligt den symboliska interaktionismen. Samtidigt
ar alla manniskor aktiva skapare av nya inneborder och tolkningar (Angeléw & Jonsson 2000).
Teorin utgar fran att individer har ett behov av att skapa en forstaelse om vad som sker i dess
omgivning. Detta medfor att individen kopplar ihop separata detaljer till nagot som gar att
begripa for individen, bade de sma delarna och den stora helheten. |1 och med detta kan man
forsta att alla individer kan ha olika forstaelser till olika ting och handelser, och att tva individer
darfor kan se pa en och samma situation pa tva helt olika satt (Augustsson 2005). Teorin
forutsatter att individers handlingar och beteenden studeras i sin egen kontext och ur den
agerandes perspektiv. Gors inte detta riskerar man att férlora meningen med individens handling
eller beteende (Angeléw & Jonsson 2000).

Andra forfattare véljer att kalla symbolisk interaktionism for ett teoretiskt perspektiv eller synsatt
istallet for teori. Detta perspektiv kan anvandas som ett redskap nér den sociala verkligheten ska
analyseras och forstas, nar grupper av manniskor och manskligt beteende ska studeras (Trost &
Levin 1996). Trost och Levin (1996) menar att symbolisk interaktionism kan anvéndas for att
forstd handelseforlopp, inte forklara handelseférlopp som teorier bor gora. Vidare anser
forfattarna att symbolisk interaktionism vilar pa fem hornstenar vilka utgor grunden for det
perspektiv som symbolisk interaktionism vilar pd. Dessa ar: “definition av situationen, att all
interaktion &r social, att vi interagerar med hjélp av symboler, att manniskan &r aktiv och att vi
handlar, beter oss och befinner oss i nuet” (Trost & Levin 1996: 11). Den forsta hdrnstenen, som
handlar om hur en situation definieras och som forfattarna lagger stor vikt vid i boken, handlar
om att manniskans beteende styrs av hur denne definierar en situation. En situation kan ocksa
omdefinieras for en manniska vilket ger manniskan en annan forstaelseram sa att denne darmed
kan agera annorlunda i situationen. Konsekvensen av detta blir att allt vi upplever &r subjektivt
och att inget kan vara objektivt. Parallellt med detta menar Trost och Levin att: ”All var sociala
och fysiska verklighet ar subjektiv och den upplevs som objektiv genom att vi som sociala
varelser har lart oss gemensamma namn pa foreteelser och ar (férhallandevis) 6verens om deras
vikt och betydelse” (Trost & Levin 1996:14).
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4.4 Diskurs

Diskursanalys har sin utgangspunkt i att varlden alltid tolkas genom kulturella och sociala filter.
Diskurser kan ses som nara besléktat med sociala konstruktioner av fenomen dér individer &r
bade skapade och samtidigt medskapare av en forstaelse av den varld de lever i. Den
gemensamma forstaelsen, om den sociala varlden, ar samtidigt bara existerande i en bestamd
kulturell kontext (Boérjesson 2003). Genom talet, skriften och genom individers tolkningar av
fenomen eller begrepp skapas dem och far betydelse. Pa s& satt far olika begrepp sin mening
genom skapandet och aterskapandet av dem (Helkama m.fl. 2000). Bérjesson (2003) skriver om
hur sprakliga kategorier fungerar som styrande for vara tankar. For att det ska vara mojligt att
prata om vissa kategorier eller fenomen sa maste dessa vara pa forhand bendmnda genom
spraket. Ofta skapas benamningarna inom olika diskurser och far genom dessa sin mening
(Borjesson 2003). Enligt Giddens (2003) ar diskursen en referensram for tankandet dar den
aktuella diskursen kring, till exempel kriminalitet i ett visst samhalle, anger hur manniskor i det
samhallet talar om och tanker kring kriminalitet. Diskursen anger ocksa vad som anses vara
kriminellt, vilket kan variera beroende pa vilket samhélle som studeras.

Eftersom diskurser ar nagot som skapas genom manniskors sociala samspel har ord, fenomen
eller begrepp olika betydelser beroende av den sociala kontext som de uttrycks i. Diskurser ar
darfor nagot foranderligt och nagot som kan forvandlas och omskapas beroende pa den sociala
och kulturella kontext som rader (Helkama m.fl. 2000). Samtidigt som samspelet &r avgorande
for att forma diskurserna sa verkar diskurser styrande pd manniskors satt att tanka. Borjesson
(2003) beskriver diskurser som en typ av reglerad samtalsordning dar innehall och struktur styrs
av vissa kulturella och historiska regler. Vidare skriver han att diskurser &r talordningar som
bestdammer vad som &r socialt och kulturellt accepterat att sdga i vissa sammanhang och vad som
anses som “sant” och “trovardigt”. Pa samma satt satter diskursen granser for vad som inte ar
mojligt att sdga i vissa sammanhang (Borjesson 2003).
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5. Metod

5.1 Metodval

Vi har valt att anvdnda oss utav en kvalitativ forskningsmetod. Kvale (1997) menar att en
kvalitativ forskningsmetod kan ge motséagelsefull information om en och samma situation och att
kritiker da kan avfarda metoden i och med dess avsaknad av objektivitet, eftersom resultatet ar
beroende av de intervjuade personernas subjektiva uppfattning. Kvale (1997) ser daremot
subjektiviteten som styrkan i intervjumaterialet da den fangar en mangsidig och kontroversiell
bild av varlden.

Larsson (2005a) menar att den kvalitativa metoden beskriver det valda studieomradet, individer
eller fenomen utifrdn ett helhetsperspektiv. Aven om den kvalitativa forskaren gér avgransningar
i sitt studieomrade sa soker analysen forklara hur olika delar hanger samman i en stérre helhet.
Larsson (2005a) skriver vidare att den kvalitativa ansatsen av undersdkaren forsoker, genom
empatisk inlevelse, forstd den studerades subjektiva upplevelser som denne uttrycker genom
bland annat ord, beskrivningar, tolkningar och kunskaper. Genom anvandandet av den kvalitativa
metoden kommer vi att ha mojlighet att studera vart problemomrade utifran vissa valda
perspektiv. Sallan studerar en forskare alla de aspekter som finns inom ett problemomrade, utan
istallet véljs teman ut som sedan kan kopplas samman till ett helhetssammanhang (Larsson
2005a). Tanken med kvalitativ metod &r inte att gora om ett fenomen eller en situation till
matbara variabler (Larsson 2005a). Vi ar till exempel inte intresserade av hur manga hallningar
som gors eller hur manga behandlingsassistenter som anvant hallningar i sitt dagliga arbete.

5.2 Tillvagagangssatt

Vi kontaktade enhetschefen pa en institution som tar emot barn i aldrarna 0-12 ar, SoL- eller
LVU-placerade, och tillfrigade denne om vi kunde intervjua nagra av deras
behandlingsassistenter. Vi skrev ett brev som vi sedan skickade till institutionen (Se bilaga 1).
Efter ndgra dagar kontaktade vi en av behandlingsassistenterna och bokade de tre kommande
intervjuerna.

5.2.1 Informanter

Till en bérjan hade vi funderingar pa att endast intervjua tre behandlingsassistenter fran en
institution. Efter de forsta tva intervjuerna kande vi att vi skulle behdva flera intervjuer for att fa
tillgang till s& pass mycket material som uppsatsens syfte anda kraver. Dessutom insag vi att bara
tre informanter skulle gora det svarare att garantera informanternas anonymitet i uppsatsen. Vi
beslutade oss darfor att intervjua ytterligare tre behandlingsassistenter fran en annan institution
och tog darfor en ny kontakt med ytterligare en institution. Totalt intervjuade vi sex
behandlingsassistenter som arbetat pa tva institutioner for barn som ar mellan 0-12 ar. Vi har
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intervjuat bade manliga och kvinnliga behandlingsassistenter som har olika utbildnings- och
yrkesbakgrund. Vi kommer inte att delge vilka uttalanden som kommer fran vilken informant,
detta tror vi skulle kunna dventyra informanternas anonymitet.

5.2.2 Intervjuer

Vi bestdmde oss for nagra teman som vi ville att intervjuerna skulle kretsa kring och vi valde
teman som vi tyckte ringade in fenomenet. Vi ville fa en heltickande bild av hur en
hallningssituation kan se ut och vi ville veta hur behandlingsassistenterna skulle beskriva sina
upplevelser kring detta. Vi funderade ut nagra fragor som berérde de teman vi ville undersoka
narmre och skrev ned cirka sju fragor i en intervjuguide (Se bilaga 2). Andersen (1998) skriver
att vid en delvis strukturerad intervju har undersdkaren en viss férkunskap om de fenomen som
studeras. Trots detta erbjuder intervjuformen en 6ppenhet for nya perspektiv och information for
informanten. Vi tror att denna intervjuform ger 6ppenhet for behandlingsassistenternas egna
tolkningar av fragorna och det ges utrymme for berattelser av deras upplevelser. Specifika,
precisa foljdfragor stallde vi for att battre forstd svaren och minska ned vart eget
tolkningsutrymme och eventuella missférstand. Vi hade fran borjan en tanke med ordningen pa
fragorna. Vi ville till exempel att de mer personliga fragorna skulle komma sist for att vi alla
skulle ha majlighet att lara kdnna varandra lite innan dessa fragor kom upp. Men vi insag under
intervjuernas gang att ordningen pa fragorna ganska omgaende dndrades beroende pa hur
informanten svarade pa frdgorna. Den ena fragan kunde ofta leda in informanten pa det omrade
som en annan fraga berdrde. Detta tror vi inte hade nagon storre betydelse for hur fragorna
besvarades.

For oss var det sjalvklart att de intervjuade fick bestdimma var intervjuerna skulle dga rum. Vi
tror att det var frdmst av praktiska skél de valde att vi skulle komma till deras arbetsplats dar de
kunde avsatta tid for vara intervjuer. Det kan ocksa vara sa att detta ar en fordel i
intervjusituationen da reflekterandet kring sitt arbete forhoppningsvis ar forekommande i denna
miljo. Samtidigt skulle man kunna ténka sig att arbetsplatsen som miljo kan verka h&mmande for
beréttelser kring egna personliga upplevelser da det ar ett stalle dar behandlingsassistenterna
kanske ar vana att utdva sin professionalism och inte vara privata i allt fér stor utstrackning. Man
skulle ocksa kunna tanka sig att arbetsplatsen ar bra av den exakt motsatta anledningen, att det ar
en milj6 dar informanterna &r trygga i att delge sina personliga upplevelser i olika diskussioner
kring hallningar.

Vi bestamde oss for att vi bada skulle vara med pa samtliga intervjuer med
behandlingsassistenterna. Vi ser fordelen med att vara tva som lyssnar pa berattelserna och som
kan stalla foljdfragor vid intervjusituationen. Samtidigt sa ger vart deltagande i samma situation i
efterhand, vid analysen och bearbetningen av materialet, att vi bada kan placera det som sagts av
behandlingsassistenterna i ett sammanhang. Nar vi ar tva som lyssnar och stéller fragor under
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intervjun sa tror vi att vi pa ett battre satt kan fa fram en bredare information av
behandlingsassistenterna.

Vi beslutade oss for att gora intervjuerna i ett tidigt skede av uppsatsprocessen. Detta for att vi
ville vara 6ppna for informanternas svar och for att dessa till stor del skulle fa styra intervjuerna.
Vi hoppas i och med det att var forforstaelse och forkunskap inte ar sa stor och att vi da kan, pa
ett mer Oppet satt, ta del av informanternas beréttelser. Vi var beredda att f6lja informanternas
beréttelser och inte sjalva vara for statiskt bundna till vara frdgor aven om vi pa férhand
utvecklat en intervjuguide som stdd i samtalen. Vi anvande oss av ljudinspelare vid
intervjusituationen, dels for att i efterhand kunna aterge intervjun ordagrant och dels for att
kunna koncentrera oss helt pa intervjuerna och inte stéras av att behdva anteckna under tiden.

Eftersom vi under processens gang bestamde oss for att utoka antalet informanter och dven
besoka en annan behandlingsinstitution sa blev de sista tre intervjuerna forlagda senare i
processen an vad vi fran borjan tankt. Detta var nagot som vi under tidens gang insag var
nodvandigt for var uppsats.

5.3 Analys

Som vetenskapsfilosofisk utgangspunkt i uppsatsen kommer vi att ha ett fenomenologiskt
perspektiv. Detta innebdr att vi kommer att titta narmare pa hur behandlingsassistenterna ser pa
vart problemomrade och vilka perspektiv de har pa omradet. Vi kommer att studera vad som sags
under intervjuerna och hur det sags, for att pa sa satt forsoka gora det osynliga lite mer synligt.
Kvale (1997) menar att fenomenologin har som syfte att beskriva ett fenomen eller en upplevelse
utan att ta hansyn till vad som orsakat den. For oss innebar detta att vi kommer att ta oss an vart
problemomrade med utgangspunkten att det ar sa har dessa behandlingsassistenter upplever det.
Tanken med uppsatsen &r inte att finna alternativa losningar till hallningar utan helt enkelt
beskriva hur det anvénds och hur behandlingsassistenterna som vi intervjuat tdnker om detta.
Larsson (2005a) menar att i det fenomenologiska perspektivet har undersdkarens egna
forkunskaper och inblandning liten roll i analysen. Vi som forfattare till uppsatsen har en del
egna tankar och férkunskaper i &mnet, men vi kommer saledes inte att anvanda oss utav dessa i
analysdelen.

Transkriberingen av intervjuerna kan ses som ett forsta skede i analysen menar Kvale (1997) och
vi valde att skriva ut intervjuerna i sin helhet. Vi laste darefter hela intervjumaterialet och valde
sedan ut nagra analysteman fran texten. Andersen (1998) skriver att man genom en
genomlasning av det insamlade materialet far ett helhetsintryck av det studerade. Vidare skriver
han att man ur materialet véljer ut teman som illustrerar huvuduppfattning (Andersen 1998).
Vara valda analysteman grundade sig i fragorna i intervjuguiden och var fragestallning. Vi
farglade alla uttalanden som rérde respektive analystema i olika farger. Under varje analystema
gjorde vi ytterligare kategoriseringar for att pa sa satt kunna strukturera var analys. Exempelvis
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var ett analystema "talet om hallningar” med underkategorier som till exempel "syftet med
hallning” och "vad ar bra och daliga hallningar”. Underkategorierna skapades for att kunna
gruppera olika informanters uttalande som berérde det aktuella analystemat. Dessa
kategoriserade textstycken kallar Andersen (1998) for meningsenheter. Dessa stycken och texter
kan ge en egen mening, men aven i relationen till varandra. For att anvanda denna analysmetod
behover vi koppla samman flera stycken och sedan féra in dem under en och samma kategori
(Andersen 1998). I analysen av vart material anvander vi oss utav denna metod.

Detta tillvagagangssatt gor att vi i analysen framforallt har haft en induktiv strategi. Larsson
(2005b) beskriver att den induktiva strategin ar ett satt att fanga informantens berattelse. Han
menar vidare att det induktiva tillvagagangssattet utgar fran det insamlade materialet till skillnad
fran den deduktiva strategin som utgar fran teori (Larsson 2005b).

En persons beréttelse kan ge en férdjupad kunskap om dennes upplevelser. Sjoblom (2002)
skriver om den narrativa ansatsens fordel da berattelsen genom analysen far méjlighet att framsta
i den komplexitet och mangtydighet som den foretrader. Vidare menar hon att en analys av detta
slag ger storre utrymme for lasaren att sjalv tolka materialet. Detta till skillnad fran om en
forfattare som pa forhand bestamt vilka avsnitt av berattelsen som tas ut, som da riskerar att
ryckas fran sitt ssmmanhang (Sjoblom 2002). Vi kunde inte enbart ta ut kortare uttalanden fran
intervjuerna da den aktuella kontexten for uttalandet hade gatt forlorat. Hade vi tagit ut korta
citat hade meningarna kunnat fa helt andra betydelser i var analys &n vad vi upplevde att de hade
i intervjusituationen. Vi har darfor valt att aterge langre stycken ur intervjuerna.

5.4 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Elofsson (2005) skriver att validitet har att gora med att forskaren lyckas mata det som denne
avser att mata. Inom den kvalitativa forskningen stéller detta krav pa forskaren da denne bade &r
ett méatinstrument, som intervjuare och den som tolkar meningen av materialet i analysen. I
intervjusituationen staller detta krav pa oss som intervjuare, att vi staller fragor som verkligen
fangar in vart problemomrade och att det ges utrymme for intervjupersonen att vara precis och
detaljrik i sin beskrivning av det studerade fenomenet (Larsson 2005a).

Larsson (2005a) menar att forskningsintervjun kan upplevas som komplicerad da kunskapen
konstrueras utifran hur val samspelet fungerar mellan den intervjuade och den som undersoker.
Understkarens empati for den intervjuade och det som denne berattar blir darfor direkt
avgorande for hur det sagda sedan ska kunna forstas. Larsson menar aven att vi som undersokare
dels maste vara palasta och ha en forforstaelse inom omradet for att kunna fa igang ett samtal,
men ocksa ha majlighet att objektivt samla in beskrivningar och vara mottaglig for det som bade
ségs och inte sags (Larsson 2005a). Vi upplevde att det fanns goda forutsattningar for oss att
intervjua da vi bade har forkunskaper kring amnet, vilket gjorde det latt for oss att hitta relevanta
fragor och foljdfragor. Dessutom visste vi inte tillrackligt om hur institutionerna arbetade eller
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hur andra behandlingsassistenter upplevde hallningar vilket gjorde oss nyfikna och lyhoérda for
vad som skulle sdgas.

Reliabiliteten anger att mattet, som en forskare anvander, ar palitligt och inte stors av olika
faktorer som tid, rum eller intervjuare (Elofsson 2005). Ett forsok att oka reliabiliteten och
noggrannheten i var studie skedde vid transkriberingen av vart intervjumaterial. En av oss skrev
ut intervjun i sin helhet och nér detta var klart lyssnade den andra igenom intervjun samtidigt
som denne kontrollaste den transkriberade texten. Detta gor att intervjumaterialet &r noga
genomarbetat av tva olika personer. Genom att vi noga beskrivit hur vi gatt tillvaga i
genomforandet av analysen kan vi se att analysen harleder fran den empirin vi kommit Gver
genom intervjuerna. Det ar ocksa ett satt att 0ka intersubjektiviteten. Gilje och Grimen (2003)
beskriver begreppet intersubjektivitet som att vetenskapliga experiment eller observationer ska
vara sadana att alla manniskor i princip skall kunna utféra samma forskningsundersokning och
komma fram till samma resultat. Genom en noggrann redovisning av vart tillvagagangssatt
narmar vi oss detta. Kvale skriver om nagot han kallar snedvriden subjektivitet. Detta intraffar
nar en forskare endast tar fasta pa saker i berattelsen som bekraftar forskarens egen hypotes,
tolkar selektivt och utesluter andra intressanta perspektiv (Kvale 1997). For att undvika detta
maste vi som understkare anvanda oss utav olika tolkningssammanhang for att pa sa satt skapa
en perspektivistisk subjektivitet. Dessa tolkningssammanhang maste dessutom klargoras for
lasaren for att ge, vad Kvale kallar, en valideringskontext. Nar vi tolkar de olika beréattelserna
kommer vi darfor vara sa tydliga som mojligt nar vi tolkar utifran de tre tolkningssammanhangen
som finns: sjalvforstaelse, kritiskt sunt férnuft och teoretisk forstaelse (Kvale 1997).

Vi har i uppsatsen intervjuat sex stycken behandlingsassistenter pa tva institutioner, utifran dessa
intervjuer bygger vi var analys. Vi uttalar oss, i uppsatsen, endast om de informanter vi varit i
kontakt med och vi gor inte ansprak pa att materialet skulle vara representativt for
behandlingsinstitutioner och behandlingsassistenter generellt.

5.5 Etik inom forskning

| rapporten Vad ar god forskningssed- Synpunkter, riktlinjer och exempel (Gustafsson m.fl 2004)
har de tre forfattarna i samrad med Vetenskapsradets etikkommitté skrivit, vad de o6nskar kalla,
ett debattinlagg i den standigt pagaende diskussionen om etiska riktlinjer inom forskning. |
rapportens forord skriver forfattarna:

Etik handlar inte om lagar och regler. Aven om vissa fragor som ror etik maste regleras
formellt, handlar etik i forsta hand om att bygga upp och stimulera, och halla vid liv, en
medvetenhet och en diskussion om hur man bor handla. De etiska aspekterna &r sarskilt viktiga
i forskningen, med hansyn till den langsiktiga betydelsen av forskning och den stallning i
samhallet som forskningen har (Gustafsson m.fl 2004:3).

Forfattarna summerar kortfattat de viktigaste rekommendationerna vad géller god forskningssed i

nagra generella regler:
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Du skall tala sanning om din forskning

Du skall 6ppet redovisa metoder och resultat

Du skall 6ppet redovisa kommersiella intressen och andra bindningar

Du skall medvetet granska och redovisa utgangspunkterna for dina studier

Du skall inte stjala forskningsresultat fran andra (tex fran yngre medarbetare)

Du skall halla god ordning i din forskning (bla genom dokumentation och arkivering)
Du skall inte bedriva din forskning pa sadant satt att andra manniskor kommer till
skada (tex forsokspersoner)

e Du skall vara rattvis i din bedémning av andras forskning (Gustafsson m.fl. 2004:8)

Utifran ovanstdende rekommendationer énskar vi genomgaende i var uppsats vara éppna i var
redogorelse for hur vi gatt tillvaga och hur vi samlat in vart material. Vi har hela tiden medvetet
arbetat for att uppsatsen ska skildra hela processen i hur uppsatsen kommit till och vilka
dvervaganden vi gjort under uppsatsens gang.

5.5.1 Etiska 6vervaganden i uppsatsen

Under de forsta intervjuerna markte vi ganska snart att det inte var sa latt att prata pa som vi hade
trott. Aven om vi hade en intervjuguide som stod dok hela tiden detaljerade foljdfragor upp i
vara huvuden. Vi blev valdigt medvetna om att vissa fragor och funderingar som vi tankte stalla
riskerade att bli for vardeladdade eller att fragan bara skulle ga att besvara pa ett satt. Vi tror
ocksa att vi var lite for fega for att stalla vissa fragor da vi inte ville riskera att informanten skulle
bli obekvam och inte vilja svara. Vi upplevde, trots att vara informanter bjod pa sig sjalva, att
vart uppsatsamne ibland kan upplevas som kansligt och trots att vi garanterar anonymitet i
uppsatsen sa inser vi svarigheten med detta da de sjalva kan lista ut vem som sagt vad. Huruvida
det valda amnet ar kansligt eller ej kan vara en tolkningsfraga och vi ar medvetna om att det ar vi
sjadlva som tror att det kan vara kansligt och att det inte nddvéndigtvis behdver galla
informanterna. Var forsiktighet blev tydligt nar vi vid ett tillfalle ville fraga en informant om
amnet kunde vara kansligt pa arbetsplatsen. Fragan blev aldrig stalld, just for att vi upplevde det
aven som kansligt att fraga detta. Troligtvis ar det ocksa sa att vi gick in med forestallningen om
att det skulle kunna vara ett kansligt &mne, men kanske ocksa for att det ibland var de vibbar
informanterna sénde ut. Vi tror att eftersom vi inte riktigt kunnat vara tydliga med hur vi som
studenter tanker och forhaller oss till hallningar, kan det eventuellt upplevas som svart for
informanterna att veta var de har oss.

Genom det utskickade brevet informerades informanterna om att deras medverkan i uppsatsen
var frivillig och att de nar som helst kunde ta tillbaka sitt medgivande. Detta var ocksa nagot vi
tog upp vid intervjutillfallena. Vi informerade ocksa om att intervjumaterialet endast kommer att
anvandas till uppsatsen och inte lamnas ut till ndgon annan &n forfattarna.

For oss ar det viktigt att informanterna kénner sig trygga i utldmnandet av information vid
intervjuerna. Da vi ar intresserade av att ta del av behandlingsassistenternas upplevelser och
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tankar kring hallning som arbetsmetod ser vi ingen anledning att det bor framga i uppsatsen
vilken arbetsplats behandlingsassistenterna arbetar pa. Detta dr ocksa en forutsattning for de
intervjuades konfidentialitet. Vi beslot oss darfor for att detta inte ska tas med i uppsatsen. Vi
valde dessutom att intervjua behandlingsassistenter fran tva institutioner istéllet for en, vilket vi
ocksa bedomer &r av stor betydelse for anonymiteten.
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6. Resultat och analys

Uppsatsens syfte ar att fa kunskap och forstaelse av behandlingsassistenternas upplevelser,
erfarenheter och uppfattningar kring hallningar av barn som ar placerade pa institution.

Vara fragestallningar ar:
e Hur forklarar och forstar behandlingsassistenterna fenomenet hallningar?

e Hur tanker behandlingsassistenterna om barnets kanslor och upplevelser i samband med
hallningar?

e Hur beskriver behandlingsassistenterna sina egna kénslor och upplevelser i samband med
hallningar?

e Vilken betydelse har ovriga professionella for behandlingsassistenterna i arbetet med
hallningar?

6.1 Talet om hallningar

Definition av hallningar — olika diskurser

Vi upplevde att alla behandlingsassistenter kunde uttrycka vad de menade att en hallning é&r.
Déremot fanns en viss eftertanke i hur de valde att uttrycka sig. De olika satten att uttrycka sig
pa, kan forstas som om det rader olika diskurser som behandlingsassistenterna forhaller sig till.
Behandlingsassistenterna uttryckte att hallningar ar ett satt att stoppa barnet fran att skada sig
sjalv och andra nar man upplever att inget annat hjalper.

"Hallning &r ju fasthallande av barn nar de riskerar att skada andra eller skada sig sjélv... Sa att
det &r ju ens egna beddmning kring ndr man anser att nu.. antingen att de &r mitt i action ska
skada nagon annan eller att de skadar sig sjalv da, och vi anser att vi maste halla fast dem for att
det inte ska bli storre skada. Sa det handlar inte om att de forstor sitt rum eller att de skriker
eller liksom.. det &r ju akuta situationer...”

"Det ar val nar barn ar sa pass, barn eller ungdomar, ar s pass utagerande sa att dem maste
stoppas fran att gora sig sjalv illa eller andra illa eller inredningen... men framst sig sjélv eller
andra...”

Ja, en hallning, ja det &r ju som sagt var... det ar en valdsam situation eller nar barnet ar
oerhort valdsamt och okontrollerat och det gar liksom inte att lugna ned det pd nagot annat
satt... sa.... Ja det blir ju att man, man far ju ta tag i barnet och sa beroende pa var man ar, eller
ja... oftast sa handlar det ju om att, det finns ju inte s manga alternativ.”
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Payne (2002) menar att man genom det socialkonstruktionistiska perspektivet kan se att grupper
av socialarbetare tillsammans konstruerar synsatt som passar de specifika behov som de
klientgrupper som dessa arbetar med har. Ovanstaende citat ar exempel pa en gemensam
konstruktion kring hallningar som vi tycker oss sett hos de informanter vi traffat. Ord som
beskriver barnen i dessa stycken ar att de &r utdtagerande, okontrollerade och valdsamma. Har
finns saledes en tanke hos behandlingsassistenterna om vilka beteenden som &r okey och inte
okey hos barnen, och vad som kan foranleda en hallning. Uppfattningar om vilka beteenden som
ar acceptabla och inte ar det, kan mycket troligt skilja sig fran behandlingsassistent till
behandlingsassistent, och ocksa mellan de tva institutionerna. Vi tyckte oss se att det fanns en
skillnad mellan institutionerna da barnen pa den ena institutionen tillats ha sonder inredningen i
sitt rum medan detta pa den andra institutionen skulle ha foranlett en hallning. Informanterna
beskriver att tidpunkten for nar man gar in och satter stopp och gor en hallning kan variera.

”Men man far préva sig fram och det &r kanske....”ja, vi var kanske lite tidiga idag, det blir
mycket med hallningar nu” kan vi saga....”gor vi det lite for latt for oss eller behdvs det varje
dag?” och da kan man ju resonera. Men det ar for att man inte & ensam som man kan
bestamma allt sddant, vi ar tillsammans, alla maste veta och da blir vi lite trygga.”

Informantens uttalande kan tolkas som att behandlingsassistenterna tillsammans konstruerar en
gemensam grans for nar situationen ar ohallbar. Den gemensamma konstruktionen kan ses om ett
gemensamt skapande av en diskurs. Den kollektiva 6verenskommelsen sétter ramar for nar en
hallning &r nodvandig.

”Man maste prata om det. Vi forhaller oss inte alls allihop pa samma satt. Och vi har ju olika
begreppsbildning allihop, sa vi lar oss ju saker pa olika satt. Men vi ar ju inte dummare
manniskor, det tycker jag ar valdigt viktigt pa en institution, att man ar noggrann med att alla
tar till sig pa det man bestammer om att man ska ha sa lite hallningar som mdjligt. Och det ar
bara nar dem ser ut sa hr, det kan alla lara sig.”

Detta kan forstas som att informantens uttalande &r ett skapande av den gemensamma
diskursen. Personliga olikheter i bakgrund och begreppsbildningar far sta till sidan for den
kollektiva kontexten dar man gemensamt har diskuterat fram vad som ska gélla. Aven om
personliga uppfattningar kan skilja sig fran varandra sa blir tanken om vad som foranleder
en hallning gemensamt, att barnet agerar pa ett sadant satt som personalen finner
oacceptabelt. Behandlingsassistenterna lyckas darmed inte hantera situationen pa annat satt
an att halla barnet. Hallningen kan forstds som en granssattning och ett satt att satta stopp
for det utatagerande barnet.

En annan informant uttrycker sig lite annorlunda nar denne satter hallningen i ett annat ljus.
Har ses hallningen mer utifran ett psykologiskt perspektiv.

"Da tanker jag att en hallning &r ...det som man gor med ett spadbarn. Nar en foralder haller
det nar den sager "vanta lite nu, om en liten stund kommer mamma” och babyn skriker och
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skriker. Riktigt sma spadbarn de skriker ju hela tiden och mamma eller pappan, den som é&r
narmast, forsoker ju smaprata med dem. Men det gar ju inte sa mycket for dem maste ju ge dem
mat 6gonblickligen och forst da sa tystnar dem. Nar dem blir lite stérre borjar dem ju lyssna
efter mamman rost och den har en lugnande inverkan. S& da ar mamman ett gott objekt, som
man sager inom psykologin, som da hjalper barnet och gor sa att den blir till och séager ”du kan
sjalv, du kan halla dig lite grann, snart kommer mamma”. Och sa borjar barnet att kunna hélla
sig lite mer och mer. Om man inte fatt nagot sadant gott objekt i sig, som hjalper en att halla
sig, att vanta, att tala om for en varfor man blir sa arg eller varfor man ar arg pa sig sjalv eller
pa omgivningen. Utan kanske skriker eller avvisar ett barn som haller pa sa. D kan man inte
halla sig. Och nar man &r 8, 10, 12, 15 ar sa ar det ju svart for omgivningen att halla och da ar
det det man har att tillampa.”

Vi tolkar det som att denne informanten talar utifran en annan diskurs, det som vi skulle vilja
benamna som psykologins diskurs. Ovriga behandlingsassistenter talar mer utifran en diskurs dar
syftet med hallningar ar att granssatta och att stoppa. Informanten i ovanstaende text talar dels
om den tidiga barndomen som lett till att barnet inte kan halla sig sjalv och dels hur detta
paverkar hur behandlingsassistenten interagerar med barnets utspel idag. Vi tolkar det som att det
finns en tanke hos behandlingsassistenten att ge det storre barnet det barnet inte fick som
spadbarn. Vi kan tanka oss att det pa informantens arbetsplats finns en 6ppenhet i att befinna sig
i flera diskurser samtidigt. Just detta uttalande tolkar vi som en diskurs, medan informanten vid
andra tillfallen i intervjun ror sig i andra diskurser. Detta skulle kunna innebdra att informanten
darfor kan se hallningar utifran flera olika perspektiv.

Syftet med hallningar

I intervjuerna framkommer olika perspektiv i informanternas beskrivningar av vad syftet till en
hallning ar. Gemensamt ar anda att behandlingsassistenterna uttrycker att de upplever att det &r
nagot man som behandlingsassistent maste ta till i vissa lagen. | intervjuerna framkom att
behandlingsassistenterna tampas med olika perspektiv. Flera informanter har uttryckt en rést som
ar professionell, barnet inom sig eller kanske en samhallets rést. Det finns en reflexivitet och en
inre dialog som kommer upp i samtalet.

”Sa man hanterar det ungefar som en ilsken unge vid ett bord, det ar bara det att vi har sadana
valdiga tabun kring det dar att halla, att det ser sa valdsamt ut. Ingen manniska ar van att se det.
Det &r sallan vi ser 12-aringar eller 10-aringar bar sig at s mer, sa vi ar inte vana vid det. Men
spadbarn ser vi ju mammor och pappor halla, dem far ju plats i hela kroppen men dem sprattlar
ju allt vad dem orkar. Dem kastar sig om de inte vill ata eller & som en sprattbage. Dem kan
man ju latt satta i knat. Foraldrarna formar dem ju till och med. Sa att dem inte....sa att de
haller ihop sig och blir formade som vi andra.”

Vi tolkar det som att informanten reflekterar utifran en allméan uppfattning nar denne beskriver
de tabun som finns kring att fysiskt halla barn. Informanten gor en liknelse till hur foraldrar
héller sina sma barn utan att manniskor reagerar markbart 6ver detta. Detta kan tolkas som att
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behandlingsassistenten reflekterar dver sitt satt att anvanda hallningar i arbetet pa ett satt som
motiverar och avdramatiserar anvandandet.

De flesta informanterna talar om vad hallningar ska leda till i stunden, dar syftet ar att stoppa och
granssatta. Tva informanter utvecklar tankegangarna med att applicera ett framtidsperspektiv och
talar om vad de 6nskar att hallningar i forlangningen ska leda till.

"Hallande ar en forlangning, att de kan halla sig sjalva. Malet med uppfostran ar att barnet ska
kunna halla sig sjalvt.”

”Ja, men sa kan de ju minska dem dar fysiska hallningarna och sa kan dem marka att nu racker
det med och ga in pd rummet en stund, sa haller vaggarna, ”sa kommer du ut nar du vill prata
eller nar du ska sluta att vélta stolar, var arg fardig dar inne”....da haller vaggarna, da ar man ju
mer som normala barn. D4 slar man ju inte. Men det ar ju viktigt att stavja det har, for att jag
inte...jag tanker sa har att nar man ...det dr ju svarare att lara sig att inte sla manniskor eller
gora sonder saker ndr man ar 18 eller 25 eller 35 eller 45 /.../. Om man har minskat det hér
samtidigt som barnet kanske har fatt ett gott objekt i sig, helst genom mamma eller pappa...att
vi kan jobba med dem pa nagot vis, att vi far ihop nadgonting som...att man kan se sin mammas
kamp eller for att f& komma tillbaka eller se att ens mamma ar god pa nat sitt. Och nar de
anvander oss som sin mamma, nar man kanner att man ar lite mamma, sa jobbar man pa det
goda viset, &ven om man &r svart sa jobbar man sig alltid vit. Man jobbar ju alltid med det for
att manniskor ska kunna vara vita i varandras 6gon och inte kénna hot.”

Nar dessa informanter beskriver hallningarnas tankbara effekt framkommer aven ett annat syfte
an att endast stoppa barnet i stunden. Det beskrivs som en pedagogisk idé att lara barnet att
kunna utveckla formagan att halla sig sjalv. Det kan tolkas som att hallningarna darmed far
ytterligare en dimension och en symbolisk mening fér informanten (Helkama m.fl. 2000). Den
symboliska meningen kan forstds som att dessa informanter darmed har ett syfte med
hallningarna som &r sa mycket storre dn det fysikiska hallandet. Meningen med héllningen blir
att gora barnet gott i ett langre perspektiv.

Ordens betydelse i talet om hallningar

Enligt Giddens (2003) ar normer nagot som féreskriver hur individers upptradande och beteende
ska se ut vid olika situationer. Han menar att alla grupper av individer foljer vissa uppgjorda
normer, som verkar pa individerna genom olika sorters sanktioner for dem som inte foljer
reglerna (Giddens 2003). Normer ar da ndgot som aven behandlingsassistenterna maste forhalla
sig till. De normer som finns kan paverka val av ord och sprakliga formuleringar. Hur
informanterna valde att uttrycka sig om hallningssituationerna kan ocksa forstas som ett resultat
av vilka diskurser informanterna ror sig i. Vi tyckte oss finna att det fanns en forsiktighet i hur
informanterna valde att formulera sig kring hallningssituationen.
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"Jag tycker anda att halla fast ett barn &r ju en ratt grov, alltsa eller grov ska jag inte sdga men
en ratt stark handling... av vuxna liksom som i allra varsta fall skull kunna bli en maktsits
liksom. Just den hér jattefina gransen och just nar man inte riktigt vet vad barnet tycker och
tdnker om det gor att jag inte tycker man ska... man ska anvénda det nar det verkligen &r akut
sa...”

Ovanstdende informants tal, upplever vi, speglar nadgot av den osdkerhet som en
behandlingsassistent kan kanna nar denne véljer hur denne ska uttrycka sig om en hallning. Det
kan finnas en radsla i att vara delaktig i nagot som kan upplevas som ett 6vergrepp vid en
hallning vilket gor att talet blir viktigt eftersom talet aterspeglar vad som skett. Har kan vi se att
informanten valjer bort ordet ”grov” och ersétter det med ordet ”stark” ndr denne ska beskriva
hallningssituationen. Detta kan forstas utifran diskursteori dar diskursen bestammer pa férhand
bestamda talordningar och vad som gar att saga och inte saga (Borjesson 2003). Informantens val
i anvandande av ord kan vara ett synliggorande av en radande diskurs som lagger ramarna for
vad som ar talbart och pa vilket satt det talas om hallningar. Samtidigt kan vi se att informanten
genom sitt tal konstruerar och definierar vad en hallning ar. Informanten valjer da att kalla
hallningen for en stark handling istéllet for en grov handling. I och med det sa far hallningen en
annan innebord. Med ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv har alla ord likartade meningar
for att vi ska kunna kommunicera med varandra. Samtidigt kan aldrig ett ord ha exakt samma
mening for tva individer i samtal med varandra, vilket gor att vi aldrig riktigt kan veta en
individs mening av ett ord (Trost & Levin 1996). Utifran ett symboliskt interaktionistiskt synsatt
kan vi tdnka oss att informanten i detta lage ar osaker pa hur vi skulle tolka meningen med ordet
"grov” varpa informanten véljer ett annat ord. Ett ord som inte ar lika fysikt laddat utan mer
kénsloladdat i en vedertagen tanke om ordens mening.

Daliga hallningar — konstruktionen av den professionella rollen

Under intervjusamtalen talades det om daliga hallningar och vad informanterna tyckte
kannetecknar sddana. En informant beskrev utifran egna erfarenheter, situationer kring hallningar
som denne varit delaktig i och som han/hon i efterhand kunde reflektera dver.

"En samre hallning det ar val om det blir flera hallningar pa en dag, om barnet bara aker in och
ut pa rummet hela tiden. Och nar det kanske ibland... for det kan ténka att det finns en fara nar
det &r ett barn som det hdnder mycket runt omkring, nér det a&r mycket stokigt, att det blir det
forsta man tar till istéllet for det sista som jag tycker att det ska vara egentligen. Ratt som det &r
kommer man in i en san dar grej att sa fort det & ndgonting sa in pa rummet. Sa det tror jag kan
vara farligt, att det anvéands fér mycket och for ofta. Och att det inte dr genomtéankt, jag tdnker
allt det har att det ska vara 6ppen dorr och att det ska vara en till med och....sa det inte blir en
bestraffning.”

Informantens utsaga kan vara ett uttryck for val av kvalité mot kvantitet. Informanten tycker att
antalet hallningar, i sig, skulle vara ett tecken pa att det gar fel till. Informanten beskriver det da
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som att meningen med hallningarna gar forlorad och att behandlingsassistenterna i det laget tar
till hallningar for lattvindligt. Nar informanten utgar fran hur det faktiskt kan se ut i praktiken
under en viss period pa institutionen, sa stammer detta inte alltid 6verens med hur informanten
onskar att det ska ga till i teorin. Ur ett socialkonstruktionistiskt synsétt kan vi tdnka oss att
behandlingsassistenten omkonstruerar motivet till hallningarna for att hantera situationen i
stunden. Detta kan tolkas som att det finns en konflikt mellan diskurs och praxis, da talet om
hallningar kan skilja sig fran hur det faktiskt kan se ut. Reflekterandet kring mindre
framgangsrika hallningar kan ses som ett satt, for informanten att integrera ett teoretiskt
forhallningssatt i praktiken. Payne (2002) skriver om en professionell aktivitet, som genom
aterkommande reflektioner och anpassning av det sociala arbetets riktlinjer, resulterar i en praxis
dar tanke och handling samverkar. Informantens uttalande kan da tolkas som en reflektion kring
hallningar som skulle kunna bidra till en forandring av anvandandet.

Betydelsen av att tala om hallningar, dess syfte och vad det skapar hos barnet och
behandlingsassistenten, verkar vara av stor betydelse for behandlingsassistenterna. En informant
beskriver det som viktigt for att fa erfarenheter kring arbetet.

”Men i hela den ar processen sa tror jag att man som grupp, personalgrupp eller som kollegor
emellan, maste man ta sig igenom det som vi pratade om tidigare och man far ju géra sin egen
uppfattning om det har, hur farlig man éar eller....jag har ju kollegor som sager att ”jag ar sa
radd att jag ska bryta fingrarna av honom eller att jag ska bli sa arg sjalv och sen sa blir jag
jatteledsen dver vad jag gor”...och man kan ju slitas med en stor ambivalens eller ett litet tvivel
och det &r ju vara personligheter hur vi gor. Sa det ar ju en erfarenhet och med mycket prat
kollegor emellan och att man tar hjalp i handledningen ar klart. Att det har kommer upp sa att
man far hjalp utifran och se vad det & man gor och ...vad det egentligen ar for nagonting.
Annars blir man ju radd, man kan ju bli valdig radd av sina egna krafter om man gar in och
vikarierar eller borjar forsta gangen och ar med om sadana har saker kan man ju bli radd bade
for krafterna som finns inom andra manniskor och sen sa vad det vécker i en sjalv. Det ar val fa
manniskor som jobbat sa mycket...nagon gang blir den forsta man kommer till behandling och
da blir man ju uppriven, kanslomassigt manga ganger.”

Andra informanter beskriver egna motiv och kanslor i sjélva hallningssituationen som en risk for
att hallningen ska bli dalig.

"En dalig hallning &r ju definitivt nar man haller ungar for sin egen skull och inte for att barnet
behover det. Och om man blir arg pa barnen, da blir det valdigt daliga hallningar. Och det kan
bli sa hér att man mater vrede med vrede, da blir det ju en maktkamp istallet. S& kanner man sig
det minsta arg, da ar det ju en maktkamp och tanker man att “nu ska du fa” da ar det for att
kvéasa, och da ar det inte lika effektfullt som att harda ut....om man orkar...Och man blir
farligare eftersom man inte vet hur hart man tar i barnet.”

”Jag tanker ju att nagon skulle ga in och halla nar dem &r arga, att det skull kunna ga fel. Att
man héller hardare &n man behdver och att man forsoker resonera med barnet medan man héaller
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fast det. Det tycker jag ju klart ar ett Gvergrepp for att da blir det ju helt plotsligt en
maktposition dar jag sitter pa ett barn och sitter kanske da och skaller pa det, och den ar ju da i
ett sadant underlage.”

Enligt informanternas berattelser ar det inte sjalvklart att man som behandlingsassistent alltid kan
halla sig lugn i en hallningssituation eller att de inte kan vara oroliga for att sjalva bli arga. Att
informanterna under intervjun talar om sin egen vrede under en hallning kan tolkas som om att
vreden kan finnas néra eller att det kan finnas en oro hos informanten for att vreden kan finnas
nara. Ovanstaende citat skulle kunna spegla en konstruktion av den professionella rollen som
behandlingsassistenterna  forhaller sig  till.  Informanternas uttalanden kring vad
behandlingsassistenterna borde undvika att géra kan tolkas som att det finns tankar kring hur en
behandlingsassistent istéllet borde agera.

En annan informant talar om vuxenrollen i forhallande till barnen pa institutionen.

”Jag tror ofta att jag kanner att jag har kontroll. Det &r nog lite det det handlar om. Om jag
kanner att barnet har kontroll 6ver mig da blir jag nervos och det ar det jag absolut inte vill
hamna i. Det &r jag som ska ha kontroll, det &r vi vuxna som ska ha kontroll 6ver situationen.”

Informantens berattelse kan tolkas som att det hos han/hon finns en konstruktion om hur denne
bor agera som behandlingsassistent. Informanten talar om kontroll och hur denne blir nervés om
han/hon inte upplever att kontrollen finns.

Talet kan forstas som att det finns en samhallelig diskurs som visar sig, nar informanten talar om
att det ar vuxna som ska ha kontrollen éver barn. Informanten véljer ordet ”vuxna” istéllet for
”personal”, vilket gor att vi tolkar det som en samhéllelig diskurs om relationen mellan vuxna
och barn. Det kan darfor tolkas som att informanten finner detta som véldigt viktigt nar
informanten séger: “att det &r vi vuxna som ska ha kontroll”.

6.2 Talet om barnets kénslor och upplevelser

Att forsta barnets kanslor — ett symboltankande

En informant beskriver hur denne ser pa vad som hander under en hallning och vilka kéanslor hos
barnet som kan foranleda en hallning.

”[...Jom man maérker att ett barn ar valdigt, dom vet inte vad dom ska gdéra av alla sina kanslor,
alltsa dom é&r... man marker att det har barnet ar egentligen valdigt ledsen och sadar men kan
inte egentligen grata och sadar sa kanske man behdver halla om det barnet bara sa att det
kanner att har ar jag liksom. Det ar vél egentligen lite grann som det hér syftar pa holding som
ar mellan mamma och barn eller /.../ barn och pappa alltsd att man haller sitt barn for att...
alltsa fa den och kanna av liksom att det har ar min gréans liksom, det har & mina ben och armar
och... kan lugna ned sig sa da. Och det ar ju ofta sa ocksa att fran att vara valdigt ilska, valdigt
mycket aggressioner, mycket ilska, oftast sa slutar en hallning med att ett barn borjar grata,
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liksom att frdn den har ilskan sa kommer graten sen da, det blir som sekundért eller vad man
ska sdga och det ar egentligen da som en hallning har gett mest effektivitet om man séger sa,
nar dem har kunnat komma igenom till den fasen, for da har dom verkligen kunnat lugna ned
sig ordentligt och... fatt ut kanske dom riktiga kanslorna egentligen for det ar ju mycket
ledsamhet som dom gar och bar pa men som dom egentligen inte kan uttrycka och sa blir det i
ilska istallet. Och... for man marker i dem hallningarna, nar man har hallit ett tag och sa slapper
man for tidigt da marker man att da ar barnet, da kan barnet spinna runt en gang till alltsa sa blir
det fortsatt med sparkar och slag och sadana har saker och da har barnet inte lugnat ned sig. Sa
att det &r, som sagt var, det ar oftast ar det att harda ut litegrann, att halla tills man kanner att
man kommer till det har verkligen, dem har lugnat ned sig och kan uttrycka grat eller...
atminstone om man kanske borjar se att det syns i 6gonen.”

Ur ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv kan informantens beréattelse tolkas som att
hallningen symboliserar en forlosande process for barnet. Hallningen kan symbolisera ett sétt for
barnet att na sina innersta kanslor och pa sa satt na ett lugn. Informanten beskriver hur barnet
ibland kan behdva ta sig igenom en fas av ilska for att sen na ledsamheten och, vad informanten
kallar, de riktiga kanslorna. Informanten konstruerar darmed en bild av vad som skulle kunna
kallas den mest effektiva hallningen, dar barnet kan komma till ro efter en hallning. Informantens
berattelse kan ocksa forstas som att informanten talar utifran en psykologisk diskurs.

En hallningssituation kan ses som ett interagerande mellan en behandlingsassistent och ett barn.
Ur ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv kan vi tdnka oss att det sker en symbolisk
kommunikation dem emellan. ”Symbolisk kommunikation innebédr att meningsfyllda gester
anvands medvetet. Vasentligt i kommunikationen &r att budskapet uppfattas pa samma satt av
avsandare och mottagare” (Helkama m.fl. 2000:61). | det som kan forstds som en symbolisk
kommunikation skapas formagan till rolltagande. Detta innebar en formaga att for individen
kunna tanka sig in i ndgon annans situation, vilket samtidigt kraver en medvetenhet om den egna
personen (Helkama m.fl. 2000). En informant beskriver vad som kan tolkas som en symbolisk
kommunikation mellan behandlingsassistenten och barnet.

”Och da nar du pratar med kollegan sa kan du ju saga liksom att ja, jag undrar om det &r sa att
Kalle har ar ledsen for att hans mamma inte kom idag eller nagot sadant dar. Och da har man
mojligheten att reflektera sa och da kan ju barnet, alltsa oftast, barnet lyssnar ju da och sager
liksom, "nej sa ar det inte!” Men kommer man ratt sa oftast sa tystnar dem och bara lyssnar pa
det. Men dem ar valdigt, alltsa alltid om man sager fel, om du analyserar fel liksom, s kommer
dem alltid att sdga "na! Sa ar det inte, sa ar det inte alls.” Sa att det kdnns som att man beh6ver
inte vara radd for att prova olika varianter av vad det kan bero pa for oftast sa, sa eller alltid
egentligen sa rattar om man &r helt fel ute da. Sa sa kanns det.”

Vi kan tanka oss att behandlingsassistenten i ovanstaende citat dels forsoker forsta barnet och
dels forsoker gora situationen begriplig for bade sig sjalv och barnet. Behandlingsassistentens
reflekterande i rummet kan tolkas som att behandlingsassistenterna konstruerar en bild av vad

barnet upplever eller gar igenom. Informanten beskriver hur barnets tystnad blir en indikation pa
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att behandlingsassistenterna tolkat barnets k&nslor och upplevelser rétt. Detta kan tolkas som att
informanten later barnets tystnad vara en symbol for att informanten tolkat barnet ratt (Helkama
m.fl. 2000).

Barnets kanslor under hallningen — en accepterande diskurs
En informant sager sa har pa fragan om hur ett barn kan tankas uppleva hallningarna.

"Jag tror det ar jattejobbigt, i borjan i alla fall. Just att det & manga barn som varit slagna innan
de kommit hit av vuxna. Sa da tror jag det finns en jattestor radsla att vi ska géra samma sak.
Men sen tror jag pa natt satt att det kan vara ett lugn i det ocksa, att de soker dem har yttre
ramarna, granserna och sa ibland ar det lilla att ga in pa det egna rummet och ha det omradet
begréansat och sen det hér att nagon som verkligen haller, nar man inte sjalv kan halla sig, ar det
nagon annan yttre fast som gor det tills man lugnar sig. For jag tror att barnen &r jatteoroliga
sjalva vad de gor nar de blir sa arga, det ar ju jattehemskt om dem skadar nagon annan eller att
de ar ndgon vuxen som tar den kontrollen tror jag ar skont. Sa jag tror att det kan vara lugnande
for dem och dven att sen kanske veta vad ar det som hander, men det beh6vs nagra hallningar
innan de vet vad som hander. Sa fort de lugnar sig och vi slapper och vi pratar om det och det
blir ndgonting bra utav det. Men dem forsta gangerna tror jag det kan vara jobbigt, just ar de ar
oroliga for vad som kommer att handa.”

Ovanstaende berittelse kan tolkas som att behandlingsassistenten har skapat en konstruktion av
vad barnet behover av de vuxna som finns i dennes nérhet. Vi kan ténka oss att informanten ror
sig i en diskurs, tillsammans med psykologiska teorier, dar barnet symboliserar ett litet barn som
behdver vuxna som haller ihop barnet i en varld som barnet inte alltid forstar sig pa. Genom ett
socialkonstruktionistiskt perspektiv skriver Payne (2002) att den mening individer tillskriver ett
skeende eller ett fenomen, pa ett direkt sdtt kommer att paverka hur dessa individer tar sig an
situationen och hanterar denna. Utifran det socialkonstruktionistiska perspektivet kan det da
tolkas som att informantens definition av vad barnet behéver ar avgoérande for hur informanten
bemoter barnet och agerar i situationen.

En annan informant uttrycker vad barnet kan kanna i hallningssituationen.

"Det &r klart just da tror jag ju att det kdanns som att, verkligen att man tappar makten, att man
kan inte gbra nagonting, alltsa ... det blir ju som en liten maktkamp egentligen alltsa dom
forsoker kanske fa makten éver oss och sa tvartom da, sa det blir ju lite, alltsa lite grann blir det
ju kanske som, som nar hundar brakar lite grann, att till slut blir det ju en som maste blotta
strupen, lite sa kanske det blir. Att jag kan ju kanna, eller jag kan ju tro att det i alla fall ar sa
att, att dom kan kanna lite... underlagsna och att det liksom, samtidigt sa tror ju jag att i manga
fall ocksd nar dom val méarker att ok det & dom vuxna som bestammer s&, s kanske det blir
skont pa ett satt ocksa att, att det ar lattare att forhalla sig till det. Sa det ar lite kluvenhet om
man sager sa, alltsa det kan nog vara, kannas bade, man far lite klaustrofobi eller lite sadar,
kdnna att det ar jobbigt och samtidigt sa tror jag att det kan for manga barn ocksa vara skont att
kdnna att ok nu ar det nagon som orkar halla i mig och har kéanner jag att... det har ar jag, alla
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granser liksom. Har &r hander och fotter och det jag har inuti det finns kvar dar fast det ar jatte
jobbigt eller sadar... kanner en slags yttre grans.”

Behandlingsassistenten séger att barnet kan k&dnna en underlagsenhet samtidigt som barnet kan
kanna att det ar skont att bli hallen bade fysiskt och mentalt. Denna informants beskrivningar av
barnets upplevelser kan tolkas som att informanten rér sig i en diskurs som accepterar
kluvenheten i hallningar och att denna kluvenhet &r en del av vad hallningar ar for barnet. Vi kan
tanka oss att diskursen tillater att barnet kanner olustkanslor som exempelvis klaustrofobi, da
resultatet av hallningen resulterar i nagot storre. Detta “storre” kan vara att ge barnet en kénsla
av lugn och tillfredsstallelse. Informantens uttalande kan forstds som att denne satter dessa
varden Over kénslor som ar av obehag for barnet. Vi kan vidare tolka detta ur ett symboliskt
perspektiv dar hallningarna skulle kunna symbolisera nagot som barnet saknar.

Att bade behandlingsassistenter och barn kan kanna ambivalens infor hallningarna har vi kunnat
se tidigare i foregdende citat. | nedanstaende citat beskriver ytterligare en informant en osékerhet
kring hur barnet kan tankas uppleva en hallning.

”/.../det ar Klart det & ndgon form av krankning &r det ju alltid och hallas liksom/.../samtidigt sa
vet... det ar ju inte alla barn man behdver halla heller, dem som man haller dem... nagonstans
sa tror, sa vet ju dem om att den har ytterligheten finns, det ar ju ingen hemlighet liksom... och
dem vet ju det /.../ det &r klart det blir nagon form utav krakning, maste det ju vara liksom. Det
ar ju svart att satta sig in i deras situation, eller ja jag kan... det ar ju omdjligt att veta exakt hur
dem tanker och upplever det sa men, det ar val ingen som vill bli hallen men... ja...”

Ur ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv kan vi tanka oss att ett fasthallande har vissa
kénslomassiga meningar (Trost & Levin 1996). Vi vet inte vilken kansloméssig mening som
informanten har infor fasthallandet men ur ett samhalleligt perspektiv kan vi tanka oss att
fasthallningar skulle kunna associeras med till exempel tvang, utsatthet och maktloshet. Dessa
meningar kan vara det som gor att informanten uttrycker handlingen som krankande for barnet.

”Men oftast sa blir det att barnen blir lugna. Jag har inte sjalv hort barnen pratat om... man kan
ju tanka sig att dem skulle kunna: "era jakla skitstévlar, ni har suttit pa mig” eller att dom sjélva
skulle uttrycka att de varit med om nagot som &r dvergreppsaktigt eller... det gor som inte...
oftast inte i alla fall, det har hant nagon gang.”

Vi tolkar det som att informanten har en tanke om att barnen skulle kunna uppleva hallningen
som ett dvergrepp, men att informanten reflekterar 6ver att barnen inte uttrycker detta verbalt.
Talet om att barnet skulle kunna uppleva hallningssituationen som ett dvergrepp ar nagot som
skulle kunna vara ett tecken pa att det finns en diskurs som tillater personalen att reflektera 6ver
att barnet kan uppleva hallningssituationen som ett 6vergrepp. Vi tolkar det som att det i denna
diskurs inte finns nagra tabun kring att benamna situationen som ett eventuellt vergrepp. Har
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kan vi aterigen tolka det som att det finns en tillatande diskurs kring talet om hallningar och vilka
kanslor det kan vécka saval hos behandlingsassistenter som hos barnen.

Sociala konstruktioner om barnet och de andra barnen

Payne (2002) skriver att det sociala arbetet konstruerar klienter och socialarbetare bade genom
den organisationen de befinner sig i men ocksa genom den radande samhallsdiskursen. En
informant beskriver hur denne tanker att en del barn forhaller sig till hallningar.

”Jag tror att vissa barn som vi har haft har har ju velat ha hallningar, sa dar har det ju ocksa
blivit fel. Att de far sitt narhetsbehov och de far det tillgodosett att dem har sett till att dom fatt
en hallning och sen har dom varit nastan: Ah, vad skont. Sa dar ar det ju ocksa en svaghet, att
det blir fel satt att fa fysisk narhet och fysisk kontakt pd. Men det ar ju ocksa en styrka att dom
kanner att vi tar hand om din ilska. Du kan skrika hur mycket du vill och dom kdmpar bort all
adrenalin och liksom, dom blir ju valdigt lugna efterat och det hade man ju sékert sjalv blivit,
det &r ju fruktansvart fysiskt anstrangande och psykiskt anstrdngande men... att dom kénner det
att har kan jag leva ut hela mitt register/.../”

Ur ett socialkonstruktionistiskt perspektiv kan informantens berattelse tolkas som att denne
konstruerar en bild av barnet som sokande efter narhet. Da barnet, av informanten, upplevs ha
svarigheter i att uttrycka behovet av narhet leder sokande istallet fram till en hallning.
Informantens uttalande kan darfor tankas uttrycka en konstruktion av vad hallningar ska tillfora
barnet och att narhet inte ar nagot som hallningar framst ska leda till. Samtidigt sager
informanten att hallningar ger barnen ett lugn och att vuxna som haller ett barn lyckas skapa en
situation dar barnets alla k&nslor tas om hand.

En informant vill belysa hur dven de andra barnen, de som befinner sig pa avdelningen under en
hallning, ar viktiga att uppmarksamma i och med att de bevittnar en hallning.

”Men dar ar faktiskt en sak som kanske inte passar in har men att det ar ocksa viktigt att prata
med vad de andra barnen...om dem. Om jag och en till gar in med ett barn som skriker och
grater och "aj, slapp mig, sluta!” och dem sitter utanfér och hor detta. Att det ar viktigt att de &r
nagon med dem ocksa och berattar vad som...for det kan kanske bli &nnu mer traumatiskt for
dem, for askadarna, an for just det barnet som & med om hallningen. Att man pratar med dem
ocksa om vad som hander och &r tydlig och forklarar och varfér...och vad som hander inne pa
rummet.”

Berattelsen kan tolkas som att informanten har en konstruktion kring hur det kan vara for ett barn
att se ett annat barn hallas. Genom att beratta for barnet om vad som hander, menar informanten
att upplevelsen inte blir lika svar for barnet.
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6.3 Talet om behandlingsassistentens egna kanslor och upplevelser
Kénslor i hallningssituationer

Behandlingsassistenterna  som vi intervjuat beskriver hur de sjalva paverkas av
hallningssituationen pa ett personligt plan. Det blir tydligt att hallningar ar nagot som beror
personalen och som vécker kénslor hos dem. Informanterna beskriver olika k&nslor som kan
komma upp och en informant séger:

"Dels radsla. Ibland for egen del, att barnet ska skada mig pa nagot satt. Och barnets radsla.
Men ocksa radsla att man ska skada barnet pa nagot séatt, det ar ocksa en... att man haller for
hart eller att man gor fel eller att var det bra detta? Kanske daligt samvete. Kunde jag gjort pa
nat annat satt och gor jag samma sak som hans mamma gjort mot han alltid? /.../ Men alltsa
radsla at bada hall tror jag ar en sadan kéansla som dyker upp. Men ocksa lugn nar jag kanner att
jag har koll pa situationen sa ar... kanner jag mig jattelugn. llska ocksa faktiskt, jattearg kan jag
bli. Ett barn som kranker mig, som spottar pa mig det &r... frustrerande.”

Behandlingsassistenten beskriver att denne i hallningssituationen kan paverkas av barnets
provokationer i den grad att hon/han upplever sig krankt. Nar informanten beréttar om
upplevelserna av krankning fran barnet, for det vara tankar till hur informanten uttrycker sin roll
gentemot barnet. En behandlingsassistent haller ett barn mot dennes vilja och far spott och slag
mot sig, och detta kan saledes generera mycket starka kanslor. Att informanten valjer ordet
"krankt” kan forstas som informantens konstruktion av handelsen. Enligt informanten finns en
sida av hallningarna som inte bara handlar om barnets upplevelser och kénslor, utan ocksa en
sida som sager nagot om att informanten sjalv kanner sig utsatt.

Da diskursen anger vad som ar mojligt att sdga i en viss situation kan informantens beréattelse
tolkas som att det finns en tilldtande diskurs dar det finns plats for behandlingsassistenten att
beskriva sina egna personliga kanslor rérande hallningarna (Borjesson 2003). Det kan vara sa att
arbetsplatsen erbjuder ett klimat med hdg acceptans for behandlingsassistenternas egna uttryck
av personliga upplevelser och kanslor.

Ett citat frAn en annan informant visar pa att hallningar kan och kanske har genererat starka
aggressionskanslor hos den som haller barnet.

"Svagheter? Jag tanker det har med misshandel, ga for langt och var gar gransen? Vad gor man
om man ar sa dar jattejatteforbannad? Jag tanker att det har sakert hant. Att vuxna har gatt for
langt.”

Informanten pratar har om att en hallning kan vécka starka kanslor och att detta ar en svaghet i
verktyget. Informanten beskriver ocksa en osdkerhet i att veta vart gransen mellan misshandel
och hallning gar. Utifran ett symboliskt interaktionistiskt synsatt egenskapsforklaras inte
manskligt beteende utan "manniskan blir ndgot genom att hon gor, men det hon blivit ar inte
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heller statiskt utan forandras hela tiden” (Trost & Levin 1996:189). Enligt detta perspektiv sa kan
alla manniskor vara potentiella dvergripare, men har inte definierat en situation pa sa satt att det
var mojligt att bega ett 6vergrepp. Detta kan skapa en oro hos manniskor da detta synsétt satter
manniskan i ett annat ljus (Trost & Levin 1996). Informantens citat kan visa pa denna oro, da
informanten funderar kring vad en méanniska kan vara kapabel till nar denne ar valdigt arg.

Hantering av egna kanslor — konstruktioner och rekonstruktioner

De kanslor som kommer upp ar nagot som behandlingsassistenterna maste forhalla sig till och
hantera i yrket. Detta ar ndgot manga av informanterna menar, har véxt fram och utvecklats dver
tid.

“Ehh.. nd det som jag kanske inte k&nner lika mycket langre, men i borjan speciellt mina forsta
hallningar som jag var med i var att jag kande: herregud, har jag begatt ett Gvergrepp mot det
har barnet? Har jag krankt det har barnet och... och da handlade det mycket om mig sjélv
liksom och vad jag hade gjort sa... eller mina tankar runtom kring liksom, d&ven om det var sa
att det var ju faktiskt tvunget i den har situationen, kunde jag inte riktigt tala férnuft med mig
sjalv sa, utan jag kande att herregud har sitter jag pa ett barn liksom, som skriker och grater
och... en rétt jobbig kansla, liksom. Nu handlar det mer om att jag kanner att jag blir paverkad
av vad det barnet kanner i, i en hallning... om dem ar valdigt, véldigt fortvivlade liksom och
man marker att dem, att det egentligen handlar om nagot helt annat. Det ar ofta att det kommer
fram under hallningen att dem borjar med att skrika... jakla skitpersonal... eller liksom att dom
ar jattearga pa en och liksom bara sitter och... till att det gar 6ver till att dom typ borjar ropa
efter sin mamma eller... eller borjar bli forbannade pa sin mamma eller pa sin pappa eller pa
nagot annat da eller... det kommer ju oftast fram under hallningen och just den situationen,
speciellt nar det ar riktig, riktig fortvivlan bakom det... da... da blir man, eller blir jag i alla fall
jattepaverkad av det...”

Payne (2002) skriver om personliga konstruktioner som utgar ifran att individers beteende styrs
av olika personliga konstruktioner som sager hur denne ska handla och uppfora sig. Dessa
konstruktioner &r i sig resultaten av tidigare erfarenheter. Individers beteende uppfattas da som
organiserat genom inre konstruktioner som denne har om den yttre varlden. Pa sa satt konstruerar
olika individer samma situation pa lite olika satt beroende pa individens sociala varld. Att se
beteenden och handlingar som ett resultat av inre konstruktioner av den yttre vérlden kan daven
forklara starka kanslor pa ett helhetsinriktat satt. Individer positionerar olika relationer eller
personer som mer eller mindre betydelsefulla i sina liv och genom sociala forvantningar
konstrueras, pa en personlig niva, den egna individen i forhallande till dessa relationer eller
personer. Om dessa relationer skulle forsvinna eller inte uppfylla de sociala forvantningarna
maste saledes en rekonstruktion av den egna personen genomforas (Payne 2002). Informantens
uttalande om forandring kan forstas som en rekonstruktion av den egna personen eller kanske
yrkesidentiteten. Hallningssituationen véckte till en borjan starka kéanslor hos informanten. Med
tiden sa har dock dessa kanslor forandrats och numera beskriver informanten att de kanslor som
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kommer upp vid en hallning harstammar fran de kénslor som barnet uttrycker och projicerar pa
behandlingsassistenten. Informantens férhallningssatt till hallningssituationen verkar ha
forandrats och man kan ur ett socialkonstruktionistiskt perspektiv férandringen som en
omkonstruktion av den egna personen och yrkesidentiteten.

En informant talar inte s3 mycket om svarigheterna med hallningar ur ett personligt perspektiv
utan snarare om svarigheterna i att jobba med barn som mar daligt och hur man som
behandlingsassisten kan ldra sig att hantera detta.

"Det kanns anda ratt lugnt for min del liksom just for att det, det ar det har att det ar sista utvéag
och ndgonstans sa vet jag med mig sjalv att jag gor det har for att det inte finns nagot alternativ
och jag vet ju att jag gor sa snallt, eller vad man ska kallat det, som mdjligt... sa sjalva hallandet
for mig kanns inte sa laddat, det ar mer det har jobbiga att se hur illa barnet mar liksom och att
det liksom inte gar att hitta en annan I6sning, atminstone inte just nu, det ar ju ocksa nagot man
far ha med sig liksom att: jamen, nu &r det sahar den har gangen nu kanske det blir s tio ganger
till men forhoppningsvis sa kan man hitta andra vagar sa smaningom. /.../ det &r ju ocksa, har
ju med yrket att gora, just det har med angesten, det ar val det jag kanner ar jobbigt men det
borjar man ju ocksa lara sig mer och mer att... uppfatta, eller jag uppfatta ar nog inga problem i
de har situationerna men och liksom se det och méta det utan att gora det till sitt eget, det ar val
det mer jag har jobbat med tror jag, och blivit béttre och béttre pa under tiden har att... och pa
sa satt kanske kunna halla sig mer narvarande och ett lugn i situationen att man inte tar pa sig
barnets kénslor.”

Informanten séager att hallningar inte ar sa laddade for denne och att det kanns lugnt att halla ett
barn, vilket kan tolkas som att informanten skaffat sig handlingsstrategier i att hantera
situationen. Det behandlingsassistenten sager kan tolkas som att det finns mycket angest i det
sociala arbetet och att det & nagot man som behandlingsassistent maste ldra sig att hantera.
Informantens berattelse visar pa att det finns en vilja att lara sig att hantera situationen och att
finna satt att ta emot barnets kanslor. Detta kan forstas som ett uttryck for informantens
konstruktion av den professionella rollen. Vi kan tolka det som att informanten tycker det ar
viktigt att hantera svarigheterna i yrket.

Liksom ovanstaende informant talar om hur barnets kanslor paverkar behandlingsassistenten,
talar en annan informant om hur barnets projektioner paverkar behandlingsassistenten i det
dagliga arbetet och i hallningssituationerna.

"Jag tror att det ar sa att det Gverfors anda sa otroligt mycket kanslor, alltsa som behandlare sa
maste du orka vara ocksa en sadan slasktratt eller papperskorg eller vad man ska beskriva det
som. Du maste orka harbargera sa mycket kanslor som kommer upp av ilska, av ledsenhet. Sa
det blir ocksa som att bade barnet blir slut av att tomma sig och du ska ta emot dem hér
kdnslorna. /.../ Och det kan ju bli véldigt tungt och da kan man kanna att man tillslut blir
valdigt tyngd av att hela tiden fa ta emot, harbargera alla dom hér kanslorna. Jag tror att det &r
det som blir att man kan tillslut blir, tror jag, véldigt tyngd av att sen ocksd ga in pa
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avdelningen och kanna att “usch, nu snart kommer det igen en massa som skoljer ver en”. Sa
det kanns som om man maste vara valdigt stark, alert liksom varje dag da, for att orka med
det.”

Nar informanten talar om att man som behandlingsassistent maste vara stark och alert, kan detta
tolkas som att informanten har konstruerat hur denne 6nskar vara som behandlingsassistent.
Informanten beskriver sig som en slasktratt som far symbolisera vad denne ar for barnet nar
barnet mar daligt och overfor starka kanslor. Informanten beskriver att det blir tungt att
hérbargera barnets kanslor och detta kan tolkas som att det ibland inte finns strategier som gor
det mojligt for en behandlingsassistent att aldrig ta pa sig barnets projektioner. Informantens
beskrivningar av svarigheterna kan ocksa tolkas som att hur behandlingsassistenten &n
konstruerar sin roll som behandlingsassistent sa kan det finnas dagar da behandlingsassistenterna
ar trotta och paverkas av barnets projektioner i storre grad. Informantens berattelse kan ocksa
tolkas som att det kravs att behandlingsassistenten maste rekonstruerar sin roll ibland nér denne
gar in pa avdelningen for att lyckas stalsatta sig mot barnets projektioner.

Vikten av att ha kollegor

Ett annat sétt att hantera barnens projektioner &r enligt informanterna att ta hjalp av sina kollegor.
Nar vi fragar en informant om kollegorna pratar mycket med varandra om olika strategier, svarar
denne.

"Ja, nar det val kommer upp sa gor vi det. Men kanske annu mer om kéanslan det vacker tror
jag, oftast. | alla fall nér det &r handledning, jag tanker oftast nar det &r handledning for det ar
dar vi traffas allihop. Och da ar det ju mycket vad det véacker for kanslor. For om det vacker den
kéanslan for mig hur det barnet kanner, att man forsoker utforska lite sa. Sen kanske det blir mer
kollegor man jobbar efterat att det blir mer handfasta...”vad gjorde vi?” och "vad bra det blev
nar du gjorde sa, det far vi tanka pa” eller...”hur blir det nasta gang? Det blev inte bra nar vi
gjorde sa dar”. Sa dar blir det kanske mer konkreta saker tror jag.”

Informanten beskriver att det finns flera forum dar behandlingsassistenterna tillsammans kan
diskutera bade kanslor som vécks och handfasta strategier som kan vara anvandbara i arbetet.
Informanten beskriver att det pa arbetsplatsen finns utformade rutiner som regelbundet erbjuder
behandlingsassistenterna tid att reflektera dver sitt arbete. Detta kan tolkas som att det finns en
radande diskurs dar samtal om kénslor och upplevelser ar en del av arbetet pa institutionen.
Behandlingsassistenternas reflekterande kan darmed ses som att det tillfor nagot i arbetet med
barnen. Detta kan ocksad gdra att samtalen om behandlingsassistenternas egna kanslor blir en
viktig tillgang i arbetet. Vi tolkar det som att det i och med detta skapas en véldigt accepterande
diskurs i hur man talar med sina kollegor.

Som ovanstaende informant berattar, dr det for behandlingsassistenterna viktigt att ha stunder
tillsammans dar man kan tala om sitt arbete. En annan informant beskriver hur denne tycker att

kommunikationen bor se ut mellan kollegorna under sjélva hallningssituationen.
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"Det ar viktigt att den som tar initiativet till hallningen inte blir ifrdgasatt av sina kollegor, man
ifrdgasatter inte nar det sker. Har jobbar man ihop, man jobbar med Gppen rida. Man pratar inte
om det under hallningen utan efterat. Avsluta hallningen om det inte blir bra. Ifragasétt efterat,
fraga: hur tankte du? Om man inte klarar av projiceringen sa projicerar man tillbaka och da
forlorar man en vuxen. Ar man oséker ska man inte géra det, om man inte vet vad man ska
gora. Da far val barnet rymma eller man far ringa polisen.”

Informantens uttalande kan tolkas som att det under sjalva hallningen bor finnas ett samarbete
kollegor emellan dar behandlingsassistenterna ar dverens om konstruktionen av hur hallningen
ska ga till. Att informanten faster stor vikt vid att kollegor &r samstammiga infor barnen kan
ocksa tolkas som att det finns en social konstruktion som anger hur behandlingsassistenterna
positionerar sig gentemot barnen och varandra.

Informantens beskrivning av hur en vuxen bor bete sig i denna situation kan ses som
informantens sociala konstruktion av vuxenrollen. Om en behandlingsassistent skulle agera ut
barnets projiceringar kan informantens uttalande tolkas som att den behandlingsassistenten
darmed agerar som mindre vuxen. Informantens berattelse kan darfor tolkas som att det ar av stor
vikt for behandlingsassistenten att det finns ett stod att h&mta hos sina kollegor i
hallningssituationer.
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7. Sammanfattande diskussion

Uppsatsens syfte ar att fa kunskap och forstaelse av behandlingsassistenternas upplevelser,
erfarenheter och uppfattningar kring hallningar av barn som &r placerade pa institution.

Vara fragestallningar var:
e Hur forklarar och forstar behandlingsassistenterna fenomenet hallningar?

e Hur tanker behandlingsassistenterna om barnets kanslor och upplevelser i samband med
hallningar?

e Hur beskriver behandlingsassistenterna sina egna kénslor och upplevelser i samband med
hallningar?

e Vilken betydelse har ovriga professionella for behandlingsassistenterna i arbetet med
hallningar?

Vad galler behandlingsassistenternas forklaringar och forstaelse av fenomenet hallningar fann vi
att informanterna hade manga tankar kring hallningssituationer och kring hallningar som
fenomen. Det verkade som om beréttelserna framst var hamtade ur praktiska erfarenheter och
reflektioner fran dessa. Att prata om hallningar verkade inte pa nagot satt frammande for
informanterna och vi upplevde att det fanns en 6ppenhet i talet kring hallningar. Det framkom att
behandlingsassistenterna inte sag arbetet med hallningar som nagot oproblematiskt och vi
upplevde att det fanns ett behov och en vilja att motivera anvandandet av hallningar for sig
sjalva. Vi uppfattade att det fanns variationer i informanternas beskrivningar av syftet med
hallningar, bade informanter emellan men ocksa inom en och samma informant. Hallningar
beskrevs bade som ett sétt att granssatta och stoppa utatagerande barn och som ett satt att halla
ihop barnet, bade fysiskt och psykiskt. Vi upplevde att det fanns en dialog som harrérde till oss
som intervjuare men ocksa ett inre reflekterande inom behandlingsassistenterna.

Att det fysiska hallandet av barn som &r arga och utatagerande upplevs som svart ar nagot som
inte kanns fraimmande for oss. Samhallet och professionen star pd grundlaggande vérderingar
kring barnens basta och behandlingsassisterna arbetar dagligen med behandling och utredning
kring barnen for att skapa den basta miljon for dessa. | den kontexten kan fasthallandet forstas
som nagot svart for behandlingsassistenterna att genomfora och den ambivalens vi upplevde, i
informanternas beréattelser, ar nagot vi tror har att gora med detta. Den pagaende dialogen och det
Oppna reflekterandet ser vi som ett satt for behandlingsassistenterna att utvéardera arbetssattet och
ett satt att sakra att hallningarna dr nagot som inte skadar barnen, utan tvartom i langden gér dem
gott. Informanterna beskrev hur de sdg pa mindre framgangsrika hallningar och hur dessa skulle
kunna se ut. Faktorer som da kom upp var att behandlingsassistenterna skulle agera utifran egna
behov istéllet for barnens och att behandlingsassistenternas kanslor skulle fa utlopp pa barnen.
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Nar behandlingsassistenterna beskrev deras tankar kring barnens kanslor i hallningssituationen
kretsade ofta talet bade kring att barnet skulle kunna uppleva hallningen som ett 6vergrepp, men
ocksa att barnet kunde uppleva kanslor av trygghet och lugn. Vi upplevde att informanternas
berattelser sager nagot om att denna kluvenhet kan vara en del av vad hallningar ar och kan vara,
och att det ar detta som gor anvandandet av hallningar sa svart. Nagra informanter beskrev just
svarigheterna med att forlika sig med tanken pa att barnet kunde uppleva hallningen som ett
overgrepp och behandlingsassistenterna hade darfor svarigheter med att motivera anvandandet av
hallningar. En del informanter menade dock att barnen alltid skulle kénna att en hallning &r en
krankning och ett 6vergrepp, men att det for den sakens skull inte behéver betyda att hallningen
inte &r bra for barnet.

Att det finns ett ambivalent forhallningssatt kan ha att gora med att hallningar, som vi forstar det,
inte ar en vedertagen metod i arbetet med barn. Samtidigt ar hallningar ndgot som
behandlingsassistenterna beskriver som nagot nédvandigt i arbetet med de barn de kommer i
kontakt med pa institutionerna.

Nar informanterna beréattade om sina egna kanslor och upplevelser i samband med hallningar
kretsade talet mycket om vilka kénslor man som behandlingsassistent kan ké&nna, dels som en del
av en projektion fran barnet och dels egna kénslor. Det fanns ocksa en radsla hos en del
informanter att dessa kanslor skulle lysa igenom och paverka hur de agerar i en
hallningssituation. Vi markte under intervjuerna att det fanns en valdig dppenhet i att tala om
vilka kanslor som kan vdckas. Hos en del informanter var behovet att tala om detta stérre och
dessa informanter talade om vikten att ha kollegier och forum déar dessa tankar far komma upp
till ytan. Vi upplevde denna oppenhet som nagot valdigt vardefullt, da informanterna kunde
beskriva att detta kunde hjalpa dem i arbetet med barnen.

Just betydelsen av andra professionella for behandlingsassistenten kan vi genomgaende finna i
analysen. Informanterna beskriver vardet av att sjalv kunna avbérda sig sina kanslor for att pa sa
satt kunna hantera arbetet med barnen. Under hallningen beskriver flera informanter hur viktigt
det &r att ens kollegor arbetar mot samma mal. Att det under hallningen finns en tyst, eller verbal,
kommunikation kanns viktigt for flera informanter da detta gor att behandlingsassistenterna
upplever att de battre kan hantera situationen. Da vi har sett hur olika informanterna kan se och
uppleva en hallning, tror vi att det ar extra vardefullt med en 6ppen dialog om hallningar pa de
bada institutionerna. Har finns en mojlighet att lara av varandra och stotta varandra i det svara
arbetet.

7.1 Forslag till fortsatt forskning/nya fragestallningar

Enligt oss ar hallningar ett relativt outforskat omrade inom det sociala arbetet med barn. Vi har
upplevt att det funnits lite material att tillgd i &mnet och hade garna sett att fler forskare hade
tittat pa till exempel konsekvenserna av hallningar. Det hade varit intressant att ta reda pa om
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hallningar &r nagot som ofta anvénds i arbetet med barn pa institution eller om de institutioner vi
behandlat i uppsatsen star i minoritet. Det vore intressant att forska vidare i alternativa l6sningar
till hallningar och vilka andra satt som i sa fall som finns att tillga i situationer som uppkommer
nar barn agerar ut kanslor och aggressioner. Vi har ocksa under uppsatsskrivandets process, gang
pd gang, stallt oss fragan om hur barnen egentligen upplever att bli hallna. Ar
behandlingsassistenternas tankar kring barnens kénslor ndgot som representerar barnens
upplevelser av héllningssituationerna, eller har barnen andra upplevelser? Aven om det kan
finnas svarigheter och etiska aspekter i att intervjua barnen som finns pa institutionerna idag,
skulle det vara intressant att hora beréattelser fran vuxna som en gang har blivit hallna pa
institution som barn.

Vi har upplevt att det hos vissa av de behandlingsassistenter vi traffat funnits en langtan efter att
fa mer kunskap inom amnet och vi skulle darfor garna se att forskare, handledare och
professionella i arbetet med barn stravar efter mer evidensbaserade metoder. Vi upplever, precis
som innan vi skrev uppsatsen, att det finns en del svarigheter i att behandlingsassistenter sjdlva
far utforma sina arbetsmetoder dven om det ofta blir valdigt bra for barnen.
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Bilaga 1
Hej!

Vi heter Asa Havert och Maja Israelsson och vi ar tv& socionomer som skriver C-uppsats pé&
sjunde terminen pa socionomprogrammet vid Goteborgs universitet.

Vi vill undersoka och skaffa oss en bredare kunskap och djupare forstaelse kring tankar och
upplevelser av hallande och hallning av det utatagerande barnet som vistas pa institution. Hur gar
det till? Hur upplever du som behandlare att detta gar till?

Vi ar framforallt intresserade av hur Du som jobbar med detta ténker, funderar och upplever
héllning och vi skulle vara tacksamma om Du har méjlighet att stalla upp i var studie. FOr oss ar
det viktigt att Du har erfarenhet av hallningar och att Du arbetar eller har arbetat med barn i
aldrarna 0-12 ar.

Som deltagare garanterar vi Dig anonymitet. | slutproduktionen, var C-uppsats, kommer det inte
att finnas mojlighet att kunna spara Dina uttalanden. Intervjuerna kommer enbart att anvéandas till
var uppsats. Ditt deltagande ar frivilligt och det ar mojligt att nar som helst avbryta deltagandet.

Intervjuerna skulle pagd mellan 45-60 minuter och énskemalet fran var sida ar att det skulle
genomforas under vecka 11 och 12.

Efter samtal med Er avdelningschef i torsdags kontaktar vi Er pa onsdag den 12 mars.
Har Ni nagra fragor, tveka inte att hora av Er till oss eller var handledare.
Studenter:

Asa Havert 070-441 33 83
asa.havert@gmail.com

Maja Israelsson 070-515 23 51
majaisraelsson@hotmail.com

Handledare:
Fil. Dr. Socionom och universitetslektor

Mikaela Starke
mikaela.starke@socwork.gu.se

Vi ser fram emot ett eventuellt méte med Er!
Med vanliga hélsningar

Asa Havert och Maja Israelsson
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Bilaga 2
Intervjuguide

Beratta lite om er verksamhet och om dig sjalv (alder, yrkeserfarenhet, anstallningstid pa denna
arbetsplats)

Hur har du kommit i kontakt med hallningar i ditt arbete?
Hur skulle du beskriva vad en hallning &r?

Finns det tillfallen da hallningen gatt battre och samre (kan du ge nagra exempel)? Vad har
utmarkt dessa tillfallen? Skulle det kunna finnas nagot alternativ till hallning?

Vad ar viktigt for dig for att hallningen ska bli bra?

Vad anser du ar styrkorna och svagheterna i denna arbetsmetod? Hur forhaller du dig personligen
till denna metod (har den foréndrats Over tid)?

Hur tanker du kring barnets upplevelse av hallningen? Spelar ditt kon nagon roll for barnets
upplevelse tror du? (Relation till barnet).

41



