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Abstrakt
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Syftet med den hér uppsatsen ar att ge en bild av hur somaliska individer uppfattar
socialtjanstens arbetsuppgifter, befogenheter och hur socialtjanstens bemétande upplevs samt
vad detta far for konsekvenser for dessa individer. | teori delen har vi tittat pa symbolisk
interaktionism och stamplingsteorin och dar har vi haft fokus pa begreppen kultur, makt och
grupp. Var empiriska undersokning bestar av sex kvalitativa intervjuer. Undersokningen har
fokus pa olika frageomraden som aterspeglar sex kvinnors upplevelser, uppfattningar och
forstaelse av den svenska socialtjansten. Vi har analyserat resultatet utifran tidigare forskning,
symbolisk interaktionism och stamplingsteori. Undersokningen visar att vara respondenter till
stor del har daliga erfarenheter och upplevelser av den av den svenska socialtjansten, dar de
ses/stamplas som en grupp och inte ses som enskilda individer. Det traditionella sociala
arbetet och dess metoder visar sig alltmer bristfallig for att erbjuda atgarder och insatser som
passar for de olika invandrargrupperna. Socialtjansten i omraden som &r invandrartéta tvingats
att ha ett realistiskt och dppet forhallningssatt till problemen som finns i de olika omradena.
Invandrare utgdr den gruppen som vaxer snabbast hos socialtjansten, olika sociala problem
har tvingat dem till en langvarig kontakt med socialtjansten. Dessa grupper av manniskor
kommer fran lander dar den offentliga sektorn och socialtjansten knappt finns i deras vardag
eller inte alls. Har i Sverige kommer de i kontakt med en omfattande och utbyggd offentlig
sektor som ar mycket byrakratisk och svarbegriplig. Tidigare forskning visar att det speciella
forhallandet och den kultur en individ vuxit upp i har en betydelse for hur vi da forstar, ser
omvarlden och oss sjélva.
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1. INLEDNING

En artikelserie i Goteborgsposten hdsten 2007 lyfte ur den specifika gruppen somalier och
beskrev att denna grupp uppfattades av socialtjansten som en stor problemgrupp. Artikeln
later de svenska tjanstemannens, inom socialtjansten, synpunkter om den somaliska gruppen i
Goteborg komma upp.

Enligt artikeln uppfattar socialtjansten att flertalet somaliska familjer medvetet bidragsfuskar
och att somaliska familjer skiljer sig i rent ekonomiskt syfte. Socialtjansten anser genom
artikeln att somalier ar en svararbetad och problematisk grupp att arbeta med.

Framforallt har denna artikel kommit att vacka var nyfikenhet om somaliers situation i
forhallande till socialtjansten i Sverige. De svenska tjanstemannen har genom artikeln fatt ge
uttryck déver en viss del av deras arbetssituation och samtidigt forklarat att den somalier
upplevs och uppfattas som en stor problemgrupp att arbeta med. Som motpol till detta
pastdende syftar denna undersokning till att ta reda pa hur somaliska individer sjalva
uppfattar, forstar och upplever den svenska socialtjansten. Hur ser man pa socialtjanstens
arbetsuppgifter? Vilken forstaelse har man av socialtjansten och hur upplever de bemotandet
de far av tjanstemannen anstéllda i socialtjansten?

Tidigare forskning visar att det speciella férhallande och den kultur en individ véxer upp i har
en betydelse for hur vi forstar och ser omvarlden samt oss sjalva. Vi véxer upp i specifika
kulturella sammanhang vilket paverkar var forstaelse av verkligheten. Nar en manniska
kommer till ett nytt land kommer han alltsa att méta manniskor med delvis annan repertoar av
fardigheter, livssyn och annan forstaelse av omvarlden (Allwood, 2000).

Oftast spelar religionen en storre roll i manga invandrares liv dn vad den gor for de flesta
infodda svenskar. Aven om man inte ser sig som troende &r oftast religiosa eller traditionella
varderingar viktiga i livet. Dessa varderingar skiljer sig ofta ganska starkt ifran det allmanna
tankandet i Sverige (Allwood, Franzén, 2000).

Det torde finnas manga olika orsaker till varfor socialtjansten har pekat ut just somalier som
svararbetade. Exempelvis som tidigare forskning beskriver har bade religion och kultur
betydelse for hur vi uppfattar varandra som individer samt forstar oss sjalva och var omvarld,
vilket givetvis kan leda till kommunikations och bemo6tande problem.

Denna undersokning tanker dock enbart fokusera pa hur just denna utpekade grupp sjélva
uppfattar, forstar och upplever den svenska socialtjansten. Ett satt att se pa detta ar att
anvanda sig av symbolisk interaktionism (Svedberg, 2007). Detta perspektiv belyser
manniskans beteende utifran sociala handlingar. Istallet for att utga ifran individens eget
medvetande sa ska beteenden ses utifran foreteelsers vardagliga sammanhang, dar man
betonar bade inre och yttre processer. Manniskor interagerar enligt symbolisk interaktionism
med hjalp av symboler. Dessa symboler star for nagot speciellt och har formats genom sprak
och samspel i vissa specifika grupper under oftast lang tid(Payne, 2002).

Utifran var empiri har vi ocksa valt att anvanda oss av stamplingsteorin for att gora var
analys. Enligt stamplingsteorin ar det givna koder och regler som reglerar vart beteende och
vart handlande (Becker, 2006). Dessa koder och regler bildas i samhallen och aven i alla
mojliga sociala grupper. Nar sadana har regler satts upp for hur en individ ska bete sig,
kommer det leda till att de individer som ej fullféljer reglerna ses som avvikande. Det finns



bade formella och informella regler och koder, dock har alla det gemensamma att de &r
foranderliga over tid (Becker, 2006). Vi har valt att anvanda oss av detta perspektiv da vi
utifran var empiri ganska snabbt kunde konstatera att vara respondenter i manga fall upplever
sig utpekade och stdmplade av socialtjansten.

Var undersokning har som syfte att ta reda pa hur somalier uppfattar, upplever och forstar den
svenska socialtjansten. Vi anser det relevant att ha med en bakgrund och beskriva hur den
somaliska familjen ser ut och fungerar for att fa en battre forstaelse for vara respondenters
upplevda verklighet.

En somalisk familj hor till ett slakttrad som ar en del av en klan. Alla somalier hor till en av
Somalias sex klanfamiljer. Klanmedlemskapet baserar sig pa blodsband pa fadernet, sa att
attlingarna har en gemensam stamfader. Vetskapen om det gemensamma ursprunget och att
ha samma moraliska regler och livsstil skapar fortroende, acceptans, samhorighet och
gemensamt ansvar bland medlemmarna i klanen. Det tillkommer slékten att ta hand om
slaktingar med svag stallning och slakt och klan &r i det somaliska samhallet det enda palitliga
sociala skyddet. Da forhallandena forsvaras haller klanerna dnnu tatare samman, litar pa och
ar beroende av varandra. Slékten och familjen &r kérnan i det somaliska sociala, ekonomiska
och politiska livet. Den somaliska familjen &r en storfamilj med manga barn dar barnen utgér
en status symbol. Till storfamiljen hor forutom mamman, pappan och barnen ocksa far- och
morforaldrar samt fordldrarnas syskon och kusiner. De kan bo antingen permanent eller
temporart i familjen. Alla slag av delat ansvar och samarbete ar sjalvklarheter i en somalisk
familj. T.ex. barnskotsel och uppfostran delas upp mellan alla familjemedlemmar. Mor- eller
farforaldrarna fungerar ofta som medlare i konflikter mellan foréldrar och barn. Det &r inte
ovanligt att mor- eller farféraldrarna eller andra slaktingar uppfostrar barnen helt och hallet.
Den omgivande stora familjen erbjuder barnet de forsta trygga ménniskorelationerna och man
kan forlita sig pa den egna familjen ocksa under resten av livet (Ehlers, 1992).

Traditionellt alagger det somaliska samhéllet familjefadern att skota relationerna utanfor
hemmet och till arbetslivet. Ofta tanker man sig ocksa att det ar fadern som forsorjer familjen
fast dven modern har en inkomst. Utan undantag ar det faderns prestationer som ligger som
grund for familjens stallning i samhéllet. Modern ansvarar for skotseln av hemmet och
barnen. Barnen forvantas lyda sina foraldrar. Den somaliska familjens stallning har forandrats
i och med flyktingskapet. | Sverige &r det staten och tjdnstemannen som skoter storfamiljens
uppgifter. 1 Somalia finns ingen socialtjanst utan det ar oftast familjen som fyller denna
funktion och &r den sociala skyddsfaktorn. (Ehlers, 1992).

Somalier i Sverige utgor en ung folkgrupp da de flesta somalier kom till Sverige under 1990-
talet. Idag lever det cirka 21.000 Somalier och utgor den storsta afrikanska gruppen i landet.
Det ar fa aldre somalier som har utvandrat till Sverige och nastan 70 % av somalierna i
Sverige ar under 30 ar. Detta innebér att de flesta i den somaliska gruppen &r inne i en alder
da familjebildning inte pabdrijats eller ganska nyligen skett (Ehlers, 1992).

Det borde vara av intresse for socialtjanstens tjansteman att fa reda pa hur somalier, vilka av
socialtjansten upplevs svararbetade, i sin tur uppfattar och forstdr den svenska
socialtjansten. Vi anser dven att detta ar en viktig undersokning for oss sjélva att genomfora.
Socialtjansten, vilken kan vara var framtida arbetsplats, har behov av att veta hur de uppfattas
av Sveriges befolkning. Det ar viktigt att vi lar oss att mota olika kulturer samt ha en
forstaelse for hur olika etniska grupper upplever och forstar den svenska socialtjansten. For att
socialtjansten skall fungera pa det satt vilket beskrivs i SoL, portalparagrafen, ar det oerhort



viktigt att vi pa socialtjansten ar medvetna om dessa olikheter som manniskor har med sig i
livet. Detta for att ha mojlighet méta alla individer oavsett bakgrund pa lika villkor inom
socialtjansten. Socialtjanstlagens portalparagraf lyder féljande;

1 § Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
manniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestimmanderatt och integritet

1.1 Syfte

Undersokningen syftar till att ta reda pa hur somalier uppfattar den svenska socialtjansten. Vi
vill forsoka fa reda pa hur somaliska individer uppfattar socialtjanstens uppgifter och
befogenheter och hur socialtjanstens bemdtande upplevs. Hur bildas den uppfattning vara
respondenter har och vilka eventuella konsekvenser ger detta? Vi vill samtidigt undersdka hur
somalier sjalva tror att de uppfattas av socialtjansten.

1.2 Fragestallningar

e Hur uppfattar somaliska individer socialtjanstens arbete vad det géaller deras
arbetsuppgifter, befogenheter och bemotande?

Vilket fortroende har somaliska individer for socialtjansten?

Hur bildas denna uppfattning man har?

Hur tror somaliska individer att de uppfattas av den svenska socialtjansten?

Vilka konsekvenser kan dessa uppfattningar ge?



2. TIDIGARE FORSKNING

2.1 Litteratursdkning

Vi har via de vetenskapliga databaserna GUNDA och LIBRIS samt Internet GOOGLE sokt
tidigare internationell forskning, artiklar och avhandlingar om det specifika syftet. Sokorden
har varit socialtjanst, uppfattningar, upplevelser, somalier, grupper, kultur, attityder samt
forstaelse. Vi har under tva dagar tillsammans med en bibliotekarie sokt bade nationell och
internationell forskning. Vi har inte kunnat finna nagon tidigare forskning om vart specifika
omrade vilket behandlar somaliers uppfattning, upplevelse och forstaelse av den svenska
socialtjansten. Daremot har vi funnit tidigare forskning som behandlar narliggande &mnen
sdsom invandrargrupper, etnicitet och myndighetskultur. Vi redovisar nedan en nationell och
tvd internationella forskningar. Den nationella behandlar invandrargrupper och
myndighetskultur. Den ena internationella forskningen behandlar minoritetsgruppers
respektive majoritetsgruppers uppfattningar om varandra och hur dessa bildas. Den andra
internationella forskningen belyser offentligt anstéllda tjansteménnens dilemma i sitt arbete
med manniskor.

2.2 Nationell forskning: Invandrargrupper och myndighetskultur

Sverige har under de senaste decennierna genomgatt stora férandringar som kommit att andra
det homogena samhaéllet. Arbetskrafts invandringen var borjan till fordndringen som kom att
paverka manga traditionella strukturella, ideologiska forestallningar om det svenska samhéllet
(Kamali, 2002).

Idag ser situationen annorlunda ut &n pa 60- talet, dd man diskuterade den nya gruppens status
och statens ansvar for dess integration och assimilering i det svenska samhéllet. Ovana att
hantera olika livsstilar och stora flyktingstrommar i ett samhalle som &r byggt pa en stark
institutionaliserad tro likhet infor lagen har skapat svarigheter for dessa invandrargruppers
integration i samhéllet (Kamali, 2002).

Den svenska myndighetskulturen ha sin grund i forestéliningen om att ménniskors handlingar
maste kunna forstas, forutses och vara lika i sin aterskapande. De svenska myndigheterna
tycks ha svart att hantera de manga fraimmande handlingar som finns i deras arbete idag. Den
rutinbaserade myndighetsutovningen som var ténkt att forenkla, verkar skapa mer
bekymmer an det loser i det mangkulturella Sverige. Den svenska myndighetsvarlden tycks ha
hamnat pa efterkdlke i forhallande till dagens standigt mer heterogena samhille.
Konsekvensen av detta har blivit att en del invandrare har hamnat pa kollisionskurs med
myndigheterna och i synnerhet den svenska socialtjanstens (Kamali, 2002).

Invandrare utgor en vaxande grupp bland socialtjansten och sociala svarigheter har tvingat de
till en ofta langvarig kontakt med socialtjansten. Manga av dessa manniskor kommer ifran
samhallen dar den offentliga sektorn eller socialtjansten spelar en mycket liten roll i deras
vardag eller inte existerar alls. Har i Sverige konfronteras de med en allradande och
byrakratisk offentlig sektor som for det mesta utgor den enda kontakten manga invandrare har
med det svenska samhallet. Det &r ett 6kat tryck pa den traditionella socialtjansten som saknar
viktiga kunskaper och fardigheter att méta de nya gruppernas problem (Kamali, 2002).



Manga grupper fran hela varlden lever idag och interagerar med varandra i Sverige, med
majoritetssamhéllet och med dess systemvérld. Dessa manniskor har flytt eller lamnat sina
lander pa grund av olika anledningar. Olika orsaker, bada ekonomiska och sociala svarigheter,
har gjort att de har tvingats till langvariga kontakter med de svenska myndigheterna och i
synnerhet den svenska socialtjansten. Arbetsloshet, utanférskap och andra faktorer har lett till
segregerade bostadsomraden. Normativa skillnader och saknaden av integrering i det svenska
samhéllet har stéllt kommunerna och socialtjansten infor nya komplicerade problem.
Socialtjansten arbetar idag med individer och familjer fran olika etniska grupper med sina
specifika problem som har sin grund i deras sociokulturella bakgrund men ocksa dels i deras
levnadsforhallanden i Sverige. Det traditionella sociala arbetet och dess metoder visar sig
alltmer inkapabel att erbjuda passande atgarder och insatser for invandraregrupperna.
Socialtjansten i de invandrartita omradena har tvingats till att ha en realistisk och
oreflekterad forhallningssitt till invandrarnas sammansatta problem (Kamali 2002).

Internationell forskning

Denna forskning heter ™ Perspectives of ethnic group attributions” Perspektiv pa olika etniska
gruppers (tillskrivning) beteende och &r skriven av Ivar Austers. Austers forskning som bestar
av tre empiriska studier av. Dessa kommer i korthet att redovisas har nedan.

Den forsta studien studerar tva olika gruppers syn pa vérden och stereotyper; minoriteterna ar
de som invandrat och majoriteterna & de som &r fodda i landet. Dessa tva grupper
klassificerar varandra och sig sjalva, utifran olika varden om hur andra kan uppfatta dem.

Mellan den inhemska och den invandrade stereotypen finns det intressanta skillnader. De
infédda har en storre tolerans om invandrargruppens utmérkande egenskaper &n
invandrargruppen har om de infdddas. Detta gor att invandrade k&nner sig mindre trygga i det
nya landet, vilket bottnar i en viss oforstaelse for de infoddas satt. Otryggheten gor att de
haller sig till den egna gruppen och dérmed tar det inte till sig nya saker sa enkelt.

I en narmare undersokning avslojades en betydande kulturell konsskillnad. Mannen fran den
etniska minoritetsgruppen var mer exakta med majoritetsgruppens stereotyper, medan det
endast var en liten mangd bland kvinnorna som gjorde detta.

| den andra studien fokuseras pa hur minoritetsgruppen skall vidga sitt perspektiv om
majoritetsgruppen. lvars undersoker bland annat om de invandrade kunde se pa omvarldens
perspektiv utifran de infoddas synsétt. Resultaten visade att bade minoritetsgruppen och
majoritetsgruppen aterskapade det synséttet som redan fanns fran borjan. De utmarkande
egenskaperna fran de forestallda perspektiven i studien, har gjort det mojligt att betrakta
minoritetsgruppen som mer tolerant &n majoritetsgruppen.

Generellt finns det tva stycken tillforlitliga mekanismer for den har formagan att tanka utifran
majoritetsgruppens perspektiv:

1) Ett aterupprattande av stereotyper som redan finns i det offentliga rummet eller
2) De invandrade har identifierat sig med landets befolkning.

| artikelserien vi laste om somalier som minoritetsgrupp i Sverige sag vi manga likheter med
den andra studien.



| den tredje studien blir respondenterna ombedda att forklara strukturen av den Ryska
unionens politiska struktur som vanligtvis associeras med deras intresse, utifran fyra olika
perspektiv:

1. Det egna perspektivet, det vill saga det man hade med sig fran bérjan

2. Majoritetsgruppens relation har tva perspektiv, den ena &r ett direkt perspektiv och det
andra ar ett reflekterande perspektiv.

3. Ett student perspektiv, det vill sdga de som har varit i landet ett tag och studerar i det nya
landet.

Det som har varit framtradande i studien &r de psykologiska perspektiven, alltsa det grupperna
har med sig fran borjan. Av dessa har vi lart att gamla synsatt som ar djupt rotade ar svara att
forandra. Argument ar saledes mer bundna och det blir lattare att beddma nagon pa ett
felaktigt satt. Okunskap kan vara anledning till att psykologiska starka argument ibland blir
fel. Det situationsbundna ar svarare att bedéma, da de &r foranderliga utifran beldgenheten.

Generellt visar studien att respondenterna kunde forklara majoritetsgruppens beteende utifran
andra perspektiv an bara det direkta. De kunde forklara beteendet utifran andra perspektiv &n
bara sina egna.

Andra undersokningar som har gjorts i amnet har visat pa att minoritetsgruppens
forestallningar om olikheterna som finns mellan minoritetsgrupper och majoritetsgruppen &r
den egentliga skillnaderna (Austers, 2001)

Narbyrakraternas dilemma

| Micheal Lipkys klassiska book Street-level Bureaucracy beskriver Lipsky narbyrakraternas
dillemma. Lipsky anser inte att alla tjansteman ar narbyrakrater. Med narbyrakrater menar Lpsky
offentligt anstallda som med anledning av sitt arbete pa ett direkt satt samspelar med medborgare i
situationer dar tjanstemannen har ett stort handlingsutrymme. Likspys narbyrakrater ar for oss i
Sverige personer som arbetar inom den offentliga sektorn, exempelvis socialarbetare, poliser,
larare. For Lipsky &r handlingsutrymmet en av grundforutsattningarna for att en tjansteman skall
kunna betecknas som narbyrakrat. Han tittar pd hur dessa narbyrakrater i sitt dagliga arbete
handskas med situationer, rutiner och beslut. Lipsky menar att narbyrakraterna i en organisation
eller en myndighet genom sina prioriteringar, beslut och rutiner och praktiska handlingar ger form
at verksamhetens reella policy. Denna reella eller faktiska policy ar for det mesta inofficiell och
existerar bara inom verksamhetens vaggar. Det ar inte alltid narbyrakraterna féljer de uppsatta
verksamhetsmalen. Istallet finns en tendens att utveckla egna rutiner vilka inte alltid stammer
overens med de hogre formellt fattade besluten (Lipsky 1980).

Narbyrakraterna har stor makt och kan kontrollera sina klienter om efterfragan pa deras arbete &r
stort och dverstiger vad de kan erbjuda kunderna. Det &ar denna resursbrist som gor att
narbyrakraterna tvingas hitta pa strategier som skyddar deras arbetsmiljo. For att kunna gora detta
utvecklar narbyrakraterna arbetssatt som ska uppratthalla deras legitimitet utdt men som inte alltid
ar sa effektiv. Eftersom inte alla klienter kan fa professionell behandling och bemétande utvecklar
narbyrakraterna tillvagagangssatt som innebar att de fattar beslut om andra méanniskor efter



godtycke. De beslutar vem som ska fa extra cyklar till barnen i sommar, vem som far avslag pa
sin ansokan till moébler eller inte (Lipsky 1980).

Det som avgor narbyrakraternas godtycke ar enlig Lipsky tre faktorer. 1) Modifieringar av
klientfragan som innebar att tex socialarbetaren haller inne med information eller skapar
forseningar for att forsoka kontrollera klienten och fa dem att ge upp. 2) Modifieringar av de
egna aktiviteterna och detta innebar att man anpassar malen till vad personalen faktisk klarar av.
Konsekvensen av detta blir att socialarbetaren inte bryr sig om att det finns skillnader mellan vad
de gor och vad det forvantas av klienten att gora. Det som sist avgor narbyrakraterna godtycke ar
modifieringar av klientforestallningar. Modifieringen innebér hér att klienterna delas in i grupper
och klassificeras efter olika faktorer. Ett exmpel kan vara att vissa grupper av klienter betraktas av
socialarbetarna som jobbiga, svarthanterliga eller 16gnare. Socialtjansten kan om de vill agna sig at
narmaste diskriminerande urvalsprinciper. (Lipsky 1980).

Denna modifiering gor att narbyrakraterna har stor makt dver sina klienter och deras godtycke
accepteras av organisationen da organisationen &r beroende av personalen. Detta
handlingsutrymme som personalen har och pa vilket satt den utnyttjas &r avgorande for hur
organisationen ska funka. Enligt Lipsky finns det olika metoder fér hur narbyrakraterna kan
hallas ansvariga for sina handlingar. Det forsta ar genom administrativa kontroller med
sanktioner och motivatorer som gor att man kan 6ka likheterna mellan hur de anstéllda bor
uppfora sig och hur de faktiskt agerar. Andra séttet kan vara att klienterna far storre makt och
inflytande och mojligheter att byta handldggare om de inte &r néjda men det ar inte alltid
kunderna vet vilka val som finns, exempelvis om en klient inte kan spraket. Det ar svart att
lagstadga narbyrakraternas arbete och minska deras handlingsutrymme. Men bésta alternativet
enligt Lipsky &r att kontrollen av narbyrakraterna kommer inifran dem sjalva. Detta kallar han
Lipsky for professionellt sjalvreglerande och &r valdigt svart att genomfora i praktiken. Det
finns fyra forutsattningar for att detta ska kunna genomforas. 1. Organisationen maste veta
vad de vill att personalen ska gora. 2. Organisationen maste veta hur de ska utvardera
personalens handlingar. 3. En organisation maste kunna jamfora personer med varandra och
infora en standar for jamforelse. 4. Organisationen maste ha sanktioner och motivatorer for att
fa personalen géra som de vill (Lipsky, 1980).



3. TEORIER

| detta avsnitt vill vi presentera de teorier och begrepp vi anvant oss av i analysen av var
empiri. Vi har som syfte att forsoka ta reda pa hur somalier uppfattar, upplever och forstar den
svenska socialtjansten. Socialpsykologiska modeller erbjuder ett brett spektrum av olika
teorier och perspektiv, vilka ror sig inom identitet, halsa, arbetsforhallanden och trivsel samt
om organisationer och grupprelationer. Modellen betonar det sociala och inte det individuella
(Payne, 2002). En Okning pa senare ar har dock gjorts avseende avhandlingar inom
socialpsykologi angaende identitet, ledarskap, attityder och vardegemenskap (Carle, Nilsson,
Alvaro, Garrido, 2006).

Socialpsykologin handlar om effekter av de relationer som finns inom och mellan grupper.
Framforallt nar det géller att skapa och fasthalla sociala identiteter (Payne, 2002). |
forlangningen innebér detta dven att socialpsykologiska modeller innefattar idéer om hur
individer paverkar och later sig paverkas av varandra samt hur individer beter sig i
forhallande till varandra (Payne, 2002). Artikelserien i GP pekade ut somalier som en
svararbetad och problematisk grupp. Det var inte de unika individerna socialtjansten
uppfattade problematisk. Vi har darfor i var undersékning valt att ha med begreppet grupp och
anvant den i var analys. Likasa kunde vi efter insamlad empiri se ett monster dar manga
respondenter beskrev ordet makt och kultur i forhallande till socialtjansten. Dessa tre begrepp,
grupp, makt och kultur ar begrepp vilka forekommer i vara valda teorier symbolisk
interaktionism och stamplingsteorin. Vi har valt att lyfta ur dessa begrepp och lagga fokus pa
dessa for att kunna forsta vara respondenters uppfattningar, upplevelser och forstaelse av sin
egen verklighet och vardag i forhallande till den svenska socialtjansten.

Nedanfor gar vi igenom de teorier och begrepp vi finner mest lampliga for att kunna analysera
var empiri.

3.1Symbolisk interaktionism

Enligt George Herbert Mead ska psykologiska studier utga fran foreteelsers vardagliga
sammanhang och inte fran medvetandet. Mead talar om social handling, dar man faster
avseende pa bade inre som yttre processer. Man skall alltsa forsta manniskors handlingar som
samspelande processer och inte som resultatet av stimuli och responser. Det &r gruppen som
ger sammanhanget. Utan den skulle individerna vara forlorade i ett existentiellt vakuum.
(Svedberg, 2007)

Mead menar dven pa att kroppens fodelse ar biologisk, men att manniskans fodelse &r social.
Individers “jag” och medvetande blir till i manskliga méten i vardagen, vilket Mead kallar
social spegling. En manniska handlar och speglar sig sjalv i andras reaktioner pa sitt handlade.
Genom detta formar manniskan ett jag. Genom hela livet vill ménniskan ha ett positivt och
sammanhallet sjalvsystem. Darfor soker vi upp och umgas med de manniskor som far oss att
ma bra och kanna oss val till mods, det vill séga med manniskor som tanker lika, aterspeglar
och stoder var uppfattning om oss sjalva. Denna sociala speglingsprocess ar ett fenomen
Mead kallar "kollektivt samspelsmdnster”. Detta fenomen sker 6ver lang tid sdsom relationer,
roller och sociala koder. Ett sa kallat dmsesidigt meningsskapande sker. Det som Mead kallar



vart "jag” fods och véxer fram ur sociala handlingar. Ett annat satt att uttrycka detta &r att
séga att jaget "konstrueras”. | detta spel &r hela tiden individernas handlingar relaterade till
varandra utifran gemensamma tankemonster (Svedberg, 2007).

Symboler ar ett centralt begrepp inom symbolisk interaktionism. Enligt symbolisk
interaktionism agerar manniskor utifran symboler vilka star for nagot i yttervarlden och finns i
medvetandet (Payne, 2002). Genom spraket och tolkningen av samspelet (interaktionen)
individer emellan, skapas dessa gemensamma symboler éver tid (Payne, 2002). Alla fysiska
objekt existerar oberoende av manniskan. Men vardet pa objektet bestams av manniskans
definition. Det é&r alltsd viktigt att den som talar utifrin en symbol gor detta i
overensstimmelse med den person man interagerar med. Dessa symboler kan vara
handlingar, ord, namn, gester med mera (Payne, 2002). Ett sétt att exemplifiera det ar att se pa
symbolen halsa. Dels kan denna symbol sta for hur man mar, men den kan ocksa betyda att
saga hej till nagon, alltsa att hélsa pa nagon. Att halsa pa nagon kan i sin tur innebéara olika
sétt att bete sig for individer. En del hdlsar genom att ta i hand ndr man méts, andra halsar
genom att ge kindpussar. Allt &r beroende vilken definition vi ldgger i ordet halsa. Denna
definition &r i sin tur beroende av den kultur individen &r uppvéxt och formad i.

Ett annat centralt begrepp inom symbolisk interaktionism ar samspelet. Alla individers
handlingar ar en reaktion pa eller uttryck for en relation till de andra i gruppen. Denna
aktivitet forutsatter ett samspel mellan gruppmedlemmarna (Carle, Nilsson, Alvaro, Garrido,
2006). Nar sa individen interagerar med andra, maste han eller hon ha med i berakningarna
det som var och en haller pad med eller ar pa vég att gora. Det ar i det har sociala samspelet
som objektet far en mening for individen (Carle, Nilsson, Alvaro, Garrido, 2006).

Manniskorna skapar ocksa sina ”jag” symboliskt genom detta samspel da manniskan maste ha
en uppfattning om individen som star for samspelet. For att kunna interagera med
omgivningen och for att kunna tanka pa omvarlden maste individen kunna samspela med sig
sjalv (Payne, 2002). | sociala handlingar &r individernas handlingar relaterade till varandra
utifran gemensamma tankemonster. Vi kan jamfora med ett fotbollslag och hur spelarna dar
delar spelets idé (Svedberg, 2007). Spelaren fods saledes genom spelet. Kopplingar kan har
goras till teorin om personliga konstruktioner. Payne skriver att begreppet personliga
konstruktioner innebér att individers beteende styrs utav konstruktioner, eller begrepp, vilka
finns i individens beteende och &r en f6ljd av tidigare erfarenheter. Dessa konstruktioner talar
om hur individen skall uppfora sig (Payne, 2002). Alltsa kan en individ som vuxit upp i ett
visst samhalle/kultur ha en uppsattning konstruktioner som talar om fér honom hur han skall
bete sig i olika situationer. Detta Gverensstammer med symbolisk interaktionism som ocksa
beskriver att symboler skapas 6ver tid och att definitionen av symbolen beror pa tidigare
erfarenheter.

Kulturbegreppet har likheter med symbolisk interaktionism. Kultur har tolkats pa manga olika
satt inom samhallsvetenskapen. Kultur kan enkelt beskrivas som ett system av varderingar,
symboler och tolkningsmonster. Kultur kan ocksa ses som en social handling. Det finns flera
olika satt pa hur kultur kan forstds. Kulturessentialismen ser kulturen som ett statiskt och
ofdrénderligt system av normer, varderingar, och traditioner. Har &r kulturen ofta relaterad till
individernas etniska och nationella bakgrund. Skillnaderna mellan de olika landerna ses som
viktigare an likheterna. Olika grupper ses som kulturbérare, "kulturell sarart”, som gor de sa
annorlunda i jamforelse med majoritetssamhallet (Kamali 2002). En annan gren inom
kulturessentialismen ar baserad pa dualismen modern/traditionell. Har ar den vasterlandska
kulturen modern och allméngiltig och ar en norm och efterstravansvart ideal for alla som har
traditionella kulturer. Majoritetskulturen &r det legitima system som maste bevaras och som



alla andra kulturella enheter ska anpassa sig efter for att betraktas som fullvérdiga medborgare
(Kamali 2002).

Kulturen i en grupp kan ses som ett socialt forsvar. Kulturen &r saledes ingenting man har,
utan nagot man &r. Funktionen for denna kultur &r att ge en kéansla av samhérighet samt gora
tillvaron meningsfull. Kulturen skapas och aterskapas hela tiden genom att gruppens
medlemmar delar och tolkar vardagliga erfarenheter, formulerar gemensamma kunskaper,
kanaliserar kanslor samt férhandlar om makt och inflytande. Gruppen lever i delade rutiner
och traditioner utifran bade uttalad och outtalade normer och vérderingar. Framforallt kanske
gruppen formulerar och uttrycker forstaelsen av sig sjalv. Vanligen har gruppen en
sjalvklarhetens pragel over sig, den ar nagot man lever i vardagen och aven andas (Svedberg,
2007).

For att kunna forsta forutsattningarna for motet mellan manniskor med olika kulturella
bakgrunder ar det ocksa viktigt att beakta vad det innebar att tillhora en grupp. Att inga i en
grupp innebar att manniskan paverkas pa olika satt, bade hur man behandlas av andra och
aven hur man ser pa sig sjalv. Fransmannen Gustave Le Bon (Svedberg, 2007) uttryckte sig sa
h&r om gruppens beteende: "Det mérkligaste med den psykologiska massan &r att de individer
som ingdr i den — oberoende av vilka de &r, hur olika eller lika deras levnadssitt,
sysselsattning, karaktar eller intelligens an ar — enbart genom sin omvandling till massa far en
kollektivsjal och i kraft av den ké&nner , tdnker och handlar helt annorlunda &n var och en for
sig skulle gora.” (Le Bon i Freud, 1995, s. 85. Svedberg, 2007). Ocksa sjalvforstaelsen, eller
sjalvbilden en manniska utvecklar ar i hog grad beroende pa den grupp, eller grupper, som
manniskan tillhér och identifierar sig med. En grupp uppfattas ocksa ofta av dess medlemmar
som att den staller krav pa att medlemmen ska upptrada i enlighet med de varderingar som &r
pabjudna i gruppen (Allwood, 2000). Mead forklarade relationerna mellan individen och
samhallet genom ett processinriktat synsatt dar bade medvetande och individ uppfattades som
ett resultat av gruppens paverkan (Carle, Nilsson, Alvaro, Garrido, 2006).

Den franske sociologen Emile Durkheim (1858-1917), tog upp tanken om att en grupp
manniskor kunde handla till synes utifran ett gemensamt medvetande. Han kunde ana att
individerna var sammanlankade genom en enad kraft vilken pa nagot satt var éverordnad den
enskilda manniskan. Denna kraft kunde vara sa stor att den enskilda individens vilja sviktade
och istéallet dominerades av gruppens vilja (Svedberg, 2007). Enligt Durkheim var detta ett
kollektivt medvetande vilket bestod av en gemensam moral och uppsattning av vérderingar
vilken bade ledsagar och kontrollerar manskligt beteende. Detta var enligt Durkheim en
forutsattning for social solidarietet (Svedberg, 2007).

Enligt den symboliska interaktionismen ar manniskans satt att uppfatta sig sjalv, forsta sina
tankar, kanslor och sin omvarld &r ett resultat av samlade sociala erfarenheter, vilka tolkas i en
kollektiv process (Svedberg, 2007). For socialarbetare kan symbolisk interaktion vara ett
alternativ till en rent psykologisk syn pa manniskans beteende. Genom att fokusera pa
samspel och symboler kan den emotionella bordan vara mindre kravande for bade
socialarbetare och klient &n den traditionellt néra relationen. ldéerna om symbolisk
interaktionism utgar dessutom fran att manniskor dr normala och kompetenta och inte
missanpassade, sjuka eller oférmogna (Payne, 2002).
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3.2Stamplingsteorin

| alla samhéllen och sociala grupper finns det givna koder och regler som man férséker under
vissa omsténdigheter driva igenom. Dessa sociala regler reglerar beteenden och handlingar,
vissa som riktiga och andra som felaktiga. Regler kan vara av olika slag, de kan vara formellt
antagna som lag och i andra fall ar de informella 6verenskommelser. Regler av dessa slag
uppratthalls genom olika informella sanktioner. Vare sig en regel har lagen eller traditionens
kraft eller bara &r ett resultat av en gemensam Overenskommelse finns det organ som har till
uppgift att Gvervaka att den efterlevs. Men detta kan ocksa vara en uppgift for alla eller
atminstone en sak for alla i den grupp som regeln ar tankt att galla for (Becker, 2006).

Olika grupper beddmer olika saker som avvikande. Bedomningsprocessen ar foranderlig och
varierar Gvertid det som sags normalt for 50 ar sen kan ses som felaktigt idag och tvartom.
Den enklaste synen pa avvikelse ar i princip statisk och ser allting som avlagsnar sig alltfor
mycket frdn genomsnittet som avvikande. Likasa kan man beskriva allt som skiljer sig fran
det vanliga &r en avvikelse Ett annat sétt att se avvikelser pa ar det mer relativistiska sattet.
Det relativistiska sattet definierar avvikelse som underlatenhet att folja gruppregler. Sa snart
man vet vilka regler en grupp patvingar sina medlemmar, kan man med exakthet sdga om en
person har brutit mot reglerna och da enligt denna uppfattning &r en avvikare. Detta synsatt
definierar en avvikelse som brott mot en 6verenskommen regel. Sociala grupper skapar pa
detta sétt avvikelser genom att upprétta de regler och att bryta mot dessa regler kan ses som en
avvikelse som sedan tillampar man dessa regler pa specifika personer och betecknar de som
utanforstaende. Ur detta synsatt ar en avvikelse inte en egenskap hos den handling som
personen gor utan en foljd av att andra tillampar regler och sanktioner pa en avvikare.
(Becker, 2006).

Personer som betraktas som avvikare har gemensamt erfarenheten av att betecknas som
utanforstaende. Om en handling &r avvikande beror alltsa hur andra reagerar pa den och den
grad andra reagerar pa en handling som ses som avvikande varierar starkt. Variationerna
varierar over tid, kultur, men ocksa vem som har begatt handlingen. Reglerna tillampas mer
pa vissa personer an pa andra. En person kan bryta regler hos en grupp just genom att f6lja en
annan grupps regler (Becker, 2006).

Sociala regler ar en skapelse av en specifik social grupp. Det moderna samhéllet &r inte en
enkel organisation dar alla 6verens om vilka reglerna &r och hur dessa ska tillampas. Detta ar
istallet uppdelat efter manga olika kategorier s& som klassmassiga, etniska och kulturella.
Problemen som man moéter i hanteringen av sin omgivning men ocksa dven historia och de
traditioner man har med sig leder till utveckling av olika regelkomplex. Nar olika gruppers
regler strider och motsager varandrasa kommer det att foreligga oenighet om vilka slags
beteenden som &r korrekt i en viss given situation. (Becker 2006).

Manniskor forsoker alltid patvinga andra sina egna regler och tillampar dem mer eller mindre
mot andras vilja och utan deras samtycke. Formagan att skapa regler och tillimpa dem pa
andra ar en fraga om makt. Den vars sociala stallning ger makt och vapen &r bast i stand att
genomdriva sina regler. Avgorandet ar har férutom social stallning alder, kon etnicitet och
klass som hdnger samman med maktskillnader (Becker, 2006).
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Att betraktas som en avvikare har viktiga foljder for det fortsatta sociala deltagandet och for
sjalvbilden. Konsekvenserna av att man antar en avvikaridentitet kan anvandas atskillnad
mellan ett Overordnat och underordnat statusdrag. Alla statuspositioner har egenskaper eller
en nyckelegenskap som skiljer dem som hor till och dem som inte gor det. Det finns
statusformer som uppskattade, efterstrdvade och Onskvérda exempelvis att vara man, vit,
medelklass och lakare. Att ha ett avvikandedrag kan ha ett allmént symbolvarde som gor att
méanniskor automatisk antar att dessa manniskor &ger andra icke dnskvérda egenskaper som
sags hora dit. Somliga statusformer star éver alla andra former och har viss prioritet. Ras &r en
av dessa och 6verskuggar allt annat. Med detta menas att det faktum att man ar lakare eller
medelklass eller kvinna skyddar inte en fran att behandlas som en svart i forsta hand.(Becker,
2006)

Den som avviker fran gruppreglerna “avvikaren” riskerar att bli avskuren fran deltagande i
mer vanliga grupper, trots att de specifika konsekvenserna av den avvikande aktiviteten aldrig
skulle ha skapat isoleringen om det inte hade funnits en offentlig kunskap om och reaktion pa
den. Individen finner da svart att anpassa sig till andra regler som han inte har haft for avsikt
eller 6nskan att bryta mot. Behandlingen av avvikare gor att de kan vagras medel for att folja
vardagslivets rutiner som é&r tillganglig for de flesta (Becker, 2006).

Avvikelsen blir ett gemensamt drag for medlemmarna i gruppen. Det ger dem en kénsla av
gemensam Ode, av att sitta i samma bat. Kanslan av ett gemensamt Gde, att sta infor samma
problem gor att det vaxer fram en avvikande subkultur, en uppsattning perspektiv och synsatt
om hur vérlden &r och hur den kan hanteras (Becker, 2006).
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4. METOD
4.1 Val av metod

Undersokningen utgar fran en kvalitativ ansats, ett val som innebéar en personlig kontakt med
respondenterna dar deras kanslor, kroppssprak och personliga varderingar ar narvarande.
Kvalitativa metoder har ett intresse i de explorativa (utforskande) faserna i
forskningsprocessen (Svenning, 2003). Kvalitativ metod ger svar pa "varfor” och ar sensibla.
Den overgripande tanken med kvalitativ undersokning &r att exemplifiera och inte
generalisera. Med hjélp av dessa exempel kan man sedan dra mer eller mindre langtgaende
slutsatser (Svenning, 2003). Kvalitativ metod skapar sociologiska data utifran sociala samspel
och interaktionsprocesser. Under analysen &r det saledes inte sa viktigt med innehallet som
sadant, utan mer intressant ar innehallet som spegel av ett djupare fenomen (Svenning, 2003).

Ett kvalitativt forhallningssatt innebéar att man riktar sitt intresse mot att studera hur
méanniskan uppfattar och tolkar den omgivande verkligheten. Med en kvalitativ undersékning
far man inte enbart kunskap pa den faktiska nivan utan aven en djupare forstaelse for
budskapet pa meningsniva, det vill sdga den emotionella inneb6rden i det som sags mellan
raderna.

4.2 Den kvalitativa intervjun

Valet av en kvalitativ intervju innebéar en majlighet till mer djupgaende och nyanserade svar.
Vi har i var intervjuguide vissa fragor och teman vi énskar svar pa och har strukturerat dessa
fragor pa ett visst systematiskt satt. Vi som undersoker sitter inte med fullstandig kunskap om
fenomenet vi undersoker och darfor ar vi tvingade att anteckna respondenternas svar pa ett
ostrukturerat satt. Samtidigt finns det vid en kvalitativ intervju mojlighet att folja upp
oklarheter samt att foljdfragor kan féljas upp (Kvale, 1997). Vi kommer att anvanda en
bandspelare under samtliga intervjuer som forsékring sa att vi inte riskerade att missa nagot
av respondenternas svar. Under kvalitativ intervju ar det ocksa viktigt att vi som intervjuar
agnar hela var uppmarksamhet at respondenten samt att vi maste vara goda lyssnare. Det &r
respondentens svar som &r viktiga och centrala (Svenning, 2003). Vi bor inte argumentera
emot dessa svar, men maste vid oklarheter folja upp och forsta inneborden av svaren vi far.

Vi som intervjuare maste ocksa vara medvetna om att respondenterna kan svara utifran det
dem tror vi intervjuare vill hora. Detta ar inte nagot vi intervjuare behover vara orsak till, men
som anda kan paverka resultatet (Svenning, 2003).

Syftet med kvalitativ intervju &r att anvanda sig av det direkta motet mellan forskare och
intervjuperson och det unika samtal som uppstar i just denna kontext (Widerberg, 2002). | och
med att intervjupersonerna skiftar kommer ocksa relationen och samtalet mellan oss som
undersoker och vara respondenter att skifta.
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Nackdelen med valet av kvalitativ intervju ar att vi inte kan ticka ett storre omrade da
sammanstallningen och analysen av empirin ar resurskravande (Svenning, 2003). Vara
intervjuer kommer darfor begrénsas till en liten population i en viss stadsdel.

4.3 Urval och Avgransningar

Vi har i var studie valt att studera somalier da de enligt artikelserien i GP hosten 2007 har
utpekats som en problematisk grupp att arbeta med. Vi vill som motpol forsoka fa reda pa hur
denna utpekade grupp, av bland annat artikelserien, i sin tur uppfattar, upplever och forstar
socialtjansten och deras arbete. Vi har valt att endast intervjua delar av en somalisk population
i Storgoteborg.

Vara kriterier for respondenterna i undersékningen ar att de bott i Sverige i minst ett ar.
Anledningen till detta kriterium &r att respondenterna ska ha hunnit bilda sig en egen
uppfattning om den svenska socialtjansten. Vi ar medvetna om att denna uppfattning kan
bildas under kortare tid och att det ocksa kan ta langre tid. Vi har dock valt ha som kriterium
att respondenterna ska ha varit bosatta i Sverige minst ett ar da vi anser att det okar
mojligheterna att vara respondenter skall ha hunnit bilda sig en uppfattning om den svenska
socialtjansten. Anledningen till att vi enbart har kvinnliga respondenter &r att kvinnorna var
lattast att fa kontakt med da vi sokte intervjupersoner. Efter kontakt med socialtjansten i
Storgoteborg fick vi ocksa veta att det oftast ar kvinnorna som skoter kontakten med
socialtjansten och darfér har vi inte sett nagra hinder att enbart ha kvinnliga respondenter. En
del av vara respondenter har arbete, en del studerar och en del ar arbetslésa. Aldern pé
respondenterna varierar och ligger mellan 24 upp till 50 ar. Fem av sex respondenter har
erfarenhet av socialtjansten medan endast en inte har nagon erfarenhet alls.

Vara respondenter ar foljande:

Marian: 48 ar, skild, har atta barn, Har varit i Sverige i 15 ar.

Hamdi: 24 ar, gift, har inga barn. Kom till Sverige for fyra ar sedan. Hamdi ar den enda av
vara respondenter som inte haft nagon kontakt med den svenska socialtjansten.

Jamila: 34 ar, skild, har fyra barn och har varit i Sverige i 11 ar.

Saida: 40 ar, ar gift och har fem barn. Saida kom till Sverige for 25 ar sedan.

Sofia: 38 ar, ar gift och har fyra barn. Har varit i Sverige i 15 ar

Amina: 24 ar, ar inte gift och har inga barn. Har varit i Sverige i fyra ar.

4.4 Tillvagagangssatt

Vi tog kontakt med vara respondenter med hjalp av en somalisk forening i Storg6teborg
vilken dven en av oss forfattare ingar i. Via telefonsamtal tog vi senare kontakt med dem som
var intresserade av att stalla upp pa intervjuer. Vi gav information om syftet med
undersokningen samt hur upplégget skulle se ut. Vi informerade om att vi skickar ett brev
med ytterligare information om undersdkningen och berattade ocksa vilka vi forfattare var. |
brevet informerades &ven om de olika forskningsetiska principerna. Efter detta togs ytterligare
kontakt dar vi bokade in tider med dem som var villiga att stalla upp i var undersokning.
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Intervjuerna genomfordes i hyresgastforeningens lokal i Géteborg vilken vi fatt lov att lana.
Vi genomforde vara intervjuer under tva heldagar med tre intervjuer per dag. Innan
intervjuerna informerades ytterligare en gang om anonymiteten, frivilligheten, och att all
information enbart skulle anvéandas till var undersokning. Daremot kan vi aldrig lova att inte
andra senare tar del av vart arbete. Vi anvande oss av en bandspelare under alla intervjuer och
en av oss forde hela tiden kontinuerliga anteckningar. | alla kvalitativa metoder &r det viktigt
att ha kompletterande anteckningar for att kunna fanga analysuppdrag och kommentarer i
flykten (Svenning, 2003). En annan av oss forfattare stallde frdgor och den tredje forfattaren
var behjélplig vid behov med eventuell tolkning av intervjuerna. Samtliga intervjuer tog
mellan 30 och 60 minuter och vi bjod pa fika under tiden. Forfattaren som vid behov hjalpt till
med att tolka har gjort detta utifran metoden fenomenologi (Kvale, 1997). Detta innebér att
hon tolkar utan att ldgga in nagra som helst varderingar utan tolkar intervjuerna ordagrant. Vi
inser svarigheten med detta da forfattaren sitter med ett insiderperspektiv (Avrahami, 2007).
Detta innebar att forfattaren lever i den somaliska kulturen och ar uppvéxt med eventuella
andra attityder och vérderingar. A andra sidan har forfattaren kunskap frén &ven den
socionomutbildning vi genomgar och kan darmed vaxla mellan olika perspektiv.

Direkt efter varje intervju gicks anteckningar och bandupptagningen igenom for att kunna
gora en sammanstallning utefter de existerande temana i var intervjuguide. Dessa resultat &r
redovisade i var resultatdel.

4.5 Analys

Vi kommer att bearbeta vart material pa ett hermeneutiskt sétt dar vi gor en tolkning av
materialet for att forsta helheten i var undersokning. Det centrala inom hermeneutiken ar
tolkningen av en specifik mening. Vi kommer att anvénda oss av den Hermeneutiska cirkeln
dar det soks en fordjupad forstaelse for det sagda ordets innebdrd och mening i ett vaxelspel
mellan enskilda delars mening och meningen av texten i sin helhet (Kvale, 1997). Vi
fordjupar oss i vissa teman som har dykt upp i vara intervjusvar och pa sa satt lyfts och
utvecklas delar av intervjusvaren upp till en helhet. Enligt hermeneutiken kan den som tolkar
en text inte lamna sin forforstaelse utanfor. Tvartom ar en stor kunskap om amnet och dess
teman en forutsattning for att kunna forsta textens alla nyanser. Det ar ocksa viktigt att
forskaren ar medveten om sin forforstaelse och hur den kan péaverka tolkningen och
intervjupersonerna (Kvale, 1997).

Filosofen Gadamer (Avrahami 2007) delar upp cirkeln i tva fran varandra sjalvstandiga
system, dels den som tolkar dels fenomenet som tolkas. Det &r i relationen respondenten och
intervjuaren som kunskapen och férstaelsen blir en reflexiv process. Det &r i interaktionen
mellan dessa tva delar som materialet produceras. Tolkningsmetoden i hermeneutiken ar
diskussionen om vad kunskap &r och hur vi skall na denna kunskap. Det vill siga, vad ar det
saregna i det gemensamma? Genom att forsta delarna i cirkeln, vilket &r de tva sjalvstandiga
systemen tolkaren och det som ska tolkas, forstar man helheten av fenomenet. Dessa tva
sjalvstandiga system vaxlar fram och tillbaka. Denna reflexiva process ar i sjalva verket en
kognitiv process det vill sdga sjalva forstaelsen (Avrahami, 2007).

Ett exempel pa hur den hermeneutiska cirkeln fungerar ar att vi forestaller oss en resa till
Indien. Vi ar fulla av forutfattade meningar om heliga kor, kastmarken och allt mdjligt annat.
Nér vi val konfronteras med den indiska verkligheten upptécker vi att kastmérkena inte alls &r
kastmarken och att de heliga korna inte ar sd heliga som vi trodde. Utifrdn dessa nya
erfarenheter reviderar vi var forforstaelse, vi reser hem och kéanner oss klokare (Thuren,
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2004). Det har kallas den hermeneutiska cirkeln, eller med en annan forklaring, den
hermeneutiska spiralen (Thuren, 2004), da vi hela tiden kommer att revidera var forforstaelse
med nya erfarenheter. Cirkeln blir aldrig helt sluten utan nya kunskaper och erfarenheter
tillkommer hela tiden.

Under var analys blir tillvagagangssattet likadant. Vi undersokare har en viss forforstaelse
med oss in i var undersokning. Efterhand vi genomfor vara intervjuer och analys revideras var
forforstaelse da vi kommer f4 mer kunskap och mer erfarenheter om det fenomen vi
undersoker. Under hela var undersokningsprocess kommer vi fa mer och mer kunskap och
erfarenheter och darmed maste vi hela tiden revidera var forforstaelse. Det ar detta som kan
liknas vid den hermeneutiska spiralen (Thuren, 2004). En form av helhet av fenomenet
framtrader s smaningom for oss undersckare och vi kan fa fram en gemensam forstaelse av
fenomenet vi undersokt..

Den hermeneutiska tolkningsprocessen &r inte isolerad fran omgivningens varderingar eller
fordomar vilket innebéar att den som tolkar maste ha med detta vid genomgang av materialet
(Avrahami, 2007).

4.6 Forforstaelse

En av forfattarna till denna undersokning har somalisk bakgrund liksom vara respondenter.
De flesta somalier kdnner varandra och utgor en relativt liten grupp i Goteborg. Forfattaren
kanner en stor samhorighet med denna grupp eftersom de talar samma sprak och har samma
bakgrund samt delar vissa gemensamma upplevelser. Mycket av det de talar om ar sadant som
forfattaren kanner igen och har upplevt sjalv. Just detta inifranperspektiv kallas att man har en
insider position (Avrahami, 2007).

Denna insiderposition ar vardefull i den héar undersokningen da vi aldrig moter vérlden
forutsattningslost utan vi forstar alltid nadgot mot bakgrund av vissa forutsattningar (Gilje &
Grimen 2007). Enligt hermeneutiken &r forforstaelse ett nodvandigt villkor for att forsta nagot
overhuvudtaget. Sprak, trosuppfattning, bakgrund och personliga erfarenheter ar ett par av de
element som ingdr i en forforstaelse och som paverkar denna (Gilje & Grimen 2007).

Aven vi tva andra forfattare har viss forforstaelse och vissa erfarenheter med oss. Vi har,
precis som forfattaren med insiderposition, erfarenhet av socialt arbete genom bade arbete och
studier vilket formar vart satt att tolka och forsta verkligheten. Vi anser att vi med dessa olika
erfarenheter kan komplettera och hjalpa varandra sa att denna forforstaelse inte tar
éverhanden i var undersokning. Var forforstaelse gor att vi ser med vissa glaségon. Denna
forforstaelsen kan vi aldrig bortse fran, men det viktigaste som forskare ar att vara medveten
om sin egen forforstaelse vilket vi hela tiden forsokt vara i var undersokning. Vi forfattare ar
medvetna om denna svarighet det innebar och har hela tiden haft detta i atanke for att fa fram
respondenternas tankar, uppfattningar och upplevelser pa ett riktigt satt.

4.7 Abduktiv ansats
Med hjélp av en abduktiv ansats anvander vi 0ss av teorierna som en inspirationskalla for att
upptacka och se monster vilket kan ge en forstaelse for fenomenet vi undersoker. Under

forskningsprocessen sker saledes en véxling mellan teori och empiri vilket leder till att bada
kan omtolkas med varandra (Alvesson, Skoldberg, 1994).
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Vi har saledes utifran de valda teorierna vi beskrivit i vart teoriavsnitt analyserat var empiri
och forsokt hitta gemensamma monster vilka kan ge en forstaelse av hur somalier uppfattar
och upplever den svenska socialtjansten. Vi véxlar hela tiden mellan vara teorier och var
empiri for att hitta dessa monster. Det ar det hdar som kallas abduktiv metod

4.8 Etiska reflektioner

| en kvalitativ metod kravs det att undersokaren har kunskap om varderingsfragor, etiska
riktlinjer och etiska teorier, i synnerhet dar etiska och vetenskapliga 6vervaganden statt emot
varandra (Kvale, 1997). Vid en kvalitativ undersokning &r det viktigt att gora etiska
Overvaganden for att sdkra informanternas integritet och anonymitet. Infor intervjuerna har vi
podngterat for respondenterna att de i studien dr helt anonyma, att personuppgifterna skall
forsvaras pa ett sadant satt att obehoriga inte kan ta del av dem. Vidare har vi varit noga med
att informera respondenterna om studiens syfte och anvéandningsomrade och att de sjélva
bestaimmer om de vill medverka eller inte, samt att de néar de vill ar fria att avbryta sin
medverkan. Information gavs dven om alla de uppgifter vi far in fran respondenterna enbart
kommer att anvandas for undersokningens dndamal. Darmed har vi foljt de fyra olika
forskningsetiska principer som &r framtagna for humanistiskt och samhéllsvetenskapligt
forskning, vilka d&r informationskravet, samtyckekravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (www.vr.se).

4.9 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet.

Liksom i andra forskningsmetoder &r det viktigt att uppna sa hog validitet och reliabilitet som
mojligt. Var undersoknings reliabilitet ar stark i det avseendet att respondenterna talar utifran
sina egna uppfattningar och dven utifran sin grupps upplevda uppfattning och situation. Vi
som undersokare har forsokt halla en sa neutral profil som mgjligt for att inte paverka
respondenternas svar. Respondenterna har kannedom om var kontakt och erfarenhet med
socialtjansten och risk foreligger alltid att detta kan paverka svaren i nagon riktning. Vi har
framst fokus pa att fa svar pa vara fragestéallningar och gor darmed subjektiva bedomningar
och tolkningar utifran svaren. Detta skulle kunna paverka undersokningens reliabilitet. Vi har
dock utgatt fran tidigare forskning och teorier vilket bor 6ka undersokningens reliabilitet.

Validitet avser hur val undersokningen lyckats fanga den verklighet man &mnar studera
(Larsson, 2005). Genom att studera det fenomen man avser undersoka utifran flera olika
metoder Okar undersokningens validitet (Larsson, 2005). Vi har i var undersokning enbart
anvant oss av en metod, en kvalitativ intervju. Hade vi haft mojlighet att studera vara
respondenter i andra sammanhang, exempelvis nédr de pratar i sina egna familjer tillsammans,
sa hade vi mojligtvis kunnat fa in andra infallsvinklar angaende det fenomen vi undersoker.

Vi har latit vara respondenter fa prata ganska fritt utifran var semistrukturerade intervjuguide,
vilket inneburit att respondenterna fritt har kunnat prata om det fenomen vi undersoker utifran
manga olika aspekter och teman. Att fa sadana informationsrika beskrivningar fran flera olika
aspekter ar viktigt och eftertraktat i forhallande till validitet (Larsson, 2005).
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Manniskor generaliserar mer eller mindre spontant utifran erfarenheter av en situation eller en
person och man gor sig forvantningar pa vad som ska handa i liknade situationer eller med
liknade personer (Kvale, 1997). Det finns tre former av generaliserbarhet. Den forsta &r den
naturalistiska generaliseringen som vilar pa personliga erfarenheter. Den andra ar den
statistiska generaliseringen som bygger pa undersokningspersoner som har valts slummassigt
fran en population. Den tredje ar analytisk generalisering som bygger pa analys av likheter
och skillnader mellan de bada situationerna (Kvale, 1997). Malet for generalisering ar att
forsoka faststalla det typiska, det vanliga, men ocksa det som vi kanske kommer att finna i var
undersokning.

Var undersokning gar ej att gora allmangiltig for alla somalier i Sverige. Var undersokning
utgar ifran en liten population i en av stadsdelarna i Géteborg. Vara respondenter har sina
erfarenheter och uppfattningar angaende det fenomen vi undersoker, alltsa uppfattning och
forstaelse av den socialtjanst de tillhor. Deras svar bygger pa dessa erfarenheter och
uppfattningar. Hade vi genomfort var undersokning i ett annat omrade hade vi kunnat na
annat resultat. Trots detta upplever vi att svaren och resultaten kan generaliseras angaende den
stadsdel vi undersokt da svaren vi fatt in varit mycket lika i uppfattningar och forstaelse
angaende socialtjansten. Samtidigt uttryckte sig respondenterna i vissa av svaren pa ett sadant
sétt att det kan uppfattas som att det galler alla somalier i Sverige.
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5. RESULTAT OCH ANALYS

Vi har valt att redovisa var empiri genom att belysa den utifran olika teman. Dessa teman &r
dels utifran den semistrukturerade intervjuguiden och dels genom det vi kan se utifran de svar
vi har fatt in och som vi har funnit intressanta att analysera. Alla namn vi anvander i resultatet
ar fiktiva.

Under forsta temat redovisas resultat och analys om vilka arbetsuppgifter och vilken
befogenhet socialtjansten har.

5.1 ”Dit man vander sig nar man har problem”

Marian uppfattar socialtjansten som att de ska hjalpa barnen. Socialtjdnsten ska &ven hjalpa
manniskor som inte klarar sig sjalva, de svaga i samhéllet. Socialtjansten skall ocksa hjalpa
personer med handikapp. Att hjalpa manniskor ekonomiskt dr ocksa en arbetsuppgift.

Att hjalpa manniskor ar aterkommande nar Marian far svara pa vad hon tror &r socialtjanstens
arbetsuppgifter ar.

Hamdi sédger att hon uppfattar socialtjanstens arbetsuppgifter som att de har ansvar,
framforallt for barnen men dven for den ekonomiska hjalpen. Hamdi sager ocksa att
socialtjansten har ansvar for de ménniskor som inte jobbar och inte kan jobba. Socialtjansten
har ocksa mojlighet att hjalpa till med familjestodjare om manniskor behover det for sina
barn.

Att vara behjélplig fér manniskor som inte kan ’systemet” och végleda folk till utbildning och
att hitta jobb &r vad Jamila s&ger ar socialtjanstens arbetsuppgifter. Att ge ekonomiskt hjalp
och hjalpa till med att soka bostad &r ocksa deras arbetsuppgifter. Jamila uttrycker det sa har;

socialtjansten skall hjalpa till att hitta vagar for att folk inte skall vara beroende
utav dem

Saida sager att det enda hon vet om att socialtjansten gor ar att de ger ekonomiskt bistand.
Hon har inte nadgon annan information om deras arbetsuppgifter.

Sofia uppger att socialtjansten ar

ett stélle dit folk vander sig nar man har problem av olika slag
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Problemen man har kan vara ekonomiska, men aven andra problem kan finnas, exempelvis
om en person &r sjuk eller har familjeproblem, séger Sofia.

Att hjalpa manniskor som inte kan forsorja sig sjalva ar det enda Amina séger om
socialtjanstens arbetsuppgifter.

Genomgaende for vara respondenter ar att de uppfattar ekonomiskt bistand som en av
socialtjanstens framsta arbetsuppgifter. Det har ar ocksa nagot som ar valdigt vanligt for
socialtjansten, d&ven om de har manga andra uppgifter och omraden i sitt arbete. Att just
ekonomiskt bistand &ar det som vara respondenter uppfattar som en av arbetsuppgifterna ar inte
sa konstigt. Forskning visar pa att manga somalier har svart att integreras och fa arbete vilket
har lett till att manga darmed ocksa har erfarenheter av just ekonomiskt bistand (Kamali,
2002).

Hamdi uppfattar socialtjanstens framsta arbetsuppgifter till att ha ansvar, bade for barnen och
for dom som inte jobbar eller kan jobba. Hamdi har aldrig haft nagon kontakt med
socialtjansten. Vara respondenter uppfattar att det ar socialtjansten manniskor ska kan vanda
sig till nar problem uppstar och att socialtjansten har ett ansvar.

5.2 Socialtjanstens stora makt?

Marian anser att socialtjanstens befogenheter ar att ha det huvudsakliga ansvaret for barnen,
de handikappade, for familjen samt for ekonomiskt bistand for de boende i omradet.
Socialtjansten kan tvinga personer att ta emot hjalp vid missbruk och hustrumisshandel.
Likasa har socialtjansten befogenheter att ga in och hjalpa handikappade och tillgodose deras
behov utan att behover fraga nagon om lov eller be om godkannande fran nagon. Vid
hustrumisshandel sdger Marian att socialtjansten kan tvinga sig in i familjen, socialtjansten
kan tvinga kvinnan sléanga ut sin man, tvinga henne begéra skilsmassa och tvinga kvinnan
gora en polisanmélan mot mannen och dven tvinga kvinnan ta emot hjalp.

Socialtjansten har en enorm makt, exempelvis har socialtjansten befogenheter att omhénderta
barn sager Hamdi

Bade Marian och Hamdi ger har ett tydligt uttryck éver den makt de uppfattar socialtjansten
har. | stdmplingsteorin beskrivs att en person som innehar en viss social stéllning har makten
att genomdriva sina regler( Becker, 2006). Aven etnicitet och klass har en viss avgorande
betydelse for hur ménniskor uppfattar maktskillnader. | sin kontakt med socialtjansten ar det
inte orimligt att anta att Marian och Hamdi kanner denna maktskillnad, dels da
socialsekreteraren sitter i en maktposition socialt, dels for att Marian och Hamdi har annan
etnicitet &n vad socialsekreterarna generellt har. Marian uttrycker tydligt att socialtjansten har
befogenhet att tvinga en kvinna att begara skilsméssa och tvinga henne ta emot hjalp. Enligt
symbolisk interaktionism agerar vi manniskor utifran symboler som representerar nagot i
yttervarlden och som har skapats i var interaktion individer emellan (Payne, 2002). Bade
Marian och Hamdi har véxt upp i annan kultur. Varje kultur skapar sina egna véarderingar,
symboler och tolkningsménster (Kamali, 2002). Det varde respondenterna har satt pa
symbolen socialtjansten ar kan vara att man uppfattar socialtjansten som en myndighet med sa
mycket makt och mojligheter att tvinga folk till orimliga saker. Det &r inte helt otankbart da
det inte finns nagon socialtjanst i Somalia (Kamali, 2002), och darmed inte nagot att relatera
denna symbol till. Symbolen har istallet skapats av de erfarenheter gruppen har och den
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information man fatt har i Sverige. Dessa erfarenheter och méten har manga ganger inte vart
helt problemfria.

Amina uttrycker sig sa har pa fragan om vilka befogenheter socialtjéansten har;

Socialtjansten kan tvinga familjer att ta emot hjélp, tvinga sig in hos familjer
aven om familjen inte vill, socialtjansten kan omhanderta barn. Sen vet jag inte
mycket mer

Amina sdger ungefar samma sak som Marian och Hamdi uttryckt och anvéander ordet tvinga
nar hon beskriver socialtjanstens befogenheter. Det har kan vi aterigen stalla i forhallande till
den maktskillnad som férmodligen upplevs mellan socialsekreterarna och vara respondenter
(Kamali, 2002).

Socialtjansten har befogenheter att ge ekonomiskt bistand och aven att omhanderta barn enligt
LVU, séger Saida. Att géra LVU menar Saida innebdr att socialtjansten tar éver makten och
ansvaret for barnet. Detta har hon fatt forklarat for sig av socialtjansten i samband med
omhandertagandet av hennes son. Hon upplever LVU som positivt da hennes son beh6vde det
vid denna tidpunkt.

Sofia sager att hon inte vet vilken makt socialtjansten har egentligen.

Men jag hor ju folk i min omgivning prata om socialtjanstens befogenheter och
makt.

Sofia uppger att hon vet socialtjansten har makt att omhénderta ett barn om det finns problem
kring barnet. Men innan ett ingripande i en familj gors maste en utredning ske. Sofia séger
ocksa att socialtjansten kan gora ingripande om de fatt anmalan fran exempelvis skola eller
grannar.

Aven Saida och Sofia uppfattar socialtjansten som en myndighet med ett stort maktinflytande.
De sdger att socialtjansten har makten att omhanderta barn och ta dver ansvaret for barnet.
Réadslan for denna makt bor vi forsoka se utifran den sociokultur respondenterna kommer
ifran vilken pa manga satt kan skilja sig fran den kultur vi har har i Sverige (Kamali, 2002). |
Somalia &r det norm att familjen &r det storsta sociala skyddet och det &r vanigt att mor och
farforaldrar tar ansvar for de minsta barnen i familjen (Ehlers, 1992). Begreppet makt i
forhallande till socialtjansten for infodda svenska har formodligen en annan definition &n vad
den somaliska gruppen har for detta begrepp. En infddd svensk har genom vad den
symboliska interaktionismen beskriver, fatt en innebord och definition for begreppet makt i
interaktionen under hela sin uppvéxt (Payne, 2002). Denna inneb6rd kan for infédda svenskar
vara helt annorlunda, kanske framfor allt mindre skrammande an vad det ar for vara
respondenter. Respondenterna har inte kunnat skapa sig samma uppfattning eller forstaelse for
begreppet makt just i forhallande till socialtjansten da de varken har samma erfarenheter eller
kunskaper som en infodd svensk. Istillet skapas uppfattningen utifran de gemensamma
erfarenheter och kunskaper somalier har av makten hos socialtjansten. Dessa gemensamma
erfarenheter och kunskaper kan bygga pa méten som manga ganger kan ha varit svara for den
enskilda individen och har lett till att de hamnat pa kollisionskurs med socialtjansten (Kamali,
2002).
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Tema tva handlar om vilket fértroende som vara respondenter har for socialtjansten

5.3 ”De tror inte jag talar sanning, sa varfor ska jag ha fortroende for socialtjansten nar
de inte har fértroende for mig.”

Marian sager att hon har en viss tilltro for socialtjansten. Men hon sager ocksa att personen
sjalv maste vanda sig till socialtjansten och be om hjélp och beratta om sina problem. Far
socialen in anmélningar eller ser att nadgon har problem sa gor socialen vad de kan till en viss
del. Marian séager att hon inte tycker det har fungerat bra de ganger hon varit hos socialen.
Hon har fatt en del hjalp men kanner inte att hon har fatt allt det hon har haft ratt till.

Marian berattar:

Ett tag fick jag pengar fran forsékringskassan och hade inte ndagot
forsorjningsstod. Men jag hade kontakt med socialtjansten pa grund av andra
orsaker. Nagon fran socialtjansten tog kontakt med forsakringskassan och
berattade att jag var gravid...jag hade valdigt stor mage och var inte gravid och
inte gift alls...men socialtjansten berattade for forsakringskassan att de
misstankte jag var med barn....darfor slutade forsakringskassan betala ut
pengar till mig for att jag inte hade ratt till dem.

Marian fortsatter beratta att hon och hennes barn levde utan pengar en lang period och till slut
var tvungna ga till mottagningsgruppen och anséka om pengar. Hennes son var med som tolk
vid detta tillfalle.

socialsekreteraren som jag traffade ville inte ens slappa in mig pa sitt
kontor...jag fick beratta om min situation ute i korridoren dar alla kunde hora
mina problem..jag kande mig jatte obekvam i situationen och fragade
socialsekreteraren om vi inte kunde ga in pa hans kontor och prata...han sa rakt
ut nej, jag vill inte ha er inne pa mitt kontor.

Marian sager att hennes son blev helt fortvivlad och ville ga, han ville inte vara kvar i
Sverige, han séger;

om de som ska hjalpa folk behandlar méanniskor pa detta sattet, vad gor inte
alla andra da...vi somalier har ingen respekt har sa snalla lat oss ga.

Marian fortsétter;
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till slut fick vi en check pa 2000 kr ute i korridoren och min son bénade och bad
att vi inte skulle ta emot den...men jag kunde ju inte lata mina barn svélta sa
jag tog emot pengarna.

Marian uttrycker att hon har en viss tilltro till socialen och hon tror att socialtjansten gor vad
de kan till en viss del. Hon upplever ocksa att hon inte alltid har fatt det som hon har haft ratt
till. Men hur &r informationen avseende vad en person har ratt till? Uppfattningen om vad som
ar socialtjanstens arbetsuppgifter har vi tidigare sett ar framst att hjéalpa till med ekonomiskt
bistand. Men hur uppfattar respondenterna vad som ar "hjalpa till”’? Finns det mojlighet att
information angaende de krav som maste uppfyllas for att vara berattigad till ekonomiskt
bistand inte ges ordentligt? Kan det inte ocksa vara sa att den information som faktiskt ges
kan tolkas annorlunda av vara respondenter dn vad socialtjansten menar med den? Enligt den
symboliska interaktionismen skapas ju innebdrden av olika symboler genom interaktionen
(Payne, 2002). Att "hjalpa till” kan darmed ha en annan innebord for vara respondenter an vad
den enligt lagen ska gdra. Socialtjanstlagen séger att man ska framja manniskors ekonomiska
trygghet och att detta skall géras med hénsynstagande till ménniskans eget ansvar (SoL 1:1).
De flesta av vara respondenter anvander ordet "hjalpa till”. Det hér kan vara en ren forenklad
omdefinition pa ordet framja, men vi maste ocksa se mdjligheten att "hjélpa till” for vara
respondenter kan ha en helt annan innebérd.

Kan det vara sa att respondenterna kanner och upplever det obekvamt med att en myndighet
staller krav pa motprestation for exempelvis ekonomiskt bistand? | Somalia existerar ingen
socialtjanst (Kamali, 2002) och darmed blir det svart veta hur man ska forhalla sig till den
svenska socialtjansten. Alla individers handlingar &r en reaktion pa eller uttryck for en
relation till de andra i1 gruppen. Denna aktivitet forutsatter ett samspel mellan
gruppmedlemmarna (Carle, Nilsson, Alvaro, Garrido, 2006). For individer uppvéxta utan
socialtjanst kan det vara svart i métet med socialtjansten och veta hur samspelet ska se ut.
Sociala handlingar &r som tidigare sett relaterade till varandra utifrain gemensamma
tankemonster (Svedberg, 2007), och det finns ingen erfarenhet pa hur socialtjansten reagerar
eller hur de ger uttryck pa en handling for den somaliska klienten.

Tidigare forskning beskriver ocksa att den svenska myndighetsvarlden har hamnat pa
efterkalke i forhallande till dagens mer heterogena samhélle (Kamali, 2002). Svensk
myndighetskultur har en forestalining om att manniskors handlingar maste kunna forstas,
foreutses och vara lika i sin aterskapande. De svenska myndigheterna tycks ha svart att
hantera de manga frammande handlingar som finns i deras arbete idag. Den
rutinbaserade myndighetsutovningen som var ténkt att forenkla, verkar skapa mer
bekymmer an det 16ser i det mangkulturella Sverige (Kamali, 2002). Vara respondenter ger
uttryck for dessa bekymmer som leder till maktléshet och uppgivenhet.

Det Marian berattar angaende incidenten med socialtjansten ar en erfarenhet som inte starker
fortroende for socialtjansten. Dels har forsakringskassan dragit in pengar pa grund av att
socialtjansten sagt att hon var gravid, dels blir Marian inte ens inslappt pa kontoret nar hon
senare ar tvungen ansoka om ekonomiskt bistand. Istéllet far hon sta ute i korridoren och tala
om sina problem dar alla kunde hora henne. Marian uttrycker sjalv hur obekvamt detta var.
Vart moderna samhalle ar inte enkelt. Det ar heller inte latt att veta vilka alla regler ar eller
hur dessa ska tillampas. Framforallt nar olika gruppers regler strider och motséger varandra sa
kommer det att foreligga oenighet om vilka beteenden som &r det ratta i en given situation
(Becker, 2006). Hur Marian ska bete sig i den situation hon hamnar i pa mottagningsgruppen
kanske inte alls ar lika givet som det hade varit for en infodd svensk. Men oavsett ar det dkta
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upplevelser Marian har nar hon beskriver den maktloshet hon utsatts for av socialsekreteraren
och &ven vilken krankning det var att behéva st& ute i korridoren infér alla. Aterigen upplevs
den maktskillnad som kan vara sa tydlig nar det galler sociala stéllningar och
etnicitetsskillnader (Becker, 2006). Att en socialsekreterare ocksa enligt Marian har ringt till
forsakringskassan och pastatt att hon skulle vara gravid ar ytterligare en faktor som bekraftar
den makt Marian upplever att socialsekreteraren har. Till och med hennes kroppsform blir en
faktor for socialtjansten att utéva sin makt pa!

Jamila och Sofia uppger att de tidigare haft ett valdigt bra fortroende for socialtjansten da de
bodde i en annan stadsdel. ldag har de bada sett och hort hur andra familjer har behandlats
och beméts och upplever att de bade &r missnéjda och kanner att socialen motarbetar dessa
familjer istallet for att samarbeta med dem. Darfor har Jamila och Sofia idag valdigt lite
fortroende for socialtjansten. Jamila séger att det kan kannas tungt for manniskor i hennes
omgivning att ga till socialtjansten for att fa hjalp eftersom de kanner sig som en belastning.
Detta visar pa vilket inflytande gruppen har pa varandra. Att ingd i en grupp innebar att
manniskan paverkas pa olika satt, bade hur man behandlas av andra och &ven hur man ser pa
sig sjalv. Sjalvforstaelsen, eller sjalvbilden en manniska utvecklar &r i hog grad beroende pa
den grupp, eller grupper, som ménniskan tillhér och identifierar sig med (Allwood, 2000).
Detta beskriver Jamila och Sofia valdigt tydligt da deras tidigare positiva erfarenheter av
socialtjansten har ersatts av landsménnens negativa bild efterhand.

Bade Saida och Sofia sager att det beror pa vem man mater. Saida sager;

men jag kan inte saga att jag har fortroende for socialtjansten for att de ar
socialtjansten...det finns bra handlaggare som gor sitt jobb och bryr sig om sina
klienter...och de som inte bryr sig om sina klienter och skiter i att ta
kontakt....socialtjansten bestar av manniskor sa det beror pa vem man mater.

Sofia sdger att hon tidigare, i en annan stadsdel, kant att socialsekreteraren varit respektfull till
skillnad mot dar hon bor idag. Har, dar Sofia bor idag, kédnner hon att socialsekreteraren &r
valdigt respektlds och Sofia sager att hon har varit med om socialsekreterare som lagt pa luren
fastan hon talar i telefonen. Hon tycker att socialsekreterarna behandlar folk illa och att de har
ett daligt bemotande. Sofia sager att somalier som grupp kanner sig daligt bemdétta och daligt
behandlade Gverlag av socialtjansten. Hon sager att de inte far nagra forklaringar eller
information utan de maste sjalva ta reda pa saker och klara sig sjdlva. Sofia sager att det ar
stor brist pa information fran socialtjanstens sida och att det upplevs som att socialen gor lite
som de vill och kénner for. Sofia uppger att hon kanner flera som ej klarar eller orkar
overklaga avslagsbeslut. Anledningen till detta & tva. Den ena uppger Sofia ar dalig
information om hur denna process gar till, om information om detta dverhuvudtaget ges. Den
andra &r att det helt enkelt inte finns nagon ork att gora det. Det kdnns som att det &nda bara
blir avslag.

Bristen pa information fran socialtjanstens sida kan av vara respondenter tolkas som
ytterligare ett medel att utdva sin makt. Klienter som inte har nagon information om sina
rattigheter, skyldigheter och méjligheter har mindre chans att ta vara pa sin ratt och fa sina
behov tillgodosedda. Om inte information om vilka regler som géller ges finns det mindre
utrymme for att folja dem, men desto storre utrymme for egen tolkning om vad som géller.
Detta kan leda till att de somaliska klienterna varken foljer de formella eller de mer informella
reglerna som géller vilket innebér att de utsatts for olika sanktioner for att reglerna ska kunna
uppratthallas mot Gvriga (Becker, 2006). | forlangningen av detta blir somalier som grupp
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utpekad som en “problemgrupp” vilka fuskar och inte foljer de regler som finns. Detta
fenomen ser vi beskrivas i Lipskys forsta och tredje modifikation. | den forsta beskrivs hur
socialtsekreterare medvetet haller inne med information for att fa klienterna att ge upp. I den
tredje modifikationen beskrivs klientforestallningar dar klienterna delas in i olika grupper och
Klassificeras efter olika faktorer (Lipsky, 1980).

Amina sager att hon absolut inte har ndgot fortroende. De ser henne inte som en individ utan
ser henne som en i gruppen somalier.

dom ser inte mina individuella behov, utan tdnker mer som hon &ar en somalier
och alla somalier ljuger....de tror inte jag talar sanning, sa varfor ska jag ha
fortroende for dom nar de inte har fortroende for mig...varfér ska jag ha
fortroende for en sadan myndighet

Personer som betraktas som avvikare har gemensamt erfarenheten av att betecknas som
utanforstaende ( Becker, 2006). | var undersokning har det varit genomgaende att vara
respondenter kanner sig utpekade som grupp. Vara respondenter har alla uppgivit att de inte
kant sig trodda av socialtjansten. De uppger dven att de uppfattar socialtjansten som véldigt
respektlos och att socialtjansten inte heller ser dem som de individer, utan att socialtjansten
ser de som en grupp.

Tema tre handlar om var ifran och av vem man far informationen om socialtjansten

5.4 Landsmannen &r den stora informationskanalen och en viss upplevd erfarenhet.
Samtliga respondenter uppger nar vi stallt fragan om hur man grundar sin uppfattning om
socialtjansten att informationen de far kommer ifran landsménnen framfor allt. Sofia och
Amina sager:

det &r mina landsman som haller mig uppdaterad om socialtjansten

Handi berattar i intervjun att hennes uppfattning paverkas av den negativa bild som hennes
landsman férmedlar om socialtjansten.

den information jag har far av mina landsman &r ju inte alltid positiv

Hon berattar tidigare i intervjun om hur hennes erfarenheter av socialtjansten styr de
uppfattningar som hon har.

Erfarenheterna styr uppfattningen

Saida sager att hon inte har fatt nagon information om socialtjansten fran nagon annan &n sina
landsmén samt néra och kara.

den enda information eller det jag vet om socialtjansten har jag fatt via
landsman, grannar, bekanta, vanner och manniskor i min omgivning

Nér socialtjansten moter ménniskor som har olika kulturella bakgrunder &r det viktigt att ha
med sig att dessa manniskor paverkas pa olika satt av den information som socialtjansten
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formedlar. | tidigare internationell forskning beskriver forskaren att personer som har
invandrat ofta kanner sig mindre trygga i det nya landet. Detta gor att det kan uppsta en viss
oforstaelse for de infoddas sétt, toleransen for att forsta ar lagre (Austers, 2001). Nar denna
otrygghet trader fram blir det lattare att spegla sig i de personer som finns i ens narhet och
som har samma kulturella och etniska bakgrund (Svedberg, 2007). Vara respondenters svar
genomsyras av kanna stark grupptillndrighet. Individer i ens nara omgivning paverkar de
uppfattningar en manniska far. Hur mycket individen later sig paverkas av det man delges
beror ofta pa hur starkt man vill fasthalla sin sociala identitet i gruppen (Payne, 2002).

Vara samtliga respondenter berattar igenom hela intervjun om hur de har blivit behandlade av
den svenska socialtjansten. Hur det paverkar dem, hur de tanker och hela deras synsétt av den.
I den symboliska interaktionismen blir resultatet ens samlade sociala erfarenheter och
uppfattningar vilket blir ett sétt att uppfatta sig sjalv samt forsta sina tankebanor, sina kéanslor
och hela den omvérlden som omger oss (Svedberg, 2007). De ké&nner att de hela tiden blir
sedda som en besvéarlig grupp. Vidare skriver Mead att manniskor speglar sig i andras
reaktioner, detta gor att enskilda individer anvander gruppen som en spegel eftersom denne
aterspeglar och stodjer den uppfattning som vi har om oss sjalva (Svedberg, 2007). De
uppfattningar och varderingar som ligger till grund for vara respondenters information om
socialtjansten har bildats genom den grupp de k&nner samhorighet med.

Var grupp av respondenter ar en samling individer som har "att vara somalier” som en
gemensam knytpunkt (Svedberg, 2007). | den hér gruppen bildas uppfattningar om den
svenska socialtjansten som ar saval positiva som negativa.

Sista temat tar upp hur vara respondenter tror att de uppfattas av socialtjansten och
vad detta ger for konsekvenser.

5.5 Var framsta uppgift ar att féda massa barn och vanta pa nasta utbetalning fran
socialtjansten?

| varje samhdlle och sociala grupper finns det givna koder och regler som man forsoker under
vissa omstandigheter driva igenom. Dessa sociala regler reglerar beteenden och handlingar
vissa som riktiga och andra som felaktiga (Becker, 2006). Sofia, Marian och Jamila har en
kansla av att socialtjansten uppfattar de som okunniga och lata manniskor som varken vill
jobba eller utvecklas. Sofia, Marian och Jamila uppger ocksa att de tror att socialtjansten
uppfattar somalier som en grupp som bara vill fdda massa barn, vara hemma och isolera sig
fran samhallet och vill darmed inte integreras i det svenska samhallet. De séger att
socialtjansten tror att de inte ens skulle skicka sina barn till skolan, om det inte vore
lagstadgat.

Socialen ser oss som ett folk utan nagra framtidsutsikter alls och som bara vill
foda massa barn och som vantar pa nasta utbetalning fran socialtjansten.

Respondenterna ger ett starkt uttryck av att de betraktas som avvikare i det svenska samhéllet.
Den enklaste synen pa avvikelse &r i princip statistisk och ser allting som avlagsnar sig alltfor
mycket fran genomsnittet som avvikande. Olika grupper bedomer olika saker som avvikande
(Becker, 2006). Enligt svenska samhallet &r dessa individer avvikare eftersom de avlagsnar
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sig sa mycket fran det svenska genomsnittet. Denna avvikelse kan bero pa manga olika
faktorer och kulturen kan i detta fall vara en viktig faktor. Kulturen ar da relaterad till
individens etniska, religiosa och nationella bakgrund. Har ser man da kulturen som nagot
ofdranderligt och statiskt. Olika grupper ses som kulturbérare ” kulturell sarart” som gor det
de sa annorlunda i jamforelse med majoritetssamhallet (Kamali 2002). Saida sager;

Vi uppfattas som en grupp som inte vill jobba. Vi ar ett folk som &r vana att
jobba men att vi har hamnat i klam pa nagot satt™. Alla dorrar ar stangda for
oss for att vi ar somalier. Vi far dorrarna i ansiktet hela tiden. Det har blivit att
vi bara springer mellan socialtjansten och arbetsférmedlingen.

For Amina ar kdanslan desamma och hon sager

den svenska socialtjansten tror att vi ar ett folk som inte var nagot fran bérjan.
Att vi kom till Sverige med 6gonbindel och att vi ar lart oss allting har, att livet
for oss borjade har och att vart framsta mal ar forsorjningsstod

Problemen som man moter i hanteringen av sin omgivning men ocksa dven historia och de
traditioner man har med sig leder till utveckling av olika regel komplex. Né&r olika gruppens
regler strider och motsdger varandra sa kommer det att foreligga oenighet om vilka slags
beteenden som &r korrekt i en viss given situation. (Becker, 2006). Ett tydligt regelkomplex
som vara respondenter tar upp flera ganger ar att socialtjansten tror somalier bara vill foda en
massa barn. Det ligger har oenighet om vilket beteende som &r det korrekta i en viss situation.
| det har fallet &r det i somalisk kultur en stolthet att skaffa manga barn (Ehlers, 1992). | det
svenska samhallet &r det idag inte vanligt att skaffa manga barn.

5.6 Fortvivlan eller hopp?

Gruppen somalier har svart att integreras i det svenska samhéllet, manga saknar arbete och har
stora problem med spraket, darfor & manga beroende av socialtjansten sager Marian. Vi vet
inte heller vad vi har ratt till. Vi far ingen respekt fran socialtjansten, men jag vet att det finns
lagar och att socialtjansten inte far behandla folk pa det séttet. Marian beskriver det valdigt
val ndr hon séger:

pa grund av att vi &r somalier har det blivit att vi lever upp till forvantningarna
som samhallet har pa

De personer som betraktas som avvikare har gemensamma erfarenheter av att betecknas som
utanforstaende. Om en handling &r avvikande beror alltsa pa hur andra méanniskor reagerar pa
den Over tid, kultur men ocksa vem som har begatt handlingen. Reglerna tillampas mer pa
vissa personer an pa andra (Becker, 2006) Respondenterna utrycker att just pa grund av att de
ar somalier tillampas reglerna mer pa dem an pa andra och de kanner sig som avvikare.

Att bli betraktad som en avvikare har viktiga foljder for det fortsatta sociala deltagandet och
for sjalvbilden. De normativa skillnaderna som finns i det svenska samhéllet och avsaknaden
av integrering skapar problem fér manga olika grupper och synnerhet den somaliska gruppen
vilket respondenterna uttrycker sjalva.

bilden som socialsekreteraren har om oss paverkar oss valdigt negativt och gor
oss fortvivlade. Hur kan en handlaggare hjéalpa mig om hon tror att jag bara vill
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stanna hemma och foda barn, om hon tror att mitt framsta mal ar att leva pa
socialbidrag?

Mead beskriver att ménniskors jag formas nar hon handlar och speglar sig sjalv i andras
reaktioner pa sitt handlande. Manniskan vill under hela livet ha ett positivt och sammanhallet
system . Darfor soker man upp och umgas med manniskor som far oss att ma bra och kanna
oss val till mods, det vill siga med manniskor som tanker lika, aterspeglar och stoder var
uppfattning om oss sjélva (Payne, 2002). Upplevelsen av att hela tiden bli utsatt for dessa
regelkomplex skapar en kansla av att sitta i samma bat for vara respondenter. Detta kan vara
en anledning till att manga soker sig till sin egen grupp dar uppfattningar, normer och
varderingar delas. Man kanner sig trygg, saker och vet hur man ska forhalla och bete sig till
sin omgivning. Kénslan av att sitta i samma bat uttrycker Amina nar hon séager att det skapar
en uppgivenhet och att vi somalier kdnner oss mindre vérda som méanniskor.

Jamila sager att folk i hennes omgivning &r radda for att socialtjansten skall komma och ta
deras barn ifran dem, att de har den makten. Personer i hennes narhet kéanner att de
motarbetats av socialtjansten istallet for att ge dem hjalp kanner de sig daligt bemoétta och att
de inte lyssnar till vad de har att sdga. Vidare sager Halima att somalier blir daligt bemétta
just for att de &r somalier. Hon séger ocksa att socialtjansten inte har nagon forstaelse for den
somaliska kulturen och det satter manga hinder. Halima séager:

socialtjansten har inte nagon forstaelse for den somaliska kulturen och det
satter manga hinder.

Somalierna ses som kulturbarare som ar sa annorlunda i jamforelse med majoritetssamhallet
Héar i Sverige &r den vasterlandska kulturen modern, allméngiltig, en norm och ett
efterstravansvart ideal for alla fran traditionella kulturer. Majoritetssamhéllet &r det legitima
systemet som maste bevaras och som alla kulturella enheter ska anpassa sig efter for att
betraktas som fullvardiga medborgare (Kamali, 2002). Just detta beskriver Halima nér hon
sager att socialtjansten inte har nagon forstaelse for den somaliska kulturen och det satter
manga hinder.

Konsekvenserna av att man antar en avvikaridentitet kan anvandas som en atskillnad mellan
ett 6verordnad och underordnat statusdrag (Becker, 2006). Den somaliska gruppen ar i detta
fall i en underordnad position i jamforelse med majoritetskulturen. Denna maktskillnad i en
overordnad och underordnad position beskrivs av Jamila nar hon séger att folk i hennes
omgivning ar radda for att socialtjansten skall komma och ta deras barn ifran dem, att de har
den makten. Formagan att skapa regler och tillampa dem pa andra &r en fraga om makt. Den
vars sociala stallning ger makt och vapen ar bést i stand att genomdriva sina regler (Becker,
2006). | det har fallet &r det den svenska socialtjansten som har denna makt. Jamila beskriver
att personer i hennes narhet kanner att de motarbetas av socialtjansten istéllet for att de ska fa
hjélp, de kanner sig daligt bemotta samt att socialtjansten inte lyssnar till vad de har att séga.
Darfor menar hon pa att det inte finns ndgon respekt, medmansklighet eller hansyn fran
socialsekreterarens sida for en som individ. Lipsky beskriver att vissa grupper kan ses som
jobbiga och svarhanterliga av socialarbetarna. | vissa fall kan socialarbetarna agna sig at
diskriminerande urvalsprinciper (Lipsky, 1980). Detta &r nagonting som vara respondenter
beskriver véldigt val nar de berattar om hur socialtjansten ser pa de som Kklienter.
Respondenterna har tidigare beskrivit att socialsekreterarna inte ser de som individer utan ser
de som en grupp av klienter som &r svarthanterliga och som bara vill ha pengar
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Sofia séger vidare att denna makt skillnad skapar en rédsla bland folk for socialtjansten
Barnen hotar sina foraldrar att de ska ringa socialen om de inte far som de vill och da blir
foraldrarna radda, ledsna och arga. Sofia séger,

barnen sitter med mer kunskap om Sverige an sina foraldrar....socialtjansten
har blivit en maktfaktor som barnen kan utnyttja gentemot sina
foraldrar...foraldrarna blir fortvivlade och angrar att de kom till Sverige....jag
har traffat foraldrar som har sagt att det kanske hade varit battre vara kvar i
Somalia och dott av svalt istallet for detta standiga hot

Socialtjansten har blivit en maktfaktor som barnen kan anvéanda gentemot sina foraldrar.

Alla statuspositioner har egenskaper eller en nyckelegenskap som skiljer dem som hor till och
dem som inte gor det. Det finns statusformer som uppskattade, efterstrdvade och énskvarda.
Att ha ett avvikandedrag kan ha ett allmént symbolvérde som gor att ménniskor automatisk
antar att dessa manniskor dager andra icke onskvérda egenskaper som séags hora dit (Becker,
2006). Just denna kansla k&nner Amina och Saida nar de séger att deras uppfattning skapar en
kansla av hopploshet och fortvivlan hos oss som Somalier. Detta gor att det inte finns ndgon
respekt for oss i det svenska samhéllet och da ser vi framtiden som dyster och mérk.
Avvikelsen har blivit ett gemensamt drag for denna grupp. Kénslan av att vara utanfor skapar
en kansla av att ha samma 6de och av att sitta i samma bat (Becker, 2006).
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6. SLUTDISKUSSION

Fragan om hur somalier uppfattar socialtjanstens arbetsuppgifter gav ganska spridda svar. Vi
kunde dock se tendenser till att de flesta respondenter uppfattade arbetsuppgifterna till att
framst handla om att tillgodose ekonomiskt bistand. En del respondenter uppfattade ocksa
socialtjanstens arbetsuppgifter till att tillgodose behov av familjestddjare om behov fanns.
Utifran de teorier vi anvant for att analysera var empiri bildas uppfattningar beroende pa vilka
erfarenheter och kunskaper man kan stélla i forhallande till det fenomen vi betraktar. Manga
av vara respondenter har erfarenheter av insatserna ekonomiskt bistand och i vissa fall aven
familjestodjare. Stamplingsteorin visar ocksa att manniskor uppsoker och vill umgas med
manniskor dar man kanner sig tillhérande och bekraftad. Vara respondenter umgas mycket
med sina landsméan och det ar har manga av uppfattningarna bildas genom det allmanna pratet
sinsemellan. Samtidigt har vi i vart resultat kunnat se att manga respondenter upplever
informationen som ganska bristfallig angaende socialtjansten. De flesta respondenter
uppfattar det som att socialtjansten med vilje undanhaller viss information for att det helt
enkelt skall bli enklare for socialtjansten att arbeta. Denna uppfattning leder I4tt till kénslan av
att kanna sig utpekad och utanfor, en kansla av att inte vara pa samma niva och ej heller ha
samma réttigheter eller mojligheter som svenska klienter har.

Begreppet makt ar ett ord vilket genomsyrar mycket av respondenternas uppfattning angaende
fortroendet for socialtjansten. Vi har tydligt kunnat se hur maktlosa vara respondenter kanner
sig i forhallande till socialtjansten. En del respondenter uppfattar socialtjanstens befogenheter
till att ha mojlighet tvinga folk att ta hjalp. Denna uppfattning ar korrekt avseende LVVU och
LVM. Dock uppfattar en del av respondenterna att aven handikappade kan tvingas ta emot
hjélp av socialtjansten utan att "be om lov eller godkédnnande”. Den har uppfattningen staller
vi i forhallande till de erfarenheter och kunskaper vara respondenter har om socialtjansten.
Eftersom det inte finns ndgon socialtjanst i Somalia finns det litet utrymme for somalier att
bilda sig samma definition pa socialtjanstens befogenheter som fér infodda svenskar. Deras
erfarenheter och kunskaper har skapats under kort tid och i manga fall under problematiska
forhallanden dar man haft svart att integreras i det svenska samhallet. Detta kan delvis skapa
problem for manga invandrare i sin kontakt med myndigheter.

Makt stalls enligt stamplingsteorin ofta i forhallande till sociala positioner och aven till klass,
kon och etnicitet. Utdver den korta och ofta problematiska period som respondenterna har haft
att bilda sig en uppfattning om socialtjansten tillkommer &ven faktorn annan etnicitet. |
fragestallning om vara respondenter kanner fortroende for socialtjansten ar svaren blandade.
En del uppger att de kanner en visst fortroende till socialtjansten i vissa fragor, exempelvis i
ekonomiska sporsmal, men att de inte skulle vanda sig till socialtjansten i alla lagen.
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Deras fortroende beror helt pa hur de har blivit bemétta, respekterade samt hérda och pa vem
de moter i handlaggningen. Manga respondenter kanner att forstaelsen for deras livssituation
ar lag.

Fortroendet for socialtjansten ar ocksa nagot som diskuteras somalier sinsemellan, nar de ser
och hor vad som hander andra familjer runt omkring dem. Detta gor att det kan ta emot att ga
och soka hjalp ndr man har sett att andra i ens omgivning har blivit missndjda med den
behandlingen som de har fatt i samband med att de har sokt hjalp. Det finns de som har varit
bosatta i andra stadsdelar och da métts av en valfungerade socialtjanst och darmed ocksa haft
ett storre fortroende for socialtjdnstens arbete. Men detta fortroende har sedan dalat nér de
mott nya handléggare i sin nya stadsdel. Mycket av fortroendet ser vi befésts i hur den ndra
omgivningen formedlar sin upplevelse av socialtjansten, men &ven den egna erfarenheten styr
vilket fortroende vara respondenter har for socialtjansten. Upplevelsen av att bli behandlad
som en grupp istallet for en enskild individ starker inte respondenternas fortroende for
socialtjansten. Dessutom handlar det ofta om att ett 6msesidigt fortroende maste finnas. Detta
fortroende existerar inte genom de svar vi fatt in. Tvartom kanner vara respondenter att de blir
ifrdgasatta manga ganger pa ett orattvist satt nar de soker hjalp.

Nar vi stallde fragor angaende om hur vara respondenter grundlade sin uppfattning om var
svenska socialtjanst sa blev svaren nast intill entydiga, alla hanvisade till informationen som
de hade fatt via sina landsman samt till egna upplevda erfarenheter. Respondenterna uppger
att den lilla information de har om socialtjansten sallan kommer fran socialtjansten sjélv utan
att det finns en mycket stor informationsbrist frn socialtjanstens sida. Ater igen upplevs
informationsbristen fran socialtjansten sida som en brist, detta ar ytterligare en orsak till att
fortroendet satts pa prov.

Nar vara intervjupersoner talade om socialtjansten fanns det inte mycket positiva tongangar i
svaren, de kande sig utanfor det svenska samhallet i stort och kande en stor hoppléshet infér
framtiden. Vara respondenter kanner sig utsatta for socialtjanstens tyckande om dem som
grupp istéllet for att se den unika individen.

Fragan om hur respondenterna sjdlva trodde att de uppfattades av socialtjansten var att de
kénde sig véaldigt stamplade som grupp och for att de var ”just somalier”. De k&nner sig
valdigt avvikande i det svenska samhéllet och tycker inte att den bild som férmedlas av dem
ar rattvis. Oavsett var de kommer kénner de sig stdmplade sig just for att de ar somalier och
att ha sa daligt rykte i Sverige och bland dem svenska myndigheterna skapade en kénsla av
fortvivlan hos dem. Att komma till ett nytt land &r aldrig latt. Men att komma till ett nytt land
som &r sa annorlunda i jamforelse med ursprungslandet ar annu svarare. Det ar stora kulturella
skillnader mellan Sverige och Somalia och just denna kulturella skillnad blev vildigt pataglig
nar vara respondenter talade om den svenska socialtjansten och hur man ser pa saker och ting.
Det blev ocksa valdigt tydligt att vara respondenter trodde sig uppfattas som kulturbarare av
den somaliska kulturen utav den svenska socialtjansten. Kulturbérare blev i detta avseende en
valdigt negativ egenskap eftersom man far en kulturell sarart som gor en sa annorlunda i
jamforelse med majoritetssamhallet. Denna kulturella sérart innebar for vara respondenter att
de blev tilldelade negativa egenskaper som forknippades med deras ursprung. Just for att de ar
somalier blev de betraktade av socialtjansten som méanniskor som inte vill jobba, féda massa
barn, lata och manniskor som inte alls har nagra framtidsutsikter i det nya landet. F6r dem
blev denna bild och vetskapen om att manniskor har denna bild utav dem en mycket svar sak.
Detta skapade en kénsla av hoppldshet och fortvivlan hos dem. En kansla av varfor ar vi har
ndr vi inte ens har nagot manniskovérde?
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Respondenterna beréattar att de drar sig for att ta kontakt med socialtjansten for att inte
uppfattas som en tiggare och de uppger ocksa att de upplever att de inte far nagon respekt just
for att de ar somalier. Att vara Somalier har blivit en stampel som star i pannan pa dem, nagot
som finns med hela tiden och som &r svar att géra sig av med. Radslan for socialtjansten och
radsla for att barnen ska omhéandertas har ocksa gjort att de drar sig for att ta kontakt med
socialtjansten nar man behdver stod. Eftersom den svenska socialtjansten deltar i och paverkar
bl.a. barnens uppfostran, ar det manga somaliska foraldrar som upplever att de har forlorat
greppet om sina barn och sina liv.

Uppfattningarna och upplevelserna vi har fatt fram i var undersokning beskriver enbart hur

vara respondenter sjalva uppfattar och upplever socialtjansten. Skulle samma undersokning
goras pa infodda svenska ar det méjligt att liknande resultat skulle uppnas.
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7. VIDARE FORSKNING

| borjan av uppsatsarbete insag vi ganska snabbat att det inte finns mycket forskning om
somalier som utgor den storsta afrikanska gruppen i Sverige. Vi insag ocksa att det inte finns
mycket forskning overhuvudtaget om det omvéanda perspektivet, det vill sdga utifran
Klienternas perspektiv. Déaremot finns det mycket mer forskning om tjanstemannens
perspektiv, arbetsforhallanden och upplevelser i forhallande till deras arbete. Socialt arbete
och den forskning som finns utgar till storsta del utifran tjanstemannens perspektiv.
Tjanstemannens synsitt blir det radande och darmed blir forskningen ensidig. Socialt arbete
bygger pa samspelet mellan klienten och tjanstemannen och darfor anser vi det viktigt att
aven klienternas perspektiv kommer fram. Tjanstemannen inom den offentliga sektorn ska ha
ett professionellt forhallningssatt och bor darmed fa medvetenhet om hur klienterna upplever
sin situation i motet med tjanstemannen.

| Somalia &r den humanitdra situationen en av de vérsta i Afrika och den vépnade konflikten
har intensifierats den sista tiden och detta innebér att flyktingstrommen kommer att 6ka
darifran och att manga av dessa krigsdrabbade flyktingar kommer att komma till oss i Sverige.
Vi anser det darfor relevant att d&ven mer forskning bedrivs om just denna grupp, alltsa
somalier. Somalier har utpekats som en problematisk grupp i Sverige vilka har valdigt svart
att anpassa sig och integreras in i det svenska samhéllet. VVad &r det som gor att

Vi maste bland annat fa en béttre statistik 6ver denna grupp. Enligt media ar i dagslaget 90 %
av somalierna arbetslosa. Men da blir nasta fraga hur manga av dessa 90 % ar arbetsfora. Hur
manga av dessa under 18 ar studerar? Hur manga av dem over 18 ar ar vuxenstudenter? Hur
manga ar pensionarer? Fragorna ar manga men statistiken ar knapp handig och ger inte svar
pa nagra egentliga viktiga fragor. Enda syftet i denna statistik i dagslaget, som vi ser det, &r att
peka ut denna grupp som problematisk och med 90 % som arbetsldsa.

Fragor vilka belyser vad det & som gor att somalier har sa svart att anpassa sig till det svenska
samhallet och vad ar det som far denna grupp att kanna sig utanfor vart samhalle &r viktiga att
bedriva.

Det &r av stor vikt for alla i samhallet, inte bara socialtjansten utan &ven andra myndigheter
sasom polis, forsakringskassa, skolor med mera, att vi far en verklig bild av just somalier.

Det ar viktigt att lata somalier sjalva till tals och beskriva sin egen verklighet. Forskningen
kan exempelvis inrikta sig pa att ta reda pa hur somalier sjalva upplever sin livssituation. Vad
de sjalva anser kan forbéattras for att de ska kunna integreras pa ett bra satt samt hur vi skall
overbrygga de stora kulturella skillnader som finns mellan svenskar och somalier. Just denna
kulturella skillnad blev valdigt pataglig nar vara respondenter talade om den svenska
socialtjansten och hur man ser pa saker och ting.
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8. REFLEKTION

Somalier i Sverige har av flera skal fatt stor uppmarksamhet det senaste aret. Hostens
reportage om somalierna i Géteborg var mer hopplos dn vad man kunde tro. Reportagen fran i
hostas visade att integrationsproblemen pa den svenska arbetsmarknaden inte bara har drabbat
de vuxna somalierna utan &ven de somaliska barnen. De somalier som vi har traffat k&nner att
det &r mycket statistik och pastaenden kring dem som inte stammer. Var undersokning visar
att vara respondenter kanner sig utsatta som grupp, och just for att de ar somalier ar samhallet
inte intresserad av dem. Var undersdkning visar att vara respondenter inte kanner sig
integrerade i det svenska samhéllet och de upplever inte heller att samhallet ar beredd att
sldppa in dem.

Vara respondenter kadnner manga ganger att de inte blir accepterade for den de ér.
Statusmassigt kanner dom att “just for att de ar somalier” sa har de en lag position i det
svenska samhaéllet och de upplever att svenska samhéllet i stort har en negativ bild av somalier
i Sverige. Den negativa bild som massmedia har malat upp upplevs av oss undersokare ha
paverkat respondenterna negativt pa manga fronter. Men framforallt upplever vi att vara
respondenter kanner sig nastintill uppgivna angdende kontakterna med socialtjansten.
Manniskor med ofta traumatiska bakgrunder alaggs ytterliggare en borda via denna
uppgivenhet. Under intervjuerna uppfattade vi undersékare ibland sma uppgivna skratt fran
respondenterna nar man talade om socialtjansten. Att se och kdnna denna uppgivenhet kdndes
valdigt olustigt. Den maktloshet vara respondenter beskrivit for oss upplevde vi har sjalva
valdigt tydligt.

Nar vi fragade vara respondenter om varfor denna negativa bild av somalier finns svarade de
att mycket, enligt dem sjdlva, berodde pa hudfarg, kultur och religion. Vi tycker det &r
anmarkningsvart att manniskor i dagens moderna mangkulturella samhélle fortfarande I6per
risk kdanna sig utpekade och stimplade. Respondenterna sager att de vill integreras och bli en
del av samhéllet men de kanner att de vill bli sedda for vilka de &r utifran deras religion,
hudfarg och kultur och inte ses som avvikare. Vi undersokare pastar inte att alla andra etniska
minoritetsgrupper integreras utan problem i Sverige, men efter artikelserien i GP hosten 2007
ar vi radda for att det ska bli an svarare for somalier att integreras. Massmedia har en enorm
genomslagskraft, och artikeln har darigenom inte gjort det lattare fér denna malgrupp.

Vi finner det ocksa beklagligt att si manga av vara respondenter upplever att socialtjansten
ger bristféallig information. For att ha mojlighet integreras och hitta vagar till social och
ekonomisk sjalvstandighet maste information ges pa ett satt sa att inga missforstand
foreligger. Finns det mojlighet att tro att battre information skulle ge tydligare bild av vad
socialtjansten arbetsuppgifter ar? Kan det i forlangningen forbattra samarbetet och
kommunikationen mellan klienter och socialsekreterare? Vi undersokare stéller oss fragan om
det generellt ges brisfallig information fran socialtjanstens sida, eller om detta enbart galler de
klientgrupper dar svenska spraket ibland &r bristfalligt. A andra sidan finns det alltid tolkar att
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tillga inom socialtjansten. Det ar ett stort ansvar att vara tolk och vi undersokare kan bara
hoppas att tolkarna tar sin uppgift pa fullaste allvar och delger klienterna den information som
ges samt kollar av att denna information verkligen uppfattats ratt.

Vi anser det ar viktigt for socialtjansten att fa information och kunskap om hur denna
klientgrupp sjalva ser pa “problemet”. Det kan vara behjélpligt i vidare arbete med olika
invandrargrupper att veta hur latt det &r for invandrad klient att k&nna sig stigmatiserad och
utpekad. Det &ar ocksa viktigt att veta hur olika definitioner ges pa samma symbol och att detta
i sin tur kan leda till vidare missuppfattningar och feltolkningar som kan komplicera
samarbetet mellan socialsekreterare och klient. Tydligare information och battre
kommunikation kan eventuellt vara ett medel for att fa den maktskillnad somalier uppfattar
mellan dem sjalva och socialtjansten mindre markant.
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Intervjuguide

Hur lange har ni vart i Sverige?

Har ni haft nagon kontakt med socialtjansten?

| sa fall, vad var det for kontakt?

Vad uppfattar ni som socialtjanstens arbetsuppgifter?
Vilka befogenheter har socialtjansten?

Vilket fortroende har ni for socialtjansten?

Vad grundar ni denna uppfattning pa angaende socialtjansten
uppgifter och befogenheter?

Varifran har ni fatt denna information om socialtjansten ifran?
Nar skulle ni soka hjalp fran socialtjansten?

Nar skulle ni inte vanda er till socialtjansten for hjalp?

Hur tror ni att gruppen somalier uppfattas av den svenska
socialtjansten?

Hur tror ni att gruppen paverkas av denna uppfattning?

Vad tror ni att det far for konsekvenser for dig som somalier?
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Bilaga 2
Hej!

Vi &r tre socionomstudenter som studerar pa Goteborgsuniversitet. Vi ar inne pa var sjunde
termin pa var utbildning och kommer darmed att skriva vart examensarbete.

Vi vill titta pd och skriva om somaliska individers uppfattningar om den svenska
socialtjanstens arbetsuppgifter, befogenheter och hur Ni upplever bemdétandet fran de
verksamma tjanstemannen. Vi soker Dig fran Somalia som skulle vara intresserad av att vara
med i var undersokning. Den ena av oss skribenter ar sjalv fran Somalia och talar spraket
flytande och kommer att bistd som tolk under intervjun vid behov sa att inga spraksvarigheter
uppstar oss emellan.

Ni som deltar i var undersokning &ar garanterade full anonymitet och svaren kan inte ledas
tillbaka till Er. Vi kommer &ven att andra Ert namn i analysen for att vidare garantera
anonymiteten. Det star Er helt fritt att nar som helst avbryta er medverkan eller avhdja att
svara pa fragor. Vi vill garna att Ni ska ha bott i Sverige i minst ett ar. Detta for att nagon bild
av socialtjansten skall ha hunnit bildas.

| var forskning kommer vi att félja de forskningsetiska principerna som ér:

1. Informationskravet och innebér att vi som forskare ar skyldiga att informera dig om syftet
med var forsknings syfte

2. Samtyckeskravet: Deltagare i undersokning har rétt att sjalv bestdamma 6ver sin medverkan
och kan nédr som helst avbryta sitt deltagande.

3. Konfidentialitetskravet: Uppgifter om alla i en undersékning ingaende personer skall ges
storsta mojliga konfidentialitet och innebér att du som person ar garanterad anonym

4. Nyttjandekravet: Uppgifter insamlade om enskilda personer far endast anvandas for
forskningsandamal.

Vi kommer inom ett par veckor ater héra av oss for att eventuellt boka in tider for intervjuer.
Intervjuerna kommer att ta ca 45 minuter och vi bjuder givetvis pa fika under tiden.

Med vénliga hélsningar
Ingrid Gunnarsson, Armi Akujarvi, Faduma Awil
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