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Abstract

Titel: ”"Konflikter ... skitjobbigt” — En kvalitativ uppsats om konflikter och konflikthantering
pa en kvinnoanstalt.

Forfattare: Helen Liberg, Camilla Lindstrém och Hanna Ternstrom

Nyckelord: Konflikter, konflikthantering, kvinnoanstalt

Var uppsats ar en kvalitativ studie vars syfte &r att belysa konfliktsituationer och hur dessa
hanteras pa den slutna avdelningen pa Sagsjoanstalten. Da kriminalvardens klienter har en
begransad mojlighet att dra sig undan och vara privata och inte har mojlighet att ta kontakt
och kommunicera fritt med omvérlden tror vi att dessa speciella omstandigheter kan gora det
svarare att hantera konfliktsituationer samt att fler konfliktfyllda situationer kan uppsta.

Att hantera konflikter tillhor vardagen da konflikter uppstar i allt manskligt samspel. Hanterar
man konflikter pa ett konstruktivt satt kan detta fungera starkande for individen da man
bygger sin sjalvkéansla. Utvecklas konflikten daremot till en destruktiv konflikt kan individen
uppfatta det som ett personligt nederlag och det leder oftast till ett negativt handlande.

Studien bygger pa 10 intervjuer som ar utforda pa klienter och personal. Urvalskriterierna var
att informanterna skulle vara inskrivna, ha varit inskrivna eller att de arbetar pa Sagsjo-
anstaltens slutna avdelning. For att fa svar pa vara fragestallningar anvande vi en
halvstrukturerad frageguide som skilde sig ndgot beroende pa om vi intervjuade klient,
vardare eller sakerhetsansvarig.

Resultatet vi har fatt fram ar att det finns fa konflikter pa den slutna avdelningen, vilket beror
pa ett bra forebyggande arbete fran personalens sida och dven att klienterna i sitt
forhallningssatt gentemot klienter och personal sjdlva “arbetar” férebyggande. Samtidigt
uppkom éaven att flera av de klienter vi intervjuat upplever konflikter som jobbiga vilket vi
tror bidrar till att de &ven agerar undvikande i konfliktsituationer. Detta undvikande satt att
hantera konflikter kan ha en negativ inverkan pa deras forutsattningar att hantera konflikter
nar de blir fria. Om klienterna far lara sig att mota konflikterna nar de uppstar och hantera
dem pa ett konstruktivt satt, far de battre forutsattningar att klara av dem nér de kommer ut
fran anstalten. Det anser vi ar en valdigt viktig del i behandlingen, da Sagsjoanstalten &r en
behandlingsanstalt.

De teoretiska perspektiv vi valt for var analys &r socialpsykologiskt perspektiv med fokus pa
roller, kommunikation och samspel.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund och problemformulering

Konflikter uppstar dagligen i den sociala tillvaron. For att relationer skall bibehallas och nya
upprattas behdver vi hantera dessa kravande situationer genom att samverka. Utifran detta kan
vardagen upplevas som konfliktfylld, men det gor den oftast inte eftersom alla har olika
strategier for att hantera konflikter. I alla grupper skapas normer och arbetsformer. Man intar
olika roller for att reglera behov och resurser for att samverka. Konflikter blir da bara
resultatet av de situationer man inte lyckas lésa, de som véxer vidare (Olsson, 1988). Faran
med olosta konflikter ar att de vaxer och fler personer blir inblandade, det blir svarare att
finna I6sningar déar alla parter far sina behov tillfredstallda. Hanteras konflikter ratt medverkar
de istéllet till en god utveckling. Konflikter &r darfor inte alltid negativa &ven om det ar det vi
i forsta hand forknippar med ordet konflikt.

Konflikter stoter man pa inom alla sociala arbeten, vi ar darfor intresserade av
konflikthantering. Vi anser det &r viktigt att man vagar och kan ta tag i konflikter och aven att
lara sig kanna igen dem sa att man kan forebygga destruktiva konfliktsituationer da dessa
tenderar att ta mycket plats och energi fran oss. Konflikter kan fa oss att ma hur daligt som
helst s& det ar inte konstigt att manga forsoker undvika dem, men att dra sig undan och isolera
sig som é&r alternativet &r ingen bra losning tycker vi. En av oss gjorde sin praktik pa anstalten
Sagsjon och upplevde dar att det var valdigt fa konflikter, framfor allt pa den slutna
avdelningen. En anstalt ar ett samhalle dar olika manniskor fran alla samhallsklasser blandas,
man har olika bakgrund, erfarenheter och &r i olika aldrar. Klienterna har inte valt dem som de
bor och delar vardagen med. Tiden som klienten skall vara pa en anstalt varierar ocksa mellan
de olika klienterna. Den roll man har i en viss grupp i ett visst sammanhang maste skapas fort
och kan forandras allteftersom nya individer kommer till och andra faller ifran. Detta kan
skapa forvirring och missforstand vilket ofta har en tendens att leda till konflikter.

Under 2004 och efterfoljande ar var det stort fokus pa sakerhetsarbete inom Kriminalvarden.
Massmedia och allmanheten skrek efter hardare tag och mer bevakning efter flera
uppmarksammade rymningar samt upplopp pa flera anstalter. Sanktioner, fler och hardare
restriktioner infordes. Alla inom kriminalvarden blev drabbade, dven kvinnoanstalterna trots
att de inte deltagit i upploppen eller visat sitt stod for dessa. Charlotta Olsson (2005) gjorde en
utredning (rapport 13) pa uppdrag av kriminalvarden efter upploppen pa de anstalter som varit
drabbade. Syftet blev att fokus i arbetet skulle ligga pa att forebygga sa att det inte skulle ske
igen. Men har nagon tittat pd de anstalter dar inte konflikter vaxer sa att det blir upplopp?
Varfor/hur fungerar det pa kvinnoanstalter? Vi ar darfor nyfikna pa vilka konflikter som
uppstar och hur de hanterar dessa konflikter och kommer darfor att studera hur det fungerar pa
den slutna avdelningen pa anstalten Sagsjon. Vart resultat galler darfor endast denna anstalt



och endast den slutna avdelningen och gor inte ansprak pa att saga hur det ser ut pa den 6ppna
avdelningen eller kvinnoanstalter generellt.

2 Syfte och fragestallningar

Vart syfte var att studera konfliktsituationer pa en sluten avdelning pa anstalt, da detta
forefaller vara en speciell milj6. Kriminalvardens klienter har déar en begransad majlighet att
dra sig undan och vara privata. De ar kontrollerade och har inte méjlighet att ta kontakt och
kommunicera fritt med omvarlden. Dessa speciella omstandigheter kan gora det svarare att
hantera konfliktsituationer samt att fler konfliktfulla situationer kan uppsta.

e Vad ar orsak till konflikter pa den slutna avdelningen?
— Mellan klienter.
— Mellan Kklienter och personal.

e Hur hanteras konflikter pa den slutna avdelningen?
— Mellan klienter.

e Pavilket satt arbetar personalen férebyggande med konflikter?

3 Bakgrund

3.1 Beskrivning av arenan dar samspelet ager rum

Fangelse ar den mest ingripande paféljden i brottsbalken. Man doms till ett tidsbegransat
straff vilket kan vara fran tva veckor till tio ar eller till ett livstidsstraff vilket innebar fangelse
pa obestamd tid. Den som domits till livstid kan tidigast efter tio ar fa straffet omvandlat till ett
tidsbestamt straff. Det sker i en domstolsprocess vid Orebro tingsratt. Missktsamhet under
verkstélligheten kan gora att den villkorliga verkstalligheten skjuts upp med 15 dagar
(www.kriminalvarden.se/templates, 2008-03-10). Fangelse ar samhallets satt att straffa den
som begar ett allvarligt brott. Samtidigt ar det en grundtanke i svensk kriminalpolitik att
forsoka undvika att lasa in manniskor eftersom inlasning har skadliga effekter pa den enskilda
individen. Ett av kriminalvardens viktigaste mal &r att minska aterfall i brott. Detta skall bland
annat ske genom att den démde erbjuds behandling under anstaltstiden. Christer Isaksson,
sakerhetschef inom kriminalvarden, kan se att det rent teoretiskt finns en motsattning mellan
behandling och sakerhet ** Sakerhet skapar konflikt ytor som inte gynnar behandlingsklimatet.
Samtidigt maste vi ha kontroll. Det gar inte att behandla enbart med medméansklighet nar
majoriteten av de intagna ar missbrukare. Grunden fér bra behandling ar att anstalterna ar
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fria fran narkotika. Darfor blir sakerheten och kontrollen en forutséttning for behandling mer
an ett hinder”” (Hagberg, Socialpolitik 1, 2008, s 31).

3.1.1 Kvinnor och kriminalvard

Kvinnor utgdr i genomsnitt cirka 6 % av alla klienter pa Sveriges anstalter, vilket ar cirka 250
stycken. Kvinnor och méan halls skilda at pa anstalterna och det finns speciella anstalter for
bara kvinnor. Det ar placerarorganisationen som beslutar var den domde skall placeras, de
vager samman sékerhetsskdl och den domdes behov av behandling och sysselséttning.
Anstalterna har olika sakerhetsklasser fran A som &r den hogsta till F vilken ar den lagsta
sékerhetsklassen. Hinseberg har sékerhetsklass D och &r den anstalt som alla domda kvinnor
med straff fran tva ar och uppat forst kommer till. Forutom Hinseberg ar Ystad, Faringso,
Ljustadalen och Sagsjon anstalter for kvinnor. Totalt finns det 253 platser for kvinnor inom
kriminalvarden i Sverige. Kriminalvarden forsoker anpassa det befintliga systemet sa att det
aven skall fungera for kvinnor, men det begransade antalet platser for kvinnor och den néstan
stdndiga Overbeldggningen minskar mojligheterna att valja placering eller att omplacera
klienter. Ett annat problem med overbeldggningar &r att kvinnor fran olika brottskategorier
blandas pa ett annat satt &n hur det sker med mannen. De vanligaste brotten fér kvinnor &r
narkotikabrott/smuggling, tillgreppsbrott och trafikbrott. Hos mannen kommer valdsbrott som
ett vanligt brott efter narkotikabrott (www.kriminalvarden.se/upload, 2008-03-10). Kvinnors
problematik skiljer sig ocksa fran mannens. De ar mer deprimerade och har mer angest,
sjdlvmordstankar och olika slags é&tstorningar. Detta har en del i att dem med en
missbruksproblematik har ett langre missbruk bakom sig innan de kommer till kriminalvarden
samt att kvinnor till stérre del utsatts for vald bade psykiskt och fysiskt. Aven antalet psykiskt
sjuka har Okat efter nuvarande lagstiftning som infordes 1992 d&r gransen for psykisk
sjukdom hajdes. Mer &n hélften av de intagna kvinnorna har aldrig tidigare suttit pa anstalt
och det &r skrammande att inte veta vad det ar for miljo. Manga ar radda och undrar hur det
skall bli. Sakerhetsarbetet har fatt hdg prioritet inom kriminalvarden pa senare tid bland annat
efter upploppen pa Tidaholmsanstalten 2004 och efter en del uppméarksammade rymningar
samma ar. Detta ar en direkt foljd av det som hant pa mansanstalter, kvinnorna har inte
deltagit men far ta konsekvenserna &nda. Rutiner andras utan nagon forklaring, fler
restriktioner vid permissioner och vid besok ar nagra exempel (Kordon/ Wettergvist, 2006).

3.1.2 Sékerhet
Sékerhetsarbetet pa landets anstalter har tva huvudinriktningar:

o Att forebygga kritiska situationer sdsom verka for att forhindra rymningar och
undanrdja risker for vald eller hot om vald samt férhindra att droger missbrukas under
verkstalligheten.

e Att skydda anstéllda och intagna om nagot hander.

Inom kriminalvarden arbetar man utifran ett dynamiskt sakerhetstankande som bygger pa fyra
hoérnstenar:


http://www.kriminalvarden.se/upload

e En god fysisk sékerhetsmiljo dar lokalerna &r anpassade efter verksamheten.

e Tillgang till tekniska hjalpmedel som larm, kameror och visitationsutrustning.

e Goda kunskaper i lagar, regelverk och vél utformade instruktioner for hur personalen
skall hantera olika sékerhetsproblem.

e Ett positivt forhallningssatt som bygger pa respekt och fortroende skapar goda
relationer mellan personal och klienter. Vilket gor att personalen kan uppmérksamma
varningssignaler och minska risken for konflikter mellan intagna
(www.kriminalvarden.se/templates, 2008-03-10).

3.1.3 Sagsjon

Sagsjon ar en sékerhetsklass E anstalt och en behandlingsanstalt. Arbetet bedrivs
miljOterapeutiskt vilket innebdr att varje situation i vardagen anvénds som ett redskap i
behandlingen. Vardkedjan ar ordnad enligt foljande:

e Ensluten avdelning med 14 platser.

e En 6ppen avdelning med 18 platser.

e Ett utslussningshus med 6 platser. Detta ar i forsta hand till for dem som é&r i behov av
social traning, frigang eller som ar i slutskedet av ett langre straff.

De intagna pa Sagsjon ar kvinnor fran vastra Sverige med nagon form av missbruk, de ar
démda till minst tva manaders fangelse eller befinner sig i slutskedet av ett langre straff och &r
i behov av utslussning. P& Sagsjon arbetar drygt 30 personer, varav tva tredjedelar ar kvinnor
och en tredjedel man (www.kriminalvarden.se/templates, 2008-03-10). Den vanligaste
befattningen inom kriminalvarden ar kriminalvardare, det ar denna kategori av personal som
jobbar narmast klienterna. Kriminalvardaren kan ha varierande arbetsuppgifter och kan bade
jobba med sadkerhets- och tillsynsuppgifter men dven med behandlande arbetsuppgifter sa
kallad programverksamhet. Vakthavande befal fungerar som operativ chef eller arbetsledare,
det ar dven denna person som har hogsta befdlet pa landets slutna enheter under icke
kontorstid. Vakthavande befal har till uppgift att fatta beslut i klientfragor, arbetsleda
personalen, planera den dagliga verksamheten samt fungera som incidentledare.
Kriminalvardsinspektor ar den person som ar chef for en enhet (anstalt, hakte eller frivard).
Kriminalvardsinspektoren har bade ansvar for de intagna och for personalen. De jobbar dven
med verksamhetsplanering och organisationsfragor for den enhet de ar chef for.
Kriminalvardsinspektoren kan &ven ha speciella arbetsuppgifter sa som ansvarig for
sakerheten vid en enhet. Kriminalvardsinspektor forkortas kvinsp inom kriminalvarden.
Utdver de befattningar som namnts sd har anstalten dven administrativ personal som
klienthandldggare, ekonomiansvarig och personaladministrator. Det finns dven kock, larare,
lokalvardare, fastighetstekniker och en skoterska anstalld pa anstalten.

Personalen har regelbunden handledning och utbildning inom kriminalvarden. En av de
utbildningar man har ar utbildning i MI metoden (motivational interviewing) vilken bygger pa
att forbattra sina fardigheter i kommunikation i svara situationer. Detta ar ett sétt att arbeta
forebyggande for att minska risken till att konflikter véxer.
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Miljon pa den slutna avdelningen pa Sagsjon ar relativt hemlik, det &r ombonat men litet och
trangt. Lokalerna &r slitna och inte direkt anpassade for andamalet. Pa den slutna avdelningen
bor det totalt 14 intagna pa tre avdelningar. Man bor i varsitt rum pa cirka 7 kvm. Till varje
avdelning finns ett kok med kombinerat allrum, ett duschrum med tva toaletter, en dusch samt
tvattmaskin och torktumlare. De intagna har alltsa inte egen toalett pa rummet. | lokalerna for
évrigt finns monteringen (en av arbetsplatserna pa slutna avdelningen), tre kontaktmannarum
dar vardarna sitter och dar man hamtar sin medicin, post och ringer sina samtal, en skolsal, ett
traningsrum med nagra fa gymmaskiner, boxsack och pingisbord, en bastu och dusch, ett rum
som kallas "NA-rummet” samt ett rum for fritt skapande dar man kan mala, véava, sy eller
arbeta med keramik. Hyllorna &r fulla med bdcker och tidningar. Anstalten har dven ett
besoksrum och en besokslagenhet kopplat till den slutna avdelningen dér den intagne kan
dvernatta med sina barn och familj.

Det rader arbetsplikt pa anstalten och alla ar darfér placerade i nagon form av sysselsattning
pa dagtid. Sysselsattningen pa slutna avdelningen bestar i att arbeta i monteringen, ansvara for
stad pa avdelningen och gemensamhetsutrymmen, matlagning, skapande verksamhet (till
exempel véavning), grundldggande skolutbildning och deltagande i behandlingsprogram.
Programmen som bedrivs i dagslaget ar BSF (Beteende Samtal Foéréndring), VINN (ett
motivationsprogram speciellt utformat for kvinnor) och ETS (Enhanced Thinking Skills).
Lonen &r 10.10 kronor i timmen och den skall racka till permissioner och att handla i kiosken,
vilken har Gppet en halvtimma i veckan. Pa sin fritid finns det mdjlighet att trana, sticka,
handarbeta, spela kort, spela séllskapsspel och vara med pa yoga. Det &r bingo pa lérdagar
som ar arrangerat av fortroenderadet (de intagnas egen férening). Aven gruppaktiviteter som
leds av frivilligorganisationer som Kris (Kriminellas revansch i samhallet), Johanneskyrkan,
RFS (riksforbundet frivilliga samhallsarbetare) och NA (Anonyma Narkomaner) finns.

3.1.4 En vanlig dag pa anstalten Sagsjons slutna avdelning

e Véckning 7.00 vardagar, 8.00 pa helger, frukost och morgontoalett.

e 8.10 samling for alla i monteringen dar det halls morgonméte (endast vardagar).
Vardare informerar om vilka i personalen som jobbar den dagen samt om andra
héndelser som kommer att ske under dagen.

e Arbetsdagen borjar.

e 11.30-12.00 lunch pa respektive avdelning.

e 12.00 - 13.00 promenad pa promenad garden.

o Ater till arbetet fram till klockan 16.00. Efter det fritid.

e 20.00 inlasning. Det finns mojlighet till ett sista toalettbesok klockan 21.30 om man
patalat detta innan.

Varje dag &r styrd och innefattar ocksa moment av kontroll sdsom visitationer av bostadsrum
och allménna ytor, man maste som intagen ocksa vara beredd att pa begaran Iamna urinprov.
Vid myndighetssamtal och vid postutdelning sitter alltid en vardare med.



4 Tidigare forskning

Goffman (1961) har i sin bok Totala institutioner definierat en total institution som ett stélle
att arbeta och bo pa dar man tillsammans med manga andra individer under en langre period
lever avskilda fran samhéllet utanfor. Enligt denna definition ar Sagsjoanstalten en total
institution, da anstaltens klienter lever instangda och skarmas av fran resten av samhéllet
under en viss tidperiod och tillsammans bildar ett specifikt socialt system. En social
kontrollprocess finns i varje organiserat samhalle men ar mer detaljerad och restriktiv pa en
total institution. Nar man ser Sagsjoanstalten som en total institution innebdr detta att
institutionen som sadan har en inverkan pa de som vistas dar. Enligt Goffman innebéar en
sadan institution att man manipulerar med de intagnas personligheter. Néar den intagna
anlander till institutionen har hon med sig en viss sorts beteendekultur som hon blir bergvad
pa vilket medverkar till att den intagnes personlighet undertrycks. Kommunikationen med
yttervarlden forsamras och rétten till att fatta egna beslut minskar drastiskt. Goffman pekar pa
den skillnad i uppdelningen av arbete, fritid och sémn som finns i den totala institutionen.
Utanfor anstalten sker dessa foreteelser utan nagon storre Gvergripande rationell plan. Pa
anstalten genomfors alla dessa delar av vardagslivet pa en plats. Dagliga rutiner utfors
tillsammans med flera andra och dagens sysslor planeras enligt ett tidsschema.

David Wasterfors (2007) analyserar konflikter pa anstalter ur ett interaktionistiskt perspektiv i
sin bok Fangelsebrak. Hans syfte med boken &r att genom interaktionistiska analyser forklara
hur en given konflikt bildas av manskligt samspel. Han har utfort intervjuer pa sex olika
anstalter och har intervjuat bade kvinnor och mén bland intagna och personal. De intagna har
befunnit sig bade pa den 6ppna och slutna avdelningen. Wasterfors vill genom sin bok visa pa
att bade brak och beharskning &r ndgot som standigt vaxlar pa en anstalt och som kraver ett
samspel mellan de inblandade.

Odd Lindberg har skrivit en rapport (2005) om Kvinnorna pa Hinseberg som undersoker
kvinnornas erfarenheter av att vara frihetsberévade och att leva pa en anstalt. | rapporten
lyfter Lindberg fram kvinnornas egna erfarenheter och bedémningar om livet pa anstalten.
Han tar inte specifikt upp amnet konflikter som vi gor i var uppsats.

5 Metod

5.1 Val av metod

Var uppsats ar kvalitativ och ansatsen ar bade explorativ (undersdkande) och deskriptiv
(beskrivande). For att besvara undersékningens syfte har olika metoder anvénts, sasom
litteratur samt intervjuer med bade klienter, vardare, vakthavande befal, kriminalvards-
inspektoren och klienthandlaggare pa anstalten Sagsjon. Vi har valt att intervjua flera
yrkesgrupper, vilka har olika roller pa den arena vi studerar. Detta for att belysa var
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fragestallning ur flera olika dimensioner och aven fran olika nivaer saval strukturellt som fran
en mikro- eller mesoniva.

Genom intervjuer kan bade den som intervjuar och informanten lara sig och uppticka nya
saker. Informanten kan genom att fa mojlighet att reflektera 6ver nagot som tidigare framstatt
som sjalvklart fa en ny syn pa saken och upptacka nya dimensioner (Kvale, 1997). Att gora
enkater och dela ut till alla intagna pa den slutna avdelningen hade givetvis givit oss fler svar,
men vart syfte med denna uppsats ar att fa en mer beskrivande bild av konflikter och dess
hantering, darfor var enkéter aldrig ett alternativ for oss.

Vardagskonflikter som man standigt stoter pa och léser &r ingenting man grubblar dver. Det &r
forst nar en konflikt vaxt som man undrar vad som hande och hur det blev sa. Att vi valde
intervju som metod beror pa att vi ville fa mer djupgaende svar fran informanterna och fa en
bild av hur de sjalva uppfattar konflikter och konfliktsituationer och utifran det hur de sedan
hanterar dessa. Halvstrukturerade intervjuer med sin utgangspunkt fran en intervjuguide &r en
metod vars syfte ar att fa en bild av informantens livsvarld. Darefter tolkar man det beskrivna
fenomenets mening (Kvale, 1997). Det faktum att de som intervjuade de intagna aldrig varit
pa anstalten Sagsjon, inte traffat informanterna tidigare och inte heller visste nagot om dem
som personer gjorde att de gick in med 6ppna 6gon for att sjalva lara sig. Informanten fick
sjalv med egna ord beskriva sin vardag for den som utférde intervjuerna. Detta menar vi ar en
fordel for trovardigheten i intervjuerna. D& man som tolkare av en intervju alltid paverkas av
sin egen forestallning och tidigare erfarenhet har vi forsokt att gora allt vi kan for att sa lite
som mojligt paverka de svar vi fatt. Nar det géller intervjuerna av vardare var situationen
annorlunda da en av oss som intervjuade sjalv praktiserat pa anstalten och darfor har en annan
forforstaelse. Vi forsokte dock dven har stalla fragorna pa ett sadant satt och att aterkoppla
med frdgan ”Ar det ratt om jag tolkar det du sager s& har” sd att det ar informantens egna
tolkningar och beskrivningar av olika situationer som framkommer.

5.2 Insamling av information

Vi har sokt pa kriminalvardens hemsida bland deras rapporter. Sedan har vi dven sokt pa
Universitetsbibliotekets hemsida samt pa Libris dar vi anvant oss av sokorden konflikter och
kvinnoanstalt och andra synonymer i olika kombinationer. Genom att endast soka pa ordet
konflikter har vi funnit ett stort antal bécker skrivna inom omradet. Daremot har vi inte funnit
material som handlat specifikt om konflikter pa kvinnoanstalt dock konflikter pa anstalt. Vi
har framst valt att anvanda oss utav svensk forskning och litteratur da vi har ansett att det varit
mest relevant for var uppsats. Vi har dven i sa stor man som majligt forsokt att anvanda oss av
nyare forskning och litteratur.



5.3 Urval

Da vi begransat var forskning till Sagsjoanstaltens slutna avdelning ar informanterna
inskrivna pa avdelningen, har varit inskrivna eller &r anstéllda dar. Klienterna fick information
om C-uppsatsen och att vi 6nskade informanter genom att en av oss gjorde ett besok pa
anstalten och delade ut ett informationsblad och samtyckesbrev, se bilaga 1-2. De som var
intresserade fick sedan fylla i och lamna in brevet. Inga brev kom in men bade klienter och
personal anmélde sitt intresse muntligt till Helen som var den av oss som ldmnade
informationen, nagra efter en direkt frdga om deltagande. Vi sokte fyra till atta klienter, tva
vardare samt klienthandlaggare, vakthavande befal och kriminalvardsinspektoren pa anstalten.

Alla som anmalde sitt intresse blev intervjuade, vilket var fyra klienter och fem anstallda,
darav tvad vardare, vakthavande befal, klienthandlaggare och kriminalvardsinspektoren. Vi
valde att intervjua bade klienter och personal, darav fyra olika personalkategorier, for att fa ett
bredare perspektiv pd konflikter och konflikthantering p& Sagsjoanstalten. Aldrarna pé
klienterna som blev intervjuade var mellan 27 och 45 ar och samtliga var givetvis kvinnor
eftersom Sagsjoanstalten ar en kvinnoanstalt. De har vistats pa den slutna avdelningen i allt
fran en manad till 11 manader. Personalen som vi intervjuade var bade kvinnor och méan med
aldrar mellan 35 och 44 ar. Deras anstéllningstid inom kriminalvarden var 1 % ar-15 ar.

5.4 Intervjuer

Vi utgick fran en intervjuguide for att belysa syfte och fragestallning. Nar vi utformat
intervjuguiden gjorde vi en pilotintervju med en kvinna pa Kris (Kriminellas revansch i
samhaéllet). Efter det gjordes mindre justeringar i intervjuguiden. Vi valde sedan att ta med var
pilotintervju i uppsatsen da det visade sig att hon haft tidigare erfarenheter av att ha suttit pa
Sagsjoanstaltens slutna avdelning, vilket &ven var kriteriet for de andra intervjuade klienterna.
Detta var inget vi planerat fran borjan, men da det passade sa bra in i var uppsats valde vi att
ta med pilotintervjun med godkannande fran var informant. For att pa bésta satt behalla
hennes anonymitet valde vi att ta med hennes svar tillsammans med de andra klienterna.
Ingen pilotintervju gjordes med personal utan efter den forsta intervjun med personal gjordes
justeringar infor nasta intervju. Innehdllet i frdgorna andrades dock inte sa resultatet blev
likvardigt.

Vi valde att dela upp intervjuerna mellan oss. Dels for att Helen som gjort sin praktik pa
Sagsjon inte skulle intervjua klienterna, detta for att informanterna skulle fa tala fritt med
nagon de inte kdnner utan att paverkas av att den som intervjuar har en annan roll an student
da hon tillnort vardarna. Helen utforde endast intervjuer med de anstallda. Vi funderade ocksa
pa om vi skulle vara tva vid intervjuerna, men for att bland annat spara tid valde vi att
intervjua ensamma. Det finns bade fordelar och nackdelar med att intervjua ensam. Nackdelen
ar att man inte direkt efter intervjun kan dela de fragor och tankar som uppkommit i
anslutning till den. En positiv aspekt ar att risken for att intervjupersonen ska kanna sig i
underlage minskar med en intervjuare i stéllet for tva, vilket var den avgorande faktorn i vart
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fall. Vid utformning av intervjuerna togs hénsyn till olika saker. Det forsta var att alla
intervjufragor har sin grund i vara fragestallningar och syfte. Pa grund av var forforstaelse om
att konflikter ofta uppstar i vardagliga situationer stallde vi styrda fragor om hur klienternas
samarbete i vardagen ser ut vid maltider, arbetspass, stad, tvatt, och i sallskapsrummet. Vidare
har hansyn tagits till de olika informanternas arbetsomrade varfor vi stallde lite olika fragor
till dem. Vi forsokte anda ge en sa likartad karaktar pa fragorna som mojligt. Se bilaga 3-5.
Intervjun startade vi med att fraga alla informanterna vad hon eller han anser att en konflikt
ar. Detta for att battre forsta de svar som sedan kommer fram under intervjun.

Vi anvénde oss av bandspelare for att spela in samtliga intervjuer, dessa inspelningar
transkriberades sedan av den som utfort intervjun. Man kan vélja att Iata ndgon annan som
inte varit narvarande under intervjun transkribera intervjuerna for att pa sa satt inte tolka in sin
egen uppfattning. Men vi ville dven har ta hansyn till de intervjuade klienterna och lata det
som sades under intervjun stanna mellan den som intervjuade och informanten, i de fall dar
uppgifterna inte var av vikt for var uppsats.

Alla intervjuer gjordes pa anstalten, klienterna intervjuades i besoksrummen och de anstéllda i
besoksrum samt olika personalutrymmen. Tiden for intervjuerna varierade, vi hade dock
avsatt 1 timma for varje intervju, vilket rackte. Nar vi uppfattade att intervjun kandes fardig
var vi noga med att informanten inte hade nagot att tillagga utan ocksa kéande sig nojd. Vi
informerade aterigen att de har majlighet att se utskriften och godkéanna citaten innan
uppsatsen ar fardig.

5.5 Etik

Vi har foljt Forskningsradets etiska regler om informerat samtycke, se bilaga 1-2.
Informanterna fick skriftlig information om syftet med studien, att det ar frivilligt att delta och
att de ndr som helst kan avbryta deltagandet samt att all information ska avidentifieras. Vi har
aven vid intervjutillfallet fragat om de ar fortsatt intresserade av att delta. Vi har redogjort for
hur materialet redovisas och att informanterna i redovisningen avidentifieras for att férhindra
att de kommer till skada. Utskrifter och inspelade band har forvarats under sakra former och
har efter transkriberingen forstorts. Materialet kommer heller inte att anvandas i andra
sammanhang an i denna studie. Da vi har rort oss inom ett omrade med stor sekretess har vi
sjalva fatt skriva pa att vi ar inforstddda med den sekretess som géller oss som besokare pa
anstalt. Da de intervjuade klienterna inte sjalva kan ta kontakt med oss har vi vid
intervjutillfallet varit noga med att lamna information om deltagandet och att vi kommer att
aterkoppla till dem for godkannande innan var C-uppsats lamnas vidare for granskning.

5.6 Validitet och reliabilitet

En undersoknings validitet r beroende av att man verkligen studerar det man haft for avsikt
att undersoka. Detta betyder att man maste formulera intervjufragor utifran det syfte och
fragestallningar man har valt, samt att respondenterna utgors av de personer som ar mest
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lampade att bidra med relevant datamaterial (Kvale, 1997). Detta ar nagot vi har tagit hansyn
till i undersokningen. Intervjufragorna &r formulerade efter uppsatsens syfte och
fragestallningar. Informanterna ar representativa for den yrkesgrupp de tillhér pa anstalten
och klienterna har erfarenhet av att vistas pa den slutna avdelningen pa anstalten, vilket var
vart urvalskrav. | dessa avseenden anser vi att det ar hog validitet i undersékningen. Vad som
kan minska validiteten &r sjalva intervjutillfallet samt utskriften.

Utskriften av en intervju for med sig olika metodiska och teoretiska problem. Nar utskriften ar
gjord betraktas den som ett palitligt empiriskt datamaterial i intervjuprojektet, vilken &r en
konstruktion av en muntlig kommunikationsform som har blivit skriftlig. Da vi har skrivit ut
den bandinspelade intervjun till en skriftlig text har vi tagit den fran ett sammanhang till ett
annat. Detta betyder att den skriftliga utskriften har fort med sig en rad bedémningar och
avgoranden, vilket vi uppméarksammar genom att belysa forskningens validitet och reliabilitet
(Kvale, 1997).

Reliabilitet innebar att resultaten ska vara tillforlitliga. For att fa en hog reliabilitet kan man
gora en reliabilitetskontroll. Det innebéar att tva personer, oberoende av varandra, skriver ut
samma bandade intervju och sedan med hjélp av ett dataprogram registreras de ord som
skiljer sig fran varandra i de bada utskrifterna (Kvale, 1997). Detta har vi 6vervagt att gora
men da vi insag att tiden inte skulle racka till avstod vi. Vi har dock varit medvetna om egna
tolkningar, bedémningar och avgdranden, och darfor skrivit ut intervjuerna sa ordagrant som
mojligt.

Da vi stallt foljdfragor som inte alltid varit lika under intervjuerna menar vi att reliabiliteten ar
lag. Det skulle inte bli exakt samma svar fran informanterna om intervjuerna genomfordes
igen. Bandspelarna som vi anvént vid intervjuerna har varit av bra kvalitet, det har darfor varit
latt att hora och skriva ner exakt vad informanterna har sagt. Tystnad, skratt och annan
kommunikation som inte ar verbal har vi valt att bortse ifrdn da det endast hade varit vara
egna tolkningar. Hade vi tolkat tystnad, skratt, spad rost och sa vidare kunde utskriftens
intersubjektiva reliabilitet utvecklas till ett eget forskningsprojekt. Syftet med uppsatsen ér
dock att exemplifiera inte att generalisera vi ar darfor val medvetna om de risker som Kvale
(1997) namner som finns i samband med intervjuer som metod.

5.7 Analysmetod

Vi gick igenom de transkriberade texterna fran vara intervjuer och delade in olika svar under
de fragestallningsomraden vi hade i var intervjuguide. Pa sa satt fick vi fram likheter och
olikheter i svaren. Vi anvande oss sedan av olika teorier, vilka vi redogor for i kapitel 6 for att
analysera de svar vi fatt. Vi anvander oss av citat fran intervjuerna for att redovisa svaren.
Klienternas svar redovisas for sig och personalens for sig. Dérefter analyserar och jamfor vi
svaren i analysdelen.

Da en konflikt kan uppsta under inverkan av flera olika faktorer pa olika nivaer kan det lattast
forstds och forklaras genom att man anvander en multidimensionell analysmetod. Denna
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analysmetod kan bidra till att konflikter och konflikthantering blir mer allsidigt belyst, risken
ar dock att analysens tydlighet kan bli samre da man studerar fenomenet ur ett bade
strukturellt perspektiv som ur ett individperspektiv (Larsson, 2005).

For att oka trovardigheten i var analys har vi som Larsson (2005) beskriver anvant oss av
olika former av triangulering. Dels genom teoritriangulering da vi i var analys anvander oss
av tre olika teorier, dels genom triangulering av datakallor da vi intervjuade olika personer
med olika rollpositioner pa den studerade arenan. De citat vi anvander nar vi redovisar
resultatet visar dven pa att vara informanter var medvetna om att konflikter kan uppsta och
I6sas saval strukturellt som individuellt varfor vi blandar dessa nivaer.

6 Teori

6.1 Socialpsykologiskt perspektiv

George Herbert Mead var med sin symboliska interaktionism en gestalt i socialpsykologins
historia, liksom Erving Goffman med sitt dramaturgiska perspektiv. Socialpsykologi handlar
om forhallandet mellan individ och samhéallet. Mer preciserat kan socialpsykologin sagas
syfta till att forsta och forklara samspelet mellan individers tankar, kanslor och beteende och
det omgivande samhallet. Man studerar alltsa samspelet mellan samhéllet och ménniskornas
beteende. Samhillet paverkas av dess enskilda medlemmar och individerna paverkas av
samhallet. For att forstd samspelet mellan individen och den sociala omgivningen, ar det
viktigt att ha ett grepp om det sociala livet, till exempel hur interaktionen mellan ménniskor
utspelas, hur de kommunicerar, hur roller lars och utdvas, hur vérderingar och normer
paverkar upptradandet. Samtidigt kan inte dessa processer studeras helt fristaende utan maste
forstas mot bakgrund av olika samhéllsforhallanden. Samspelet mellan individer &ger alltid
rum i ett storre socialt sammanhang (Nilsson, 1996). Socialpsykologiska analyser anses
traditionellt galla skeenden pa samhéllets mikroniva, det vill siga manniskomoten till vardags.

Interpersonell niva

P& den interpersonella nivan koncentrerar man sig pa att studera relationer och samspel
mellan gruppens medlemmar. Begrepp som kommunikation, roller och konflikter &r centrala.
G.H Mead var filosofprofessor i Chicago. Han intresserade sig for hur manniskan utvecklar en
medvetenhet om sig sjalv, ett jagmedvetande. Han menar att méanniskan och djuren skiljer &t
sa till vida att manniskan har utvecklat ett Jag och ar ett objekt for sig sjalv. Medvetandet ar
som ett samspel med sig sjalv, en inre dialog dér den personliga och sociala utvecklingen sker
i samspel med omgivningen. Mead menar att medvetandet dr en process som rymmer tolkning
och reflektioner. Beroende pa hur stor betydelse en annan manniska har for oss agerar vi
darefter och nar en signal har en gemensam mening for tva personer blir den en signifikant
symbol. Den signifikanta symbolen gor det mojligt for oss att inta en roll. Man far lattare att
sétta sig in i vad den andre tanker och tycker samt att uppskatta den innebdrd handlingen
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representerar. Kommunikationen bygger pa ett rolltagande dar vi upplever oss som individer
endast genom att ta andras roller i forhallande till oss sjalva, vi internaliserar och identifierar
oss med de andras attityder och forhallningssétt om oss sjalva (Nilsson, 1990).

Individuell niva

| detta perspektiv ses en grupp som antingen ett individuellt eller intrapsykiskt fenomen.
Enligt behaviorismen liknas gruppen vid en marknad dar individen sOker positiva
forstarkningar (Nilsson, 1990). En grupp kan studeras som ett system som genomgar olika
utvecklingsfaser precis som individen gor. Gruppens utvecklingsfaser bdrjar med en
formandefas, sedan kommer en Kkonfliktfas och slutligen en normerandefas. Né&r
gruppmedlemmarna efter en tid borjar kdnna sig tryggare i sina positioner kan konfliktfasen
komma till stand. En individ som fatt en battre position i gruppen ar vanligen den som kan dra
uppmarksamheten till konflikten. Desto hogre position en individ har i en grupp ju storre
avvikelse kan individen tillita sig fran de normer som gruppen har format. Nar nagon
gruppmedlem lamnar gruppen sa atergar gruppen till forsta fasen och en ny konfliktfas kan
komma att uppsta igen. Under den normerande fasen kan gruppens medlemmar gora sig fria
fran orealistiska eller outtalade forvantningar, fordomar eller ideologier (Esbjornsdotter,
1994).

6.2 Behaviorism

Behaviorism kommer fran engelskans behavior som betyder beteende, uppférande och satt att
reagera pa (Nordesteds Forlag,1994). Det ar en skolbildning inom psykologin som lanserades
av John B. Watson (1878-1908) i borjan av 1900-talet. Behavioristerna studerade de stimuli
som paverkar manniskan och bortsag darmed fran de psykiska processerna. Arvet ar
betydelsel6st, miljé och uppfostran dr de viktiga bakomliggande krafterna i ménniskans
beteende. Tankar, kanslor och upplevelser skulle inte undersokas pa ett vetenskapligt satt utan
fokus skulle ligga pa det matbara, yttre beteendet som maénniskan visade upp. Dess
vetenskapliga validitet medforde en 6kad kritik av den psykodynamiska teorin, vilket i sin tur
paverkade socialt arbete eftersom man i forhallandevis stor utstrackning forlitat sig pa det
perspektivet. Men empiriska studier av socialt arbete och dess insatser i USA och Europa
visade att dessa inte var effektiva. Under 1970-talet utvecklades den Amerikanska
praxisskolan dar man inriktade sig pa att anvanda forskningsmetoden for att fa fram den mest
effektiva praxis (Meeuwisse/Sunesson/Sward, 2000).

Behaviorismen ar en positivistisk vetenskap. Den utvecklades som teori genom neurologisk
forskning. Malet for utférandet av socialt arbete enligt den behavioristiska teorin &r fler
onskade beteenden och farre odnskade. Teorin star for att den manskliga naturen ar formbar.
Genom att bel6na eller straffa en handling kan man paverka ménniskan. Avvikande beteenden
kan laras om och ifall man en gang lart fel kan man ocksa ldra ratt igen och detta med hjalp av
beteendeterapi. Behaviorismen menar att allt beteende ar inlart och da framst genom:
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Respondent betingning

Respondent betingning betyder att man reagerar pa en stimulus som man lar efter, vilket i sin
tur leder till ett beteende. Man skiljer pa betingad och obetingad respons och stimulus. En
betingad respons ar ett inlart beteende i samband med en betingad stimulus, en obetingad
respons ar en automatisk reaktion pa en obetingad stimulus.

Operant betingning

Operant betingning fungerar pa sa vis att man reagerar pa en handelse dar det sedan uppstar
en konsekvens och man lar efter det. Detta har storre inverkan pa hur man beter sig (Payne,
2002).

6.3 Rollteori

Socialpsykologisk rollteori ser samhéllet som organiska enheter dar de olika delarna fyller
olika funktioner och darmed bidrar till systemets funktionalitet. Viktiga begrepp é&r roll,
position, status, rollkrav och rollkonflikt. Under 1980- och 1990-talet forenades rollteorin och
en inriktning av den symboliska interaktionismen i det som kallas strukturell symbolisk
interaktionism. Detta for att fa till stdnd en tydligare koppling mellan makro och
mikronivaerna. Det interaktionistiska perspektivet menar att manniskor agerar utifran den
mening deras och andras handlingar har. Interaktionisterna fokuserar pa samspel, identitet,
kommunikation, relationer och symboler. Vi blir manniskor forst da vi ingar i sociala
relationer och blir anpassade i en social varld. Det &r forst da vi lar oss inneborden i roller,
relationer, ting och héndelser (Nilsson, 1996).

Payne (2002) forklarar att rollteori handlar om maénniskors interaktion med varandra och
utgors av de forvantningar som riktas mot en persons position i en grupp. En intra rollkonflikt
handlar om att olika individers uppfattning om en och samma roll skiljer sig at. Da vi ar
osakra pa vad en roll kraver av oss uppstar nagot som kallas for rollambiguitet. Omgivningens
forvantningar paverkar hur individen agerar och handlar. Sa& som du uppfattas av andra
uppfattar du ocksa dig sjalv till en viss del. Men roller kan aven vara tillskrivna utifran
individens sexuallitet, kon, etnicitet osv. eller vara forvarvad genom nagot individen sjalv
astadkommit, till exempel utbildning, utdvande av sport eller annat intresse. Roller &r
kopplade till regler och normer och skiljer sig at i frdga om makt, prestige och status.
Férmagan att hantera forandringar paverkas av hur vi uppfattar vara positioner.

Rollteorin kan erbjuda en social forklaring som komplement till psykologiska synsatt pa
personligheten. Rollteorin rymmer inte nagra tekniker for forandring av beteendet eller for
hantering av emotionella och personliga reaktioner pa konflikter, men den hjalper daremot till
att forklara hur sociala monster bidrar till att paverka enskilda manniskor. Erving Goffman
hade ett synsétt som han skrev om ar 1968 da han menade att vi i vart dagliga liv befinner oss
pa en social scen och dar vi genom vart agerande styr den uppfattning vi vill att andra ska fa
av 0ss (Payne, 2002). Goffman (1961) anser att den institutionaliserade individen utsatts for
en mortifikationsprocess vilket innebér att den intagna blir forédmjukad da hon blir frantagen
13



sina roller som hon hade i samhallet. Detta sker da den intagne &r tvungen att anpassa sig till
rutiner och regler som &r bestamda av anstaltens ledning eller genom lagstiftning och da hon
maste lamna ifran sig privata tillnorigheter. Den intagne maste dven anpassa sig till det
belonings- och bestraffningssystem som existerar pa anstalten. Denna fornedringsprocess
bidrar till att personen upplever kanslor av rollforluster da intagna far vanta lange innan de far
besok eller permission avtar drastiskt individens rollrepertoar. Da gransen mellan de intagna
och personalgruppen ar skarp tar Goffman upp att synen pa varandra ofta &r stereotyp och
bidrar till att det skapas tva varldar som grundar sig pa olika kulturella och sociala véarden. Det
ar vanligt att de intagna stodjer ett Vi (intagna) och Dom (personalen) forhallningssatt nar de
ar i sallskap med andra intagna. Daremot kan de intagna nér de vistas ensamma med personal
uppvisa mer relationsinriktade roller och rattar sig efter de formella reglerna vilket de sedan
doljer for de andra intagna.

6.4 Kommunikationsteori

Kommunikation &r en standigt pagaende process som &r grundvalen for identiteten och méten
med andra manniskor. Genom kommunikation far man sin identitet bekraftad och man visar
hur man upplever den andra som man kommunicerar med. Kommunikation &r en social
samspelsprocess dér man &r mottagare och sandare samtidigt. Samspelet intraffar via flera
kanaler pa en gang: tal och sprak, mimik och dgonkontakt, kroppsrorelser och gester, avstand
och lukter (Nilsson 1990). Det ar vanligt att individer inte helt och héllet uppfattar den
fullstandiga betydelsen i det som kommuniceras. Normalt sett behdver detta inte orsaka nagra
storre olédgenheter for oss i umganget med andra, men i vissa fall kan konsekvensen resultera i
att en onddig och destruktiv konflikt uppstar (Ekstam, 2004).

Kommunikation ar en vasentlig del av var vardag. Vi kommunicerar dagligen med varandra
genom kroppsspraket, det verbala och dven genom tystnaden. Nar vi kommer i kontakt med
nya manniskor sa anvander vi oss omedvetet av kommunikationsteorin. Den handlar i forsta
hand om att individen vill ha kontroll i sina relationer till andra mé&nniskor.
Kommunikationsteorin bestar av bland annat ett antal psykologiska studier och ar nagot som
kan utgora en anvandbar koppling mellan manga teorier, till exempel teorier om
personligheten. Dessa ar inriktade pa hur en individ bearbetar verkligheten och ar nagot som
ocksa bygger pad kommunikation. Utgangspunkten for kommunikationsteorin &r att varje
handling &r en reaktion pa nagon form av information vi tagit in. Det kan vara allt ifran
kanslor och minnen till fakta som vi sjalva har tagit in och sedan gjort en bedémning av
(Payne, 2002).
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7 Centrala begrepp

7.1 Konflikt

Ordet konflikt kommer fran latinets confliktus som betyder sammanst6tning, motsattning eller
en kamp mellan olika krafter. En konflikt ar en intressemotséttning som kan vara stor eller
liten och viktig eller oviktig. | begreppet konflikt finns det alltid en personlig del. Hur
begreppet definieras beror pa hur konfliktkanslig individen ar. Konflikt kan ses som problem i
allmanhet da de flesta konflikter utgor ett hinder. Men alla problem é&r inte konfliktladdade.
Beroende pa hur man definierar begreppet konflikt kan man syfta pa olika delar av
konfliktens process. De tva huvudsakliga delarna &r innehallsdefinitioner och
konsekvensdefinitioner. | vardagstal associerar man ordet konflikt oftast med brak, nagot
negativt (Lennéer Axelson/Thylefors, 2006).

Esbjornsdotter (1994) tar upp att det finns flera grundldggande faktorer som kan bidra till att
konflikter uppstar. Nagra av dessa faktorer kan vara att vi har olika behov, vérderingar,
erfarenheter och mentala kartor som bidrar till att vi lattare hamnar i konflikt. Andra
omstandigheter som skapar konflikter kan vara radsla, okunskap, brister i kommunikationen,
strukturer runt omkring som stor mojligheter till samarbete eller da vi tror att vara emotioner
ar fakta. Ekstam (2004) uppger att konflikter kan uppsta aven ur skilda asikter eller hur vi
uppfattar ett problem. Skillnader angaende hur vi uppfattar ett problem kan bero pa att vi alla
har "fargade glasdgon” vilket kommer sig av att vi har olika uppfostran, livserfarenheter,
behov, arv och utbildningar. N&r en konflikt har blivit upptrappad ar parterna ofta mycket
kansliga for allt som kan tolkas som onda avsikter fran den andra parten. Pa samma gang kan
individen vara omddmeslos nédr det galler det egna sattet att ndrma sig den andra parten i
konflikten trots att individen uppfattar sina egna motiv som vélmenande. | en grupp kan det
uppsta konflikter om gruppens roller, regler och normer ar otydliga. Det blir da en grogrund
for olika tolkningar, uppfattningar och konflikter. En avsaknad av ledare kan i gruppen aven
bidra till att konflikter uppstar. Stora olikheter i gruppens sammansattning kan ocksa oka
antalet konflikter. Homogena grupper ar dock inte att foredra da olikheter i en grupp kan
skapa en kreativ dynamik om eventuella konflikter hanteras pa ett konstruktivt satt.

Ekstam (2004) beskriver tva olika satt en konflikt kan utvecklas pa:

7.1.1 Konstruktiv konflikt

Da konflikter hanteras med respekt for varandras asikter kan konflikten bli konstruktiv och
leda till att deltagarna véxer och far ett vidgat synfalt. Vid en konstruktiv konflikt definierar
man problemet och analyserar och diskuterar méjliga I6sningsalternativ tillsammans med alla
berorda parter. | det sista steget tar man gemensamt den losningen som pa basta satt
tillfredstéller de behov som framkommit tidigare. Genom dessa steg finns forutsattningen att
béttre idéer kommer upp och att ménniskor soker nya végar att l6sa sina problem. Detta
konflikthanterande mojliggor att alla far redogéra for sina asikter och pa sa satt frigors
aktivitet och energi. | grupper som har karaktéren av ett understoédjande klimat mojliggor
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detta for deltagarna att hantera sina konflikter pa ett konstruktivt satt. Det understddjande
Klimatet karakteriseras av inlevelse, lyhordhet och acceptans av varandra och av olikheter.
Konstruktiva konflikter &ar alltid koncentrerade pa sakfragan men kan mycket val innehalla
hojda roster, starkt engagemang och ibland till och med grél.

7.1.2 Destruktiv konflikt

En konflikt blir destruktiv dd man lamnar sakfrdgan och oenigheten istillet gar over till
personangrepp dar man ger sig pa varandra som individer. Till slut kan dessa konflikter ga
over till ndgon slags maktkamp dar samarbetsnivan lamnas och man till varje pris ska "vinna”
over den andre. Detta innebar att kanslorna i allt stérre man tar 6ver individens fornuft. |
slutdndan leder detta till att individerna blir krénkta och tappar fortroendet for varandra vilket
i sin tur leder till ett storre distanstagande. Fiendskap och misstro uppstar och kan 6ka vid nya
konflikter som fortsatter pa samma kansloméassiga nivd som tidigare. De grupper som
kannetecknas av ett forsvarsklimat har storre risk for att destruktiva konflikter ska uppsta.
Klimatet kdnnetecknas da av forsvar, kontroll, 6vertalande och hot om straff vilket kan leda
till minskat synfélt och ett underskott av acceptans och inlevelse.

7.1.3 Konfliktens olika faser
Ekstam (2004) tar ocksa upp konfliktens olika faser i sin bok, vilka beskrivs enligt foljande:

Fas 1: Storningsfasen
Forsta tecknet i denna fas bestar av att de inblandade borjar polarisera sina standpunkter. De

berdrda parterna generaliserar sina egna synpunkter och blir alltmer ovilliga att lyssna till den
andres asikter. Nar konfliktparterna kommit in en bit pa denna niva baérjar de allteftersom ga
ifran en samarbetsniva och glida in pa motsatsforhallanden.

Fas 2: Svarighetsfasen

Denna fas kannetecknas av att de inblandades egna bilder av konfliktomradet blir &nnu mera
olikartade. Kéanslorna tar éver mer och mer samtidigt som logik och fornuft forsvinner. Fler
och fler runtomkring blir medvetna om konflikten vilket dven bidrar till att stimningen
paverkas. De som &r grundare till ursprungskonflikten vander sig utat i gruppen for att hitta
anhangare och en laggruppering tar form. Detta kan resultera i att parterna borjar gréla med
varandra liknande medlemmar i tva olika supportergrupperna da de forsoker intala varandra
om det egna lagets suveranitet.

Fas 3: Den offentliga fasen

Den har fasen kannetecknas av kamp da det handlar om att vinna eller forlora for de
inblandade. Har har kanslorna tagit over och konflikten har blivit personlig. Samtliga i
gruppen borjar kanna sig mer och mer otrygga och illaméaende.

Fas 4: Krav pa losningsfasen
Situationen blir ohallbar och det rader 6ppen strid dar det kan forekomma fysisk aggressivitet
riktad mot personer eller tillhérigheter. Under denna fas sarar man varandra medvetet och
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fornuftet ar som bortblast. Alla i gruppen mar psykiskt daligt och medlemmarna rapporterar
somnsvarigheter, mardrommar och allméan angest. Utéver den ursprungliga konflikten har
aven ett antal sekundara konflikter uppkommit som nu 6vergatt fran sekundara till primara.

7.2 Konflikthantering

Konflikthantering ar en bestdende I6sning av problem som ger ett resultat dar alla inblandade
far sina behov tillgodosedda. Att komma fram till 16sningar dér allas behov kan tillgodoses ar
tyvarr sallsynt. Vi beaktar relativt tillfredsstallande resultaten som goda kompromisser som
I6sningar. Konflikthantering handlar dven mycket om forebyggande arbete. Om det finns en
forstaelse for konfliktens orsaker och dynamik I6ses manga konflikter innan de blir stora.
Sjalvkannedom &ar en viktig forutsattning for en tillfredsstallande konflikthantering.
Kommunikation &r en viktig komponent inom konflikthantering. Konflikthantering handlar
om en balansgang och ett inkdnnande samt att tolka kroppssprak och den verbala
kommunikationen (Lennéer Axelson/Thylefors, 2006).

7.3 Kommunikation

Begreppet kommunikation kan definieras som utbyte av budskap, samspel mellan sdndare och
mottagare. Séndaren kodar sitt budskap innan det sands. Mottagaren avkodar eller tolkar
budskapet han eller hon tar emot. Kodningen paverkas av sandarens tidigare erfarenheter,
upplevelser, sinnesstamning eller hur hon/han ser pa sig sjalv, attityder, fordomar mot
motparten samt forvantningar. Avkodningen av mottagaren &r beroende av liknande
egenskaper. Kommunikation kan ske via ord saval som med kroppssprak (Maltén, 1998).
Kommunikation &r viktigt for att forsta hur samspelet mellan olika individer ser ut.

7.4 Samspel

Interaktion &r ett annat ord for samspel. | denna uppsats visar vi pa interaktionen mellan de
olika rollinnehavarna pa arenan vi studerar. Vi anvander aven samspel for att visa pa orsaker
till konflikter, likval hur man anvéander samspel till att 16sa konflikter. Interaktion pa den
arena vi studerar ar omajlig att undga da man vistas tillsammans saval med andra intagna som
med personal, fran upplasning till inlasning. Att dra sig undan &r svart.

7.5 Roller

Manniskor antar olika roller i sociala sammanhang, dessa roller skapas i interaktion med
andra. Hur vi hanterar och uppfattar olika situationer beror pa hur vi ser pa var roll och vilka
forvantningar den medfor. Rollkonflikter uppstar da var egen bild inte Gverensstammer med
omgivningens bild eller férvantan pa den egna rollen.
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7.6 Anstalt/Fangelse

Vi anvander i var beskrivning av arenan for samspel bade begreppet fangelse och anstalt.
Detta gor vi for att enligt lagen doms man till paféljden fangelse men fangelse i meningen en
plats/byggnad bytte namn och kallas nu for anstalt i stallet. Anstalt pa engelska heter
institution och pa svenska forknippas institution med vard/behandling, vilket ocksa ar ett syfte
med en fangelsepafoljd (www.domstol.se 2008-03-25).

7.7 Intagna/interner/klienter

Vi anvander oss av begreppet klient nar vi talar om de intagna informanterna da detta ar den
senaste bendmningen pa intagna inom kriminalvarden. Men synonymt med detta begrepp
anvands ocksa interner och intagna da vi refererar till kriminalvardens aldre texter och aven
till den litteratur vi studerat samt refererar informanterna.

8 Resultat

De fragestallningar vi har ligger till grund for hur vi strukturerat temaindelningen i resultatet.

8.1 Konfliktbegreppet

Alla vara informanter fick fragan om vad konflikt innebar for dem. Vi redovisar samtliga citat
nedan. Var bakomliggande tanke med denna fraga var att ta reda pa informanternas egen syn
och forklaring pa begreppet konflikt, vilket har betydelse néar vi analyserar resultatet. De flesta
av vara informanter beskriver konflikt som nagonting negativt och jobbigt. Nagon beskriver
det som brak som kan borja verbalt men sedan 6verga i handling:

For mig sa ar val konflikter lite jobbigt... For jag ar kanske lite radd for
konflikter for jag ar radd for vad féljderna ska bli. Som ja, jag har ju stangt
in valdigt mycket kanslor och mycket som hant och grejer under den har
tiden da, sa jag ar val kanske lite radd att en konflikt ska gora att allting
bara kommer ur mig.”

Konflikt &r brak... kan man vél saga. Eh... konflikt... ja nat slags brak,
muntligt, skrikande, assa jag menar det &r nat som Gvergar till handlingar...
ehh... ja, det &r sa jag ser det.”

”Brak ... | mitt huvud blir det slagsmal helt enkelt. Det ar sallan i det livet
jag har levt att man har konflikter pa ett normalt satt.”

Tva klienter beskriver begreppet konflikt som olika viljor:
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Konflikt blir det ju nar det ar sa mycket viljor, alltsa det ar ju manga viljor
under samma tak och det blir ju valdigt latt konflikter. En vill ju en sak och
en annan vill en annan sak och valdigt manga starka personer kan ju orsaka
valdigt stora konflikter, som egentligen ar bagateller pa utsidan.”

’Motsattningar, det &r mycket olika viljor och sa. Vissa har ju kommit
langre 1 sitt satt att kunna hantera konflikter och l6sa konflikter.
Konflikter... skit jobbigt.”

Personalens beskrivning av konflikt begreppet bade skiljer sig fran hur klienterna beskriver
det men dverensstammer ocksa i flera fall. | och med att alla upplever konflikter pa olika satt
finns det ocksa manga olika sétt att definiera konflikt pa, och hur ordet konflikt definieras
beskriver hur man upplever konflikter:

Brak mellan tva personer, och brak... ja det ar inget bra, nar man hor
ordet konflikt sa tanker man att det &r negativt, jag tanker inte att konflikter
ar nagot positivt™

’Konflikt ndgot lésbart, nagot man kan lésa. Jag ser det som forsta stadiet
pa nagot som kan eskalera.”

Tjafs, brak... ja oense.”

’Da tanker jag pa manniskor och att det uppstar nar man har manniskor
tillsammans i grupp eller umgas tillsammans i grupp och det kénns inte som
nagot som &r avvikande eller sa, snarare natt som ingar i den manskliga
tillvaron.”

’Det &r en situation nar man inte ar verens... pa gott och ont.”

8.2 Orsaker till konflikter

8.2.1 Klienter emellan

De orsaker till konflikter som vi funnit som aterkommande i vara intervjuer ar till exempel
strukturella orsaker som placering av "langtidare” och "korttidare” pa samma avdelning. Det
vill saga att man blandar de som ska sitta av ett langre straff pa anstalten med klienter som
blivit domda till kortare straff pA samma avdelning. Det ar flera av klienterna som namner att
de som kommer in som nya och ska avtjana ett kortare straff inte bryr sig lika mycket om att
anpassa sig till de regler som redan finns. En klient beskriver det pa det har viset:

’i och med att folk kommer och gar hela tiden, vilket har varit valdigt,
valdigt jobbigt dar inne for att det kommer in folk och sa staller dom till det
och sa gar dom igen och sa kommer det en ny och sa &ar det da vi som
kanske varit lite langre da. Man &r ju kvar i det hela tiden och far liksom
stada upp efter det pa nat satt. ™
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’Manga som kommer in och har knarkat sa mycket sa att nar dom téander av
sa ater dom valdigt mycket och det skapar véldigt mycket konflikter. Det ar
liksom koket, maten och stadning, det ar det som allting, i stort sett nastan
bara det som det blir konflikter utav, som jag har erfarenhet utav i alla fall,
for det ar ett kommande problem hela tiden.”

Konflikterna mellan klienterna uppstar oftast i vardagliga situationer och rér sig da om
vardagliga saker som mat, hygien och stadning:

’typ att nagon kanske spiller kaffeflackar nar man har stadet och sa torkar
de inte upp efter sig och sant kan man ga och reta sig pa, fan tror dom att
man ar nagon javla stadtjej som ska torka upp efter andra, liksom sana déar
sma grejer egentligen... ”

’Sa det blev ju en hel del skrikande va om man sager s& mellan varven. Nan
avdelning bakade mycket, a da gick det at for mycket margarin eller mjol,
du vet sadana grejer, aha e det slut nu igen da maste vi bestélla det igen
assa ja, men halla liksom.”

’vi ar femton tjejer och du kan inte tdnka bara pa dig utan du maste tanka
pa fjorton andra, men det ar ju vissa som inte tanker sa, utan dom tanker
bara pa sig sjalva och det ar ju sant som skapar konflikter. Och folk som
inte diskar efter sig, det ar sddana saker. FOr det &r ju trots allt varat hem
liksom och dom flesta vill ju ha rent och snyggt runt omkring sig.”

Strukturella orsaker till konflikter som uppkommit ar de sma ytor som finns att rora sig pa i
den slutna avdelningen. Det &r flera som upprepar detta under intervjun som en orsak till bade
varfor det uppstar konflikter men aven som ett skal for att undvika dem da man maste leva sa
tatt ihop med den man har en konflikt med:

’Det racker att det ar en person som inte kommer 6verens med dem andra
liksom, en felplacering liksom, sa kan det bli véldens liv, just bara for att det
ar sahar kompakt.”

Alltsd darinne ar det ju mer pafrestande, for darinne har man ju sa sma
ytor och rora sig pa, darinne ar det ju allting under samma tak, du har din
avdelning, du gar till jobbet, du gar till skolan, allt det gor du under samma
tak.”

En annan orsak som namns dar miljon inverkar till att konflikter uppstar ar personalens
forhallningssatt till de intagna vilken kan skapa irritation och motsattningar klienter emellan.
Detta forklaras av en klient med tidigare erfarenhet fran andra anstalter:

Det beror valdigt mycket pa vad for slags manniskor som sitter ocksa.
Personalen har ser pa ett annat satt. Eftersom det &r mer respekt mellan
personal och intagna blir det inte sa stora motsattningar i gruppen intagna,
medans pa andra stallen jag var fanns det ingen som helst respekt och
forstaelse och dar blev det liksom att varan irritation nar personalen sag

20



ner pa oss och spottade pa oss nastan och det blev &nnu storre
motsattningar i gruppen. Vi kénde oss valdigt ensamma liksom.”

Personalen namner ocksa miljons inverkan och den ojamna maktbalansen som far klienterna
att kénna sig frustrerade:

en del intagna reagerar starkt pa situationen att vara inlast och att vi
utévar makt och det ar ju ocksa natt sunt i och reagera pa det, men att vi far
hjalpa dom att hantera det for det &r ju den situationen dom lever i.”

| konfliktsituationer mellan klienter upplever ocksa personalen att det ar vanligt att det ror sig
om vardagliga saker kring mat och stad. | ett av citaten tar personalen upp ett bananméte:

’Jag tror det &r om stadning och saker, tillhorigheter jag vet ju att det blir
en massa tjafs om, saker nar de férsvinner, och &ven om mat och stéadning
och sa. Vissa tycker inte att ndgon gor i ordning och plockar upp efter sig
och s&, plockar undan.”

’Att inte plocka undan efter sig, upptrada okéansligt...”

’Matfragan ar stor ja. Ja, mm, det ar den pa slutna. Ja dom hade for nagra
ar sedan, bananmote. Det var nagon som hade tagit en banan for mycket
och det var jattestort.”

Det ar heller inte ovanligt att de har en konflikt fran utsidan som sedan byggs pé inne pa
anstalten. Det har ndmns utav en personal:

’oftast ar det ju sa att dom har med sig nagot som har hant pa utsidan och
sa méts dom har inne.”

’nagot gammalt som har hant, nagon har gjort inbrott hos nagon, hos
nagons kille eller nagonting.”

Personalen namner aven dem svarigheter i samband med att det kommer nya tjejer till
avdelningarna som en orsak till konflikter:

’Nar det kommer nya skall dom finna sin plats snabbt, kan vara svart, vissa
har svart att pejla av och det skapar konflikter.”

’Nagon har blivit knallad och skall hit. Vara tjejer vet oftast om det och
kan ha skapat sig en bild utifran vad de andra séger pa den anstalt hon
kommer ifran. D4 blir den nya utfryst redan ifrdn bérjan och utfrysning ar
fruktansvart pa en sa liten yta med sa fa, det funkar inte.”

"Tror mycket att det beror pa konstellationerna. Nya kommer gamla gar.
De nya kan bade bidra till att det blir battre som att det blir samre.”
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8.2.2 Mellan klienter och personal

Flera av klienterna anser att skalen till varfor det uppstar konflikter mellan dem och
personalen beror pa en otydlighet fran personalens sida vid fragor fran klienterna. Klienterna
namner saker som att de inte far nagra raka svar, att personalen pratar runt varandra samt att
personalen inte har nagon koll pa saker och ting:

’fragar man nagon i personalen har nanting, ”’a jag vet inte”, ”’jag kan inte
just nu™ och sahéar liksom, kanske™. Det &r mycket saddana svar liksom,
istallet for att ge en ett rakt svar, ja eller nej, sa kan man ta det. Sa kan ju
jag tycka nagonstans.”

”...men det ar ju mycket frustration mot personal, det ar det ju. For jag
menar allt tar tid, det hander ingenting och man far inga svar. Utan det ar
’jag vet inte”, ”fraga nagon annan”, “skriv en anhallan” eller vi far se”.
Nej alltsa det ar valdigt mycket vet inte pa det har stallet, sa att det ar
valdigt stor frustration fran manga vet jag, och mot personal, att dem ar
sloa helt enkelt, eller att allting tar san javla tid, s att det ar ett stort
problem som kommer upp hela tiden pa varje mote vi har.”

Att klienterna ser pa personalen som att det ar ett Vi och Dom ar ocksa en anledning till
konflikter. Pa fragan: Hur upplever du att det & mellan klienter och personal? svarade
klienterna sa har:

’Det dar ar ju en balansgang da va. Om du &r ganska social av dig och har
latt att prata med manniskor, alla manniskor da va, sa far du anda inte vara
for vanlig mot personalen for da kan de intagna tycka att du har infiltrerat
eller du forsoker stélla dig in och fa formaner som inte andra far. Sa att det
galler och halla tungan réatt i mun.”

"jag fick lara mig pa forra stallet att det var dom mot oss att man skulle
hata all personal och nar jag kom hit da ténkte jag liksom... gud vad dom
pratar med personalen, men da borjade det komma tillbaka s& som ocksa
jag var innan jag blev forstord i tanken hur man skulle vara mot personalen
sa att saga.”

Aven personal namner Vi och Dom situationer som en anledning till konflikt:

”...marker ocksa att alla vardare inte ar lika popular. Sager en opopular
vardare en viss sak blir de tjafs men sager ndgon annan samma sak hander
inget... sen finns dom som har den asikten att det &r vi och dom, vi skall inte
sitta i ’deras” soffa och sa vidare, vill inte prata med oss om de inte absolut
maste.”

Mellan klienter och personal upplevs konfliktsituationerna mer komplicerade. Det ar svarare
att fa exempel av klienterna da de verkar halla konflikten inom sig.

Men... jag kan ju tycka det liksom att manga ganger som man kanske
behdvde prata med nagon sahar liksom och behévde hjalp och ringa nagot
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telefonsamtal, da fanns ingen dér tillhands. Ehh, och sa ringer man da pa
den har stetofonen da liksom, personal, nej det finns ingen just nu och hit
och dit... man kénner sig asidosatt liksom. Och da blir det ju annu mer att
man trissas upp liksom, det blir det ju.”

Aven personal har svart att lamna exempel pa konflikter mellan klienter och personal.

”Hmm...oftast missforstand tycker jag, och &ven att man tar ut sin
frustration 6ver nagot annat, sa tar man ut den pa nagon annan och skapar
konflikter mot vardare eller mot tva personer som egentligen inte ar
inblandade, det maste fa utlopp i nagot.”

Nja inga brak direkt, kan bli irritation nar en (personal) foljer reglerna
och andra inte gjort det innan, da blir de klart forvirrade och irriterade,
séger ett och annat, bara ord alltsa, brukar ga over sen eller i varje fall sa
visar de inget.”

8.3 Hantering av konflikter

Nar det galler hantering av konflikter klienter emellan uppger de flesta att de ligger lagt och
gar in pa sitt rum for att slippa konflikter och undvika dess konsekvenser.

’man ar ganska man om att inte kliva 6ver granserna, man vet att man ska
leva 15 tjejer i hermetisk tillslutna korridorerna i manader, man forsoker a
halla en ganska lag niva ...”

Hellre att ga in pa sitt rum an att starta en konflikt. For dels sa blir det ju
att du sjalv kommer att bli forflyttad dar ifran om det &r du som far skulden
och det finns inga alternativ till Sagsjon. Och det vill man ju inte, starta
slagsmal eller nagonting och kanske fa pabackning pa straffet. Nej, s& man
forsoker allt och sen ska man ju anda leva ihop med dem har.”

”Nér det blivit konflikter och sa, jag har, jag brukar ga in pa mitt rum da,
min cell. Eller sa gar jag ner och trana eller nagonting for du vet, man kan
bli sa man tander liksom pa alla, man blir jatte arg och da brukar jag bara
forsoka lugna mig sjalv, ringa hem till min mamma eller nagonting och
liksom prata av mig, grata och skrika och gapa pa henne eller liksom
forklara vad det ar jag ar arg for och sadar, och sa kanns det bra sen. Sa
jag har liksom hittat sana grejer som, som liksom jag kan géra istallet for
att braka med manniskan da.”

En klients uppfattning av konflikthantering visar pa att det kan fungera béttre att hantera
konflikter utan personalen:

“bra konfliktlosning som vi skulle kunna ha som intagna i
fortroenderadsmaéte, da ar det ingen personal med. Da kan vi ta upp liksom,
da ar alla interner samlade vi sitter enskilt alltsa i ett rum och da kan man
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ta upp liksom, om det ar konflikter eller grupperingar och det ar nog battre
pa kvinnoanstalter tror jag, att vi kan prata och sa.”

En klient beréattar att hon hanterar konflikter pa ett annat sétt pa anstalten an utanfor. Detta for
att hon inte kanner att hon har ork att lagga energi pa konflikter i den miljon hon nu vistas i.

’Man maste lara sig att lata saker och ting rinna av som vatten pa en gas,
det ar oerhort viktigt héar inne och det har tagit mig over ett ar att kunna
gora det.”

Klienternas syn pa hur anstalten och personalen hanterar konflikter:

’Ja det har hant att dom har kallat till extraméte for att dom markt att det
vart lite oroligt och de kanske har hort att det varit lite tugg och kanske
kallat till ett avdelningsmote och sagt hur ar det?” och sen s har det
kanske kommit upp lite pa avdelningsmétet men inte egentligen grunden till
vad det ar, men det ar klart dom hor ju och ser ju.”

Ja... att dom brukar ha krismote, dom har haft krisméten och sa har och
sd var det nagon som flyttade till en annan avdelning. Sen har dom &ven
forflyttat personer héarifran.”

| de foljande citaten tar personalen upp hur de arbetar med konflikter som uppstar mellan
klienter pa avdelningen:

”vi har ju en policy att vi anvander oss utav samtal pa olika nivaer,
individuellt, i grupp eller det mest fruktsamma sattet som vi bedémer just
da, i situationen. Forsoker stavja det, konflikten i ett tidigt lage.”

’Det hanteras genom att man pratar och star kvar och ar talmodig och
tydlig och foljsam.”

’Bubbla kan det gora och da far man dampa det, tala med intagna eller
maéten avdelningsvis. Otroligt dnda att tjejerna klarar det sa bra pa sa liten
yta.”

Personalen ser positivt pd klienternas sétt att hantera konflikter, men utrycker ockséa en
medvetenhet om att de inte vet allt om vad som sker klienter emellan:

’Sinsemellan l6ser de det mesta men de soker mycket oftare hjalp har
jamfort med pa manliga anstalter. P manliga anstalter blir vi nastan aldrig
inblandade men har séager de till... det tycker jag ar valdigt bra for da ar
det mycket lattare att 16sa problemet.”

’jag tycker att de &ar duktiga pa att forsoka l6sa saker sjalva, kallar till
moten och har sakert diskussioner sinsemellan som vi inte vet om ocksa.”

> Jattestor del... de I0ser det mesta sjalva direkt, just nu har vi tjejer som vill
nagot med sin planering och behandling, nya som kommer far veta sin plats
och att det ar inte ok att stélla till det.”
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Det &r svart att saga att man vet, men dom guidar ju varandra och det
handlar ju ibland om vanskap och ibland om makt, det &r val olika. Sa det
kan ju ocksa vara, aven det vi inte ser kan ju vara valdigt destruktivt, att
alltsd dom utsatter varandra for véaldigt stark press eller att nagon blir
nertryckt.”

8.4 Forebyggande arbete

Fragor om forebyggande arbete stilldes endast till personalen pa Sagsjoanstalten. Pa fragan
hur anstalten och personalen arbetar forebyggande med konflikter fick vi lite olika svar.
Nagra utav personalen tog upp handledning som en del av ett férebyggande arbete:

’jo vi har ju handledning har en gang i veckan och da kan man fa jobba
mer med konflikthantering och sadana saker sa det ar ju bra, alla tar ett
stort ansvar anda.”

”Vi har handledning... pratar mycket med varandra har nara till
klienthandlaggare och vakthavande... man (klienthandlaggare, kvinsp,
vakthavande) forsoker nog forbereda innan nagon ny skall komma sa att om
man vet om nagot som kan orsaka problem férsoker man placera den pa en
avdelning dar det skapar minst problem. Forsoker sa att klient och
kontaktperson passar ihop, men det &r ju svart om man inte vet sa mycket
om den som skall komma.

Kriminalvarden styrs av lagar och regler dar sékerhetstankande &ar en viktig aspekt, detta
framkommer i citatet nedan:

”Nér jag tanker pa 6vergripande tanker jag pa regelverk som finns, lagar
eller foreskrifter i sa fall. Men, da finns det ju manga medel att anvanda for
att forebygga konflikter i och med att placera intagna pa rétt plats. Ratt
klient pa ratt plats ungefar.”

Flera ur personalen pratar om bemotande och forhallningssatt som ett viktigt tillvagagangssatt
i att férebygga konflikter:

’Det ar ju varat forhallningssatt, personalens forhallningsséatt avspeglar sig
givetvis pa hur dom intagna hanterar situationen, om dom ar trygga eller
inte. Ar dom trygga i varat agerande, sd som vi handlar s& begransar ju det
konflikterna och sen beror det ju ocksa pa hur manga intagna vi har inne, at
gangen.”

Kreativitet och respekt framforallt, det var nagonting som vi pratade ofta
om att ha respekt for varandra och hur man bemdter varandra och... trots
att man kanske inte tycker om varandra och sa vidare da. Det pratade vi
faktiskt om pa métet igar och de tog sjalva upp detta, att det borde man
prata mer om, darfor att det har vi gjort tidigare men vi har gjort uppehall
under en period har. Sa att ha en dialog igang kring de har viktiga... ”
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Hur vi jobbar &r att méta och lyssna pa klienten. Bekrafta klientens
berattelse ta tag i det, inte bara springa forbi. Vi har skyldighet att utreda
vad som hander och sker. Vardarna gor ett bra jobb genom att lyssna och
ta hjalp av mig och varandra, Ml &r ett bra redskap som alla har utbildning

Pa fragan om personalen anser att de lyckas med det forebyggande arbetet fick vi de hér
positiva svaren:

Ja i stort sett, det ar ju inte ofta konflikter faktiskt, pa slutna i varje fall,
mer pa 6ppna da, men det ar klart jag tror att de intagna tycker att vi inte
gor nagot och att det tar tid men de har ju all tid i varden att engagera sig i
en sak vi har ju alla att ta hansyn till och vi har ju varan sekretess som gor
att vi inte kan beratta allt som gors. Det ar svart nar de inte sager nagot
eller i varje fall inte allt till oss, vi ar ju inga évermanniskor som har alla
ratta svar nar vi inte far alla fakta utan att lirka a sadar.”

”*Ja, det vill jag nog saga om jag jamfor med manga andra anstalter sa som
vi har det har, sa lyckas vi ratt sa bra. Om man sager att kvinnor kan inte
umgas osv. men det fungerar, det kan dom, absolut. S& det kan jag nog
tycka, det ar ju var fortjanst ocksa, saklart. Att fa med det har med
delaktigheten ocksa, att man far med sig kvinnorna. Sa som vi arbetar har
med bland annat sjalvforvaltning sa som det kallas. Det handlar ju mycket
om att ta ansvar och fa ansvar ocksa da. Nar man ger ansvar, sa tar man
ansvar och det ar utvecklande.”

| detta citatet kan man aven se ett forebyggande forhallningssatt hos en av de intervjuade
Klienterna:

’démer ingen innan jag sjalv ser det om man sager sa. Sa jag har liksom
inte haft dem problemen utan jag kan komma overens med dem flesta
méanniskorna och har gjort det ocksa under den har tiden. Sen far man ju
liksom séga ifran om det blir for mycket, det maste man ju liksom, annars
blir man ju helt 6verkord, det har jag gjort ocksa.”

9 Analys

9.1 Konfliktbegreppet

Da konflikter ar en ofrankomlig del av ens vardag kan det vara bra att 6ka sjalvkannedomen
nar det galler forhallningssattet till konflikthantering. Det kan man géra genom att fundera
over hur man forklarar ordet konflikt. Vi fick i var undersokning flest negativa beskrivningar
av begreppet konflikt. Alla klienter beskrev det som nagot jobbigt, de fick stod av tva i
personalen. Tre ur personalen sag det dock som bade positivt och negativt. Om man
inkluderar alla typer av definitioner, &ven de som motsdger varandra, blir det lattare att se alla
goda konflikthanteringsmetoder och lara av dem, annars kan begreppet konflikt fa en negativ
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och destruktiv kansla. Det kan vara pafrestande att tvingas leva med konflikter pa en liten yta
och med de manniskor du har konflikter med, utan mdjlighet att dra sig undan och fa
perspektiv och tid att reflektera vilket kravs for att kunna se det positiva i konflikter. Detta
tror vi ar en orsak till att det upplevs mer negativt av klienterna an av personalen. Da
konflikter vare sig definieras som onda eller goda ar det lattare att se konflikten utan att den
forstoras upp, forminskas eller forvrangs. Om konflikt definieras som aggressiv
uppmarksammas oftast de bakomliggande faktorerna istallet for sjalva karnan. Detta
uppmuntrar till att leta efter motiv som till exempel svartsjuka och onda avsikter, vilket leder
till att det skapas forvantningar pa daliga utfall i form av stress, oro och aggression. Dessa
forvantningar skapar ett forsvarsbeteende som okar den kansloméssiga laddningen i
konflikten. En annan orsak att definitionen av konflikt ofta dr negativ kan bero pa att de
konflikter som loses pd ett bra satt inte langre uppfattas som en konflikt (Lennéer
Axelson/Thylefors, 2006).

Ordet konfliktradd har dykt upp i manga utav intervjuerna. Det &r en radsla om vad som
kommer att hdnda om man sétter sig emot nagon annans vilja och gar sin egen vag (Lennéer
Axelson/Thylefors, 2006). Konfliktradslan kan man enligt behaviorismen tolka som ett inlart
beteende vilket kan ha uppkommit under tidigare situationer da klienten har varit inblandad i
konflikter som varit obehagliga. Klienten kanske inte har upplevt konflikter pa ett konstruktivt
satt dar man visar en respekt for varandras asikter och diskuterar ldsningsalternativ
tillsammans med alla berérda parterna. Konstruktiva konflikter baserar sig pa ett
understddjande klimat dar man visar en acceptans for varandras olikheter. Klienten kanske
endast har upplevt destruktiva konflikter dar man ger sig pa varandra som individer. |
destruktiva konflikter ar det vanligt att man gar till personangrepp vilket kan vara valdigt
obehagligt och kréankande for den utsatta individen och i sin tur bidra till att utveckla en
konfliktradsla hos klienten (Ekstam, 2004).

9.2 Orsaker till konflikter

9.2.1 Klienter emellan

| alla grupper skapas olika roller. Roller skapas i samspel och detta sker i olika faser. Utifran
denna forklaringsmodell ar det latt att se att det kan uppsta konflikter da gruppen utsatts for
forandringar och atergar till forsta fasen, som &r formande fasen, varje gang en ny
gruppmedlem tillkommer och en gammal férsvinner. De som ar kvar har redan funnit sig
tillratta och har skapat en fungerande vardag dér man vet vad som forvantas av den roll man
har i gruppen och vilka krav man kan stélla pa de 6vriga. Detta upplevs som en trygghet och
man l6ser de konflikter som uppstar pa ett bra satt. Det ar darfor bade svart att komma som ny
likvél som att vara "gammal” i gruppen. Flera av de klienter vi intervjuat tar upp detta och
onskar nagon form av uppdelning avdelningsvis med “korttidare” pa en avdelning och
langtidare pa en annan. Detta skulle sakert underlatta for “langtidarna” samtidigt som det
skulle bli mer konflikter pa de avdelningarna med “korttidarna” da de som tillbringat langre
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tid tillsammans kan hjalpa de nya att snabbare finna sin roll och samtidigt géra de
forandringar man k&nner nddvandiga for sin egen roll i samspelet.

Konfliktfaserna som vi tagit upp tidigare i uppsatsen anser vi inte framkommer pa samma sétt
och lika tydligt pa anstaltens slutna avdelning da flera av de intervjuade klienterna beskriver
sig som konfliktundvikande och da vi inte gatt in pa djupet och specifikt stallt fragor kring
sjalva konfliktforloppet.

Lokalerna skall enligt kriminalvardens dynamiska sakerhetstankande vara verksamhets-
anpassade vilket de inte ar pa Sagsjon. En av klienterna beskriver till exempel att férutom
tranga och daligt planerade ytor inne pa slutna avdelningen sa ar den ocksa olampligt placerad
i forhallande till den 6ppna avdelningen, da man kan se rakt in i bostadsrummen fran den
oppna avdelningen. Men att det inte ar helt verksamhetsanpassat kan ocksa vara en anledning
till att det upplevs som att det fungerar battre och &r farre konflikter 4n pa andra anstalter, da
det inte upplevs som sa institutionslikt. Detta framkom i de flesta intervjuer vi gjorde med
intagna.

Klienterna &r heller ingen homogen grupp, de &r alla individer med olika bakgrunder och olika
forstaelseramar. Detta satter stor press pa att skapa nya roller for att fa ett fungerande samspel.
Detta forsvaras av att kriminalvarden ar organiserad pa ett satt dar alla skall behandlas lika
och omfattas av samma sékerhetsregler vilket kan upplevas som begrénsande och frustrerande
for individen dd den egna synen pa sig sjalv som individ skall passa samman med
kriminalvardens syn pa dig som Kklient. Enligt Goffmans (1961) beskrivning av
mortifikationsprocessen blir klienten forédmjukad da hon blir frantagen den roll som hon
tidigare haft i samhallet. Klientens tidigare roller forsvinner da hon vanligen far vanta en
langre tid innan hon far besok eller permission. Rollen forandras aven da klienten
institutionaliseras och blir tvungen att anpassa sig till de regler och rutiner som finns pa
anstalten.

| ett citat fran en klient som redogor for sin uppfattning av konfliktbegreppet framkommer det
att konflikter inne pa anstalten ar nagot som kan vara bagateller pa utsidan. Vi har uppfattat
att konflikter ar nagot som kan forstoras upp inne pa anstalten. Vi tror det beror pa att man
som betraktare fokuserar pa sakfragan, vilken konflikten utspelar sig runt, exempelvis nagon
har tagit en banan for mycket sa att nagon annan blir utan. Man férsoker fa nagon att erkanna
vilket ingen gor och konflikten eskalerar. N&r detta sker tillkallas ett méte med de berdrda
parterna. Samspelet mellan individer &ger alltid rum i ett stérre socialt sammanhang och
utifran det tror vi att det egentligen &r ett satt att visa pa att man kan skota de ataganden och
forpliktelser man far. Alla de stora frdgorna man maste hantera utanfor anstalten har tagits
ifran en och det ar endast vardagliga fragor inom den avdelning man bor pa som man far och
kan fatta beslut om. Dér skapas regler och normer som man vill ska skotas. Det har ar det
enda sattet att visa for sig sjalv och omgivningen att man kan och vill gora ratt. Nar nagon
bryter mot dessa regler genom att ta ndgot som &r nagon annans, aven om det “bara” &r en
banan uppfattas detta krankande for den som har ansvaret for bestallningen av mat och de
andra pa avdelningen som blir misstankta.
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9.2.2 Mellan klienter och personal

Ekstam (2004) namner brister i kommunikationen som en vanlig orsak till konflikter vilket vi
tycker oss ha stod for utifran vara intervjuer. Missforstand da sandare och mottagare inte
uppfattar situationen pa samma satt ar tydlig i vara intervjuer och vi tror att detta kan ha ett
samband i att personal och klienter har valdigt skilda roller. Klienterna har redan fran borjan
en kansla av underldgsenhet och ar beroende av att personalen hjélper till och styr. Personalen
kanner en press pa sin roll som professionell att ha alla svar och veta allt samtidigt som man
ar styrd av lagar och regler for vad man kan sdga och inte. Dessa olika forvantningar skapar
konflikter och kan visa sig i att personalen upplevs som otydliga samtidigt som klienten
kanner sig missférstadd och nonchalerad da hon inte far forstaelse for sin situation.

Kommunikationen kan vara bristande dven pa grund av att klienterna haller en viss distans till
personalen. Det kommer fram i flera av intervjuerna att klienterna blir upprérda om nagon har
for bra kontakt med personalen, alltsa haller de en viss distans pa grund av grupptrycket. Nar
en klient kommer fran en annan anstalt dar normen har varit att inte prata med personalen ar
det latt hant att de fortsatter pa samma satt dven pa Sagsjoanstalten. En klient berattade att hon
fick lara sig att halla distans till personalen fran den anstalten hon var pa innan hon kom till
Sagsjoanstalten men att det har var ett battre klimat och att hon pratade med personalen pa
Sagsjon.

Behaviorismens tanke 4r att ett beteende ar inlart och da man forflyttats fran en anstalt till en
annan eller da man kommer utifran som ny till en anstalt har ett inlart beteende. En utav vara
intervjuade klienter andrade sitt beteende pa grund av omgivningen trots att hon inte tyckte att
deras beteende var korrekt. Hon ansag att det kravdes for att kunna utharda sin situation. Detta
ar enligt Behaviorismen en respondent betingning som gar ut pa att man reagerar pa en
stimulus som man lar efter, vilket i sin tur leder till ett beteende. Aven vardare med erfarenhet
fran andra anstalter upplever det som att klienterna tar kontakt och pratar med personalen i
storre utstrackning pa Sagsjon an pa andra anstalter. De ser det som valdigt positivt och att det
forenklar arbetet med konflikter da klienterna ber om hjalp.

Enligt Goffman (1961) sa ar det vanligt att synen mellan klienter och personal pa anstalt ar
stereotyp. Han séager vidare att detta oftast bidrar till ett Vi och Dom forhallningsétt fran
klienternas sida da de ar i séllskap med andra klienter.

Nagot som Goffman &aven tar upp ar att det ar vanligt att klienterna, nar det umgas sjélva med
personalen, kan uppvisa mer relationsinriktade roller vilket vi tycker har framgatt speciellt i
vara intervjuer med personalen. Om en klient har for bra kontakt med personalen finns det
risk att de andra klienterna inte accepterar det. Under intervjuerna tog klienterna upp olika
berattelser om hur den sa kallade goolaren (tjallaren) blivit behandlad och hur det kunde ga
till om nagon skulle ga till personalen:
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’S&g att nagon har varit taskig mot ndgon annan sa gar man till personalen
och sa far den har manniskan en rapport eller samtal, da kan inte denna
méanniska vara kvar, da blir det utfrysning, det tillats inte.”

9.3 Hantering av konflikter

Miljon och situationen har stor betydelse for hur konflikter hanteras. Pa anstalten blir de
intagna beroende av varandra och det krdvs ett visst samarbete. De anpassar sig till de
gemensamma normer och spelregler som finns for att vardagen ska fungera. Enligt
behaviorismen &r manniskan formbar, miljon och de normer som finns pa anstalten formar
den intagna till att anpassa sig. Sattet pa vilket man hanterar konflikter pa utsidan galler inte
langre. Kriminalvarden bygger ockséa pa en behavioristisk tanke da det &r ett betingat system.
Att skapa en konflikt kan leda till repressalier och far oonskade konsekvenser for den egna
personen da man kan bli forflyttad eller fa en forlangd strafftid. Utfrysning som straff av de
medintagna beskrivs av nagra informanter som nagot fruktansvart och detta vill man givetvis
undvika. Vi fann i vara intervjusvar att klienterna till stor del hanterar konflikter genom att
undvika dem, dra sig undan och béra dem inom sig. Detta kvédver konfliktférloppet. Genom
att kvava konfliktforloppet far de heller inte heller traning i att hantera konflikter och kénslan
av tillfredstéllelse av en 16st konflikt. Att bara konflikter inom sig var mest framtradande i
konfliktsituationer mellan klienter och personal da klienterna upplevde en maktloshet. En
konsekvens av detta kan da bli att personalen inte upplever att det finns nagra konflikter dem
emellan.

Som vi tidigare namnt sa upplevs lokalerna inte vara verksamhetsanpassade. Det ar trangt och
de boende pa de tva forsta avdelningarna har ett standigt ”spring” genom sina avdelningar, da
dessa ar en “genomfartsled” till 6vriga avdelningar och lokaler. Men detta innebér inte bara
negativa saker utan kan ocksa vara en anledning till att det ar farre konflikter pa Sagsjon an pa
andra anstalter. Att det ar litet ger storre mojligheter till interaktion. Narheten till varandra
framkommer dven som nagot positivt i vara intervjuer da bade klienter och personal tycker att
det underlattar till samarbete. Genom att personalen &r nédra kan de l4ttare uppfatta
forandringar i interaktionen mellan klienter och da pa ett smidigare satt underlatta till
I6sningar. Nagot annat vi uppmarksammade i intervjuerna var att klienterna arbetar
forebyggande mot att konflikter skall vaxa och utvecklas till nagot negativt utan att de sjélva
ar medvetna om det. Detta gor de genom att satta upp regler for hur det skall se ut pa
avdelningen, hur man skall beméta och respektera varandra. Genom att visa hénsyn till det
privata rummet minskar konfliktsituationer och man skapar en atmosfar som alla uppfattar
som trevlig och vard att bevara. Detta fors sedan vidare till nyintagna. Aven individens egna
forhallningssatt fungerar forebyggande vilket beskrivs bra genom ett citat vi valt ut:

domer ingen innan jag sjalv ser det om man séager sa. Sa jag har liksom
inte haft de problemen utan jag kan komma Overens med dem flesta
méanniskorna och har gjort det ocksa under den har tiden. Sen far man ju

30



liksom saga ifran om det blir for mycket, det maste man ju liksom, annars
blir man ju helt 6verkord, det har jag gjort ocksa.”

Det finns en form av gemensam konflikthantering mellan vardare och klienter for de
konflikter som vuxit i dimension. Bada parter namner detta i intervjuerna som anstaltens satt
att 16sa konflikter mellan klienter. Detta gér man genom avdelningsmdéten och krisméten dar
de inblandade samlas tillsammans med personal. Syftet med dessa moten ar att losa
konflikterna pa ett konstruktivt satt och att gemensamt finna den basta l6sningen for att kunna
tillfredsstélla var och ens behov. Klienterna tycker dock inte alltid att det ar en fungerande
form. Vi drar slutsatsen att det finns bristande forutsattningar for att detta skall kunna fungera
fullt ut pa en plats som en anstalt & organiserad pa, da det finns en uttalad distans och
maktobalans som praglar parternas relationer. Skillnaden pa konflikthantering mellan
personalen och klienterna kan ocksa bero pa att personalen har gatt utbildning for att kunna
hantera konflikter och arbetar efter Ml metoden. Men det kan aven bero pa att klienternas och
personalens situation ser sa olika ut och att de klienterna ar beroende av personalen och
personalen har makt éver klienterna.

D4 man socialiseras in i en roll som intagen lamnar man flera av de roller man hade pa
utsidan. Goffman (1961) beskriver detta som en rollforlust. Man kan utifran detta forsta den
klient som uttrycker radsla for att hantera konflikter pa utsidan da hon endast lart sig hantera
det pa insidan. Vi ser dock i vart material att klienterna dven har flera bra satt att hantera
konflikter pa och detta far ocksa stod av personalen. Tillsammans med anstaltens sétt att se pa
konflikter och dess sétt att arbeta forebyggande pa forekommer det fa konflikter som véxer
och utvecklas negativt.

9.4 Férebyggande arbete

Personalen pa Sagsjoanstalten uppger bland annat att de arbetar forebyggande genom deras
forhallningssatt till klienterna. Detta &r nagot vi tror & mycket viktigt speciellt da vi i vara
intervjuer funnit att klienter som suttit pa andra anstalter har upplevt en stor skillnad i
personalens forhallningssatt mot klienterna vilket verkar ha paverkat stamningen och
konflikternas utveckling pa ett negativt sétt. Vid en forflyttning till Sagsjoanstalten medverkar
det till en rollkonflikt hos klienten da man haft med sig tidigare forvantningar pa hur rollerna
mellan personal och klienter sett ut. Vi anser att ett gott forhallningssétt och bemdatande till
klienterna ar a och o for att skapa en god stamning och ett gott klimat for att I16sa konflikter pa
ett konstruktivt satt. Speciellt nar personalens roll pa anstalten ar forknippad med makt ar det
mycket viktigt att de inte missbrukar den.

Regelverket som styr anstaltens arbete underlattar till att placera klienterna pa ratt stélle. Om
man ser detta genom rollteorin sa tittar man pa klientens tidigare roll som kriminell for att
forebygga klientens eventuella utsatthet pa anstalten. Detta ar dock nagot som &r svart i
dagslaget da det inte finns sd manga olika kvinnoanstalter att valja mellan, samtidigt som det
finns relativt ont om platser.
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Nagra av personalen namner MI-metoden som en forebyggande metod mot konflikter. MI-
metoden &r en samtalsmetod som i det hér fallet gar ut pa forbattra personalens samtalsteknik
i svara situationer. Detta ar med andra ord en metod som ska bidra till att personalen ska fa
battre verktyg att forebygga konflikter hos klienterna. Enligt kommunikationsteorin far man
sin identitet bekraftad genom kommunikationen vilket & ndgot som éar viktigt hos alla
individer. Genom att klienterna blir bekréftade som individer tror vi att chanserna okar for ett
konstruktivt konflikthanteringsklimat pa anstalten. Missforstand i kommunikationen kan
ocksa bidra till att konflikter uppstar, varfor det ar viktigt att vara uppmarksam och aven lara
sig att lyssna till varandra nar man kommunicerar (Ekstam, 2004). Da varje handling vi utfor
beror pa den kommunikation vi tar in tror vi att det ar viktigt att personalen far utbildning i
MI-metoden for att forebygga att destruktiva konflikter uppstar mellan klienterna.

Personalen anser att de lyckas ganska bra med sitt férebyggande arbete vilket vi kan forsta i
och med att personalens forhallningssatt och attityder verkar skilja sig en del at fran andra
kvinnoanstalter. Enligt behaviorismen sa paverkar miljon individens beteende vilket verkar
vara fallet pa Sagsjoanstalten. En klient som blivit forflyttade fran en annan anstalt har andrat
sitt beteende mot andra klienter och personal da hon funnit att den nya miljon inte varit
densamma som den tidigare varit. Detta innebar att individen &r formbar och paverkas till stor
del av den miljo hon befinner sig i (Payne, 2002).

10 Diskussion

Konflikter ser olika ut beroende pa vilken anstalt eller avdelning man befinner sig pa och i
forhallande till livet utanfor anstalten. De som kommer fran en annan anstalt kan ha med sig
en negativ syn pa personalen. De kan till exempel ha uppfattningen att det inte ar okej att
prata med personalen. Flertalet av vara intervjuade klienter har beskrivit vistelsen pa
Sagsjoanstaltens slutna avdelning som relativt lugn och konfliktfri i alla fall i jamférelse med
andra anstalter. En av klienterna berattar varfor hon tror att det varit sa lugnt under tiden hon
vistades pa den slutna avdelningen:

’Nu har det val varit relativt, om man sager aldersmassigt lite &ldre ocksa
har, och det gor kanske sitt, alltsd som sitter inne da liksom. Om man sager
fran 30 och uppat, som kanske ar lite mognare, i sattet just, kring allting.”

Att de yngre ar de som stor” ar dven nagot som en intervjuad klient i Wasterfors (2007) bok
uttalar sig om. Denna klient anser att de yngre inte bor vara i majoritet pa en avdelning da de
saknar vana av att vistas pa anstalt och har svarare att hantera den nya situationen. Detta &r
givetvis svart, speciellt pa kvinnoanstalter da det finns ett begransat antal platser. Men vi larde
oss av intervjuerna att denna planering ingar i det forebyggande arbetet pa anstalten.

Vara forvantningar var att det skulle finnas mer konflikter &n vad det gor pa Sagsjéanstalten. |
intervjuerna framkommer att det forekommer fler konflikter pa andra anstalter och att Sagsjon
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ar en relativt lugn” anstalt. Vi blev positivt dverraskade 6ver att informanterna tyckte att det
uppkommer fa konflikter pa den slutna avdelningen trots att det ar sa pass sma utrymmen. Vi
tror att det kan ha att géra med att personalen och klienterna trots allt har en fungerande
kommunikation och ett effektfullt forebyggande arbete.

Sattet de hanterar konflikter pa ar positivt for stimningen pa anstalten da individen behéver
vistas i en lugn milj6. Men att den enskilda individen flyr undan och bér konflikten inom sig
samt att de individuella behoven far sta till sidan ar inte bra. Om personalen tanker pa detta
och fortsatter att arbeta bade med forebyggande konflikthantering och konflikter som dyker
upp kan Klienternas psykiska halsa forbattras. Klienterna borde fa traning i att hantera
konflikter pa ett sadant satt att de sedan dven kan klara av konfliktfyllda situationer utanfor
anstalten. Darfor ar det viktigt att de inte hanterar konflikter undvikande utan lar sig att
uttrycka sina kéanslor och behov pa ett eftertanksamt och konstruktivt sétt.

Avslutningsvis tar vi med ett citat fran en av vara informanter som precis som vi, fast ur sitt
perspektiv, uttrycker vikten av konflikthantering.

’och det déar tror jag nog ar oerhort viktigt, att det maste laggas mer fokus
pa konflikthantering alltsd pa anstalter éverhuvudtaget tror jag. Har méarks
det inte men pa forra stallet var det sdhar mycket rangordning var det
verkligen och sant maste bort. Det &r ett oerhort stort problem. Vi ar ju redan
straffade och vi ska avtjana vart straff och liksom sitta nagonstans dar man
blir trakasserad och hotad, man gar runt och &r livradd hela dagarna och
tittar sig 6ver axeln och man informerar personalen om det har och dom gor
ingenting. D& vet man inte vad man ska gora till slut och jag tror att manga
sjalvmord inne pa anstalter beror pa det har. Viktigt att veta hur man ska
hantera konflikter och s&. Ar det sd att man blir utsedd till hackkyckling s&
eller skulle frysas ut, den manniskan finns inte, det ar fruktansvart ar det.
Och sen ocksa &r det nat sant program dar man lar sig just konflikthantering
och tankar och hur man bemater folk pa ett annat satt och far manniskor att
lyssna pa en och sa och det tycker jag att det ar nagot som ska finnas pa alla
anstalter, det ska verkligen inga och dven bland personalen ocksa. Det tror
jag skulle vara jattebra verkligen.”

10.1 Forslag pa fortsatt forskning

Vi stotte i vara intervjuer pa tecken pa att man uppfattade att kommunikationen mellan
vardare och mellan vardare och klienter inte fungerade tillfredstallande. Det uppfattades som
om de talade "forbi” varandra. Vi har tagit upp lite av detta i var uppsats men tycker att
fenomenet vore intressant att studera narmare for att se om det gar att hantera pa ett
annorlunda satt inom ramen for de tva olika grupper det handlar om.

Givetvis ar det ocksa intressant att se pa konflikter och konflikthantering ur ett
genusperspektiv. om man jamfor ndgra mansanstalter och nagra kvinnoanstalter. Detta
forefaller dock vara ett mycket storre projekt an vad som ar mojligt att genomfora under den
tid man har for att skriva C-uppsats.
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Bilaga 1
Information om studien

Vi &r tre socionomstudenter som gar sista terminen, socionomprogrammet pa Goéteborgs Universitet.
Utbildningen avslutas med att alla studenter skriver en uppsats i amnet socialt arbete.

Syftet med studien

Vi har i var uppsats valt att skriva om konflikthantering. Hur l6ser kvinnorna/klienterna pa en sluten
avdelning, de situationer som uppkommer da de tvingas bo tillsammans pa en liten yta med
begrdansad mojlighet att dra sig undan och vara privat. Varfér uppstar konflikter och hur gér man for
att |0sa dem.

Intervjuer

For att samla material till uppsatsen har vi tankt intervjua 4-8 intagna som vistas eller har vistats pa
en sluten avdelning pa anstalten Sagsjon. Vi har dven planerat intervjua tva vardare, vakthavande
befal, klienthandldggare och kriminalvardsinspektor.

Varje intervju berdknas ta cirka en timma och deltagandet ar helt frivilligt. Intervjun bandas for att vi
skall komma ihag det som sags. Vill du inte att intervjun med dig ska spelas in sa sager du bara till.
Intervjuerna kommer sedan att skrivas ut som text. Vill du ha en kopia sa far du givetvis det. Det
inspelade och utskrivna materialet kommer bara vi och var handledare pa Géteborgs Universitet att
ha tillgang till. Du kan nar som helst avbryta ditt deltagande utan att behdva ange nagot skal till
detta.

Anonymitet och sekretess

Den information som kommer fram i intervjuerna kommer att anvandas som citat i uppsatsen. Allt
material kommer att avidentifieras for att lasaren av uppsatsen inte skall kunna identifiera vem som
ldmnat det insamlade materialet. Dock finns alltid risken att narstaende personer kan identifiera dig.

Vi hoppas att ni vill stilla upp och ger ert svar senast 18/3-08. Sa kontaktar vi er for att bestimma tid
for intervju.

Vanliga Halsningar

Hanna, Camilla och Helen

Jag har tagit del av informationen ovan och ger mitt samtycke till att delta i studien enligt
ovanstaende villkor.

Ort och datum:

Underskrift:

Namnfortydligande:
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Bilaga 2
Information om studien

Vi &r tre socionomstudenter som gar sista terminen, socionomprogrammet pa Goéteborgs Universitet.
Utbildningen avslutas med att alla studenter skriver en uppsats i amnet socialt arbete.

Syftet med studien

Vi har i var uppsats valt att skriva om konflikthantering. Hur l6ser kvinnorna/klienterna pa en sluten
avdelning, de situationer som uppkommer da de tvingas bo tillsammans pa en liten yta med
begrdansad mojlighet att dra sig undan och vara privat. Varfér uppstar konflikter och hur gér man for
att |0sa dem.

Intervjuer

For att samla material till uppsatsen har vi tankt intervjua 4-8 intagna som vistas eller har vistats pa
en sluten avdelning pa anstalten Sagsjon. Vi kommer ocksa att géra intervjuer med personal.

Varje intervju berdknas ta cirka en timma och deltagandet ar helt frivilligt. Intervjun bandas for att vi
skall komma ihag det som sags. Vill du inte att intervjun med dig ska spelas in sa sdger du bara till.
Intervjuerna kommer sedan att skrivas ut som text. Vill du ha en kopia sa far du givetvis det. Det
inspelade och utskrivna materialet kommer bara vi och var handledare pa Géteborgs Universitet att
ha tillgang till. Du kan nar som helst avbryta ditt deltagande utan att behdva ange nagot skal till
detta.

Anonymitet och sekretess

Den information som kommer fram i intervjuerna kommer att anvandas som citat i uppsatsen. Allt
material kommer att avidentifieras for att lasaren av uppsatsen inte skall kunna identifiera vem som
lamnat det insamlade materialet.

Vi hoppas att ni vill stalla upp och ger ert svar senast 18/3-08. Sa kontaktar vi er for att bestamma tid
for intervju.

Vanliga Halsningar

Hanna, Camilla och Helen

Jag har tagit del av informationen ovan och ger mitt samtycke till att delta i studien enligt
ovanstdende villkor.

Ort och datum:

Underskrift:

Namnfortydligande
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Klient

Bilaga 3
Intervjuguide

En liten introduktion om uppsatsen.

Bakgrundsinformation:

Intagna:

Vistelsetid pa anstalten.

Har du suttit inne forut.

Pa nagon annan anstalt.

Alder.

Fragor:

Vad tanker du pa nar du hor ordet konflikt?

1.

Hur fungerar samarbetet i vardagen, som till exempel vid maltider, arbetspass, stad,
tvatt, séllskapsrummet?

Hur hanterar du konflikter?

Intagna emellan

Mellan er och personalen

Vilka konfliktsituationer uppstar vid till exempel vid maltider, arbetspass, stad, tvatt,
séllskapsrummet?
(Om inte) Hur kommer det sig att ni inte har konflikter pa anstalten?

Vad gor du om nagon inte haller med dig om ndgot som du tycker ar viktigt?
Forekommer vald eller hot om vald? (mellan er samt mellan er — personal)
Kommunikation

Far ni stod fran personalen om det uppkommer konflikter? (mellan er samt mellan er
och personalen)

- Hur hjalper personalen till?

- Fungerar kommunikationen mellan dig och personalen?
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Intervjuguide

Vardare

En liten introduktion om uppsatsen.

Bakgrundsinformation:

Kon

Alder

Befattning/utbildning

Anstallningstid inom kriminalvarden och pa anstalten

Fragor:

Vad tanker du pa nar du hor ordet konflikt?

Bilaga 4

1. Hur ofta ar det konflikter pa den slutna avdelningen som du som vardare blir
inblandad i?

2.

Mellan klienter?
klienter och vardare?

Vilka situationer handlar det oftast om?
Vilken sorts konflikt & mest vanlig tycker du?
Vad &r ditt ansvar nar det galler konflikter?

Hur arbetar anstalten for att forebygga konflikt situationer?
Anser du att ni lyckas med att arbeta forebyggande?

Hur stor del har klienterna i att konflikter 10ses?
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Bilaga 5
Intervjuguide

Vakthavandebefal, Kriminalvardsinspektér, klienthandlaggare
En liten introduktion om uppsatsen.

Bakgrundsinformation:

Kon

Alder

Befattning/utbildning

Anstallningstid inom kriminalvarden och pa anstalten
Vad tanker du pa nar du hor ordet konflikt?

1. Vilket ar ditt ansvarsomrade nar det galler konflikter?
- Mellan klienter?
- Mellan Kklienter och personal?

2. Vilka overgripande bestammelser finns nar det galler att forebygga konflikter pa
anstalten?
- Arden anpassad till arbetet har pa anstalten?

3. Hur arbetar anstalten for att forebygga konflikter?
- Anser du att ni lyckas med det forebyggande arbetet?

4. 1 vilken omfattning finns konflikter pa den slutna avdelningen?
-l vilka situationer uppstar konflikter vanligast?

- Nar det uppstar konflikter hur hanteras dem?

- Vem kontaktar dig vid konfliktsituationer?

- Hur stor del har klienterna i att konflikter l16ses anser du?
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