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Abstract

Titel ” Organisationskultur inom den kommunala hemtjansten” — en kvalitativ  studie om
hemtjanstpersonalens grundldggande antaganden, normer och vérderingar

Forfattare Kickan Fransén och Olga Ennazih
Handledare Anna Dunér
Sammanfattning

Syfte: Syftet med denna studie var att beskriva och analysera organisationskulturen, det vill
sdga grundlaggande antaganden, normer och vérderingar, inom den kommunala hemtjénsten
ur hemtjénstpersonalens perspektiv.

Fragestallningar:

1. Hur ser hemtjanstpersonal pa sina arbetsuppgifter?
2. Hur upplever personalen sin yrkesroll?
3. Hur ser de pa samarbetet med andra yrkesgrupper?

Metod: En fokusgruppsdiskussion och fem observationer har gjorts och analyserats
kvalitativt med meningskoncentrering som analysmetod.

Resultat: Det insamlade materialet gav oss olika teman som vi har placerat under de tre
fragestallningarna. Under fokusgruppsdiskussionen delgav personalen oss sina tankar och
varderingar kring livskvalitet, att ge praktisk och social omsorg, den egna synen pa sitt
arbete och pa chefen, genus, status och samarbete med andra yrkesgrupper. Var empiri har
analyserats med hjélp av tva huvudteorier sdsom teori om organisationskultur samt
symbolisk interaktionism. Det teoretiska begreppet social omsorg har hjélpt oss att forsta
omsorgsarbetet. Med deltagande observationer som insamlingsmetod har vi kompletterat
fragestallningen om samspelet med andra yrkesgrupper. | resultatet framgar det bland annat
att underskaterskor och vardbitraden varderar hogt den sociala omsorgen, saknar ett storre
samarbete med andra yrkesgrupper inom hemtjansten och anser att den massmediala bilden
bidrar till en lagre status.

Nyckelord: Hemtjanst, social omsorg, organisationskultur, subkulturer
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1. Inledning

Denna uppsats handlar om organisationskultur i den offentliga hemtjansten. Vart intresse att
forska kring organisationskulturens betydelse i hemtjansten vacktes under var praktiktid och
nar vi laste organisations- och verksamhetsledning pad socionomprogrammets sjatte termin.
Vi har ocksa arbetslivserfarenhet sedan tidigare inom hemtjansten i den offentliga sektorn. |
var uppsats begransade vi organisationskultur till grundlaggande antaganden, normer och
varderingar for att géra uppsatsen genomforbar under den tiden vi hade till vart férfogande.
Organisationskulturen inkluderar dock fler fenomen sasom artefakter, dynamik mellan
grupper samt hur olika ledartyper frambringar olika kulturer.

Under de senaste aren har det skett stora samhallsférandringar i den offentliga sektorn. Det
stills hoga krav pa balans i budget vilket kan ge patagliga konsekvenser i stravan att leva
upp till socialtjanstlagen. Massmedia ger inga positiva rapporter som kan lyfta
aldreomsorgen i samhallets 6gon. Ofta kan man lasa artiklar om daligt utfort arbete,
underbemannad personal och langa véntetider till sarskilda boende. Kommunernas riktlinjer
och anvisningar kan skilja sig at vasentligt vilket har inverkan pd ekonomin. I massmedia
beskrivs det ofta hur vardtagare inte far de insatser som de ar beviljade och darmed malas en
negativ bild upp. Vi tror att allt detta kan paverka hemtjanstpersonalens sjélvkansla. Vi
staller oss en fraga om den positiva synen pa ens arbete som manga dock har.

For att forsta hur kulturen ser ut inom hemtjénsten tittade vi pa hur organisationen ser ut och
vad det dr som styr personalen och héller dem samman. Vi vill ocksa forsta vad det ar som
ger personalen den bekréaftelse och kanslor av positivitet och gemenskap som vi manniskor
behover i vart arbete och i samspel med andra manniskor.

Det omsorgsarbete som hemtjanstpersonalen ger till vardtagare ar kravande och emotionellt
pafrestande. Det kan uppsta annorlunda, komplexa och svarbegripliga situationer, dar det
kravs av personalen att kunna tillmotesga och I6sa manga av de komplicerade situationerna
som kan uppsta.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att beskriva och analysera organisationskulturen, det vill séga
grundlaggande antaganden samt normer och vérderingar, inom den kommunala hemtjénsten
ur hemtjanstpersonalens perspektiv. EnnazihGoteborg maj 2008



Vara fragestallningar ar:

4. Hur ser hemtjanstpersonal pa sina arbetsuppgifter?
5. Hur upplever hemtjanstpersonalen sin yrkesroll?
6. Hur ser de pa samarbetet med andra yrkesgrupper?

1.2. Uppsatsens disposition

Vi har valt att disponera var uppsats pa foljande satt: | bakgrunden beskriver vi mal for
aldreomsorgen, aktuell for vart omrade lagstiftning, hemtjansten inom den kommunala
aldreomsorgen samt en viss statistik angaende de &ldre och personal. Detta kapitel avslutar vi
med att presentera tidigare forskning. | nastkommande kapitel metod forklarar vi vart val av
metod, hur vi har samlat in vart empiriska material och hur vi har gatt till vaga. Darefter
presenterar vi teorier som vi tillampar i var analys och tolkning av resultat. | kapitlet resultat
redogor vi for de kategorier som vi har fatt fram utifran det empiriska materialet. Vi
diskuterar och knyter an dessa kategorier med vara teoretiska utgangspunkter. |
sammanhanget anvander vi oss av citat. | kapitlet slutdiskussionen sammanfattar vi vart
resultat och ger nagra forslag pa vidare forskning inom detta omrade.

1.3. Begreppsforklaringar

Hemtjanstpersonal:

| var studie har vi anvant oss av begreppet hemtjanstpersonal vilket innebar yrkesgruppen
underskaterskor och vardbitraden inom hemtjansten. Ibland har vi anvant dven begreppen
personalen, hemtjanstgrupper, medverkande personal och deltagare beroende pa
sammanhang i texten. Dessa benamningar kan betraktas som synonyma.

Vardtagare:

De aldre som har insatser av hemtjanst benamner vi vardtagare. Med de aldre avser vi
personer Gver 65 ar.

Kommunal hemtjanst:

Vad galler organisationen har vi undersokt den del av hemtjanst som bedrivs i kommunal
regi. Dock ar vi medvetna om att det forekommer hemtjanstverksamhet som ar utlagd pa
entreprenad i privat regi samt bedrivs av frivilliga organisationer. Alla beslut ar dock
myndighetsbeslut och sker i de kommunala forvaltningarna.



2. Bakgrund

| detta kapitel redogor vi for den information som kan vara till hjalp for lasaren att skaffa sig
en forforstaelse for vart syfte med undersokningen. Vi borjar overgripande med mal for
aldreomsorgen. Darefter foljer avsnitt om lagstiftningen, dar vi gar in pa de aktuella lagarna
for vart omrade. Vidare beskriver vi hemtjanst och hemmaboendeideologin, som féljs av
avsnitt om de aldre och personer som arbetar inom den kommunala dldreomsorgen. Slutligen
gor vi en genomgang av tidigare forskning.

2.1 Mal for aldreomsorgen

| regeringens aldrepolitik ingar insatser som har syftet att ge aldre personer mojlighet till att
leva ett sjalvstandigt liv med god livskvalitet. Regeringen delar in en &ldrepolitik i tre
rubriker, mal, omfattning och inriktning. | malen beskrivs att aldre skall kunna leva ett aktivt
liv, ha inflytande i samhéllet och 6ver sin vardag, trygghet i sitt aldrande med ett bibehallet
oberoende, ett bemotande med respekt och ha tillgang till god vard och omsorg. Ett
tillaggande mal for budgetpropositionen 2008 &r: ” Malet for regeringens insatser ar att
framja huvudmannens utveckling av god kvalitet i vard och omsorg om éldre kvinnor och
méan”. Omfattningen av &ldrepolitiken ar de insatser som kommunerna ansvarar for inom
aldre och handikappomsorgen enligt socialtjanstlagen samt kommunal hélso- och sjukvard
enligt halso- och sjukvardslagen. Den politiska inriktningen for regeringens insatser i
aldrepolitiken ar att aldre och narstaende skall ges trygghet och en erbjudan om en vardig
omsorg och omvardnad. Fokus skall ligga pa de skoraste individerna
(http://www.regeringen.se/sb/d/1954 ).

Socialstyrelsens roll ar att pa nationell niva folja upp och stimulera till den ratt av trygghet,
sakerhet och vard och omsorg som de aldre har ratt till. Aldreenheten inom socialstyrelsen
gor uppfoljningar och utvarderingar av vard och omsorg i hela landet. Enheten stodjer ocksa
utveckling nar det galler kvalitet och innehall hos verksamheterna. Lansstyrelsen &r
tillsynsmyndighet och har som uppgift att se till att socialtjanstlagen efterfoljs i bl.a.
aldreomsorgen ar (http://www.socialstyrelsen.se/Amnesord/aldre/ ).

2.2. Lagstiftningen

Det finns en lagstiftning som ger de aldre réattigheter och en annan lagstiftning som ger
personalen ratt till en god arbetsmiljo. | detta avsnitt redogor vi for de delar av
socialtjanstlagen (2001:453) och arbetsmiljélagen (1977:1160), som ar relevanta for var
studie.

Dunér och Nordstrom (2005) ger en beskrivning av den rattsliga regleringen inom
aldreomsorgen som &r en del i socialtjansten och som har sarskilda vérderingar som grund.
Genom rattslig reglering har varderingarna blivit askadliggjorda. Manniskors lika varde och
normalisering ar exempel pa varderingar, som uttrycks och faststélls i lagen. Varderingarna
ligger till grund for det ideologiska i styrningen av verksamheter. Normer och vérderingar i
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samhéllet ger rattmatighet at dessa ideologier. Nya tolkningar av lagen leder till att det blir
forandringar i de juridiska betingelserna och for de som styrs av lagen i sin yrkesutévning
(Dunér och Nordstrém, 2005).

2.2.1 Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialtjanstens mal

Malen for socialtjansten anges i 1 kap. 1 8. Insatserna ska byggas pa sjalvbestammande rétt,
integritet och respekt samt utarbetas och utféras ihop med den det géller. Lagen betonar
ocksa den enskildes ansvar for sin sociala situation, vilket innebéar att lagstiftningen har en
frivillighet som grund (Fahlberg och Magnusson, 2001).

"Sambhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas

o0 ekonomiska och sociala trygghet
0 jamlikhet i levnadsvillkor
O aktiva deltagande i samhéllslivet

Socialtjansten skall under hansynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet”
(http://www.socialstyrelsen.se/Amnesord/aldre/ ).

Kommunens ansvar och socialndmndens uppgifter

Kommunfullméktige faststaller ndmnder som utfér uppgifterna enligt socialtjanstlagen.
Socialtjanstlagen innehaller en bestimmelse att insatserna ska vara av god kvalitet.
Kvaliteten i verksamheten ska kontinuerligt utvecklas och tryggas. Personal ska dven ha
erfarenhet och l&mplig utbildning (Fahlberg och Magnusson, 2001).

Ratten till bistdnd

De éldres rattigheter fastlas i den s.k. bistdndsparagrafen, 4 kap. 18:

"Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat séatt
har ratt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstéd) och for sin
livsforing i 6vrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva.

Bistandet skall utformas sa att det starker hans eller hennes mgjligheter att leva ett
sjalvstandigt liv” (http://www.notisum.se/rnp/SLS/lag720010453.HTM ).

| 5 kap. 4-6 88§ SoL pavisas grundlaggande principer om insatser inom socialtjansten for
aldre. De aldre ska ges mojlighet att bo och leva sjalvstandigt och under trygga forhallanden,
likasa ska de ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Det ska finnas
tillgang till hemtjanst, fardtjanst, sarskilt boende, dagverksamhet, trygghetslarm och
anhorigstod (Fahlberg och Magnusson, 2001).
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2.2.2. Arbetsmiljélag (1977:1160)
Féljande lag handlar om dldreomsorgens personalens arbetsmiljo.

1977 antog riksdagen arbetsmiljolagen (AML) och den 1 juli 1978 trddde den i kraft. Flera
andringar har skett sedan dess. Arbetsmiljoverket ger ut foreskrifter som &r mer detaljerade
krav och skyldigheter vad géller arbetsmiljon. Exempel pa foreskrifter kan vara varierande
typ av risker, fysiska och psykiska belastningar, farliga @mnen och maskiner. Dessa risker
utarbetas ihop med arbetsmarknadens parter
(http://www.notisum.se/rnp/SLS/LAG/19771160.HTM).

1 kap. Lagens &ndamal och tillampningsomrade

"1 8§ Lagens andamal &r att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet samt att i Gvrigt uppna
en god arbetsmilj6”’Lag (1994:579) (http://www.notisum.se/rnp/SLS/LAG/19771160.HTM).

Arbetsmiljoverket utfor inspektioner for att kontrollera att arbetsgivaren foljer
arbetsmiljolagen. Arbetsmiljoverket har utfardat foreskrifter sa att verksamheten drivs for att
forebygga olycksfall och ohédlsa och att det & en betryggande arbetsmiljo
(http://www.av.se/inspektion/index.aspx?print=true).

Arbetsmiljoverket har ocksa en tillsyn av arbetstidslagen och kan tillata vissa undantag fran
lagens regler.

Regler i arbetstidslagen finns om hur mycket man far arbeta per dygn, per vecka och per ar.
Den visar ocksa pa beredskap och jourtid, vad man har for ratt till raster och pauser, och vad
som géller nattvila (http://www.av.se/lagochratt/atl/index.aspx?print=true).

Centralpunkten for allt vard- och omsorgsarbete ar motet mellan vardtagare och personal. |
regel fungerar motet positivt och bidrar till motivation. Men det kan &ven vara manga
pafrestande moten t.ex. hot och vald, besvarliga utrymmen och otydligheter och
forvantningar av beviljade insatser. Hemtjanstens arbete har gjort stora férandringar under
tidens gang. Det &r ett betydande och kompetent vard- och omsorgsarbete som ges i enskilda
hem dygnet runt. Orsaker till manga skador i arbetet ar tunga lyft, trdnga arbetsutrymmen,
felaktiga arbetsstallningar och arbetsrorelser samt dven personforflyttningar. | varje enskilt
hem skall det géras en riskbeddmning av arbetsmiljon, vilket det ofta inte gors idag, men det
skall vara en naturlig del i arbetet (http://www.av.se/teman/omsorg/index.aspx?print=true).

Flera inspektioner av arbetsmiljoverket har gjorts pa vard och omsorg i kommunal regi, som
har haft inriktningen pa tunga lyft, tranga arbetsutrymmen, pafrestande arbetsstallningar och
dven psykologiska och sociala och organisatoriska arbetsmiljorisker. Statistiken pa
arbetsskador visar inte gynnsam forbattring av héalsan beroende pa ovanstaende faktorer
(http://www.av.se/teman/omsorg/index.aspx?print=true).
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2.3 Kommunala dldreomsorgen

Hemtjénsten ar en del av den kommunala aldreomsorgen dér dven sérskilda boenden och
dagverksamhet for aldre finns (Fahlberg och Magnusson, 2002). Da var uppsats handlar om
organisationskultur i hemtjanst ar det framst den vi kommer att beskriva hér.

2.3.1. Hemtjanstens historiska bakgrund

Utveckling av hemtjanst borjar forst pa 1950-talet. Fram tills dess bestod den offentliga
ldreomsorgen endast av institutionsvard. Alderdomshem var den enda l6sningen pé alla
problem (Szebehely, 1995). Monica Nordstrém (2000) skriver att en ny
aldringsvardsideologi vaxte i princip endast i teori mellan 1940 och 1955. Ivar Lo-Johansson
borjade resonera kring hemmaboendeideologi, som var hamtad fran England, och startade en
debatt som ledde till att aldringsvarden uppméarksammades i 1950 ars valmanifest
(Nordstrém, 2000).

Att hemtjansten var riktad mot alla aldre var ett forsok att undkomma alderdomshemmens
fattigvardspragel. Ar 1956 tradde en socialhjalpslag i kraft och dess titel pekade pa en
socialpolitisk insikt med ekonomisk och social trygghet som huvudtanke. Det var inte langre
en fraga om valgorenhet. Ett ar darefter kom riktlinjer for aldringsvarden dar vikten lag pa de
aldres intressen, integritet och individuella behov (Nordstrém, 2000).

Nordstrom beskriver att fram till slutet pad 1960-talet borjade attityden gentemot &ldre
forandras. De uppfattades inte langre som vardobjekt utan var en mer definierad grupp i
samhallet och deras behov var varda lika mycket som andra samhallsmedlemmars. Den
sociala hemhjalpen utvecklades som en komplettering till institutionsvarden. Den forsta
hemhjalpen startades av Roda korsets frivilligverksamhet, som med tiden utvecklades i
dagens hemtjanst i hela landet. Spridningen av hemtjansten var snabb pa grund av flera
orsaker sasom nojda vardtagare, minskad efterfragan pa aldreboende samt lattrekryterad
arbetskraft (Nordstrém, 2000). I slutet av 1980-talet genomgick den sociala hemtjénsten
betydande forandringar och utveckling med hjalp av satsningar av stora resurser. Fram tills
dess var forskningen om hemtjansten ett underutvecklat &mne. Omsorgen betraktades da som
en samhallsekonomisk fraga och undersdkningar om é&ldre var ett medicinskt dilemma.
Under nasta decennium okade antalet forskningar inom olika omraden i &ldreomsorgen
(Nordstrém, 1998). | slutet av 1990-talet uppstod det problem med rekrytering av personal
samt diskussioner om vardbitradens kompetens och kvalitetsarbete igangsattes pa nytt. Till
slutet av 1990-talet har antalet aldre med offentlig omsorg minskat, vilket leder till 6kade
insatser fran anhoriga (Nordstrom, 2000).

2.3.2. Hemtjdnst som organisation

Hemtjansten ingar i aldreomsorg och kan beskrivas pa manga olika satt samt utifran olika
perspektiv. Ett alternativ att gora en definition ar att ha den tillhandahallna hjalpen som
utgangspunkt. Alltsa blir hemtjanst en sammanfattning for olika sortens hjalp, alltifran



praktiska hemmasysslor till trygghetslarm, matdistribution och begrdnsade medicinska
insatser (Larsson, 1996).

Politiker i socialndmnd bar det yttersta ansvaret for aldreomsorgens verksamhet. Politikerna
tar beslut om hemtjanstens malséttning och riktlinjer och ser aven till att kommuninvanare
far den nodvandiga hjalp och stod. Ledningen, som aldreomsorgschef och hemtjanstchef, har
det generella ansvaret for verksamheten (Nordstrém, 2000).

Larsson (1996) ndmner de &ldre som huvudaktorer i hemtjénsten eftersom hela
verksamheten ar uppbyggd for dem. Andra viktiga aktorer &r vardbitraden och
underskaoterskor som kommer i kontakt med vardtagarna varje dag. Bade personalen och de
aldre har kontakt med enhetschefer som ar arbetsledare i hemtjansten. Larsson pavisar att
bendmningen for enhetschefer var tidigare hemtjénstassistenter och &ven nu kan titeln
variera fran kommun till kommun. Enhetschefernas ansvarsomrade har ocksa forandrats
under tiden (Larsson, 1996). Monica Nordstrém (2000) skriver att de & myndighetsutdvare
och ser till att administrationen och verksamheten fungerar.

Dunér och Nordstrom (2005) skriver att den forsta kontakten, som den é&ldre har med
aldreomsorgen, intraffar i motet med bistandshandlaggare i samband med behovsbeddomning.
Bistandshandlaggare bar ansvar for fordelning av resurser med hjalp av sina beslut om
bistand. Oftast sker utredningen i den aldres hem och fokuseras pa den enskildes individuella
behov och unika férhallanden. Omsorgspersonal verkstéller bistandshandlaggarnas beslut.
Deras arbetsuppgifter gar ofta in i andra yrkesgruppernas arbetsuppgifter och darfor stalls det
hoga krav pa samarbete (Dunér och Nordstrém, 2005).

Gerd Gustafsson (1999) anvander begreppet hemtjénst i enlighet med socialtjanstlagen, d v s
en organisation dar det sociala arbetet bedrivs till manniskor som bor i ”vanliga” bostader.
Hemtjénstarbete innebdr att hjélpa de &ldre att hantera sin vardag. Omsorgstagarnas hem ar
en arena for arbetets utférande. Hjalpbehov kan innehalla det praktiska sasom stadning,
inkbp och dusch. Dessutom har omsorgstagaren behov av en annan manniskas nérvaro,
vilket &r, enligt Gustafsson, hjalpens grundldggande form. Social och existentiell hjélp ar
minst lika viktiga som den praktiska (Gustafsson, 1999).

2.3.3. Hemmaboendeideologi

Hemmaboendeideologin fick sitt genombrott efter det att Ivar Lo-Johansson lyfte fram
hemvard inom dldreomsorgen som en variant for institutionsvard. Davarande socialminister
Gunnar Strang tillsatte da en statlig utredning om alternativa vardformer. Kvarboende i eget
hem med samhallsinsatser blir den nya ideologin som fortfarande &r angeldgen inom
aldreomsorgen (Gustafsson, 1999). Dunér och Nordstrém (2005) menar att verksamhetens
utveckling och socialpolitiska lagar fokuseras pa manniskors vilja att bo kvar i eget hem trots
funktionsnedséattningar. Hemmaboendeideologin innebér att d&ven personer med omfattande
omsorgsbehov skall kunna bo kvar hemma eller i sa hemlik miljo6 som mojligt.
Kommunernas tjanster ar speciellt utarbetade for att underlatta kvarboende for personer med
funktionsnedséttningar (Dunér och Nordstrom, 2005). Hemmaboendeideologin upphér att
galla forst nar det inte finns fler mojligheter till stod i det ordinéra boendet. | ett sadant fall
erbjuder kommunen olika typer av sérskilt boende, till exempel fér personer med
demenssjukdom eller med omfattande vardbehov. Hemmaboendeideologin foreligger aven i
de sarskilda boenden genom kvarboendeprincipen, vilket innebér att man far stanna pa ett



sarskilt boende sa lange man vill eller lever. | sina beslut utgar bistandshandlaggare att
méanniskor vill bo hemma och darmed beviljas sarskilt boende i mycket begransad
omfattning (Dunér och Nordstrom, 2005).

Gustafsson och Szebehely (2005) beskriver att under de senaste aren blev vistelserna pa
sjukhus mycket kortare. Aldre manniskor som kommer hem fran sjukhus har betydligt
omfattande omsorgsbehov vilket tar ofantligare andel av resurser i den kommunala
dldreomsorgen. Aldreomsorgens insatser fokuseras allt mer pd en liten grupp, dldre som har
vidstrackta hjalpbehov och ar mer sjukliga. Personalen kénner ocksa av konsekvenserna av
detta da vardtyngd okar i jamforelse med 1990-talet (Gustafsson och Szebehely, 2005).

2.3.4. De aldre

Om man har som utgangspunkt den totala befolkningen som har nagon typ av hjélp, sager
statistiken att utstrackningen av aldreomsorgen inte har dndrats under sju ar. Daremot har
hemtjansten 6kat med 19 400 personer ( drygt 16 % Okning ), och personer i sarskilt boende
har minskat under 2000-talet (se tabell 1). Behoven av insatser fran hemtjansten dkar med
stigande aldern. De flesta omsorgsmottagarna inom hemtjansten ar 80 ar och aldre
(http://www.socialstyrelsen.se/NR/rdonlyres/4D793100-E677-4E98-997F-
4805BDB1FECC/9991/20081316.pdf)

Tabell 1. Antal och andel av befolkningen 65 ar och &ldre som den 1 oktober 2000-2006 fick
insatser fran hemtjénst samt i form av sarskiltboende
(http://www.socialstyrelsen.se/NR/rdonlyres/4D793100-E677-4E98-997F-
4805BDB1FECC/9991/20081316.pdf)

Hemtjanst Sarskilt boende Totalt
Ar Antal Andel (%) Antal Andel (%) Antal Andel (%)
2000* 120900 7,9 118 300 7,7 239 200 15,6
2001 121 700 7,9 118 600 7,7 240 000 15,6
2002 125 200 8,2 115 500 7,5 240 700 15,7
2003 128 000 8,3 110 900 7,2 238 900 15,5
2004 132 300 8,5 104 800 6,7 237 100 15,2
2005 135 000 8,6 100 400 6,4 235 400 15,0
2006 140 300 8,9 98 000 6,2 238 900 15,1

*Tidigare publicerade uppgifter rorande hemtjanst och sarskilt boende fér 2000 har har korrigerats, pa grund av att Stockholms stad
inrapporterat felaktiga uppagifter.

En valdig minskning av vardtider har skett. Aldre méanniskor som blir utskrivna fran
sjukhusen tar en storre del av resurserna fran den kommunala dldreomsorgen. Behov av
omsorg &r stort hos de aldre. Detta resulterar i en koncentration av aldreomsorgsinsatserna
till de personer som é&r sjukare, och de &ldre som inte har lika stort behov av vard stélls allt
oftare utanfor den kommunala férbindelsen. Detta ger en storre

arbetsbelastning i form av tyngre vardkravande personer i jamforelse med borjan pa 1990-
talet (Gustafsson och Szebehely, 2005). Denna tendens har till viss del &ndrats sedan slutet
av 1990-talet. En personaldkning inom aldreomsorgen och de ekonomiska medlen har dkat
(Gustafsson och Szebehely, 2005). Oavsett denna 6kning av medel har aldreomsorgens
ekonomiska resurser minskat i forhallande till antalet aldre i relation till 1990-talets borjan.
Olika studier visar att arbetsvillkoren har forsamrats for vard och omsorg under1990-talet
(Gustafsson och Szebehely, 2005). Géllande den psykosociala arbetsmiljon i kommunal- och
landstingsregion har dock en viss utplaning skett och en viss battring syns i och med en
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6kning av de ekonomiska resurserna till &ldreomsorgen under 2000-talet (Gustafsson och
Szebehely, 2005).

2.3.5 Personer som arbetar i aldreomsorgen

| &ldreomsorgens olika arbeten var 236 000 personer anstallda i november 2006. En
minskning av antalet anstallda skedde under 2002- 2005. Fran 2005 till 2006 har det skett en
6kning med 5000 personer i aldreomsorgen (se tabell 2).

| arbeten vid sérskilda boenden och hemtjénsten &r det flest kvinnor. For att mota ett 6kande
behov av personal, dd manga av kvinnorna gar i pension inom de narmaste aren, sker en
satsning pa en kvalitetsforbattring av  arbetsmiljon och kompetensutveckling
(http://www.socialstyrelsen.se/NR/rdonlyres/4D793100-E677-4E98-997F-
4805BDB1FECC/9991/20081316.pdf ).

Tabell 2. Anstéllda personer inom vard och omsorg om aldre 2002-2006 (inklusive lediga
och sjukskrivna) (http://www.socialstyrelsen.se/NR/rdonlyres/4D793100-E677-4E98-997F-
4805BDB1FECC/9991/20081316.pdf ).

Ar Kommunanstallda Anstéllda hos privata Summa
Manadsanstallda Timanstéllda

2002 176 640 49 600 22 600 248 900

2003 173 400 47 700 22100 243 200

2004 167 800 49 300 21700 238 900

2005 163 100 42 600 25 300 230 200

2006 166 600 43 200 26 200 236 000

Kaélla: Egna bearbetningar av Sveriges kommuner och Landsting, personalstatistik samt deras redovisning av hur kommunernas kostnader
fordelar sig.

Andelen kvinnor som arbetar i aldreomsorgen dr ca 90 % och resten & mén. Bland
tillsvidareanstallda sa har en fordubbling skett under en tioarsperiod. Den storsta andelen
maén finns bland personliga assistenter, behandlingsassistenter och skotare. Bland vikarierna
finns ocksa en hogre andel man. Det finns inga signaler pa en forandring i detta
konsmonster. Den storsta yrkesgruppen ar underskoterskor och vardbitraden. Antalet
underskaterskor och vardbitraden har minskat under flera ar, emedan hos andra grupper har
det skett en Okning (http://www.socialstyrelsen.se/NR/rdonlyres/4D793100-E677-4E98-
997F-4805BDB1FECC/9991/20081316.pdf ).

Tabell 3. Antal kommunalt anstéllda i olika yrkesgrupper, och férandringar av personal
mellan 2002 och 2006. Manadsavlonade (inklusive lediga och sjukskrivna)
(http://www.socialstyrelsen.se/NR/rdonlyres/4D793100-E677-4E98-997F-
4805BDB1FECC/9991/20081316.pdf ).

2002 2003 2004 2005 2006
Arbetsledare* 8200 9500 9 800 10 100 10 500
Underskaterskor, vardbitraden 192 000 192 300 187 000 185 800 185 000
Sjukskoterskor 11 900 12 100 12 200 12 200 12 100
Arbetsterapeuter 2500 2600 2700 2700 2800
Sjukgymnaster 1100 1200 1300 1400 1500
Ovrig personal** 26 600 28 100 29 300 30900 32100
Ovrig personal 12 500 13000 12 000 11700 11 800
Totalt 256 000 258 800 254 300 254 800 256 000

Kalla: Sveriges Kommuner och Landsting. Aktuellt om aldreomsorgen 2003-2007.
* | gruppen arbetsledare ingar hemvardsinspektorer och assistenter.
** | gruppen Gvrig vardpersonal ingér personliga assistenter.
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Valférdstjansterna ar den storsta delen av arbetsmarknaden, dar ndra en ¥, &r sysselsatta i
socialtjanst, halso- och sjukvard, barnomsorg, skola och aldreomsorg. Under 1990-talet
skedde stora organisationsforandringar med ekonomiska neddragningar. Avsikten med dessa
forandringar har varit bl.a. att utveckla och begransa det politiska ansvaret som é&r istéllet av
mer allomfattande prioritering. Fran en medborgaraspekt har det skett en Gvergang till en
kundaspekt (Gustafsson och Szebehely, 2005). Denna uppdelning av de tidigare inordnade
system &r en Onskan att det skall skapa gynnsammare forutsattningar och starka ett inférande
av mer ekonomiska incitament och likasa en effektivitetshojning i de olika organisationer
som arbetar med vélfardstjanster (Gustafsson och Szebehely, 2005). | den statliga
demokratiutredningen pastar man att det finns antydningar om att fortroendet minskar
mellan valféardstjanstpersonalen och politiker (Gustafsson och Szebehely, 2005). En
minskning av de offentliga ekonomiska resurserna i aldreomsorgen skedde under 1990-talet,
vilket innebar en neddragning i antalet anstéllda inom aldreomsorg. I samband med denna
neddragning Okade antalet personer éver 80 ar i befolkningen med 22 % under aren 1992
och 2003 (Gustafsson och Szebehely, 2005).

2.4. Tidigare forskning

Vid s6kning av tidigare forskning fann vi ett antal avhandlingar med undersokningar om
hemtjanst. Marta Szebehelys avhandling ”Vardagens organisering: Om vardbitraden och
gamla i hemtjansten” (1995) handlar om konsekvenser av olika organisatoriska betingelser
bade for vardbitraden och for vardtagarna. Avhandlingens syfte ar att skildra vardbitradenas
vardag och forutsattningar for att de vardagliga mdtena mellan hemtjanstpersonal och
vardtagare kan vara tillfredstallande for bada parterna. Hon beskriver grundligt hemtjanstens
historia samt férekommande dilemman inom arbetet i omsorgen. I sitt resultat har Szebehely
upptackt tre skilda modeller for arbetets organisering, enligt Webers begrepp idealtyper,
sasom den traditionella modellen, den l6pandebands-lika servicehusmodellen och den
sjalvstyrande smagruppsmodellen. De tre idealtyperna stracker sig i tiden fran 1950-talet och
framat.

Monica Nordstrom skrev en avhandling 1998 som heter "Yttre villkor och inre méten -
Hemtjansten som organisation”, dar hon studerar nédrmare hemtjanstarbetets organisering.
Syftet med denna avhandling ar att undersoka vad hemtjanstens arbete innebar, hur det
utformas och vilka forklaringar det finns for denna organisering. Fokus i studien ligger pa
hemtjanstassistenterna och deras arbete utifrdn myndighetsutévning, arbetsledning och
ansvaret for verksamheten (Nordstrom, 1998). Analysen av hemtjansten gjordes utifran
interinstitutionell, institutionell, interindividuell och individuell niva. | resultatet framkom
det att arbetet i hemtjénsten styrs av regler och normer, som dar sammankopplade med
vardagslivet och hemmet. Ett kdnnetecken for hemtjanstens organisation &r att den ar éppen,
vilket forklarar rorliga och otydliga granser. Dessutom fungerar organisationsnivaerna till en
viss del sjalvstandigt och med utgangspunkt i egna forutsattningar. Hemtjanstassistenternas
arbetssituation visade sig vara komplicerad, mangskiftande och kluven da den kraver
samarbete med aktorer pd flera olika nivder. De ar mellanchefer vilket forsvarar
balansgangen mellan verksamheten och omgivningen (Nordstrém, 1998).

Ar 2000 utkom en omarbetad version av denna avhandling med titeln “Hemtjansten.

Organisering, myndighetsutévning, méten och arbete”. Avhandlingen handlar om méten pa
grupp- och organisationsniva, inte pa den individuella nivan. Monica Nordstrom ar
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intresserad av varfor det i praktiken uppstar komplikationer gallande samarbetet i en
verksamhet med flera arbetsgrupper. Forfattaren beskriver ingadende hemtjanstens vardag och
dess betydelse for organisationsférandringar och utformning. Hemtjansten analyseras utifran
en ny institutionell organisationsteori. | resultatet skildras hemtjansten som en organisation
bestaende av flera separata och sjélvstandiga delar som ocksa ar beroende av varandra for
arbetets genomforande.

Patrik Larssons i sin avhandling “Hemtjansten ur tre perspektiv’ (1996) analyserar
hemtjansten ur de &ldres, de anstélldas och ledningens synséatt. Larsson anvénder sig av
kvalitet, arbetstillfredsstéllelse och effektivitet och poéngterar att dessa tre begrepp é&r
oerhdrt komplicerade och subjektiva. | sin forskning har Larsson kommit fram till att manga
anstallda upplever att de inte kan ge tillracklig hjélp, dock har alder och anstéllningstid inte
har stor betydelse i denna fraga.

Vid Arbetslivsinstitutet, som ar ett nationellt kunskapscentrum for arbetslivsfragor, bedrivs
forskningen i bland annat arbetets organisering samt integrations- och utvecklingsprocesser.
”Relationer som arbete” &r en avhandling av Wanja Astvik (2003) inom &aldreomsorgen.
Avhandlingen belyser hur arbetsférhallanden och arbetssituationer inverkar pa betingelser
for god kvalitet i méten mellan dem som ger omsorg och dem som tar emot. | forskningen
blev det tydligt att de svara motena var det mojliga att hantera med olika typer av
organisatoriskt stod. Hemtjanstpersonalens majligheter for en bra hjalpinsats &r en mycket
relevant forutsattning for tillfredstallelse i arbetet, h&lsa och minskad stress. Om
organisationen ger vardbitradena tillrackligt med tid, kunskaper och psykologisk stod sa
hjalper det i str&van mot det goda arbete och de tillfredstdllande motena. Arbetet i en
omsorgsverksamhet kan innebara okade behov av psykologisk kunskap i hur man forstar och
hanterar relationer. Dessa krav i kombinationen med stor belastning och otillracklig stod fran
organisationen leder till kanslor av Gvergivenhet, ohalsa och oformaga att utfora ett
professionellt arbete (Astvik, 2003).

Bland tidskrifter fann vi “Organisationsforandring, omsorgsklimat och kvalitet i
hemtjansten” av Bengt Ingvad, Eric Olsson, Karin Bondesson och Charlotte Arndt. Syftet
med denna undersokning &r att analysera om omorganisationer i hemtjanst inverkar pa de
aldres upplevelser av klimat i relationer med vardbitraden och i sd fall hur. Att den
kommunala &ldreomsorgen genomgick manga organisationsférandringar under 1990-talet
kan ha berdrt dven omsorgstagarna och deras upplevelser av omsorgskvalitet.

Forfattarna ger en definition av begreppet omsorgsklimat och inriktar sig framst pa
hemtjanst. Omsorgstagaren och vardbitraden utformar sin relation tillsammans utifran det
kanslomassiga samspelet, dar omsorgsklimat speglar uttrycket for karaktaren av kénslorna i
interaktionen. | resultatet framkom det att ett osékert gruppklimat, upplevelse av otillrackligt
stod fran ledningen samt osakerhet i sin yrkesroll paverkar aven de dldre som tar emot hjalp.
Det poangteras dock att de samband som kom fram i den statistiska analysen ar svaga och
darfor finns det motiv att fortsétta studera organisationsutformning inom aldreomsorgen och
dess konsekvenser (Ingvad, Olsson, Bondesson och Arndt, 2006).

| ”Vad forgar och vad bestar” (1998) beskriver Rosmari Eliasson-Lappalainen och Marta
Szebehely i ett avslutande kapitel hur hemtjanstens kvalitet fordndrades under tiden sedan
den uppstod pa 1950-talet. De lyfter forst fram det positiva i hemtjansten, sdsom en generell
rattighet for alla &ldre, individanpassning och arbetets sjalvforvaltande karaktéar. Vidare
diskuterar forfattarna hemtjanstens omfattning och fordelning samt varfor hjalpbehov har
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minskat. Nedgangen av behov i hemtjanst kan dels bero pa att det kan vara svarare att fa
hjélp och dels pa att det ar farre aldre som soker. | sin summering av utvecklingen kom
Eliasson-Lappalainen och Szebehely fram till att hemtjansthjalp blir mindre generell och mer
orattvist fordelad, de aldres sjalvbestimmande och paverkan minskar. Samtidigt okar de
narstaendes hjalpinsatser. Vad galler hemtjanstpersonalen, sa arbetsbelastningen ¢kar och
arbetet blir mer styrt av ledningen. Dessutom okar detaljplanerande av insatser vilket leder
till att personalen upplever arbetstillfredstallelse 1 mindre utstrdckning (Eliasson-
Lappalainen, Szebehely, 1998).

Bengt Ingvads avhandling "Omsorg och relationer” handlar om utveckling av samspelet
mellan vardtagaren och vardbitradet under métena i vardtagarens hem. Syftet ar att med
hjalp av socialpsykologisk teoribildning klarldagga hur bade hemtjanstpersonalen och de aldre
upplever sina relationer och hur de péaverkar varandra i interaktionen. Ingvad tar upp
relationens komplexitet och dess betydelse for bada parter. Han diskuterar detaljerat
omsorgsbegreppet och det kanslomassiga forhallandet mellan vardbitraden och den éaldre
utifran kvinnovetenskapligt inspirerande omsorgsforskningen. Ingvad kom fram till att p.g.a.
hjélpberoendet kan relationer till hemtjanstpersonalen se olika ut, beroende pa hur den aldre
hanterar sitt aldrande och hjalploshet. Relationerna, som bade parter berattar om, é&r
vanskapliga, ibland med néra bindningar och i vissa fall konfliktladdade. De aldre beskriver
dven otrygga relationer dar ensamhetskanslor tar Gver. Slutligen framgar det att det
kénslomassiga samspelet mellan personal och vardtagare har en stor betydelse hur den éldre
forhaller sig mot personal. Bengt Ingvad (2003) for en diskussion kring fenomenet
groupthink som bl.a. handlar om tecken i grupper dar medlemmarna besitter stereotypier om
ledarna som anses som motstandare. Som exempel kan namnas att forhandlingar ej gar att
gora pa grund av deras illvilja eller av flathet och inskrankthet (Ingvad, 2003).

Bland de senaste undersokningar hittade vi en omfattande avhandling med titeln
”Omsorgsarbete i omvandling” (2008), dar Renita Sorensdotter analyserar hur genus, klass,
etnicitet och sexualitet gynnar och/eller missgynnar hemtjanstpersonalens yrkesroll och
arbetsvillkor. Sdrensdotter tar aven upp i vilken utstrackning forandras innehall och
forutsattningar i omvardnadsarbetet nar méanniskor med invandrarbakgrund och man
kommer in i hemtjansten. Hon diskuterar detaljerat relationerna och det emotionella arbetet
som ar valdigt viktiga for vardtagarnas valmaende. | sin forskning har Renita Sorensdotter
kommit fram till att gruppernas kultur har paverkats i samband med att allt fler invandrare
och svenskfodda man bérjar komma in i hemtjanstyrket. Aven omorganisation i
verksamheten samt debatt i samhallet om jamstédllda arbetsplatser har sin inverkan pa
grupper. Varje enskild hemtjanstgrupp har sin lokal organisationskultur och sammanhallning
vilket ger pragel pa klimat inom gruppen och relationer till vardtagarna. I grunden, menar
forfattaren, ligger det forestallningar om genus, klass, sexualitet och etnicitet som paverkar
de lokala organisationskulturerna. | ett avslutande kapitel ger Sorensdotter fordjupande
inblick i hur personalen forhaller sig till diskurser om heteronormativitet, etnicitet,
genuspositioner och klass. Syftet med avhandlingen var att identifiera de aktuella
diskurserna samt att pavisa dess foranderliga innebord (Sorensdotter, 2008).

Katarina Andersson beskriver i sin avhandling "Omsorg under foérhandling” villkoren for
moten mellan vardtagare och vardbitrade och analyserar ingaende betydelse av tid, behov
och kon. Hon utgar ifran att hemtjanst ar en foranderlig verksamhet vilket innebar nya
mojligheter, utmaningar och resursneddragningar. Moten i omsorgen sker fOor det mesta
mellan framlingar och darfér problematiseras de utifran framlingskapets perspektiv.
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Andersson menar att det forekommer standiga férandringar i moten i hemtjansten och detta
paverkar omsorgens utformning (Andersson, 2007).

Lars Edgren, Karen Lagercrantz och John Ovretveit genomforde en kvalitativ undersokning
med syfte att ta reda pa varfor kvalitetsproblem uppstar i omsorg vid de éldres forflyttning
fran sjukhus till hem. | sin artikel "Inter-agency cooperation and discharge planning for
older people in South Sweden” lagger de fokus pa vardplaneringar, som intraffar medan de
aldre fortfarande befinner sig pa sjukhus, dock som ska skrivas ut och ska behdva hjélp i
hemmet. Problem, som uppstar vid vardplaneringar, belyses med hjélp av ledarskapsteori
och kommunikationsteori. | sitt resultat upptéckte forfattarna att kulturer och antaganden i
tva olika omsorgorganisationers krockar i moten med varandra och dess olikheter forstarks.
Brist pa forstaelse och kommunikation ligger bakom de svarigheterna som uppstar vi
forflyttning av &ldre patienter hem (Edgren, Lagercrantz, Ovretveit, 2005).

Ar 2005 presenterades en undersdkning av Rolf Gustafsson och Marta Szebehely, som heter
”Arbetsvillkor och styrning i &ldreomsorgens hierarki — en enkatstudie bland personal och
politiker”. Syftet med denna studie var att studera arbetsvillkor och forhallningssatt bland
kommunernas anstallda och politiker, deras inre relationer och uppfattningar om
aldreomsorgen i stort. Resultatet visade att samarbetet mellan personal och ledningen
forvarrades betydligt under 1990-talet, enligt vardbitradenas bedomning. Férsamringarna
dock avstannade efter sekelskiftet. Kortsiktiga forandringar i arbetsmiljon for vardbitraden
och underskoterskor, som representerar en stérre grupp, nagot forbattrades. Hemtjansten
visade sig vara en battre arbetsmiljo an i sarskilt boende. Anstallda i sérskilda boenden
upplevde oftare sitt arbete som mindre omvéxlande, oengagerade samtidigt som de kande sig
i hogre utstrackning otillrackliga (Gustafsson och Szebehely, 2005).

Eftersom vi hade en begransad tid for var undersokning var det all forskning vi fann inom
detta omrade. Det ar dock mdjligt att det forekommer fler studier som vi kanske skulle kunna
hitta om vi hade mer tid till vart férfogande. Med var studie vill vi bidra med beskrivning
och kunskap om organisationskulturen, som bestar av grundlaggande antaganden, normer
och varderingar, inom den kommunala hemtjansten ur underskoterskor/ vardbitradens
perspektiv.
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3. Metod

| foljande Kkapitel beskriver vi vart val av metod och tillvigagangssattet i
undersokningsprocessen. Vi redogor for bade ansatsen vid insamling av materialet samt for
bearbetningen och analysen. | en inledande del beréttar vi vilka 6vervaganden vi gjorde fran
borjan, betydelsen av beaktning av den abduktiva strategin samt motiverar vart val av
datainsamlingsmetoder. | nésta avsnitt redovisar vi for litteratur- och materialsékning som
underlag for tidigare forskning. Vidare kommer ett avsnitt dar vi presenterar var
undersokningsgrupp samt genomférande av bade diskussion och observationer. Under
analysdelen beskriver vi vart tillvdgagangssatt i bearbetningsfasen och hur vi har fatt fram
vara huvudkategorier. Darefter kommer ett avsnitt om generaliserbarhet, reliabilitet och
validitet som foljs av en redogorelse for vara etiska dvervaganden och reflektioner. Vi
avslutar  metodkapitlet med en  metoddiskussion dar vi  resonerar  kring
datainsamlingsmetoder, genomforande samt fordelar och nackdelar med vara valda metoder.

3.1. Val av metod

En deduktiv strategi, enligt Larsson (2005), innebér att en forskare utgar ifran en eller flera
teorier. Forskningsfokus da kommer att styras utifran de teorierna, dvs. vad som avses vara
av betydelse i den aktuella forskningen.

Vidare beskriver Larsson (2005) en induktiv strategi som innebdr att forskaren undersoker ett
fenomen utan forutfattade hypoteser. | detta fall véxer teori och begrepp fram ur det
datamaterialet som forskaren har samlat in. Den deduktiva strategin kan dven kombineras
med den induktiva i en och samma studie, vilket betyder att forskaren forklarar ménster och
begrepp fran insamlingsmaterialet och dessutom &aven styr sin studie med hjalp av nagra
teoretiska fragor och perspektiv. Denna strategi heter abduktiv. Larsson menar att vaxling av
teori och empiriska data kan ge mojligheter for upptéckten av ett visst monster som annars
har svart att komma fram (Larsson, 2005). | var undersékning anvande vi oss av den
abduktiva strategi eftersom vi hade nagra teoretiska perspektiv redan fran borjan av arbetet.
Dessutom var det intressant att lata nagra begrepp framkomma ur vart empiriska material,
vilket vi inte skulle fa fram om vi styrde for mycket.

Var undersokning &r en kvalitativ studie. Grundtanken med studien ar att fa en fordjupad
kunskap kring fenomenet organisationskultur i hemtjanstgrupper inom aldreomsorgen och
darfor tycker vi att den kvalitativa metoden kommer att passa battre i vart fall. Enligt
Larsson, kan man med hjélp av kvalitativ metod se pa fenomenet ur ett helhetsperspektiv. Vi
beskriver och analyserar i detalj bade litteratur, som vi patraffat i anknytning till vart amne,
och empirisk material, i detta fall fokusgruppsdiskussion samt deltagande observationer
(Larsson, 2005). Anvéandningen av bade fokusgruppsdiskussion och observationer ger en
storre mojlighet att fa en helhetsbild (Berg Wikander, 2005).

3.1.1. Fokusgrupp

Nar vi har valt metoder for insamling av material sa foredrog vi fokusgrupper framfor
individuella intervjuer, eftersom organisationskultur kan fangas battre i en gruppdiskussion.
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Fokusgruppmetoden &r en forskningsteknik dar materialet samlas in genom gruppinteraktion
(Wibeck, 2000). Enligt Billinger (2005) ligger tonvikten i fokusgrupper mer pa det kulturella
an det individuella. Individen skapar sina varderingar i en interaktion med andra. Tanken
bakom fokusgrupper &ar att ménniskor kommer fram till sina varderingar i en dialog med
varandra. Fokusgrupper visar pa en kollektiv bild av det amnet som diskuteras. Detta ar en
valfungerande metod for var studie eftersom vi vill fa fram attityd, grundlaggande
antaganden och vérderingar (Billinger, 2005).

Vi utformade en fokusgruppsguide (se bilaga 1) som innehaller fem teman: omsorg, arbete
med de aldre, internt samarbete, samverkan med andra yrkesgrupper och statushierarkier.
Varje tema innehaller nagra fragor. Dessa valde vi noggrant och omformulerade nagot for att
fa den nédvandiga informationen som dverensstamde med vart syfte.

3.1.2. Observationer

Observationer har vi tankt oss som kompletterande material till fokusgruppen for att fa en
allsidig bild av organisationskultur (Wibeck, 2000). Syftet med observationerna &r att
studera hemtjanstpersonals beteende och samspel med andra yrkesgrupper sasom
sjukskaterskor, bistandshandlaggare, arbetsterapeuter och/eller sjukgymnaster. Genom
observationer kan vi fa mer riktig kunskap om méanniskors beteende an genom att intervjua
om beteendet (Kvale, 1997).

Vi genomforde observationer i den miljo som var aktuell for var studie, d.v.s. i
hemtjanstlokaler. Forfattarna i "Metodpraktikan” menar att det &r lampligt att anvanda sig av
observationer nar man vill studera processer eller strukturer, som kan vara svarare att
beskriva med ord, till exempel socialt samspel. | var studie ansag vi att rollen som
fullstandig observator passade battre &n fullstdndig deltagare under direktobservationer
(Esaiasson m.fl., 2004). Vi utformade observationsprotokoll (se bilaga 2) for att fokusera pa
specifika teman under métena och for att kunna fa den information vi behovde.

3.2. Litteratur- och materials6kning

Forst letade vi efter tidigare forskning pa Libris bibliotekskatalog pa Internet.
Ordkombinationen organisationskultur och hemtjanst gav inga traffar alls. Vid sokning pa
hemtjanst och omsorgspersonal fick vi ett stort antal bocker och avhandlingar som var
skrivna bade pa 1990-talet och pd 2000-talet. Det visar sig att forskare engagerade sig for
omsorg och hemtjénst tidigare och fortsétter dven idag att intressera sig for detta omrade.

Pa Libris sokte vi aven pa ordkombinationen service management och hemtjanst da vi fann
nagra avhandlingar, relaterade till vart omrade, samt forskningen i bland annat arbetets
organisering vid Arbetslivsinstitutet. Aven ordkombinationen organisation och hemtjanst
gav ett antal traffar som vi blev intresserade av.

| Gunda katalog pa bibliotekets hemsida sokte vi tidskrifter samt artiklar pa manga
ordkombinationer och fann tva, varav en ar pa engelska, pa service management och
hemtjanst.

Vid sokningen pa Libris bibliotekskatalog provade vi dven flera ordkombinationer, som dock

inte gav nagra traffar, relevanta for var studie, t ex foretagskultur och socialt arbete,
organisation och sjukvardsorganisation. FOr att maximera var sokning letade vi dven
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amnesvist pa Libris, dar vi provade sociala fragor och social politik. Detta gav emellertid
inget resultat.

3.3. Undersdkningsgrupp

| denna studie ar hemtjanstpersonal den aktuella undersokningsgruppen. Nagra speciella
kriterier har vi inte haft i vart urval, utan det har blivit ett bekvamlighetsurval.

Vi har anvéant oss av kontakter som vi hade sedan var tidigare arbetserfarenhet. Det har blivit
bade i en storstad och i en smastad. Brist pa tid har avgjort var vi har haft var
fokusgruppsdiskussion och vara observationer.

Vi bestamde oss fran borjan att ha sex till atta personer i fokusgruppen da vi tycker att det ar
en lagom stor grupp for att alla skulle komma till tals. Dessutom ar hemtjanst en verksamhet
som har ett pagaende arbete oavsett uppbokad tid for fokusgruppsdiskussion, med larm som
exempel. Larsson (2005) namner nagra kvalitativa urvalsstrategier som vi valde bort pa ett
tidigt stadium. Varken snébollsurval, extrem eller maximerat urval passade in i var studie. Vi
planerade att genomfora en fokusgruppsdiskussion i ett hemtjanstlag, som ligger i en
storstad. Eftersom vi inte kdnde nagon i detta lag sedan tidigare var det helt naturligt att inte
valja deltagare pa nagot satt. Personer som hade tid och var intresserade fick delta i
diskussionen. Var fokusgrupp bestod av sex deltagare i alder mellan 35 och 58 ar. Alla utom
en ar underskoterskor och mentalskotare. Alla har arbetat manga ar inom hemtjansten, den
kortaste perioden &r sju ar och den langsta ar 19 ar.

For att genomfdra observationer bestdmde vi oss att anvanda vara kontakter sedan tidigare
arbetserfarenhet. Det blev tre hemtjéanstlag i en storstad och tva i en smastad. Vi valde inte
grupperna pa nagot satt utan ringde runt till alla arbetslag vi kéande till.

3.4. Genomfdrande

| detta avsnitt presenterar vi hur vi genomforde insamling av vart datamaterial.

3.4.1. Fokusgrupp

Vi anvédnde oss av vara tidigare kontakter och det forsta vi gjorde var att séka upp en
enhetschef for en hemtjanstgrupp i en storstad. Enhetschefen tillfragade personalen om det
fanns frivilliga personer att stalla upp pa en fokusgruppsdiskussion. Vid genomférandet av
fokusgruppsdiskussionen delade vi ut ett informationsblad for samtliga deltagare (se bilaga
nr. 3) dar det framgick vilket amne vi vill undersoka, att deltagande var frivilligt och att det
insamlade materialet ska behandlas konfidentiellt. Innan diskussionen pabdrjades fragade vi
om nagon av deltagare hade ndgot emot att diskussionen ska spelas in pa bandspelare. En av
medverkande tyckte att det var obehagligt med en bandinspelning, men hade inget emot det.
Efter en stund lattade stamningen nagot och ingen markte langre att det fanns en
bandspelare. Materialet skrevs ut ordagrant under paféljande dagar.

Vi ansdg att det ar viktigt att genomféra fokusgruppsdiskussionen i den miljon som
hemtjanstpersonalen befinner sig i. Dels for att personalen kan kanna sig trygga och 6ppna
sig mer i den bekanta omgivningen, dels for att hemtjanst ar en verksamhet dar det blir svart
att samla sex till atta personer fria fran arbete utanfor lokalen.
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Vid forsta forsoket av genomforande stdmde vi en dag nédr det nddvéandiga for oss antal
personer hade tid att samlas for en diskussion. Det visade sig vara svart fran borjan att ordna
det, eftersom hemtjanst ar en standigt pagaende verksamhet dar arbete ska prioriteras i forsta
hand. Samma dag som vi skulle genomféra fokusgruppsdiskussion ringde personalen till oss
och beréttade att det inte fanns ndgon mojlighet, eftersom det var brist pa folk och tid.

Efterat uppsokte vi via vara kontakter tva andra hemtjanstlag och det visade sig ocksa vara
svart for personalen att hitta tid. Daremot fanns det alltid frivilliga for medverkande som var
bade positiva och intresserade av var undersokning. Vi lyckades till sist att genomfora
diskussionen med hjalp av nagra engagerade personer i den forsta hemtjanstgruppen.

Diskussionen varade i drygt en timme med sex medverkande personer. Det var av stor
betydelse att vi var narvarande bagge tva samt att vi var val insatta i det undersokta
kunskapsomradet vid gruppdiskussionstillfallet. Kunskapsintresset, nyckelbegreppen och
fokusgruppsguiden med de fem teman var till stor hjélp vid diskussionen. Dock markte vi att
i borjan var det svart att halla sig utanfor samtalet, da personalen riktade sina svar direkt till
oss pa ett intervjuliknande satt. Efter en stund lyckades vi att fa diskussionen mellan
personalen igang.

3.4.2. Observationer

Vid genomfdrandet av observationer var det nagot lattare att hitta tider da vi kontaktade flera
hemtjanstlag samtidigt bade i en stor stad och i en smastad. Trotts att métena med andra
yrkesgrupper var ungefar varannan eller var tredje vecka sa lyckades vi fa tider ganska
snabbt for de fem observationer vi planerade fran bérjan. Vid tre av fem observationer
narvarade vi bada tva. Vid resterande tva var endast en av oss med. Vi utformade ett
observationsprotokoll med huvudteman som vi ville fa information om. Det var till stor hjalp
for oss under observationstillfallen. Samtidigt antecknade vi allt som skedde under mdten.
Observationerna renskrevs under paféljande dagar.

3.5. Generaliserbarhet, reliabilitet, validitet

Vi kommer att féra en diskussion om begreppen validitet, reliabilitet och generaliserbarhet i
foljande del av metodkapitlet for att visa pa var vilja att studien har uppfyllda krav pa ett
vetenskapligt arbete. Forst gor vi en redogdrelse for generaliserbarhet i vart arbete, dartill
resonerar vi om resultatet ar tillforlitligt (reliabilitet) och slutligen diskuterar vi om vi hade
undersokt det som var vart syfte med studien (validitet).

Enligt Kvales (1997) tidiga erfarenhet av generaliserbarhet, validitet och reliabilitet blev
kvalitativa forskningsintervjuer avfardade av traditionella forskare. Ett av argumenten var att
intervjun inneholl ledande fragor och darfor gav de ingen hog reliabilitet. Ett annat argument
var for litet antal intervjupersoner vilket motverkade generalisering av resultat. Det forekom
aven en beskrivning som att det bara var subjektiva tolkningar och darfor saknade resultaten
tillforlitlighet. Samtidigt alltfor stark betoning pa reliabilitet kan hindra kreativitet och
forandring (Kvale, 1997).

Enligt Kvale (1997) &ar det en standigt aterkommande fraga om resultaten av
intervjuundersokningar kan generaliseras. Den vetenskapliga lardomen hade krav pa
generaliserbarhet i samhallsvetenskapen dar en malsattning i den positivistiska versionen
var att utforma lagar for det ménskliga handlingsséttet som kunde allmént generaliseras.
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Enligt det humanistiska perspektivet ligger betoningen pa att varje enskild person ar unik,
varje fenomen har sin egen logik. | den postmoderna synvinkeln ligger tonvikten pa
olikartade bestandsdelar och ett sammanhang av kunskapen (Kvale, 1997).

Kvale (1997) poangterar att utmérkande for den kvalitativa generaliseringen ar att forskare
avsatter stor tid pa plats for att skapa kontakt med de verksamheter och arbetssatt som hor till
studien, att man reflekterar och gor revisioner av det som hénder. Det forekom en viss
olikhet i personalgruppen, sasom olika aldrar, kon, utbildning och anstallningstid, fastan
generellt sett var gruppen homogen. Vi & medvetna om att var studie var unik, eftersom vi
studerade ett litet antal personers verklighet utifran var egen synvinkel. Vi tror inte att man
kan gora generella slutsatser utifran resultatet av var studie. | "Metodpraktikan” papekar
forfattarna att det ar svart att generalisera olika grupper. Daremot kan forskare beskriva
befintligheten av olika fenomen samt att fa en djupare forstdelse for det undersokta
fenomenet och resonemangen (Esaiasson m fl, 2007). Vi anser att mojligheten for
generalisering skulle kunna 6ka om vi anvénde oss av fler an en fokusgrupp. Detta dock var
ogenomforbart p.g.a. tidsbristen. Emellertid kan vi beskriva hemtjanstpersonalens
grundldggande antaganden, normer och varderingar angaende olika teman samt se
sammanhanget med de valda teorierna.

For att fa trovardiga resultat ar det valdigt relevant att uppna hog reliabilitet och hog
validitet inom alla forskningsmetoder. | en kvantitativ forskning, enligt Elofsson (2005),
reliabilitet & hog ndr resultatet ar stabilt och att det inte stors av omvaxlingar i tid,
intervjuare och plats, till exempel. Wibeck (2000) papekar att det inte ar latt att faststélla
reliabilitet i en kvalitativ forskning da nagon direkt matning inte ska goras. Huvudsyftet med
en kvalitativ forskning ar att forst och framst beskriva ett fenomen. Svenning (2003) skriver
att reliabilitet innebér att resultaten &r tillforlitliga. En framstélining av reliabilitet &r att om
ingenting andras i datainsamlingen, skall tva undersokningar med samma avsikt och aven
samma metoder fa likadana resultat. En enkel metod att inneha hdg reliabilitet ar att ha
tydliga definitioner pd de begrepp som anvands i studien (Svenning, 2003). Enligt Kvale
(1997) réknas reliabiliteten till forskningsresultatens struktur. Intervjuarens reliabilitet beror i
forsta hand pa ledande fragor. Nar de inte ar inplanerade som en del av intervjutekniken, kan
de paverka svaren utan avsikt (Kvale, 1997).

For att hoja reliabiliteten i var studie foretog vi foljande atgarder under datainsamlingen. Den
fokusgruppsguiden, som vi anvande som hjalpredskap under diskussionen, hade vi utformat
efter klarlagda teoretiska begrepp. Under fokusgruppsdiskussionen forsokte vi undvika
ledande fragor, vilket i borjan upplevde vi som en svar uppgift. Ledande fragor ingick inte i
var intervjuteknik och i detta fall ansag vi, att de kunde ha en viss inverkan pa svaren. Darfor
var vi medvetna om att halla oss utanfor fokusgruppsdiskussionen. Vid utskrift av materialet
lyssnade forst en av oss pd bandet och skrev ner. Dartill lyssnade den andra och
kontrollerade att innehallet stamde. Detta i sin tur hojde tillforlitligheten av det empiriska
materialet.

Né&r det géller deltagande observationer utarbetade vi ett protokoll efter ett tema, namligen
Samverkan med andra yrkesgrupper. Det temat inkluderade nagra teoretiska begrepp, som vi
hade med oss redan fran borjan. Under observationstillfallen deltog vi inte pa nagot sétt i
moten och inte heller stallde nagra fragor i syftet att undvika inverkan pa resultatet och hoja
reliabiliteten i studien.
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Validitet inom den kvalitativa forskningen, enligt Wibeck (2000), innebér att tolka det som
har observerats. Det géller att studera det som man har tankt studera. For att konstatera att vi
holl oss till var avsikt med studien anvande vi oss av Kvales (1997) valideringen i sju
stadier. Kvale poangterar att validiteten i intervju galler tillforlitligheten pa intervjupersoners
uttalanden och intervjuandets kvalitet. Vi planerade noggrant metoder for datainsamligen
samt utformningen av fokusgruppsguiden och observationsprotokollet, vilket kunde hjéalpa
oss att o©ka validiteten i var undersokning. Under sjalva genomférandet av
fokusgruppsdiskussionen tydliggjorde vi vid nagra tillfallen vara fragor samt klarifierade
svaren for att vara sakra pa om vi forstod ratt. Kvale (1997) for en diskussion angaende en
filosofisk fraga om vad som &ar sanning. Eftersom de medverkande personer berattade sina
upplevelser var det svart for oss att ha uppsikt 6ver sanningsgraden i deras upplevelser. Det
enda vi kunde gora ar att i utskriftsstadiet forsoka aterge personalens utsagor sa ordagrant
som mojligt. Vi tyckte att det var viktigt att aven beskriva stamningen under diskussionen
genom att skriva ner skratt. | analysen anvande vi oss av citat fran fokusgruppsdiskussionen
och forsokte se till att tolkningen har ett samband med vara grundlaggande teorier.

3.6. Forskningsetiska dvervaganden

Mer eller mindre tvingande foreskrifter och regler styr en forskares verksamhet. Underlaget
for all forskningsetik bestar av forskarens eget etiska ansvar, d v s att forskaren har ansvaret
att se till att ens arbete & moraliskt acceptabelt och har en god kvalitet. De viktigaste
principer for yrkesutdvningen &r att ha respekt for manskligt liv och att tjana manskligheten
(http://www.codex.vr.se/oversikter/etik/etik.html).

Sam Larsson (2005) skriver att en kvalitativ studie krdver noggrant forberedelse infor de
etiska fragor som ar nara relaterade till den kéansliga och privata informationen. Samtidigt
poangterar Larsson att det ar svart att ge fardiga etiska regler for alla komplicerade
situationer dar en forskare samlar den personliga informationen. Det informerade samtycket
innebdr att forskaren informerar deltagare om syftet med undersokningen, hur den &r
disponerad generellt sett samt att informera om mdjliga risker och fordelar med att medverka
i studien. Deltagarna bor aven underrattas att det &r frivilligt att vara med och att man kan
avbryta sitt medverkande utan att behdva uppge en anledning (Larsson, 2005). Enligt
forskningsetiska principer, skall medverkande personer ha ratt att sjalva bestamma hur lange
och pa vilka villkor de ska vara med. De skall dven kunna hoppa av unders6kning utan att fa
negativa konsekvenser och far inte utsattas for patryckning
(http://www.codex.vr.se/oversikter/etik/etik.html). Larsson skriver att konfidentialitet
innebdr att det personliga insamlade materialet inte kommer att presenteras pa ett satt dar det
framkommer identitet av personen som har lamnat uppgifterna. Information som kan avsldja
identitet ska andras pa ett forfaringssatt som bevarar innehallet. Det ar av stor vikt att ta
hénsyn till konfidentialiteten eftersom intervjupersoner kan kénna sig trygga och berétta mer
an de hade tankt fran borjan. Darfor maste forskaren kunna tillforsakra att konfidentialiteten
beaktas (Larsson, 2005). Nyttjandekravet, enligt vetenskapsradets forskningsetiska principer,
innebdr att alla insamlade personliga uppgifter far anvandas endast for forskningsandamal
dvs. uppgifterna far inte utlanas i vinstinriktat eller annat icke- vetenskapligt syfte.
Amnesradet har dven ndgra rekommendationer som pekar pd nagra forhallningssatt i
forskningsprocessen. Det anses vara viktigt att lata medverkande personer att ta del av etiskt
kansliga delar och kontroversiella tolkningar innan publiceringen. Forskaren bor &ven
informera medverkande och berdrda personer om var och nér undersdokningen kommer att
publiceras samt bor fraga om intresset att fa ett exemplar eller en sammanfattning av
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undersokningen (http://www.vr.se/download/18.6b2f98a910b3e260ae28000360/HS_15.pdf-
Win...).

Nar det gallde etik i var studie fick deltagarna i fokusgruppsdiskussionen bade skriftlig och
muntlig information om att materialet ska behandlas konfidentiellt, att inspelningsbandet ska
forstoras efter bearbetningen av underlaget samt att inga namn ska ndmnas. Vi presenterade
oss och var studie, samt berattade varfor vi ville underséka detta. Kvale menar att all
forskning, dar ménniskor medverkar, ska tjana bara manskliga och vetenskapliga intressen,
och inget annat. Etiska avgoranden ska paga under hela forskningsarbetet och ar valdigt
relevanta redan fran planeringsstadium. Forskarens forkunskaper i etiska fragor kan vara till
hjalp vid bade kritiska och kénsliga problem som kan uppkomma under processen (Kvale,
1997). Redan i planeringsfasen diskuterade vi de etiska fragor och holl oss till de under hela
c-uppsatsarbetet. Vi sag till att bandet forstordes samt att inga namn avsléjades i analys- och
resultatdelen.

3.7. Forforstaelse

Gilje och Grimen (1995) skriver att forforstaelse ar ytterst viktigt for att kunna forsta ett
fenomen. Den ger idéer och darmed en riktning i en undersdkning (Gilje och Grimen, 1995).
Vi anser att forforstaelse kan ha béde fordelar och nackdelar. A ena sidan blir det svart att
tolka ett fenomen utan att ha férkunskaper om det. A andra sidan kan forskarens omedvetna
forforstaelsen paverka forskarens tolkningar av det studerade amnet. Gilje och Grimen
(1995) tar upp Polanyis begrepp tyst kunskap, som innebdr att ménniskor har omedveten
forforstaelse som kan styra deras tolkningar.

Tack vare var tidigare erfarenhet av arbete inom hemtjanst samt en valbar kurs
"Verksamhetsledning och organisering” under den sjatte terminen pa socionomprogrammet,
hade vi en del av forforstaelse i det undersokta fenomenet. Detta hjalpte oss i var analys och
tolkning av det empiriska materialet samt i anknytning mellan empiri och teori. Vi &r
medvetna om att forforstaelse dven kan ha nackdelar. Den bidrar till skapande av férdomar
hos oss sjalva, vilket i sin tur kan paverka resultatet. Detta beaktade vi genom att undvika att
stilla ledande fragor under fokusgruppsdiskussionen. Genom att observera méten utan att
vara delaktiga i dem forsokte vi undvika att paverka vart empiriska material.

3.8. Analys

| analysen tolkade vi det utskrivna materialet tillsammans for att fa fram huvudkategorier,
som genomsyrade fokusgruppsdiskussionen. Vi laste underlaget manga ganger, gjorde
anteckningar och diskuterade olika teman. Vi anvénde oss av meningskoncentrering som,
enligt Kvale, innebér att de storre meningarna, som deltagare i fokusgruppen uttalar,
formuleras mer koncentrerat. Langa uttalanden gjorde vi kortare och omformulerade
inneborden till ett fatal ord. Darmed fick vi mer kortfattat intervjutext men kvarholl det
betydelsefulla innehallet (Kvale, 2007). Den koncentrerade intervjutexten kategoriserade vi
systematiskt och jamférde sedan med var fokusgruppsguide. Efter en diskussion och
reflekterande fick vi fram nagra kategorier, som vi delade in under de tre fragestallningarna.

For att bearbeta datainsamling fran observationer gjorde vi manga omlasningar av materialet
och kategoriserade det under de fragor som vi hade i observationsprotokollet. De métena,
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dar vi var narvarande bada tva, kategoriserade vi var och en for sig for att sedan gora
jamforelser. Detta ansag vi okade trovardigheten i bearbetningen av observationerna. | var
systematiska omarbetning framkom det en mer genomgripande struktur i materialet.

3.9. Metoddiskussion

Vi valde en kvalitativ studie med fokusgruppsdiskussion och observationer vilket passar bést
med vart syfte som &r ta reda pa hemtjanstpersonalens vérderingar och grundlaggande
antaganden, vilket framkommer bast i ett socialt samspel. Vi var medvetna om att i en
fokusgruppsdiskussion har gruppdynamiska aspekter lattare att tréda fram samt att fler idéer
kan dyka upp an i individuella intervjuer (Wibeck, 2000). Dessutom var vi intresserade av att
titta pa organisationskultur i arbetsgruppen och just fokusgruppsdiskussion kan fanga in det
kulturella i gruppen. Alltsa forskningsomradet i var studie har avgjort valet av metoder
(Wibeck, 2000). Saledes valdes individuella intervjuer bort pa ett tidigt stadium.

Vi bestdmde oss for att anvénda en semistrukturerad fokusgruppsdiskussion, vilket innebar
att vi utformade en fokusgruppsguide med nagra fragor under fem teman. En fordel med
detta &r att styra diskussionen med hjalp av frageguide ifall vi inte far ut det vi har tankt oss.
Fragorna kan ocksa vara behjélpliga om det uppstar tystnad. Validiteten av materialet kan bli
hégre eftersom vi kan fortydliga under diskussionens géng vad vi menar. A andra sidan &r
det aven fordelaktigt att lata samtalet vara ganska fritt da en del intressanta aspekter, som vi
inte har tankt oss, kan trdda fram. En nackdel med fokusgruppsguide var att i borjan var
diskussionen mer lik intervju. Vi upplevde att det var svart att halla oss utanfor samtalet, da
deltagarna riktade sitt svar direkt till oss utan att diskutera. Om vi fick géra om diskussionen,
skulle vi forberedda oss mer pa att kunna halla oss utanfor samt att tydliggora pa ett béattre
satt vad fokusgruppsdiskussionen gar ut pa.

Fokusgrupper har som styrka att samtal sker i en mer fri diskussion i jamforelse med
individuella intervjuer. Gruppdynamiken ger en grund till ytterliggare impulser och
reflektioner (Esaiasson m fl, 2007). Med endast fem teman som diskussionsunderlag hade vi
som avsikt att fa djupare forklaringar. Det som vi hade fatt fram ar gruppens gemensamma
tankestruktur kring de teman, som vi presenterade, vilket ger en anspelning om gruppens
innersta vérderingar (Esaiasson m fl, 2007).

En tankbar nackdel med fokusgrupp kan vara att deltagare inte vagar saga det de tycker
p.g.a. grupptryck eller om nagra personer forsoker imponera pa andra. Samtidigt kan
forskare anvanda &dven det som resultat da det kan ha direkta kopplingar till
organisationskultur ~ (Wibeck,  2000). Klimatet  forefoll  6ppet  under  var
fokusgruppsdiskussion och alla deltagarna utom en pratade ungefér lika mycket. Vi vet inte
anledningen till varfor den personen inte ville prata. Detta kan bero pa manga olika orsaker
och kraver mer tid och understckning for att ta reda pa det. Darfor valde vi att inte ga in i
denna diskussion.

En fordel med observationer som datainsamlingsmetod ar att de gav oss allsidig bild av
teman om samarbete med andra yrkesgrupper. Att vi fick observera hemtjanstpersonal i egen
miljo, dvs. deras lokaler, bidrog till mer kompletta observationer, da hemtjanstpersonalen var
i "hemmamiljo”. Det utformade protokollet hjélpte oss att observera alla fem moten pa ett
likadant satt samt att fa in det material vi behovde. En nackdel med observationer &r att vi
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inte kunde observera deltagarnas tankar och forestallningar, utan endast deras samspel och
handlingar. En annan nackdel med deltagande observationer &r, enligt Bergstrom (2002), att
forskare kan forlora distansen till det undersokta fenomenet. Efter ett tag under en pagaende
observation kan forskaren vénja sig vid handelser och upphora att stalla fragor till sig sjalv
om anledningar till vissa handlingar (Bergstrom, 2002).

23



4. Teorikapitel

| detta kapitel introducerar vi de teoretiska utgangspunkter som vi anvéander oss av for att
analysera vart insamlade material. Organisationskultur och symbolisk interaktionism valde
vi som tva huvudperspektiv. Varje teori inkluderar nagra centrala begrepp som vi lagger mer
fokus pa. Vi anvander oss aven av begreppet social omsorg.

4.1. Organisationskultur

Kulturbegreppet &r, enligt Bang (1999), komplicerat att beskriva och forsta pa grund av dess
abstraktion. Vid beskrivning av organisationskultur framstaller man nagot som man inte kan
rakna med att finna lika fullandad i verkligheten. Bang skriver, att kultur kan definieras pa
manga olika satt, dock huvudsakligen ror det sig om tva utbredningar. Den ena ar ... kultur
som system med gemensamma idéer, varderingar, uppfattningar och betydelser — alltsa
kultur som &r kognitiva (tankemassiga) system — eller kultur som observerbara objekt och
handelser i en grupp, dess samverkansmonster eller éverférda handlingsmonster” ( Bang,
1999, s. 22). Alltsa kan man se kultur utifran flera perspektiv, bade som kognitiva strukturer
och samtidigt som handlings- och samverkansmonster i gemenskap, som kallas
sociokulturellt system. Bang ger é&ven en sammanfattning av definitionen av
organisationskultur som ... &r den uppsattning gemensamma normer, varderingar och
verklighetsuppfattningar som utvecklas i en organisation nar medlemmarna samverkar med
varandra och omvarlden’ (Bang, 1999, s.24).

Forskarna definierar organisationskultur pa olika satt. Jacobsen och Torsvik (2002)
poangterar att organisationskultur har samma karaktar som den allménna kulturen och dess
processer i samhallet. Vissa forskare lagger tonvikten pa gemensamma varden och mal och
andra fokuserar pa en tradition om hur man ska tanka och bete sig for att det ska accepteras
av andra medlemmar. Det kravs en tid for att en sadan tradition ska uppsta (Jacobsen och
Torsvik, 2002). Schein ser pa organisationskultur utifran socialpsykologisk perspektiv och
definierar den som ... ett mOnster av grundlaggande antaganden — skapat, upptackt eller
utvecklat av en given grupp, efterhand som den lar sig bemastra sina problem med extern
anpassning och intern integration — som har fungerat tillrackligt bra for att kunna laras ut
till nya medlemmar som det ratta séttet att uppfatta, tdnka och kanna pa i férhallande till
foreliggande problem” (Bakka, Fivelsdal och Lindkvist, 2006, s. 128).

Bang (1999) menar att manniskor gor en konstruktion som blir svar att hitta lika fullandad i
realiteten for att kunna ge en beskrivning av organisationskultur. Sasom vi, manniskor,
skildrar och begriper det kulturella systemet &r det en avgrénsad del av den verklighet som vi
lever i. Det ar en del som vi har avgransat och gjort en ménsterbild av och likasa gjort
fullkomlig eller ocksa gjort till en likartad typ. For att forsta organisationsmedlemmarna och
deras beteenden i termen organisationskultur, anser Bang, att det &r relevant att ta med sig en
forstaelsegrund till begreppet. Sammanfattningsvis kan man definiera organisationskultur
som medlemmarnas samverkan i en organisation med varandra och med omgivande miljon,
vilket stérker de unisona normer, véarderingar och uppfattningar av verklighet. Det &r den har
definitionen som vi kommer att anvanda oss av i fortsattningen (Bang, 1999).
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| var studie har vi tillampat tre begrepp inom organisationskultursteori: grundlaggande
antaganden, normer och varderingar samt subkulturer.

Bang (1999) beskriver olika satt dar ledare paverkar organisationskultur med egna
verklighetsdefinitioner. Ett av dem ar vad ledaren tror pa och vilka varderingar och
grundlaggande antaganden han/hon gor inom de omraden i verksamheten som ar av intresse
for dem. Ledaren kontrollerar, belénar och visar sitt engagemang pa ett systematiskt satt i det
som de intresserar sig for. Ett annat budskap som tolkas av organisationsmedlemmar &r de
omraden som ledaren inte intresserar sig for (Bang, 1999).

4.1.1. Grundlaggande antaganden

Abrahamsson och Andersen definierar grundlaggande antaganden som nagot som tas for
givet och accepteras som sanning. For att ge sa grundlig forklaring som mojligt anvander
man olika matt sdsom antaganden om personlighet och karaktar, pa vilket satt kommer
manniskor fram till en “sanning”, syn pa konflikter, handlingar, tiden och forhallanden
mellan manniskor samt forhallningssatt mellan organisation och omgivning (Abrahamsson
och Andersen, 2005).

Enligt Bang (1999) ar grundldggande antaganden en sammanstélining av hypoteser om
varlden som &r konstruerade av vara erfarenheter och som inverkar pa var tolkning och
uppfattning av vérlden. | en grupp som dar ihop under en ldngre period blir de antaganden
gemensamma for medlemmarna (Bang, 1999).

Bion (1961) skriver att arbetsgrupper agerar ibland som om samma grundldggande
antaganden galler for alla medlemmar vilket har ett direkt inflytande pa handlingskraft i
gruppen. Bion menar att nar en grupp samlas har den ett &ndamal och ett bestamt uppdrag,
och i manga manskliga verksamheter genomfors samverkan med upparbetade metoder.
Vanligen ar ett administrativt system etablerat och inom detta system finns en stor
samarbetsformaga bland gruppmedlemmar. Emellertid ar denna samarbetsformaga av helt
annan karaktar an den som forekommer pa grundantagandenivan (Bion, 1961).

Bang (1999) skriver att grundlaggande antaganden ar inlarda svar pa en grupps problem i
dess externa miljo och inhemska samordningsproblem. De tas for givet eftersom de fungerar
som en losning for gruppens o6verlevnadsproblem. Det som tidigare var en foérmodan
forvandlas sa smaningom till en social verklighet. Gruppmedlemmarna i en arbetsgrupp &r
inte fullstandigt medvetna om att grundldggande antaganden styr vad deras uppmarksamhet
riktas pa. Med tiden blir det svart att urskilja nagon kulturell variation i gruppen i takt med
att grundlaggande antaganden blir sjalvfallna ( Bang, 1999).

Argyris (1982) forklarar beteende inom en organisation med hjalp av begreppet bruksteorier.
Bruksteorier ar outtalade antaganden som paverkar medlemmarnas satt att tanka och tolka
med hansyn till processer och handelser i gruppen. Argyris papekar att dessa antaganden ar i
regel omedvetna och obestridliga (Argyris, 1982, se dven Bang, 1999). ... Although people
do not behave congruently with their espoused theories [...], they do behave congruently
with their theories-in-use, and they are unaware of this fact” (Argyris, 1982, s. 85).
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4.1.2. Normer och varderingar

Jacobsen och Torsvik (2002) skriver att normer hjalper ménniskor att minska osakerhet i
sina handlingar i olika situationer och faststéller ett lampligt beteende i olika sammanhang.
Normer formaliseras i organisationer i form av rutiner och regeluppséattningar och kan vara
formella och informella (Jacobsen och Thorsvik, 2002). Enligt Bang (1999) uppstar normer
nar manniskor tillbringar tillsammans en langre tid och darmed skapar forvantningar pa
varandras beteende. Normer fangar in allt beteende som accepteras och forvantas inom en
grupp, oavsett om de &r uttalade eller outtalade. Normerna kan dven vara medvetna och
omedvetna och &r i manga fall knutna till varderingar genom att féreskriva hur en individ
ska bete sig i en viss situation (Bang, 1999).

Bang beskriver att flera kulturforskare anvander sig av en definition av varderingar som ”...
en standig tro pa att ett sarskilt handlingssatt eller sluttillstand, personligt eller socialt, ar
att foredra framfor ett motsatt eller annat handlingssatt ...”” (Bang, 1999, s.50).

Jacobsen och Thorsvik (2002) markerar att varderingar férmedlar nagot angenamt, bra och
efterstravansvéart. Vérderingarna innebdr manniskans bestdmda val i vad som &r bra och
daligt. De grundlaggande antaganden, som en individ har, ligger i regel till grund for de
varderingarna som individen gor (Jacobsen och Thorsvik, 2002).

Bang (1999) ger ett exempel pa norska foretag dar ledningen antar varderingar som den vill
ska dominera organisationskulturen. Bang poangterar dock att styrandet av kulturen genom
ledningens uppsattning av vérderingar ar alltfor ytligt. For att individen tar till sig en
vardering kravs det en mer komplicerad process. De antagna varderingarna kan pa motsatt
satt skapa motkulturer, som innebar medarbetarnas motstand mot att arbeta med en
organisationskultur. ldentifiering av redan existerade vérderingar innan de diskuteras som
lampliga eller olampliga ger ett béattre resultat (Bang, 1999).

4.1.3. Subkulturer

Jacobsen och Thorsvik (2002) poéngterar att det &r viktigt att skilja subkulturer, som beror
grupper av anstillda i organisationer, fran en enhetlig kultur. Subkulturer kan reflektera
indelningen och personalsammansattningen i organisationers olika enheter. Stora kulturella
olikheter kan forekomma mellan olika hierarkiska nivaer inom en och samma organisation
(Jacobsen och Thorsvik, 2002).

I motsats till den gemensamma verklighetsuppfattningen som finns i organisationskulturens
definition, skriver Bang (1999) att det finns inkonsekvens i de yttringar som finns i kulturen.
Yttringarna &r de varderingar och grundlaggande antaganden som sprider ut sig ar olika hall.
Organisationsmedlemmarna visar avsaknad pa samstdammighet i organisationens
verklighetsuppfattning. Detta differentieringsperspektiv lagger fokus pa sma och oférenliga
subkulturer som patraffas i organisationen, medan integrationsperspektivet uppfattar
organisationens kultur som en helhet (Bang, 1999).
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4.2. Symbolisk interaktionism

Symbolisk interaktionism kan, enligt Trost och Levin (2004), beskriva tva till viss del skilda
fenomen. A ena sidan kan det betraktas som ett teoretiskt synsatt for analysen av grupper i
samhallet. A andra sidan ar det ocksa en term for en socialpsykologisk teori, som i grunden
ar inriktad pa socialisationsprocessen och studerar hur manniskor beter sig i olika situationer,
hur de blir mera sociala och hur de lar sig skilda beteenden. 1 sin bok ” Att forsta vardagen -
med ett symbolisk interaktionistiskt perspektiv”’ anvander Trost och Lewin (2004) symbolisk
interaktionism som ett teoretiskt perspektiv inom flera omraden och bland annat socialt
arbete.

Trost och Levin definierar symbolisk interaktionism som ett perspektiv som anvands for
analysen av den sociala verkligheten och &r ett bra hjalpmedel i studier om manskligt
gruppliv och ménskligt beteende. En teori generellt dr ett sammanhangande system, dar
delarna ska vara sammanhdngande och helst ska vara orsak-verkan-relaterade. Detta betyder
att med hjalp av en teori ska man inte bara kunna férklara men &ven forutsaga, vilket ar ett
traditionellt s&tt att beskriva en teori. Ddremot om man anvander symbolisk interaktionism
sa ar man inte angelagen att forklara eller forutsaga, utan snarare att forsta fenomenet (Trost
och Levin, 2004). Detta perspektiv passar bra i var studie, da vi har som syfte att beskriva,
analysera samt att forsta organisationskulturen.

For att forsta samhallet &r det av stor vikt att forsta vilka forestallningar samhallets
manniskor har om varandra. Manniskornas tankar, uppfattningar och idéer ar mycket mer
givande for forskare, som undersdker samhéllet, &n hans eller hennes egna forestallningssétt.
De forestallningssatt ar tillgangliga och pa ett eller annat sétt ar begripliga bara for den
enskilde som har dem, och de inte &r observerbara. | detta fall, menar Trost och Levin,
myntades ett begrepp, som heter sympatisk introspektion, som innebar att forskaren forsdker
att satta sig in andras tolkningar av situationen, forsoker forestélla sig mening for den
enskilde av en sérskild situation (Trost och Levin, 2004).

Forfattarna i ” Att forstd vardagen - med ett symbolisk interaktionistiskt perspektiv”’ menar
att mittpunkt i symbolisk interaktionism som perspektiv ligger pa det méanskliga beteendet
hos individer. Ingenting ar bestdende och att vara aktiv betyder att man &r med i en process.
Det som &r speciellt med symbolisk interaktionism &r att detta perspektiv forutsétter
forandringar (Trost och Levin, 2004).

Grunden for symbolisk interaktionistiskt perspektiv, enligt Trost och Levin (2004), bestar av
fem pastaenden, som &r behjalpliga for forstaelsen av teorin. Det &r definition av situationen,
pastdenden att manniskor befinner sig i nutiden, manniskor anvéander symboler i
interaktionen och agerar aktivt samt att interaktion &r social. Mé&nniskan &r social- och
gruppvarelse och behdver interagera med andra i samhéllet. Ménskligt beteende &r kopplat
till hur man tolkar och uppfattar syftet med andras handlande, vilket innebér att manniskan
ar installd mot framtiden. Bade definitionen av situationen och inriktningen mot framtiden
styr beteendet (Trost och Levin, 2004).
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4.2.1. Definition av situationen

Inom symbolisk interaktionism, anser Trost och Levin (2004), ar definition av situationen ett
av de mest centrala begreppen. Det som en manniska ser och uppfattar styr saledes hennes
beteende. Om situationen iakttas och definieras som verkligt, far den ocksa verkliga
konsekvenser. Foreteelsens betydelse ar forknippad med det perspektivet ménniskor lagger
pa den. Situationen inbegriper inte endast manniskor man interagerar med, utan det handlar
om hela situationen man befinner sig i. Det kan handla om manniskans halsotillstand och
valbefinnande eller om véaderforhallanden. En annan viktig del av situationen ar manniskans
uppfattning om var man befinner sig lokalmassigt samt vilken gruppsammanhang man
bedomer ar vésentlig (Trost och Levin, 2004).

De situationer alla ar 6verens med far en objektiv pragel. Om alla involverade méanniskor har
gemensam varseblivning, blir differentieringen av situationen en subjektiv av just denna
foreteelse inte nddvandig. All méanniskans fysiska och sociala verklighet ar subjektiv. Dock
uppfattas den som objektiv tack vare att manniskor har lart sig enstimmiga namn pa
foreteelser och relativt & 6verens om deras vikt och varde (Trost och Levin, 2004).

4.2.2. Roller och rollteori inom symbolisk interaktionism

Roll, position, beteende och forvantningar ar fyra termer som &r av stor betydelse for
rollteori. Trost och Levin menar att de tre sista termerna ar ganska enkla i sin innebord,
medan roller &r ett mer komplicerat begrepp. Position innebar att alla gruppmedlemmar har
en viss position, till exempel vissa &r pappor, andra ar styrelseledamoter osv. En position
utgar fran att det forekommer andra positioner i ett samband till det forsta. Med
forvantningar menas det att alla givna positioner forutsétter regler och normer for hur man
bor bete sig. Beteende innebdr vad manniskor gor, sager, tdnker samt vad de undviker att
gora. Nar positionsinnehavare inte agerar pd det sattet som man forvantar sig, kan en
forvirring uppkomma (Trost och Levin, 2004).

Nar det galler roller, beskriver Trost och Levin det pa ett foljande satt. Alla individer i
grupper har en given position och varseblir forvantningar, riktade mot en fran andra
gruppmedlemmar. Det leder till skapande av en process hos individen, som forfattarna kallar
for roll. Processen skapar ett visst beteende hos individen i relation till rollen, som inte alltid
stimmer med forvantningarna. Flera forskare anvéander de fyra termerna pa olika satt, och
darfor ar det relevant att titta pa sprakbruket, da termen roll anvands ibland synonymt med
de andra tre termer (Trost och Levin, 2004).

Payne (2002) skriver att med hjalp av begreppet social roll kan man forstd manniskans
personlighet och relationer. Rollteorin tillampas for att forstd manniskors samspel samt hur
andras forvéantningar och klargéranden for ens position ger upphov till ett specifikt agerande.
Detta kan ge en kompletterande social forklaring till det psykologiska perspektivet pa
personlighet (Payne, 2002).

Genom att besitta en eller flera positioner, som har kopplingar till en rolluppsattning, har
individer tilltrade till en av dessa eller alla roller. Uppfattning av rollerna har inverkan pa
formagan att hantera omstéllningar. En rollkonflikt kan uppkomma nar nagra roller hos en
och samma person ar motsédgande och strider med varandra (Payne, 2002).
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Gallande chefer beskriver Thylefors (2007) tre vanliga problem som uppstar framfor allt pa
mellanchefsniva. Det ar rollkonflikt, rolloverlastning och rolloklarhet. Rollkonflikter och
rolléverlastning framtrédder starkast och innebér att personen dar utsatt for motsagande
forvantningar samt Gverbelastas pé sitt arbete. Overlastning intraffar i samband med de
Okande kraven som riktas mot mellanchefer i human service. Hanteringen av dessa sker ofta
pd bekostnad av kvaliteten. Rollkonflikt handlar i regel inte om prioriteringar av
arbetsuppgifter utan om framvisandet av motstridiga forvantningar, vilket ar ofrankomligt,
enligt Thylefors, i valfardssektorn. Denna motstridighet forekommer bade inom rollen och
mellan roller, till exempel yrkesrollen konkurrerar med chefsrollen. Rolloklarhet tycks ha
minskat med de senaste aren, vilket har lett till frihet i och med att frAnvaro av bestamda
rollbeskrivningar. Vaxande tolkningsutrymme ger storre mojlighet att hantera
motsagelsefulla krav och 6verlastning (Thylefors, 2007).

4.3. Social omsorg

Enligt Gunborg Blomdahl — Frej (1998) kan social omsorg sammanfattas som hjélp for
méanniskor med sarskilda behov i att klara sin vardag. Utan omsorg mellan manniskor kan
ingen verksamhet fungera. Manniskan klarar sig endast i relationer med andra ménniskor
och det &r da man kan ge och fa omsorg, som kan betraktas som existentiell innebord. Nar
livet borjar ger vi omsorg. Vi ger den likasa aven senare till andra i samhéllet som behdver
hjélp av nagot slag och som inte kan klara sitt vardagliga liv pa egen hand. Vi gor det for att
vi tar ett ansvar och &ven ifran ett etiskt krav som vi manniskor har. Detta etiska krav ar en

grund i vart valfardssystem dar omsorgs- och vardarbete sker (Blomdahl — Frej, 1998).

Enligt Blomdahl — Frej (1998) bestar social omsorg av tre huvudkomponenter sasom den
praktiska, den sociala och den existentiella hjalpen. Syftet for omsorgsarbetaren ar att
tillsammans med omsorgstagaren forsoka starka, vidmakthalla, forandra och skapa
livsstrategier for att kunna hantera olika livssituationer (Blomdahl — Frej, 1998). Gustafsson
(1999) ger definitioner av de tre huvudkomponenterna. Den praktiska hjalpen innebar
exempelvis hjélp med personlig hygien, matlagning och stadning. Den sociala hjalpen galler
olika sorters aktivering av de aldre samt hjalpa de att traffa andra personer. Den existentiella
hjélpen innebar hjélp i hantering av exempelvis ensamhet (Gustafsson, 1999).

Omsorgsarbetet har skildrats ur flera olika perspektiv i olika avhandlingar och litteratur. Det
vi intresserar oss for hér ar ur det perspektivet som hemtjanstpersonalen ger i direkt socialt
omsorgsarbete vilket innebdr att ge praktisk, social och existentiell omsorgsarbete i en
direktkontakt med omsorgstagaren. Man kan &ven beskriva ett indirekt socialt
omsorgsarbete, vilket har betydelse av det som ger forutsdttningarna for det direkta
omsorgsarbetet det vill séga att organisera, besluta och leda omsorgsarbetet. Viktigt har &r att
aven detta arbete sker med forstaelse och inlevelse for vardtagaren ( Gustavsson, 1999).
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5. Resultat

| foljande kapitel skildrar vi organisationskulturen i hemtjansten utifran personalens
grundlaggande antaganden och vérderingar angaende sina arbetsuppgifter, sin yrkesroll och
deras samverkan med andra yrkesgrupper. Vi har anvant oss av citat fran
fokusgruppsintervjun dels for att pavisa trovardighet i var analys och dels for att personalen
fa framtrada med egna ord. Vi har strukturerat resultatet utefter vara fragestéallningar och
tolkar vara resultat med hjalp av var teoretiska referensram. Resultatet fran vara
observationer redovisas framst under fragestallningen om samspelet med andra
yrkesgrupper. | var tolkning anvande vi oss av begreppet sympatisk introspektion, dvs. att
sétta oss in i andras tolkningar av situationer.

5.1. Hur ser hemtjanstpersonal pa sina arbetsuppgifter?

Hemtjanstpersonals syn pa sina arbetsuppgifter beskrivs i termer av att ge omsorg. Det
framkom har hur viktigt det ar for personalen att gora ett sa bra arbete som majligt for att
hoja vardtagarens livskvalitet. Aven den sociala kontakten framhavdes som véldigt viktig for
personalen.

Att hoja livskvalitet

Personalen inom hemtjansten anser att att fa mojlighet att hoja de aldres livskvalitet ar en
viktig del av det sociala omsorgsarbetet. VVanskapliga relationer och att kunna ge gladje till
vardtagarna betraktas som grund i allas valbefinnande. Det &r alltsd inte bara sjdlva
arbetsuppgifterna som skall utféras utan personalen anser att en viktig del i arbetet &r att det
bidrar till bade deras och vardtagarnas valbefinnande.

”Det som ar positivt ar att man sjalv kanner att man ger nagonting till dom...”

"Jag tror att det ar sa att manniskor uppskattar nar vi kommer och hjalper dom
[...] folk lever ganska isolerade och det &r viktigt for manga manniskor att det
kommer nagon [...]”

Att ge praktisk och social omsorg

Personalen tycker att det forekommer en kombination av den praktiska och den sociala
omsorgen i hemtjanstarbetet. Interaktionen som sker nar praktiska insatser utfoérs upplevs
positivt av personalen. De ser det som viktigt att i samband med utférandet av praktisk hjalp
aven ta sig tid till socialt samvaro med vardtagarna.

"I det har landet ar det sa att folk lever ganska isolerade och det ar viktigt for
manga manniskor att det kommer nagon i alla fall och desto battre nar man ska
hjalpa dem med det de inte klarar av... Jag tror att det ar véldigt positivt...”
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” ... vi tar faktiskt hand om manniskor...”

5.1.1. Tolkning

Enligt personalen har vardtagarna inte bara behov av den praktiska hjéalpen, utan dven behov
av den sociala och existentiella hjalpen. Detta kan forstas utifran Gunborg Blomdahl — Frejs
definition av social omsorg, vilket inkluderar praktisk, social och existentiell hjalp. Social
omsorg bestar i att hjalpa personer med sarskilda behov att skota sitt vardagsliv, vilket
medfor att bade omsorgsarbetaren och omsorgstagaren gemensamt forsoker att forandra,
bibehalla, starka och generera livsstrategier for och i olika sammanhang (Blomdahl — Frej,
1998). Resultatet kan tolkas som personalens grundldggande antagande, att den sociala och
den existentiella hjélpen ar minst lika viktig som den praktiska for de aldre som ofta ar
ensamma och isolerade i sina ldgenheter. Dessa antaganden dr gemensamma for
gruppmedlemmarna och ligger som grund till deras positiva varderingar av att ta sig tid till
social samvaro med vardtagaren och deras syn att det bidrar till deras livskvalitet (Bang,
1999). De grundlaggande antaganden ar outtalade och paverka personalens sétt att tanka och
tolka de processer som hander i gruppen (Argyris, 1982). Vi anser att personalen har skapat
rutiner och vissa regeluppséattningar som formats till gruppens informella normer géllande
synen pa arbetsuppgifterna. Under fokusgruppsdiskussionen framkom &ven en upplevelse av
att vardtagarna ar mycket nojda med personalens insatser. Detta kan tolkas sa att personalen
har jamvikt mellan praktisk, social och existentiell omsorg, som Blomdahl — Frej skriver om.

Bengt Ingvads avhandling ”Omsorg och relationer” (2003) handlar om utveckling av
samspelet i moten mellan vardtagare och vardbitraden. Ingvad papekar relationens betydelse
bade for personal och for den aldre. | vart resultat kan vanskapliga relationer, enligt
deltagarna i fokusgruppen, hoja vardtagarnas livskvalitet.

5.2. Hur upplever hemtjanstpersonalen sin yrkesroll?

| anknytning till denna fragestallning ger hemtjanstpersonalen sin syn och andras
forvantningar pa arbetsuppgifterna. Enligt deltagarna, gloms den sociala omsorgen oftast
bort vid beskrivning av arbetsuppgifterna, vilket ofta ger en mer negativ bild av yrkesrollen.
Nagon specifik attityd och deras upplevelser av sin yrkesroll framkom inte ur vara
observationer. Utifran de fem observationerna kunde vi inte se nagon antydan pa tydlig
markering av status.

Den egna synen pa sitt arbete

Personalen anser att de har ett bra jobb och trivs med det. Emellertid upplever personalen att
deras yrkesroll forstds ofta av omgivningen endast utifran de praktiska uppgifterna. De
menar att yrkesrollen underskattas av omgivningen da inte hela dess komplexitet ar kiand. De
praktiska sysslorna ser personalen till och med som underordnade dess sociala betydelse for
vardtagarna. Pa ytan handlar det om praktiska vardagssysslor som ‘alla kan’ men deras
yrkeskunskap handlar mer om att kunna méta olika sorters manniskor och bidra till deras
valmaende.
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“Men om jag ar helt arlig sa tycker jag att jag har ett jattebra jobb [...] Jag ska
s&ga vad vi gor; vi stadar, vi tvattar, vi duschar, vi varmer mat, bestaller grejor,
vi handlar, vi rullar har, later det bra eller?”

”Ja, men vi pratar ju med dom och sd. Man umgas ju med dom. Samtidigt som
man stadar sa pratar man med dom...”

Genus

Genusbegreppet far sin plats i diskussionen dar hemtjanstarbete beskrivs som
kvinnodominerat. Det framkom att man blir efterfragade och att manga vardtagare, framst de
kvinnliga, ar mer lojala mot dem. Den dominerande normen &r att hemtjénstarbetet &r ett
kvinnoarbete och att de man som utfor det gor nagot de egentligen inte ska behdva gora och
darmed ses de som extra duktiga.

"Ja, vardtagarna tycker ibland att killar inte ska behdva gora det jobbet... Eller
sager de att han ar saaa duktigt. Vi kan ocksa gora likadant men han &r duktig...”

”... det & mest kvinnor, som jag har upplevt, mest kvinnor som sager "4, han &r
duktig”...

Personalens syn pa chefen

Deltagarna upplever en brist pa forstaelse och fortroende fran sin enhetschef. Som ett
exempel beskriver personalen att de inte blir horda vid eventuella problem mellan dem och
vardtagare. Hemtjanstpersonalen tycker att chefen inte lyssnar eller tar till sig deras problem,
vilket skapar frustration och ett oangenamt klimat. En viss hopploshet férekommer bland
personalen nar chefen skuldbelagger dem gentemot vardtagarna. De anser att det ar en
sjalvklarhet att enhetschefen ska inta ett objektivt forhallningssatt genom att lyssna pa bagge
parter, vilket de inte antar att hon gor. Personalens antagande ar att chefen inte har forstaelse
for de villkor och problem de har i sin yrkesutdvning. De ser sig sjdlva som de som gor rétt
och riktigt och chefen som den som inte ser och forstar detta.

"Oftast forstar hon inte och sa tror inte pa oss.”
”Och som chef tycker jag man ska ha fortroende foér sina medarbetare...”

”Hon forstar oss inte for det mesta... det r jobbigt...”

Vardtagarnas syn pa personalen
Relationen med den aldre upplevs som fungerande och oftast, enligt personalen, visar

vardtagarna sin uppskattning till dem. Detta ar en orsak till att personalen &r néjda med sitt
arbete och de kanner att de fyller en viktig social funktion. Vardtagarnas uppskattning ger
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dem den arbetsgladje och den meningsfullhet som de upplever i sitt vardagliga arbete.
Personalen kom fram till antaganden om forhallningssatt mellan méanniskor, vilket ar en
”sanning” for dem.

"Dom [vardtagarna] &r nojda faktiskt...”

”... dom éaldre uppskattar valdigt mycket om vi hjalper dem att fa kontakt med
dem andra...”

Status

Det framkom att personalen upplever att det saknas kunskap bland allminheten om vad
hemtjanstarbetet innebér. Den massmediala bilden bidrar till férdomar om yrkesrollen vilket
ger en lagre status i samhallet. Som jamforelse namner personalen arbete pa ett sjukhus, som
ger hogre status &n arbetet inom hemtjénsten. Massmedia ger oftast en negativ bild av
aldreomsorgen dar vardtagare anser sig inte ha fatt de ratta insatserna. Det forekommer dven
reportage om daligt utfort arbete. Personalen anser att p.g.a. tystnadsplikt kan de inte
forsvara sig och darfor &r de har bilderna ensidiga. De menar att allt detta bidrar till en lagre
status i allmanhetens syn pa hemtjanstarbete.

”... Det ar mycket fordomar om det jobbet, men det &r nog béttre. Det dr sadana
fordomar som man hor pa radio...”

”... Men ibland nar man star framfor folk som jobbar med sadana valdigt "fina”
jobb [...] ... att dem sk&ms for att jag jobbar i hemtjansten, men jag skdms inte!”

”... men det &r sa att det finns manga manniskor som inte vet, inte har en aning
om vad man gor, de tror att det & som for trettio ar sedan...”

5.2.1. Tolkning

Enligt Trost och Levin (2004) ar forvantningar ett viktigt begrepp i rollteorin. D& hemtjanst
ar kvinnodominerande arbetsplats har vardtagarna férvantningar pa att omsorgsgivarna ar
kvinnor. | de fa fall dar omsorgsgivarna ar man lagger vardtagarna sina forvantningar med
fasta normer och regler for hur mén bor bete sig. Det leder till att man blir som avvikare” i
den radande normen. De kvinnliga vardtagarna anser att man ar mer “duktiga” i vissa
arbetsuppgifter sdsom stadning och diskning for att ge ett exempel.

Personalens syn pa sin enhetschef kan tolkas utifran flera begrepp inom rollteorin och
symbolisk interaktionism sasom position, forvantningar beteende och roll. Enhetschefen har
en Overordnad position i forhallande till hemtjanstpersonalen. De givna positionerna, skriver
Trost och Levin (2004), forutsétter vissa forvantningar hos personer med andra positioner
och nér positionsinnehavaren inte beter sig pa det forvantade sattet kan en forvirring uppsta.
| vart fall ar det personalen som har forvantningar pa sin chef i form av forstaelse och tillit,
som leder till skapande av processer hos personalen. Chefens roll stdammer inte dverens med
personalens forvantningar och forvirring uppstar i personalgruppen. Thylefors (2007) ger en
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beskrivning av rollkonflikt som skapas av nér forvéntningar hos individer med olika
positioner strider mot varandra. Enligt vara tolkningar ser vi en tydlighet av rollkonflikt i
detta fall. Personalens grundldggande antaganden om deras enhetschef pekar pa gruppens
interna samordningsproblem. Deras forvantningar pa chefens roll skapar normer pa hur
ledaren skall bete sig. Att chefen inte tror pa personalen samt kontrollerar dem kan ha direkt
paverkan pa organisationskulturen i personalgruppen (Bang, 1999). Groupthink, vilket leder
till negativa asikter om ledarna, att det ar svart att diskutera med dem eftersom de ar sa
illvilliga (Ingvad, 2003). | fokusgruppsdiskussionen framkom det negativa diskussioner om
deras chef som de uppfattar inte ger dem stdd utan tvartom séger emot dem i det mesta vad
de uttrycker. Bengt Ingvad (2003) skriver att sannolikheten for groupthink Okar om
gruppmedlemmarna &r utsatta for stress och yttre press.

En undersokning av Bengt Ingvad, Eric Olsson, Karin Bondesson och Charlotte Arndt
(2006) kring organisationsforandring, omsorgsklimat och kvalitet i hemtjénsten visar att
osakerhet i gruppen och i sin yrkesroll samt en upplevelse av otillrackligt stod fran en chef
har inverkan pa de éldre. I var studie undersokte vi inte paverkan pa vardtagarna, dock
framkom det under fokusgruppsdiskussionen att personalen inte fick tillrackligt stod fran
enhetschefen, vilket skapade frustration hos personalen.

Definition av situationen anvander vi som forklaring till personalens syn pa yrkesstatus. Nar
massmedia framhaver en negativ situation, kan det iakttas och upplevas som verkligt samt ge
verkliga konsekvenser (Trost och Levin, 2004). |1 de antaganden som personalen har
angaende status framkommer deras upplevelse av negativa uppfattningar kring deras
yrkesroll hos allménheten men att deras egen véardering &r att de har ett bra och viktigt arbete
(Jacobsen och Torsvik, 2002).

Renita Sorensdotters forskning handlar bland annat om genus och man samt etnicitet i
hemtjanstyrket, som paverkar gruppernas kultur. Forfattaren skriver att maskulinitet blir
atravard inom hemtjansten och darmed bryter mot normen, som utgdrs av svenska kvinnor
(Sorensdotter, 2008). Vi hade inte som avsikt att undersdka etnicitet. Dock fann vi, i likhet
med Sorensdotters avhandling, att bade vardtagarna och personal efterfragar fler man. Det
forekommer &ven storre lojalitet mot man &n mot kvinnor, vilket vi kan relatera till tidigare
generationers genusperspektiv.

5.3. Hur ser personalen pa samarbetet med andra yrkesgrupper?

| sambandet med denna fragestéallning ger den medverkande personalen sin syn pa samarbete
med andra yrkesgrupper sasom enhetschef, bistandshandlaggare, sjuskoterskor och
arbetsterapeuter. Kommunikationen uppfattas inte som tillrackligt mellan yrkesgrupperna.
De kontakter som personalen har med hemsjukvarden i sitt arbete upplevs for det mesta
positivt, dock efterfragar man en béattre samordning.

Vi ansdg att under observationer var det omdjligt att iaktta personalens tankar och
uppfattningar kring samarbetet med andra yrkesgrupper. Istéllet lade vi fokus pa samspel
mellan hemtjanstpersonalen och andra yrkesgrupper for att komplettera var fragestallning
hur personalen ser pa samspelet med andra yrkesgrupper. Sedan utifrdn vara anteckningar
tolkade vi det monstret vi fick efter bearbetning av materialet.
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For att presentera resultatet av de fem observationerna gor vi en sammanfattning ur
observationsprotokollet. Under fyra av fem moten noterade vi att alla de ndrvarande
yrkesgrupper talade lika mycket och endast under en observation dominerade en
sjukskoterska motet. Fyra av fem moten holls av samordnare/ enhetschef, det femte motet
var ostrukturerat. Vi observerade inte nagot specifik uttryckssatt hos hemtjanstpersonalen.
Under fyra av fem moten togs besluten gemensamt av de olika yrkesgrupperna och endast
under ett mote var det en sjukskoterska som ensam fattade beslut. Detta tolkar vi som att
kommunikation vid sjdlva moétet med andra yrkesgrupper inom hemtjansten fungerar bra.

Under alla moten efterfragade personal battre kommunikation och samarbete med bade
sjukskaterskor, bistandshandlaggare och arbetsterapeuten. De pratade om ett behov att métas
oftare for att fa mojlighet att stalla aktuella fragor och diskutera vardtagares bistand. Dessa
utsagor kan vi tolka utifrdn symbolisk interaktionistiskt perspektiv. All hemtjanstens
personal befinner sig i flera olika lokaler och i olika gruppsammanhang, och detta &r en
viktig del av definition av situationen (Trost och Levin, 2004).

Samarbete

En uppdelning av internt och externt samarbete framkommer inom hemtjénsten. Deltagarnas
grundldaggande antagande é&r att det interna samarbetet mellan enhetschef och
bistandshandlaggare skulle kunna fungera battre. De efterfragar dven mer samverkan med
bistandshandlaggare, vilket pavisar en positiv vardering av samarbete. Hemsjukvarden,
arbetsterapeuter, sjukgymnaster och sjukhus dr de externa kontakterna. Ur
fokusgruppsdiskussionen framkom det att hemsjukvarden upplevs som relativt val
fungerande men att mycket kan utvecklas och forbattras. Vid observationerna var det endast
vid ett tillfalle som vi noterade personalens tysta irritation pa brist av samarbete, vilket
visade sig genom kroppssprak och suckar. Personalens normer och varderingar om chefens
och bistandshandlaggarens samarbete beskriver deras forvantningar pa hur samarbete skall
se ut.

"Alltsd den har verksamheten borde fungera... jag menar att det borde finnas
mycket kommunikation mellan utforaren och bistandshandlaggare och sen den
som ska se till att det utfors, chefen da...”

”... Att ingen har koll kdnns det nastan... Svart att samordna det pa nagot sétt...”

5.3.1. Tolkning

| var tolkning av det har temat utgar vi ifran symbolisk interaktionism som ett teoretiskt
perspektiv. Vi anvander oss av Trosts och Levins (2004) definition av symbolisk
interaktionism som hjalper att forsta manskligt beteende och gruppliv i analysen av sociala
verkligheten. Man kan koppla vart resultat till Trosts och Levins (2004) begrepp definition
av situationen inom symbolisk interaktionism. Inneborden i detta begrepp ar att ménniskans
beteende styrs av hennes uppfattningar av situationer. Enligt medverkande personal uppfattar
de samarbete mellan olika yrkesgrupper som otillrackligt, vilket blir deras verklighet.
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Konsekvenserna utav detta, enligt var tolkning, blir personalens uppfattning av férbiseende
fran bistandshandlaggarnas sida.

Gruppsammanhang och lokaler man befinner sig i bidrar till avgorande av en situation (Trost
och Levin, 2004). Det framkom inte pa ett tydligt satt i diskussionen om det geografiska
laget. Emellertid tolkar vi att personalens avskildhet lokalmassigt fran andra yrkesgrupper
inom hemtjansten spelar en vasentlig roll i deras definition av situationen. Detta galler &ven
samarbete mellan chefer och bistandshandlaggare, som personalen saknar i sitt arbete. Vi
tror att om bistandshandlaggare och chef hade befunnit sig i samma lokal som
hemtjanstpersonalen, sa skulle det paverka personalens upplevelser av samarbete och
kontakter.

Deltagarna medger att de har forvantningar pa den positionen som bistandshandlaggare
besitter. Dessa forvantningar formar deras normer och varderingar kring samarbetet (Bang,
1999). Eftersom det &r personalen som utfor de bistdndsbedémda insatserna, anser de att ett
storre samarbete med bistandshandlaggare behovs, till exempel personalens deltagande i
hembesdken i samband med bedémningen av insatserna. Personalen skulle vilja bli mer
sedda och uppmarksammade fran bistandshandldggarnas position. En forvirring uppstar
bland dem nér inte det forvantade samarbetet finns. Enligt Trost och Levin (2004) skapar
forvantningarna en process, som &ven kallas for roll, hos individerna och detta leder till ett
visst specifikt beteende. Personalens utsagor tolkar vi som att de har en mer eller mindre
negativ installning till bistandshandlaggarnas agerande.

| var tolkning av organisationskulturens grundlaggande antaganden i arbetsgruppen ser vi
ingen medvetenhet hos personalen att de forlagger fokus pa samarbetet med andra
yrkesgrupper som inte fungerar. Dessa antaganden blir naturliga for gruppen och tas for
givet samt accepteras som en sanning (Abrahamsson och Andersen, 2005). Man kan dock
uttyda en positiv grundsyn pa samarbete.

Monica Nordstrom undersoker i sin avhandling “Hemtjansten. Organisering,
myndighetsutévning, moten och arbete” (2000) varfor det ar komplicerat med samarbete
inom en verksamhet, som inbegriper flera arbetsgrupper. Vi haller med Nordstrom att
hemtjansten som en organisation bestar av flera separata delar, som stdr i beroende av
varandra for arbetets verkstallighet.

5.4. Sammanfattning

| vart analysarbete framkom deltagarnas grundldggande antaganden samt varderingar och
normer om de amnen som vi kategoriserade utifran var fokusgruppsguide. Under
fokusgruppsdiskussion sag vi att arbetsgruppen agerar som om samma grundlaggande
antaganden galler for alla medlemmar och detta har ett direkt inflytande pa handlingskraft i
gruppen (Bion, 1961). Enligt Blomdahl — Frej (1998) ar det valdigt viktigt for ménniskor att
ge och fa omsorg, som kan ses som existentiell innebdrd. Personalens grundlaggande
antagande dr att social omsorg utgor en viktig del av vardtagarnas livskvalitet. De betonar att
det ar viktigt att dven ge social omsorg i samband med utférande av praktiska uppgifter.
Dock enligt personalen bidrar den massmediala bilden samt allménhetens bristande kunskap
om hemtjansten till yrkets laga status i omgivningens dgon. Det ar ocksa vanligt att arbetet
inom hemtjénsten betraktas forst och framst som den praktiska hjéalpen. Personalens egen
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vardering var att deras yrkes &r bra och viktigt. | diskussionen framkom &ven ett
genusperspektiv pa arbetet i hemtjansten. Yrket ses som ett kvinnoyrke men enligt
deltagarna behdvs fler man inom yrket, likasa vardtagarna efterfragar fler man. Normen &r
att for kvinnor ar det sjalvklart att utféra arbetsuppgifterna medan mannen ses som extra
duktiga nar de gor det.

Det framkom bade ur fokusgruppsdiskussionen och ur observationer att mer samverkan
mellan yrkesgrupperna inom hemtjansten efterfragas. Det ar personalens vérderingar att det
behdvs storre samverkan mellan enhetschef och bistandshandlaggare samt mellan
hemtjanstpersonalen och bistandshandlaggare. De har alltsd en positiv vardering av
samarbete. | deltagarnas beréttelser framkommer det att de upplever sig forbisedda av
bistandshandlaggare och de skulle vilja traffa bistandshandlaggare oftare for att kunna stélla
fragor och diskutera olika bistand.

Nagot som vi inte hade for avsikt att undersoka i var studie fran borjan &r subkulturer. Dock
forefaller det att olika yrkesgrupper inom hemtjansten skapar olika sociala system och
utvecklar egna subkulturer i organisationen, som saknar samstammighet. Detta kallar Bang
(1999) for differentieringsperspektiv, dar fokus ligger pa mindre och olikartade subkulturer
inom organisationen. Subkulturerna framjas delvis av det geografiska ldge, dvs. att
hemtjanstpersonalen, bistandshandléggare, arbetsterapeuter och sjukskoterskor befinner sig i
olika lokaler, som &r geografiskt utspridda. Darmed saknas det samstdmmighet hos
yrkesgruppernas verklighetsuppfattning (Bang, 1999). | var tolkning av personalens
berattelser ur symbolisk interaktionism som teoretiskt perspektiv kan vi se koppling till
organisationskulturens definition av subkulturer. Gruppens avskildhet fran de O6vriga
yrkesgrupperna har bidragit till personalens utveckling av erfarenhet i den interna
problemldsningen (Bang, 1999). Enligt var tolkning, anvander sig personalen av
grundlaggande antaganden, normer och vérderingar, som skapas i gruppen, for att klara sig i
dess avskildhet samt att hantera den externa omgivningen, exempelvis den mediala bilden.
Personalens varderingar formedlar att de stravar efter att ger en god omsorg for vardtagare,
vilket innebér bland annat att hjalpa till att hoja livskvalitet for de aldre.

Gustafsson och Szebehely (2005) skriver om en 6kning av resurser de senaste aren inom den
kommunala dldreomsorgen. En stor del av dessa resurser gar till de mer vardkravande aldre,
vilket gor att personalen har fatt en tyngre arbetsbelastning. Sasom vi ser det skulle ett storre
stod ifrdn bistandshandlaggare och enhetschef komma till gagn for personalen.

| detta kapitel varvade vi presentation av resultatet med tolkningar av det insamlade

materialet utifran teoretiska perspektiv med egna kommentarer, med exemplifiering genom
citat samt referenser fran andra undersékningar.
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6. Slutdiskussion

Huvudsyftet med denna uppsats har varit att beskriva och analysera organisationskulturen,
d.v.s. grundldggande antaganden samt normer och vérderingar ur hemtjanstpersonalens
perspektiv.

Vara fragestallningar har varit:

1. Hur ser hemtjanstpersonal pa sina arbetsuppgifter?
2. Hur upplever hemtjanstpersonalen sin yrkesroll?
3. Hur ser de pa samarbetet med andra yrkesgrupper?

En av de viktigaste aspekterna vi fick fram i resultatet ar att hemtjénstpersonalen har
enhetliga positiva varderingar pa den sociala hjalpen. For dem ar det av stor betydelse att
kunna bidra till att hoja den aldres livskvalitet. Aven om de utfor endast en praktisk insats s&
inser de vikten av den sociala kontakten. Vi menar att det inte dar en sjalvklarhet att
hemtjanstpersonalen tanker pa den sociala omsorgen i samband med de praktiska insatserna,
som till exempel att ta sig extra tid for att lyssna och ge forstaelse till vardtagare. Att skapa
och behalla en vanskaplig relation till de &ldre ses som en gemensam viktig vardering.

Genom att personalens talan lyfts fram sa visar det sig att fragan om samarbete ar en av dem
mest relevanta. Hemtjanstverksamhet genomsyras av flera olika subkulturer som delvis
skapas av yrkesgruppernas utspridda lokaler. Detta bidrar aven till forsdmrat samarbete inom
hemtjansten. Vi tror att enhetschefen skulle kunna ha positiv inverkan pa
organisationskulturen genom att vistas i samma lokal som hemtjanstpersonalen. Darmed
skulle det framja en storre forstaelse och tillit fran enhetschefens sida vilket skulle ge
personalen det stod de behdver i sitt dagliga arbete.

| var uppsats har vi inte fatt sa mycket resultat som vi har hoppats pa fran borjan. Detta kan
bero pa flera orsaker sdsom var erfarenhet av arbete inom hemtjansten vilket medfor att vi ar
valbekanta med omradet och kan sjdlva omfattas av samma grundlaggande antaganden,
normer och vérderingar som hemtjanstpersonal. Vi ar medvetna om att vi kan ta vissa
antaganden for givet. En annan orsak till var upplevelse av svarigheten i att tolka vart
resultat kan vara att vi inte utformade var fokusgruppsguide tillrackligt. Detta anser vi
hindrade oss att fa fram grundlaggande antaganden, normer och varderingar inom fler teman
som skulle kunna vara intressanta for var studie.

Under planeringsfasen av var undersokning hade vi som avsikt att titta narmare pa konflikter
eftersom vi hade forforstaelse om att konflikter forekommer inom personalgruppen. | var
fokusgruppsguide hade vi ett tema angaende konflikter. Emellertid fick vi inget empiriskt
material som bekraftade var hypotes. Av detta vill vi inte dra ndgon slutsats.

Ett intressant men inget nytt fenomen som framkom ur vara insamlade data ar
genusperspektiv. Som vi skrev i bakgrunden ar det endast ca 10 % mén av alla anstallda
inom den kommunala &ldreomsorgen. Om fler mén kommer in i yrket skulle det kunna bidra
till ett bredare forhallningssatt med vardtagarna och en hogre status. Personalen efterfragade
fler man i hemtjanstyrket och dven vardtagarna, enligt personalens utsagor, uppskattade
manlig personal.
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Det som vi inte tog upp i var undersokning &r organisationsforandringar och dess betydelse
for hemtjansten. Vi vet att de personalgrupper, som vi observerade och genomférde
fokusgruppsdiskussionen i, gar igenom omfattande organisationsférandringar. Hur dessa
forandringar paverkar kulturen hos hemtjanstpersonal &r intressant att undersoka i vidare
forskning. | var uppsats begransade vi organisationskultur till grundlaggande antaganden,
normer och varderingar for att gora uppsatsen genomforbar under den tiden vi hade till vart
forfogande. Organisationskulturen inkluderar dock fler fenomen sasom artefakter, dynamik
mellan grupper samt hur olika ledartyper frambringar olika kulturer. Aven detta skapade
intresse hos 0ss men vi var tvungna att begransa oss till nagra fa begrepp. Detta kan vara av
intresse for vidare forskning.
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Bilaga 1

Fokusgruppguide:

Tema 1. Omsorg

1. Vad innebar omsorg for er?
2. Finns det nagot som ni upplever sarskilt positivt i omsorgsarbetet?

Tema 2. Arbete med de aldre

Vad anser ni vara god omsorg for de aldre?

Hur ser en "idealvardtagare” ut?

Hur tror ni vardtagarnas “idealpersonal” ser ut?

Hur ser ni pa de relationer som uppstar mellan er och vardtagarna?
Paverkas ni kanslomassigt av arbetet med aldre?

akrownE

Tema 3. Internt samarbete
1. Hur tycker ni fungerar samarbetet mellan er i gruppen?
2. Upplever ni att ni far tillrackligt med hjélp av era arbetskamrater?
3. Uppstar det nagra konflikter mellan er i arbetsgruppen?
Tema 4. Samverkan med andra yrkesgrupper
1. Hur tycker ni fungerar samspelet mellan er och sjukskoterskor, arbetsterapeuter,
sjukgymnaster och bistandshandlaggare?
2. Upplever ni att ni far hjalp med t.ex. hjalpmedel nar det beh6vs?
Tema 5. Statushierarkier

1. Anser ni att det férekommer statushierarkier inom aldreomsorgen?
2. Om ja, upplever ni att ni paverkas av det i ert dagliga arbete?
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Bilaga 2

Observationsprotokoll:

1.

Hur mycket talar de olika yrkesgrupperna under méten? Ar det ndgon yrkesgrupp
som dominerar motet? Ar det nagon/nagra i hemtjanstgruppen som talar mer an de
andra? (Vad kan det beror pa?)

Vem/vilka haller i métet (ansvarar for er dagordning, ar ordférande, fordelar ordet
0sV.)

Kan man urskilja yrkesspecifika uttryckssétt och ordval hos hemtjanstpersonalen vid
motet?

Vem fattar besluten under motet?

Finns det nagon antydan till en underliggande konflikt bade inom hemtjanstgruppen
och mellan hemtjanstpersonal och andra yrkesgrupper?

Goteborg 20080327
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Bilaga 3
Hej!

Vi ar tva socionomstudenter vid Goteborgs Universitet som skriver en c-uppsats om
organisationskultur inom den kommunala hemtjéansten. I var undersokning vill vi veta om
hur kulturen ser ut inom hemtjénsten och om det finns gemenskap kring visioner,
varderingar och normer som organisationskulturen innehaller.

Vi har tankt genomféra en s.k. fokusgruppsdiskussion, dar personal fran hemtjansten
diskuterar nagra teman som vi skulle vilja att diskussionen fors kring. For att en fokusgrupp
skall fungera behdver vi mellan sex till atta personer som vill stalla upp for diskussion.

Ni far garna kontakta oss for eventuella fragor.

Med vénliga hélsningar

Kickan Fransén Tel. xxxxxx
Olga Ennazih  Tel. Xxxxxxx
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