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Abstrakt:

Manga systemutvecklingsprojekt misslyckas pa grund av att analys- och
utvecklingsarbetet sker ad hoc, utan ndgon egentlig projektstyrningsmetod. Inom
manga organisationer finns det projektmetoder men de anvénds inte fullt ut i
projekten. Syftet med den hér uppsatsen &r att studera hur en forstudie i
datalagerprojekt genomfors pé ett studerat foretag och utifran det ge ett forslag pa
en modell som skall syfta till att gora forstudierna snabbare och mer repeterbara.
Vi startade arbetet med en litteraturstudie. For att f4 en 6verblick 6ver hur arbetet
med forstudieprojekt bedrivs pa foretaget idag utforde vi sedan en fallstudie dar vi
bade observerade ett projekt och genomférde intervjuer med projektledare pa
foretaget. Vi konstaterade att foretaget bedriver forstudier pa ett effektivt sétt idag
men att de till viss del dr beroende av personer med erfarenhet inom omrédet och
att de har arbetat med kunden tidigare och kdnner den, faktorer som vi hade i
atanke da processen formaliserades. Efter fallstudien diskuterades och
konstruerades ett forslag till en modell. Vi gjorde en processbeskrivning dér vi
delade in forstudien i tre delar, Inledningsfas, Informationsfas och
Sammanfattningsfas/slutfas. Sedan kartlades aktiviteterna inom dessa faser och
arbetet koncentrerades till stor del p& hur information fran anvindarna bor
utvinnas. Till processbeskrivningen konstruerade vi mallar att anvidnda vid
dokumentation av aktiviteter och checklistor att f6lja.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Manga systemutvecklingsprojekt misslyckas pa grund av att analys- och utvecklingsarbetet sker
ad hoc, utan nagon egentlig projektstyrningsmetod. Inom manga organisationer finns
projektmetoder, men de anvinds inte fullt ut i projekten. Missforstand mellan kund och
leverantdr dr ocksé vanliga orsaker till att projekt forsenas, misslyckas eller fordyras, kunden tror
att de ska fa nagot helt annat 4n det som verkligen levereras. Darfor dr det mycket viktigt att en
organisation som utvecklar systemlosningar ldagger stor vikt vid det tidiga modelleringsarbetet
och verkligen anstrénger sig for att forklara for kunden vad de kan forvénta sig, samt att fa rétt
information av kunden for att resultatet skall bli bra for alla parter. Att leverera rétt sak till rétt
kostnad och i ritt tid blir allt viktigare. Ett sétt att arbeta efter kan vara att dela upp arbetet i tva
delar, dvs att forst genomfora ett forstudieprojekt som sedan leder fram till ett utvecklingsprojekt.

Vi fick i uppdrag av ett foretag att som examensarbete fundera éver hur man kan snabba upp
processen i forstudier i datalagerprojekt. ' Avdelningen arbetar med datalagerlosningar for olika
organisationer. De anvinder sig av forstudier som delprojekt for att gora detta och var
intresserade av att arbeta efter en metod som kan snabba upp processen.

1.2 Foretaget

Uppdraget utférdes hos ett foretag under april och maj ar 2000. P4 grund av sekretess namnges ej
det foretag vi gjort uppsatsen hos. Det kallas 1 uppsatsen for Foretaget. Den avdelning vi studerat
ligger 1 Goteborg och kallas i uppsatsen Avdelningen. Foretaget har &ven en egenutvecklad
projektmetod som i uppsatsen bendmns Projektmetoden.

Pa grund av sekretesskél kan vi inte heller ga ndrmare in pa foretagets verksamhet eftersom det
da enkelt skulle g att identifiera, men foretaget &r ett produktbolag som bland annat utvecklar
datalagerlosningar. Pa Foretaget arbetar ca 300 personer. Kontoret i Goteborg &r indelat i fyra
avdelningar, och vi har studerat den avdelning som arbetar med datalager.

! Begreppet datalager ir det svenska begreppet for data warehouse. Mer information om datalager finns i kapitel 3.4.
5
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1.3 Syfte och fragestillningar

Syftet dr att studera hur foérstudier i datalagerprojekt genomf6rs pa Foretaget och utifran det ge
forslag pa en modell som skall syfta till att gora forstudierna snabba och repeterbara.

Den dvergripande fragestillningen ér:
e Hur bor forstudieprojekt i datalager bedrivas?

Utifran denna kan ett antal andra fragestéllningar identifieras som besvaras inom ramen for
uppsatsen.

e Hur bedrivs en forstudie i datalagerprojekt pa Avdelningen péa Foretaget idag?

e Hur foljer ett studerat forstudieprojekt niva tva i CMM?*

e Vilka delar bor inga i en forstudieprocess och hur bor dessa utféras?

1.4 Avgrinsningar

Vi har i samrad med handledarna péa Foretaget valt att avgransa uppsatsen till att endast behandla
forstudieprojekt. I foretagets projektmetod finns vél definierade verktyg for att bedriva
utvecklingsprojekt.’ Ddremot finns ingen utvecklad metod for hur forstudieprojekt bér bedrivas,
och det 4r angelédget att en sddan metod finns.

Vi har ocksé avgrinsat uppsatsen till att endast behandla forstudieprojekt inom datalagerprojekt.
Eftersom den avdelning pa Foretaget som vi utfort arbetet hos arbetar med datalagerldsningar
faller det sig naturligt att gora denna avgriansning.

Vi kommer i var analys av hur ett forstudieprojekt pa Foretaget idag gér till att anvdnda oss av de
nyckelprocessomraden som definierats p4 CMM niva tva som stdd for var analys av projektet.
Detta val beror pd att Foretaget idag forsoker att arbeta efter denna niva. Vi kommer inte att gora
en djupgaende analys av vad arbete pa niva tva innebér utan vi kommer enbart att anvéinda de mal
som definierats pA CMM niva tva som ett stod for att beskriva processen i ett forstudieprojekt.

I kapitlet som beskriver CMM beskrivs malen endast for CMM niva tva. Detta dr ett medvetet val
da vi senare i uppsatsen jamfor Foretagets arbete mot CMM niva tva. Vi avgréinsar oss darmed
fran att ndrmare beskriva mélen for de dvriga nivéderna i CMM eftersom de inte behandlas senare
i uppsatsen.

Vi har inte diskuterat riskerna med att anvinda CMM. Som allt annat har CMM givetvis bade
for- och nackdelar. CMM ir trots allt speciellt anpassat for att anviandas i mjukvaruprojekt och

f Léds mer om CMM i kapitel 3.1.
” Las mer om Projektmetoden i kapitel 3.2.
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Foretagets egenutvecklade projektmetod bygger pa CMM. Det 4r inte relevant f6r uppsatsens
fragestéllningar att diskutera de for- och nackdelarna som finns med CMM mer ingéende.

I avsnittet som handlar om forstudier (avsnitt 3.3) diskuteras en arbetsmetod som heter Joint
Application Development (JAD). Denna diskuteras dvergripande eftersom den senare anvénds
som influens i resultatkapitlet. Eftersom den endast anvinds som inspirationskélla avgransar vi
oss fréan att diskutera dess innebdrd pa ett ingaende sétt. Det 4r helt enkelt inte relevant i den hér
uppsatsen att diskutera denna metod pé en djupare teoretisk niva.

Vi har dven avgrédnsat en ansats i diskussionskapitlet. I en forstudie kan man anvinda sig av bade
intervjuer och workshops for att erhélla relevant information fran anvindare av system. Vi har
valt att mest inrikta oss pa att diskutera workshops eftersom mycket i Projektmetoden ar
uppbyggt kring workshops.

1.5 Begrepp

Kravspecifikation:  dokument som ligger till grund for utvecklingsprojekt, innehaller
specifikationer pa alla krav som stills pa utvecklingsprojektets resultat.

Forstudie: projekt som syftar till att framstélla en kravspecifikation for ett
utvecklingsprojekt.

Forsystem: system hos kunden vars data ligger till grund for det datalager som
forstudien gors for.

Uppdragsgivare: person hos kunden som har bestéllt uppdraget av Foretaget, ofta en ganska
hogt uppsatt chef 1 kundens organisation.

Referensperson: person som valts ut att representera kunden. Deras input ligger till grund
for att faststdlla kundens krav pa produkten och de har en viktig roll i
forstudieprocessen.

Projektplan: dokument som ligger till grund for allt arbete inom projektet, underléttar
overblick, planering och uppf6ljning av projektet.

Leveransplan: dokument som innehéller alla leveranser till och fran projektet, i

forstudiefallet ror det sig mest om leveranser av olika typer av dokument.
Leveransplanen innehaller ocksa vem det 4r som skall leverera och nér
samt vem som skall kvalitetskontrollera leveransen och hur.

Dimension: vérden i ett datalager, det man vill kunna analysera datan utifran,
exempelvis organisation, tid.

Mitetal: summerbara enheter som &r av intresse att anvénda sig av 1 ett datalager,
exempelvis kronor

Kub: ett sétt att lagra data 1 ett datalager sa att det gar att vrida och vénda pa

informationen och se den ur olika perspektiv.
Nyckeltal: de tal som &r intressanta for kunden att arbeta med och analysera.
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1.6 Forkortningar

CMM Capability Maturity Model

JAD Joint Application Development
OLAP On-Line Analytical Processing
OLTP On-Line Transaction Processing

1.7 Disposition

Uppsatsen disponeras pa foljande sétt. Forst kommer ett inledningskapitel. Det innehaller
bakgrund, syfte, fragestédllningar, avgransningar, férkortningar och begrepp som anvénds i
uppsatsen. Efter inledningen f6ljer ett metodkapitel. Forst i kapitlet sker en genomgang av det
material som anvénts och sedan presenteras de metoder som anvénts for att skapa uppsatsen.
Sedan f6ljer ett teorikapitel dér de for uppsatsen relevanta teorierna presenteras. Den viktigaste
teoridelen handlar om Capability Maturity Model, CMM, men &ven kortfattade presentationer av
datalagerbegreppet, JAD och forstudier ingar. Efter teoriavsnittet foljer en jamforelse mellan ett
forstudieprojekt pa Avdelningen och CMM niva tvé for att finna ut hur arbetet med forstudier
bedrivs pa Avdelningen idag. Som en f6ljd av jamforelsen f6ljer ett kapitel med diskussion kring
hur forstudier bor bedrivas samt ett forslag pa vilka delar som kan ingd i en forstudie. Sist i
uppsatsen finns ett slutsatskapitel.

2 Metod

I detta avsnitt beskrivs hur arbetet med uppsatsen har bedrivits. Arbetet har bedrivits i tva
huvudsakliga faser, en litteraturstudie och en fallstudie. Utifran det har de fragestédllningar som
identifierats i borjan av arbetet kunnat besvaras och vi har darefter dragit slutsatser.

2.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien syftar till att ge en 6versikt 6ver den tidigare samlade kunskapen inom omradet
samt att belysa problemstéllningen ur ett teoretiskt perspektiv. Materialet som anvints for att
skriva denna uppsats dr himtade frén ett antal olika kéllor. Traditionella bocker &r en viktig
informationskilla, liksom artiklar fran olika tidskrifter. Dessutom har ett antal elektroniska kéllor
anviants, fraimst Internet.

De bocker som anvints har sokts fram i traditionella biblioteksdatabaser pa
universitetsbiblioteket i Goteborg och pa Chalmers tekniska hogskola. Vidare har sokningar
gjorts i tidskriftsdatabaser som finns tillgdngliga pa4 ovan ndémnda bibliotek.

2.1.1 Tryckta Killor

De bocker som anvénts dr framst teoribocker inom Capability Maturity Model, CMM, och till
viss del dven JAD. Eftersom det finns ett stort antal bocker skrivna om CMM, har vi valt att

8
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framst anvédnda oss av de bocker som forfattats av personer pa Software Engineering Institute
(SEI) som varit med och utvecklat modellen. Detta for att undvika att fa for mycket
andrahandsinformation. Vi har dven anvint bécker om CMM som inte skrivits av SEI, men 1
dessa fall &r bockerna skrivna av personer som arbetat ndra CMMs grundare.

Vidare har bocker inom datalageromradet studerats. Dér finns det en méngd litteratur att ldsa och
de flesta behandlar samma sak. Vi har valt de bécker som vi anser behandlar datalagerbegreppet
pa ett bra sétt.

Ovrig litteratur #r Svergripande mjukvaruutvecklingslitteratur, som studerats for att finna material
om forstudier. Vi har ocksa studerat litteratur och artiklar om workshopteorier och sitt att finna
vilka krav anvindaren har pa det system som senare skall skapas.

2.1.2 Elektroniska Killor

De elektroniska kéllor som anvints dr framfor allt inhdmtade via s6kningar pa Internet. Denna
information ror framst CMM och JAD. Ett problem med Internet &r att det &r svart att kontrollera
sanningshalten pa den information som inhdmtas vilket man bor vara observant pa nir man letar
information. For att minimera risken att trovérdigheten pa det material som inhdmtats via Internet
skall ifragasittas har vi frimst anvént oss av kéllor fran universitetsdoméner och liknande (.edu-
extension). De fatal internetkéllor som inte har .edu-extension anser vi vara mycket trovardiga.

Den andra typen av elektronisk information som anvints dr databasséknigar i databaser pd IT-
omradet. Har fann vi frimst material om kravhantering och anvdndarmedverkan.

2.1.3 Otryckta Killor

Ett tatal otryckta killor har dven anvints. Foretagets egenutvecklade projektmetod finns inte
dokumenterad som officiellt tryckt kdlla. Det material som anvénts for att fa ytterligare
information om Projektmetoden &r Foretagets produktblad om metoden, interna databaser pa
Foretaget och det kursmaterial som anvinds vid grundkursen i Projektmetoden, en kurs som vi
dven deltagit i.

2.2 Fallstudie

2.2.1 Intervjumetodik

Nér man samlar in information fréan flera olika personer finns det olika sétt att gora det pa,
exempelvis enkdter eller personliga intervjuer.

For att fa information fran personer pa Avdelningen har vi valt att géra personliga intervjuer. En
intervjuundersékning har ju annars den nackdelen att det 4r en tidsodande process eftersom det
endast gar att nd en respondent i taget. En stor fordel dr dock att risken for bortfall ar
forhéallandevis liten, eftersom det kan upplevas svart att sédga nej niar man konfronteras med en

9
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intervjuare. En sak att vara observant pa ér den sa kallade intervjuareffekten, dvs att personen
som intervjuar paverkar respondenten att svara i nagon speciell riktning.”

Att vi valde intervjuer som metod for informationsinhdmtandet fran personer pa Avdelningen foll
sig helt naturligt eftersom det handlade om forhallandevis fa personer. Man hade ocksa kunnat
tidnka sig att vi kunde lamnat ett frdgeformulér till varje person med frdgor som kunde besvaras
skriftligt. Det positiva med det hade varit att personen hade fatt tid att fundera ordentligt pa
svaret, men man forlorar & andra sidan den ménskliga kontakten vid intervjutillfillet. Vi lamnade
ut frageformuléret en tid innan intervjuerna skulle hallas varfor intervjupersonerna fick tid att
forbereda svaren &nda.

Vid utformandet av intervjufragorna utgick vi fran den uppgift vi fatt frdn Avdelningen vad géller
examensarbetets innehall, samt det vi sjdlva visste sedan innan. Fragorna utformades med &ppna
svarsalternativ darfor att vi ville fa sa mycket information som mgjligt ur de personer som blev
intervjuade. Fasta svarsalternativ hade darfor verkat hammande pa den information som vi ville
fa fran intervjupersonerna. Se bilaga 1, fragor till intervjupersoner.

2.2.2 Fallstudien

I en sddan hér studie dr det naturligtvis intressant att studera hur arbetet utforts tidigare i den
organisation man studerar. [ en organisation som Foretaget dr forandringstakten hog och metoder
och arbetssétt fordndras kontinuerligt. Vi ville déarfor studera projekt som genomforts nyligen for
att fa det mesta aktuella materialet att arbeta med. Det fanns ett forstudieprojekt som passade in
under de kriterier som vi satt upp, men vi kan inte ndrmare ga in pa for vilken kund projektet
genomforts.

Denna fallstudie bestod dels av en studie av ett tidigare genomfort forstudieprojekt pa
avdelningen samt tre intervjuer. Tillsammans har dessa tva ingaende delar i fallstudien givit oss
en god bild av hur foérstudieprojekt genomfors och hur arbetet bedrivs pa Avdelningen. Vi har
dven fatt god inblick i hur Avdelningen arbetar med projekt i allménhet, det vill séga inte enbart
med forstudier. Det har varit en stor tillgdng under arbetet med denna uppsats.

2.2.2.1 Observation

Studien av projektet utférdes via observation och deltagande pé projektmdoten, riskanalyser och
liknande samt via studier av dokumentationen for projektet. Detta genomfordes for att se hur ett
forstudieprojekt bedrivs pa avdelningen idag. Av praktiska skil var det inte mojligt for oss att
delta i alla delar av projektet men vi har 4nda kunnat delta i ett antal arbetsméten som gjort att vi
fatt en god inblick i hur arbetet i projektet genomfordes.

* Wirneryd, Att Fraga (Stockholm:SCB, 1990), 176.
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2.2.2.2 Studie av dokumentation

Pa Foretaget ar det valdigt viktigt att alla projekt dokumenteras ingdende sa att det 4r enkelt att
bade komma in som ny i ett projekt och att kunna folja upp vad som hént och dra lardomar av
det. Vart tillvigagangssitt har varit att studera dokumentationen i projektet for att fa en bild av
hur det har genomf6rts. Det har i praktiken inneburit att vi gétt igenom alla dokument och
studerat innehéllet i dem. Parallellt med studierna av projektet har Projektmetoden studerats och
anvinds framst for att jamfora vad i den som anvénds i férstudieprojekt. Eftersom vi hela tiden
suttit pa plats pa Foretaget och arbetat med var uppsats har vi haft mojlighet att stélla fragor
direkt till de inblandade om detta varit nodvéndigt.

2.2.2.3 Intervjuer

Som komplement till den observation som gjorts av projektet har tre intervjuer med projektledare
genomforts. Vi valde att intervjua de projektledare som har arbetat med forstudieprojekt. Syftet
med intervjuerna var att inhdmta information om hur férstudieprojekt genomf6rs och vilka
problem som finns med denna typ av projekt. Antalet personer som arbetar med detta pa
Avdelningen &r inte s manga varfor urvalet av projektledare att intervjua ar begransat. Vi
intervjuade samtliga projektledare som arbetat med forstudier i datalagerprojekt. De har bidragit
till en djupare forstaelse for forstudieprojekt och gav bade en bred och en djup bild av hur arbetet
med forstudieprojekt bedrivs.

Intervjuerna med projektledarna pa Foretaget genomfordes under vecka 14 och 15 &r 2000.’
Intervjupersonerna fick fragorna i forvég for att kunna forbereda svaren pa ett bra sétt och
intervjuades sedan en och en. Intervjuerna kan karakteriseras som relativt informella. Tva av
intervjuerna tog ca en timme, medan den tredje gick nagot snabbare. Intervjuerna fordes som ett
samtal dér tva intervjuare stédllde fragor till en intervjuperson. Fragorna stilldes i sa stor
utstrackning som mojligt i den ordning som de star pa det fragepapper som delades ut till
intervjupersonerna fore sjdlva intervjun.

Tillsammans med observationen och studien av dokumentation har detta givit oss en bra bild av
hur arbetet bedrivs i forstudieprojekt pa Foretaget idag.

2.3 Konstruktion av Modell

Efter analys och diskussion om hur en forstudie bor bedrivas har vi skapat ett forslag till en
modell for forstudier i datalagerprojekt. Denna modell innehéller mallar och checklistor som skall
kunna anvéndas av projektledare och projektkoordinatorer. De skall underléitta arbetet med
forstudieprocessen och framfor allt snabba upp arbetet med forstudien och frigora tid f6r det
kreativa arbetet i en forstudie. Av sekretesskil kan vi tyvérr ej bifoga dessa mallar och
checklistor men vilka de dr anges i kapitel 5.2.4 Modellen.

> Intervjufrdgorna finns som bilaga 1.
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2.4 Killkritik

Vi bedomer att kvaliteten pa det insamlade materialet dr god. Det gar naturligtvis alltid att
kritisera och diskutera exempelvis relevansen och riktigheten, men vi har varit kritiska och tagit
bort det som enligt oss inte hallit méttet.

Vi intervjuade tre projektledare pa Foretaget, vilket dr ett litet antal om man vill bygga en hel
studie pa det insamlade materialet och gora en kvantitativ studie. Vi har valt att géra en kvalitativ
studie och vi anvénder intervjumaterialet som ett komplement till observation av tidigare
genomforda projekt och som stéd for att undersoka huruvida de personer som arbetar med att
genomfora forstudieprojekt pa Avdelningen saknar nagot stdd i Projektmetoden nir de genomfor
ett projekt. Vi redovisar dérfor inte intervjumaterialet for sig och drar slutsatser utifran det utan
anvinder det framst som referensmaterial eftersom antalet intervjuer &r sa fa.

Vi har endast studerat ett forstudieprojekt, men eftersom det var vil dokumenterat och
projektmedlemmarna funnits till hands vid eventuella fragor ger det &ndé en bra bild av hur
arbetet med forstudieprojekt har bedrivits. Eftersom Foretaget 4r ett ungt och expansivt foretag
finns det inte s manga gamla projekt att studera. Det gar naturligtvis alltid att diskutera hur
mycket material man behdver for att kunna géra en anvindbar fallstudie. Vi anser att det material
vi har gott och vl ricker for vara syften med den hér uppsatsen, eftersom de ger en bra bild av
hur arbetet pa Foretaget bedrivs.

Som né@mnts ovan har vi dven anvént oss av en del kdllor pa Internet. Vid anvdndande av kéllor
fran Internet bér man vara mycket observant pa innehéllet eftersom vem som helst kan publicera
vad som helst. Det géller dérfor att anvinda sig av doméner som anses vara seriosa. Till dem hor
bland annat universitetsdoméner och det r framst sddana kéllor som vi sokt information i. Vi
bedomer att innehéllet i det material som vi samlat in via Internet &r mycket tillforlitligt.

3 Teori

3.1 Capability Maturity Model

Ett klassiskt problem inom mjukvaruutveckling dr svarigheten att leverera produkter vid rétt
tidpunkt, till rédtt kostnad och med en kvalitet som kunden 4r n6jd med. En vanlig utveckling 1
mjukvaruprojekt dr att de tenderar att dra 6ver bade budget- och tidsramar och ofta tvingas man
ocksé att dra ner pé kvaliteten och funktionaliteten. Detta leder naturligt till missnéje hos kunden.
Losningen pa detta stora problem har sysselsatt manga forskare runt om i varlden.

Mot denna bakgrund startade en grupp forskare vid Software Engineering Institute, SEI, Carnegie
Mellon University i USA &r 1986 ett arbete for att utveckla en modell som skulle hjdlpa

12
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organisationer att forbittra sina systemutvecklingsprocesser. ° Den forsta versionen av Capability
Maturity Model, CMM, presenterades i augusti 1991, och den har sedan dess utvecklats
kontinuerligt.

CMM ir speciellt framtagen for att stodja organisationer som arbetar med system- och
programvaruutveckling, varfor det &r en lamplig metod att utgd ifran. Foretaget har en
egenutvecklad metod som &r utvecklad utifran CMM. CMM arbetar med en organisations
processer. Vad dr da en process? Enligt grundarna till CMM ir en process de aktiviteter, metoder
och arbetssitt som anvinds vid mjukvaruutveckling.” De processer som CMM arbetar med 4r
mjukvaruprocesser, som definieras som ett antal aktiviteter, metoder etc som utfors for att
utveckla och underhalla mjukvara och dértill tillhérande aktiviteter, exempelvis projektplaner,
designdokument, programkod, kravspecifikationer etc.®

Ett underliggande antagande f6r modellen dr ddrmed att kvaliteten pa en mjukvara i hog grad
bestdms av kvaliteten pa de processer som anvénds vid utvecklingen av den. Dérfor ar det viktigt
att inrikta sitt arbete pa att forbéttra processerna enligt skaparna av CMM.

¢ Paulk, Weber, Curtis, Chrissis, The Capability Maturity Model — Guidelines for Improving the Sofiware Process
(Reading, Mass: Addison-Wesley, 1995), 5.
7 Zahran, Software Process Improvement (Harlow: Addison-Wesley, 1998), 5.

8 Paulk, Weber, Curtis, Chrissis, 8.
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3.1.1 Mognadsnivaer

Managed
Defined

Repeatable
Initial

Bild 3.1. CMM-trappa
Kailla: Software Engineering Institute’

CMM innehéller fem olika mognadsnivaer, Initiala, Repeterbara, Definierade, Styrda, och
Optimerande. Dessa kan ses som en mognadstrappa dér en organisation pa niva tre dr en mer
mogen organisation dn en pa niva tva, enligt CMMs sitt att bedoma organisationer.
Mognadsnivéan bestdms med andra ord av hur langt organisationen kommit i arbetet med att
utveckla sina processer. Mer om detta foljer i avsnitten nedan. Eftersom niva tva dr den niva
Foretaget idag vill arbeta pd kommer vi att beskriva den nivan nigot djupare én de andra
nivaerna. Det krdvs mycket arbete for en organisation att kléttra pa trappan. De allra flesta foretag
som arbetar efter CMM ligger langt ner pA CMM-trappan, pa niva ett och tva. Endast ett fatal
organisationer aterfinns pa niva fem i CMM och det 4r framst en del hogteknologiska
organisationer inom forsvarsindustrin bland annat i USA.

3.1.2 Niva ett - Den Initiala nivan'’

En organisation som befinner sig pa niva ett i CMM-strukturen karakteriseras av att
utvecklingsprojekt bedrivs ad-hoc. Fa stabila processer anvénds, och ett projekt liknar inte det
andra, erfarenheter 4tervinns inte etc. '' Sprickta tids- och budgetramar 4r snarare regel 4n
undantag. Detta innebér dock inte att den mjukvara som produceras av en niva ett-organisation
behover vara av délig kvalitet. Kvaliteten pa mjukvaran beror dock mer pa enskilda personers
insatser dn pa ett vil planerat projekt.

? http://www.sei.cmu.edu/cmm/cmm/cmm.html
' De svenska namnen p4 CMMs mognadsnivaer 4r himtade fran http://www.dsv.su.se/~eva-nord/x_index.htm

" paulk, Weber, Curtis, Chrissis , 24.
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En vanlig metod i denna typ av projekt #r sk “eldslickning”.'? Det innebir att nér problem
uppstér i projektet forséker man radda det som riddas kan. Det finns ingen uttalad strategi f6r hur
problem ska hanteras. Mycket bygger pa att det finns duktiga individer som kan ro projekten i
hamn. Ett annat stort problem for dessa organisationer &r att det dr svart att atervinna erfarenheter
frén ett projekt till ett annat, beroende pé att den eventuella strategi som funnits fran borjan i
utvecklingsprojektet oftast inte har f6ljts. Av forklarliga skil finns d& ingen dokumentation som
staimmer dverens med projektets faktiska utveckling.

Ett annat problem som hénger samman med det ovan ndmnda &r att det dr svart att ersétta
personer som slutar i projektet eftersom bra och relevant projektdokumentation dr nédvandigt for
att en ny projektdeltagare snabbt skall bli insatt i projektets arbete. I niva ett-organisationer finns
for mycket relevant projektinformation inne i projektdeltagarnas huvud, och foljer med dem ut ur
projektet om de slutar. Det bor dock aterigen betonas att det inte behdver vara dalig mjukvara
som produceras i dessa organisationer. Det &r snarare vdgen till malet som dr daligt strukturerad.

3.1.3 Niva tva - Den Repeterbara nivan

En organisation péa niva tva i CMM har kommit ldngre &n en organisation pa niva ett nir det
géller att anvinda sig av etablerade processer i projektarbetet. Grundlédggande
projektledningsprocesser finns etablerade for att forenkla vid uppskattning av kostnader,
tidsatgang och funktionalitet. ' Detta innebir bland annat att man kan atervinna tidigare projekts
erfarenheter vid planering av ett nytt. '* Tidsuppskattning, budget etc kan géras pa basis av
tidigare projekt. Tidigare lyckade projekt kan med andra ord aterupprepas. En annan viktig
jakttagelse dr att problem som uppstar i projekt kan identifieras och 16sas p4 ett tidigt stadium.'
Hur lyckade projekten blir dr dock fortfarande till viss del beroende av individer, men det finns
metoder och systematik i arbetet som stddjer dem.'®

Som né@mnts ovan finns det ett antal nyckelprocesser identifierade till varje mognadsniva i CMM,
utom till den forsta nivan. Dessa bygger pa varandra, s om en organisation &r pa niva tre i CMM
maste den innan ha uppnatt alla nyckelprocesser i nivé tva. |’ Eftersom nivé tva 4r den niva
Foretaget vill arbeta pa idag kommer vi hir dven att beskriva varje nyckelprocessomrades mél for
att sedan kunna anvinda oss av dessa som stod for var studie av ett genomfort férstudieprojekt pa
Foretaget. Pa den repeterbara nivan finns féljande nyckelprocesser.'®

2 http://www.dsv.su.se/~eva-nord/x_index.htm

" Ibid.

" Paulk, Weber, Curtis, Chrissis, 18.

" Ibid.

'° Ibid, 25.

"7 Ibid, 32.

'® Om nyckelprocesserna pa niva tva kan man ldsa i Paulk, Weber, Curtis, Chrissis, 33ff.
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e Kravhantering
Syftet med kravhanteringen &r att kunden och projektgruppen skall etablera en gemensam
syn pa vilka krav som stélls pa produkten, vad den skall innehalla etc. Det ar viktigt att
likstélla forvéntningarna. Detta utgor sedan basen for planeringen av projektet. Man kan
pa sa sitt undvika en situation dér produkten som levereras innehaller nagot helt annat &n
det kunden f6rvéntat sig.

Malen:

Mal ett innebér att kravbilden skall kontrolleras for att etablera en bas for utvecklingen
och hanteringen av projektet.

Mal tva innebér att planer, produkter och aktiviteter skall §verensstimma med de krav
som stillts upp."

e Projektplanering
Syftet &r att skapa realistiska planer for projektledningen och utvecklingen. I planeringen
ingar bland annat att uppskatta hur stort projektet blir och vilka resurser som krévs.
Planeringen baseras bland annat pa uppskattning av kostnader och tidsatgang.

Malen:

Mal ett innebér att uppskattningar for projektet (i termer av exempelvis tid, resurser,
storlek och kostnad) skall dokumenteras for att anvédndas i planeringen och uppféljningen
av projektet.

Mal tva innebér att projektaktiviteter och ataganden skall dokumenteras och planeras.
Mal tre inzr(l)ebéir att de individer och grupper som berdrs dr 6verens om sina ataganden till
projektet.

o Projektuppfoljning och oversikt
Syftet ar att mojliggora for projektledningen att f6lja upp och styra projektet. Det dr
viktigt att projektledningen aktivt och kontinuerligt foljer upp projektets status.
Projektledningen far d& mojlighet att snabbt vidta atgidrder om projektet avviker fran
planerna.

Malen:

Mal ett innebér att de verkliga resultaten och prestationerna skall f6ljas upp med
projektplanen som bas.

Mal tva innebér att korrigerande handlingar skall utforas d& de verkliga resultaten och
prestationerna skiljer sig betydligt fran projektplanen.

Mal tre innebdr att de grupper eller individer vars dtaganden fordndras efterhand &r
overens om detta.”!

' http://rbse.jsc.nasa.gov/process_maturity/ CMM/TR25/tr25_12a.html

*% http://rbse.jsc.nasa.gov/process_maturity/CMM/TR25/tr25_12b.html
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e Hantering av underleverantorer
Syftet dr att vilja ut kompetenta och kvalificerade underleverant6rer och hélla en god
kontakt med dem. Eftersom inte alla organisationer har underleverantérer &r inte detta
nyckelprocessomrade ett krav for att organisationen skall kunna ga vidare till niva tre.

Malen:

Det finns ett antal mal uppstéllda dven f6r detta omrade, men eftersom det inte ar ett krav
att uppfylla dessa mél och eftersom Foretaget inte anvénder sig av underleverantorer
redovisar vi inte dem hér.

o Kvalitetssdkring
Syftet med kvalitetssdkringen dr att gora processerna i projektet synliga for
projektledningen. Det g6rs genom att studera projektets aktiviteter for att sdkerstélla att
kvaliteten hos dessa dverensstimmer med den avsedda.

Malen:

Mal ett innebér att kvalitetsarbetet och aktiviteter som hor till det skall planeras.

Mal tva innebér att det skall ske en objektiv granskning och verifiering av att aktiviteterna
och produkterna i projektet foljer uppstéllda standarder, procedurer och krav.

Mal tre innebdr att berérda grupper och individer skall informeras om kvalitetsarbetet i
projektet.

Mal fyra innebér att fragor som inte kan 16sas inom projektet skall féras upp pa en hogre
niva, exempelvis till en styrgrupp for projektet eller till ansvarig bestillare hos kunden.?

o Konfigurationshantering
Syftet med konfigurationshanteringen &r att halla ordning och reda i projektet avseende
exempelvis olika versioner av dokumentation och programkod. Detta gors f6r att man
skall kunna se att projektet uppnatt milstolpar. En milstolpe &r ett forbestamt steg i
projektet som skall uppnas och kontrolleras. Konfigurationshanteringen underléttar ocksa
ndr man till exempel vill ga tillbaka till tidigare versioner och se vad som gjorts innan.

Malen:

Mal ett innebér att konfigurationshanteringen planeras.

Mal tvé innebdr att utvalda produkter identifieras, kontrolleras och finns tillgédngliga.
Mal tre innebdr att &ndringar i de identifierade produkterna kontrolleras.

Mal fyra innebér att de grupper och individer som behdver veta informeras om statusen
och innehallet i projektplanen.”

*! http://rbse.jsc.nasa.gov/process_maturity/CMM/TR25/tr25_12¢.html
** http://rbse.jsc.nasa.gov/process_maturity/CMM/TR25/tr25 12e.html

> http://rbse.jsc.nasa.gov/process_maturity/CMM/TR25/tr25_12f html
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3.1.4 Niva tre - Den Definierade nivan

Pa niva tre i CMM har organisationen vél utvecklade processer for att utveckla och underhélla
mjukvara. Processerna &r védl dokumenterade och avser hela organisationen. De dokumenterade
processerna avser bade mjukvaruutveckling och projektstyrning, och dr integrerade till att bli en
enhet. 2* Organisationen kan utfora effektivare mjukvaruutveckling nir man standardiserat sin
utvecklingsprocess. Processerna utvecklas dock kontinuerligt, vilket innebér att organisationen
inte befinner sig i ndgot statiskt tillstand.

En speciell grupp inom organisationen har ansvar for att hela tiden utveckla processerna och
sprida vidare ut i organisationen. De genomfor ocksé utbildningsaktivteter for att sdkerstélla att
alla projektdeltagare i organisationen har tillracklig kunskap om de aktiviteter och roller som
behdvs for att genomfora ett bra arbete.*

Mjukvaruutvecklingsprocessen kan summeras som standardiserad i en niva tre-organisation
eftersom bade mjukvaruutvecklingsdelen och projektstyrningsdelen ar stabila processer och
dessutom repeterbara, dvs de gér att 4teranvéinda i ett annat projekt.”® De stabila processerna skall
ocksé sékerstilla att den utvecklade mjukvaran haller en hog kvalitet.

P4 den Definierade nivan finns foljande nyckelprocesser:*’

e Fokus pa organisationsprocess
Syftet dr att fastsla att hela organisationen har ansvar for att forbéttra organisationens
arbete med utvecklingsprocesser.

e Definition av organisationsprocess
Syftet dr att utveckla och underhalla verktyg som kan medverka till att férbattra
organisationens projektarbeten.

o Utbildningsprogram
Syftet &r att utbilda medarbetarna kontinuerligt efter de behov som uppkommer i
projekten.

o Integrerad programvaruhantering
Syftet &r att integrera utveckling och projektstyrning till en vél definierad
utvecklingsprocess.

o Konstruktion av programvaruprodukter
Syftet dr att skapa processer for att producera programvaror av god kvalitet.

2 paulk, Weber, Curtis, Chrissis, 18.
% paulk, Weber, Curtis, Chrissis, 19.
% Ibid.

*” Om nyckelprocesserna p niva tre kan man lisa i Paulk, Weber, Curtis, Chrissis, 35 ff.
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o Koordination mellan grupper
Syftet &r att ge mojlighet for olika grupperingar att samordna sig for att béttre kunna méta
kundernas olika behov.

e Granskningar
Syftet &r att upptécka fel och brister i exempelvis programkod sa tidigt som mgjligt i
projektet.

3.1.5 Niva fyra - Den Styrda nivan

De strukturer som uppnétts i niva tva och tre kan nu anvindas av nivé fyra-organisationen for att
skapa kvantitativa mal. Tidigare nivaer i CMM har varit mer inriktade pa kvalitet an kvantitet.
Rutiner for att upprétthalla en god kvalitet skall vara utarbetade pa niva fyra, s dérfor kan
organisationen ga vidare mot kvantitet. Organisationen &r helt enkelt inte mogen att infora ett
kvantitativt synsitt forrdn pa niva fyra.

Péa den styrda nivan sétter organisationen upp kvantitativa méal for badde mjukvaruutveckling och
processer. 2* Ett kvantitativt synsitt sprids i hela organisationen. Métinstrument har utvecklats sa
att mjukvaruprocesserna dr métbara, och det utgoér den kvantitativa basen for att utvirdera
mjukvaruprocesser och produkter. En fordel med att kunna kvantifiera processer dr att det blir
enklare att uppticka nér ett projekt &r pa vdg mot fel hall och kunna agera innan det gar {or langt.

P4 den Styrda nivéan finns foljande nyckelprocesser:*’

o Kvantitativ processhantering
Syftet &r att kvantitativt kunna méta hur en process fungerar.’® Det gérs genom att méta
ett antal parametrar. Mitresultaten sparas i en stor databas som &r gemensam for hela
organisationen. I och med att kvantifiering infors blir det enklare att identifiera avvikelser
i projekten.

e Hantering av produktkvalitet
Syftet &r att uppna en forstielse for att organisationens produkter skall hélla en viss
kvalitet och att utveckla kvantitativa mal for produktens kvalitet.>' Det finns naturligtvis
ocksé ett intresse av att hela tiden 6ka produkternas kvalitet.>

3.1.6 Niva fem - Den Optimerande nivan

Péa de tidigare nivderna i CMM har organisationen utvecklat metoder for att identifiera styrkor
och svagheter, och dessa anvinds nu for att utveckla organisationen. Eftersom hela

2 paulk, Weber, Curtis, Chrissis, 19.
* Om nyckelprocesserna pa niva fyra kan man lisa i Paulk, Weber, Curtis, Chrissis, 37 f.
* Dymond, A Guide to the CMM (Annapolis: Process Inc US. 1996), 4-2.
*! Paulk, Weber, Curtis, Chrissis, 38.
2 Dymond, 4-11.
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organisationen arbetar efter samma strukturerade processer &r det relativt enkelt att infora nya
tekniker. Den kontinuerliga forbéttringen betonas starkt pé niva fem, organisationen &r inte
statisk utan forédndras hela tiden.

P4 den Definierade nivén finns foljande nyckelprocesser:*®

e Forhindrande av defekter
Syftet dr att identifiera vad som orsakar fel och darigenom forhindra att de uppstar
igen. ** Felsokning sker naturligtvis dven pa de dvriga nivierna i CMM men betonas
starkt pa niva fem.

e Hantering av teknologiska fordandringar
Syftet dr att identifiera viktiga teknologiska forbéttringar och att infora dem i
organisationen.” Det skall 5ka produkternas kvalitet, 5ka produktiviteten etc. Det ir
viktigt for organisationen att folja med i den tekniska utvecklingen.

e Hantering av processfordandringar
Hantering av processforindringar dr vad CMM egentligen handlar om.*® Det giller for
alla organisationer pa alla nivaer i CMM. Det betonas dock starkt pa niva fem eftersom
hér dr organisationen s& mogen att den kan koncentrera sig pa denna hantering.

3.2 Projektmetoden’’

Som tidigare ndmnts har Foretaget utvecklat en egen projektmetod som framst dr baserad pa
CMM. Eftersom den anvinds i alla projekt pa Avdelningen &r det hir relevant att kortfattat
forklara vad den gér ut pd. Projektmetoden strévar efter att ge mer tid till innovation, f4 ngjda
kunder och medarbetare samt ge en hogre kvalitet pa projektarbeten.

3.2.1 Bakgrund

Da Foretaget startade sdg man problemen med davarande IT-projekt. De var sillan
upprepningsbara, innefattade ny teknik, involverade manga personer, innebar alltid ldrande och
paborjades ofta innan alla forutséttningar var klara. Traditionellt koncentrerar sig kunden mest pa
slutresultatet i projekt, alltsa kostnad, tid och kvalitet. Men processkvaliteten dr en viktig del som
inte alltid uppmérksammas. Foretaget ville forsoka méta dessa problem med “gamla” arbetssétt
med ett nytt. Detta nya arbetsitt skulle innehalla innovation (i form av prototyper och iterativ
systemutveckling), kontroll (av leveranser och snabba uppstarter) och ldrande (genom samverkan
och kunskapsutbyte).

3 Om nyckelprocesserna pa niva fem kan man ldsa i Paulk, Weber, Curtis, Chrissis, 38.

** Paulk, Weber, Curtis, Chrissis, 38.

 Ibid.

* Dymond, 5-16.

%7 Detta kapitel bygger pé internt material p Foretaget, samtal med personer inom Foretaget, deltagande observation

pa moten och en grundkurs i Projektmetoden som holls 000216.
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Foretaget valde att basera sin projektmetod pA CMM bland annat eftersom det 4r en kontinuerlig,
langsiktig modell som &r speciellt utformad for programvaruutveckling. CMM har dessutom
anvints bade for offentlig- och privat sektor och det &r en fordel da Foretaget arbetar mot bada.
Idag finns en produktutvecklingsenhet pa Foretaget som utvecklar Projektmetoden, genomfor
utbildningar och utvérderar projekt.

3.2.2 Vad ir Projektmetoden?

Projektmetoden &r en speciellt framtagen metod som syftar till att stodja de typer av projekt som
bedrivs inom Foretaget. Dessa innefattar systemutvecklingsprojekt, testning, inféranden,
utbildningar och produktutveckling. Istéllet for att fokusera arbetet pa aktiviteter fokuserar
Projektmetoden pa leveranser. Stora projekt bygger p4 manga smé leveranser. Det ger en bittre
kundinsyn och sékrar att projektet gar framat i och med att leveranserna sker vid bestimda
milstolpar i1 projektet. Kunskapsoverforingen mellan Foretaget och kund &r viktig och dér talar
man inom Projektmetoden om en virdeskapande samverkan. Det dr ocksa véldigt viktigt att
projektstarten dr snabb samt att kunden ser ett snabbt resultat. Leveranser frn projektet sker
darfor i bitar sa att de direkt genererar varde for kunden.

Projektmetoden foljer CMM niva tva, och eftersom CMM ér en spridd metod anvidnder vi CMM
vid jamforelser 1 uppsatsen.

3.2.3 Mallar och projektrum

Projektmetoden innehaller ett stort antal olika mallar for olika projektfaser. Meningen med dessa
mallar &r att man anvénder det man vill och tar bort det som inte behovs. Det minsta som maste
finnas dr ddrmed ett projektavtal samt en projektplan, leveransplan och kvalitetssdkringsplan.
Dessa dokument utgdr grunden i projektet. Alla projekt skall ocksa ha ett gemensamt projektrum,
en projektpdrm eller annan yta dér alla dokument som rér projektet finns samlade. Viktig dr
ocksa hanteringen av versioner och éndringar.

3.2.4 Roller

I projekten har alla deltagare roller som tydliggor for kunden vad projektdeltagarna gér och hur
de bidrar till kundens upplevda virde, men medfor ocksé struktur och fokus i arbetet. En och
samma person kan ha flera roller i ett projekt och olika roller i flera olika projekt. De roller som
framfor allt kommer att beréras i denna uppsats 1 och med att de deltar 1 forstudieprojekt &r
projektledare och projektkoordinator samt utredare. Dérfor beskrivs dessa roller kortfattat nedan.

Projektledaren har ansvar for att bedriva projektet enligt projektplanen, ansvarar for
kravhanteringen, gor resursplanering och foljer upp projektet, ansvarar for larandet inom
projektet och mellan projekt pa Foretaget, fakturerar och gor kvalitetsuppfoljning. Projektledaren
ansvarar ocksd for dokument sdsom projektplan, leveransplan, kvalitetsplan, métesprotokoll,
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riskhanteringsplan mm. Projektledaren arbetar ofta intensivt under hela projektet och har ofta ett
titt samarbete med projektkoordinatorn.

Projektkoordinatorn arbetar nira projektledaren med planering, genomférande och uppf6ljning,
och skriver mycket av projektets dokumentation. Projektkoordinatorn arbetar ocksé intensivt
under hela projektet, och arbetar mycket tillsammans med projektledaren.

Utredaren har ofta en bakgrund som utvecklare, men kan dven vara en person i foretaget som har
en specifik kompetens som behovs i forstudien. Utredarens roll dr, som namnet antyder, att utreda
fragor 1 projektet och utforska olika aspekter 1 projektet.

3.3 Forstudier

Eftersom var studie handlar om hur ett forstudieprojekt bedrivs och bor bedrivas pa Foretaget &r
det viktigt att forst definiera vad som menas med en forstudie i denna uppsats. Det engelska ordet
for forstudie dr feasibility study. Feasible betyder mojlig eller utforbar. En forstudie 4r i denna
bemirkelse &r alltsa en fas som syftar till att se om ett utvecklingsprojekt dr mojligt eller
utforbart. Som Pressman konstaterar sa ér alla projekt mojliga, forutsatt att de far obegriansade
resurser och obegrinsade tidsramar. Samtidigt dr det mer troligt att mjukvaruprojekt préglas av
begrinsade resurser och ibland orealistiska leveransdatum.®

Det finns ett stort behov av att utviardera om ett projekt dr genomforbart eller inte, givet vissa
resurser. P4 sa sitt kan ett projekt snabbt avstyras om det skulle visa sig inte vara utforbart av en
eller annan anledning. Det dr nodviandigt att gora denna utvérdering sa tidigt som mojligt, det vill
sdga innan sjdlva utvecklingsprojektet startat. Detta kan gilla exempelvis kostnader for systemet
vagt mot fordelar med systemet, funktioner, prestation, krav pa systemet samt alternativa sétt att
utveckla systemet pa.>

En forstudie kan vara ett sétt att pa ett tidigt stadium avgora huruvida ett stort utvecklingsprojekt
ar genomforbart och lampligt. En noggrann forstudie kan avhjdlpa manga problem som uppstar
da ett projekts forutséttningar inte analyseras i tid. Enligt Pressman finns det olika sétt att
presentera en forstudie pa, exempelvis som en separat rapport till ledningen hos bestéllaren samt
som en bilaga till systemspecifikationen. Studien skall sen resultera i ett beslut om huruvida ett
utvecklingsprojekt skall utforas eller inte.*’

Likasa menar Avison och Fitzgerald att forstudien studerar nuvarande system och problemen
med detta samt undersoker alternativa 16sningar. En rekommenderad 16sning ges sedan till

% Pressman, Software Engineering — A Practitioner’s Approach (Boston, Mass:McGraw-Hill, 1992),148.
39 .
Ibid.
“ Ibid.
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bestillaren i en formell rapport och vanligen ocksa genom en verbal presentation. Sedan kan
bestillaren bestimma om han vill godta forslagen.*’

Som begreppet anvinds pd Avdelningen idag dr forstudien ett eget projekt som i de flesta fall
syftar till att ta fram en kravspecifikation f6r kundens rakning. Forstudien dr i detta fall redan
insald och Foretaget vet huruvida den dr mojlig eller inte. Arbetet 1 forstudien gér till exempel ut
pa att kartligga kunden tekniskt, forsoka forsta vad kunden kan komma att ha mest nytta av och i
mer detalj att specificera vilka dimensioner och métetal som skall anvindas. Forstudieprojekt &r
snabba projekt med mycket begriansade tidsramar. Uppgiften for en projektgrupp i dessa projekt
ar att 4 fram s mycket information som majligt ur bestéllarens referenspersoner, information
som &r av yttersta vikt eftersom hela kravspecifikationen bygger pa denna information. For att
denna kravspecifikation skall kunna faststillas bade snabbt och bra krévs det en metod att arbeta
efter.

Nér vi anvédnder ordet forstudie menar vi just forstudieprojekt som syftar till att framstélla en
kravspecifikation”. Det slutliga resultatet och det som presenteras for kunden 4r idag framfor allt
sjédlva kravspecifikationen samt tidsuppskattning och budgetforslag f6r det tdnkta
utvecklingsprojektet. Kravspecifikationen skall vara utformad sé att utvecklingsprojektet snabbt
kan starta upp och borja arbeta efter den.

Pa Foretaget talar man ockséd om begreppet two-phase funding. Det dr ett sétt att minska
problemet med att projektets totala budget ofta avviker betydligt fran den beriknade.** Det &r
svart att séga vad ett projekt kommer att kosta innan det gjorts nagon utforskning av hur systemet
kommer att se ut och vad som kommer att krévas av det. Om en two-phase funding-ansats
anvinds finansieras forstudien och utvecklingsprojektet separat.

—_—

Forstudieprojekt Utvecklingsprojekt

Bild 3.2. Visualisering av Two-Phase Funding

Forstudieprojektet &r alltsa ett separat projekt. Efter presentation av forstudien for bestillaren tar
denne beslut om samarbetet skall fortsétta eller inte. Detta har utdver fordelen med att budgeten
blir mer tillforlitlig &ven fordelarna att om kunden viljer att inte satsa pa ett utvecklingsprojekt av
en eller annan anledning sd kan man avbryta pa ett tidigt stadium. Om det visar sig att kunden
inte dr n6jd, eller om man kommer fram till att projektet inte dr genomforbart med givna resurser

*! Avison, Fitzgerald, Information Systems Development — Methodologies, Techniques and Tools (London: McGraw-
Hill, 1988), 13.

2 McConnell, Software Project Survival Guide (Redmond, Wash: Microsoft Press, 1998), 38.
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s& har man inte spenderat alltfér manga timmar med att arbeta pa ett projekt som inte kommer att
resultera i ett lyckat system.

Det dr viktigt att kunden snabbt ser hur forstudien skapar virde for kundens foretag eller
organisation. Eftersom studien syftar till att framstélla kravspecifikationen for ett
utvecklingsprojekt har kunden en stor roll och uppgift i forstudieprojektet. Det dr bara kunden
som sitter inne med den information som behovs for att gora en bra kravspecifikation och senare
bygga ritt system. I ett forstudieprojekt har kunden med andra ord ofta en mycket mer central roll
dn den har i ett utvecklingsprojekt.

3.3.1 JAD

Det finns olika teorier om hur man skall kunna engagera kunden i ett projekt och om hur delaktig
kunden bor vara i projektet. Vad giller forstudieprojekt pa Foretaget s har kunden en betydande
roll. Vi har déarfor valt att himta influenser fran Joint Application Development (JAD) for att fa
idéer om hur denna anvindarmedverkan kan ske. JAD &r en metodologi som har utvecklats i
Nordamerika och behandlar hur anvindarmedverkan och anvindardeltagande skall hanteras.

JAD understryker vikten av en hog grad av anvindarmedverkan for att designen av systemet skall
bli bra och for att uppné denna anvéindarmedverkan anvénds till exempel workshops. Fasta krav,
noggrann dokumentation och ett vildigt strukturerat siitt att arbeta karakteriserar JAD.* JAD
foljer en mall med manualer och guider for hur projekt skall utforas.** En viss grad av struktur
kan 6ka kreativiteten i projekt.*’ Eftersom JAD engagerar kunden mycket i de faser av projektet
ddr man forséker finna kraven, och det dr dar JADs fordelar dr som tydligast, finner vi denna
teori mycket tillampbar pa en forstudie. Vi bygger dock inte var modell pa JAD utan har endast
anvant den som influenskilla. Darfor presenteras inte JAD mer &n sa hér.

3.4 Datalager

Eftersom vi har avgrinsat studien till forstudieprojekt inom datalager forklaras i detta kapitel
begreppet datalager.

3.4.1 Konceptet

Syftet med ett datalager &r att skapa en lagringsplats for data som gor ett foretags operationella
data tillgénglig f6r analys. Vanligen finns en organisations eller ett féretags data samlat i OLTP-
system (On-Line Transaction Processing). Dessa system uppdateras i realtid och passar inte
sdrskilt bra som grund f6r analysverktyg. I ett datalager samlas dessutom, till skillnad fran i de

# Carmel, Whitaker, George, “PD and Joint Application Design: A Transatlantic Comparison”. Communications of
the ACM 36(1993): 45.
# Carmel, Whitaker, George, 46.
* Ibid, 47.
24



Forstudier i datalagerprojekt, 10 p Asa Nydén
Institutionen for informatik, Helén Rilbe
Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet VT 2000

operationella systemen, bara den data som 4r intressant for analys.*® OLAP stér for On-Line
Analytical Processing och 4r den teknik som datalager bygger pa.

Atomized Summarized

Present Historical
Fecord-at-a-time Many records at a time
Frocess oriented Subject oriented

Bild 3.3. OLTP och OLAP

Kalla: Pilot Software®’

3.4.2 Definitioner

Ett datalager 4r ett verktyg som framst dr avsett for analys. Det 4r speciellt anvéndbart i
organisationer dir informationen man vill analysera ligger i flera olika forsystem.

Soderstrom definierar ett datalager enligt nedan:

“Ett datalager &r en logiskt sammanhéllen datamingd, som &r avsett for analys och som speglar
flera tidsperioder genom att data regelbundet himtas fran andra register.” **

En viktig egenskap hos ett datalager &r att visar olika tidsperioder eftersom man ofta vill
analysera historiska data. Data uppdateras i de system data hdamtas fran, inte direkt i ett datalager.

En annan definition som givits av en av féregdngarna i datalagersammanhang, Bill Inmon, ar: "A
Data Warehouse is a subject oriented, integrated, non-volatile, and time-variant collection of data
in support of management decisions.”*

Denna definition kommer dven igen da Turban och Aronson pekar ut huvudegenskaper hos ett
datalager:
e Data sorteras efter detaljerade &mnen.
e Data integreras i ett datalager och de data som i olika férsystem har olika form far i
datalagret ett konsekvent utseende (vad géller exempelvis datumformat eller namn).
e Datai ett datalager har ett historiskt perspektiv. De kan anvindas for att se trender, gora
prognoser och jamforelser.

e Datai ett datalager dndras inte och uppdateras inte efter att de en géng har lagts in.*’

% Turban, Aronson, Descision Support Systems and Intelligent Systems (Upper Saddle River, N.J.: Prentice Hall,
1998), 122.
7 http://www.pilotsw.com/olap/olap.htm#whatis
*® Soderstrom, Datalager — Verksamhet, Metod, Teknik (Lund: Studentlitteratur, 1997),10.
* Ibid,11.
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Turban och Aronsons definition av ett datalager lyder:
“The physical repository where relational data are specially organized to provide enterprise-wide,
cleaned data in a standardized format."

3.4.3 Ett datalagers uppbyggnad

I forsystemen finns foretagets dagliga arbete samlat som radata. Dessa system &r vad som kallas
for OLTP-system och uppdateras alltsa i realtid. Hir saknas tidsdimensionen som finns i ett
datalager och OLTP-systemen kan dirmed inte besvara fragor om trender och historia.>

Data hamtas fran OLTP-systemet och transporteras till datalagret. Manga foretag har restriktioner
for hur extraheringen fran databasen skall ske, som exempelvis att extraheringen skall ske en
gang per dygn for att gora belastningen i systemet sa 1ag som majligt.”

Vid filtrering behalls de relevanta bitarna och det onddiga tas bort.>* En viktig egenskap hos ett
datwarehouse dr som tidigare ndmnts att det bara innehéller de relevanta delarna. Det &r ocksa
viktigt att tvitta datan for att forbéttra exaktheten i datalagret. Det klassiska exemplet pa data
med dalig kvalitet & samma kund som har flera poster i databasen (A. Andersson och Anna
Andersson) eller att datumet har olika format beroende pé vilket forsystem det kommer fran. >

3.4.4 Fordelar med datalager

Ett datalager skall bidra till att 6ka anvéndarnas produktivitet och stodja beslutsfattares alla
informationsbehov. Dessutom skall det bidra med att ge tillgéng till kritiska data och ge
summerad data pa en hog niva samt ge drill-down’® kapaciteter for att anvéindaren skall kunna se
en mer detaljerad nivé av information i intressanta omréaden.”’

%% Turban, Aronson, 125.
*! Ibid, 855.
22 Jakobsson, “Informationslager — Teknik du inte vagat fraga om”. Computer Sweden 7(2000), 16.

” Ibid.
> Ibid.
> Ibid.
> Vi anviinder det engelska begreppet eftersom vi inte funnit ett svenskt begrepp for denna funktion. Med drill-down
menas att exempelvis siffror och datum i en rapport skall vara klickbara sa att man skall kunna klicka sig till mer
detaljerad information om den aktuella posten. Exempelvis, klickar man pé posten 1999 i en tabell som visar
forséljning per ar sa visas istéllet forsaljningssiffrorna per kvartal for 1999. Detsamma gér att géra &t andra hallet, det
vill séga drill-up, om man vill se mindre detaljer.

7 Turban, Aronson, 123.
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4 Analys — Forstudieprojekt idag

I detta kapitel studerar vi ett genomfort forstudieprojekt pd Avdelningen pa Foretaget.
Utgéngspunkten &r de sex nyckelprocessomradena for CMM niva tva, eftersom det &r den niva
Foretaget idag vill arbeta pa. Vi kommer inte att i detalj analysera hur vél Foretaget uppfyller
denna niva, utan enbart anvénda dessa nyckelprocessomraden som ett st6d for att forklara hur
detta forstudieprojekt pa Foretaget genomforts. Nyckelprocessomradena presenterades tidigare i
kapitel 3.1 men vi kommer dven att kort férklara dem hir. Begreppen Foretaget och Avdelningen
anvinds i detta kapitel synonymt.

4.1 Forstudiedefinition utifran Foretaget

En forstudie pa Avdelningen ar ett kort projekt som syftar till att framstilla en kravspecifikation
for ett utvecklingsprojekt. Meningen &r att det utifran férstudien skall kunnas gora en relevant
tids- och kostnadsuppskattning for ett utvecklingsprojekt. Dessutom skall forstudien fa kunden
att forstd vad som skall goras 1 utvecklingsprojektet och pé sé vis minimera risken for d&ndringar
och felaktiga tidsramar i utvecklingsprojektet. Forstudieprojekten dr begrénsade i tid, ofta &r ett
projekts tidsrymd inte storre &n 100-150 timmar.

Till skillnad mot i ett utvecklingsprojekt ligger arbetet i ett férstudieprojekt mycket pa kunden.
Det dr kunden som levererar (pa exempelvis workshops eller vid intervjuer). Foretaget arbetar
med att sammanstélla och analysera informationen och fa kunden att leverera den information
som behovs.

4.2 Overgripande beskrivning av det studerade projektet

I grova drag sdg det forstudieprojekt vi studerat pa Foretaget ut som foljer: *®

Det studerade projektet genomf6rdes mellan 25 januari och 12 mars ar 2000. Det var ett kort
forstudieprojekt, det planerade antalet arbetstimmar var ungefar 150 timmar. Fran Foretagets sida
jobbade fyra personer med projektet (en projektledare/utredare, tva utredare med
utvecklarbakgrund och en projektkoordinator).

Det forsta som hiande da forstudieprojektet startade var att ett startméte holls. P4 motet deltog
projektledaren fran Foretaget och den chef hos kunden, uppdragsgivaren, som bestéllt férstudien.
Detta startméte var en inledande diskussion med uppgift att likrikta och samordna parterna i
projektet och for att faststélla den grova malsittningen.

Efter motet mellan projektledaren hos Foretaget och uppdragsgivaren holls ett projektstartsméte
med projektgruppen pé Foretaget. Dar diskuterades vad resultatet av projektet skulle bli, vilka
intressenter som fanns till projektet, vilken teknik som skulle anvéndas, vilka forsystem som var

>¥ Informationen i detta stycke #r hiamtat fran intervjuer med projektledare pa Foretaget samt projektets

projektdatabas.
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aktuella att studera, vilken utvecklingsmetod som skulle anvindas, hur projektet skulle
genomforas etc. Med forsystem menas de system hos kunden som é&r intressanta for det aktuella
projektet eftersom data fran de systemen ligger till grund for datalagret. En riskanalys
genomfordes ocksa pé projektstartsmatet. De storre arbetsuppgifterna som kunde identifieras
delades upp mellan projektdeltagarna.

Sedan f6ljde en period da de aktuella forsystemen kartlades av projektdeltagarna. I
kartlaggningen tittade man exempelvis pa vilka siffror som finns i respektive forsystem, vilket
format dessa siffror har, hur inrapportering till férsystemen sker och vem som dger systemet.
Workshops™ genomférdes med de referenspersoner som avsatts for projektet. Under perioden
holls arbetsmdten med jimna mellanrum da arbetsuppgifter, problem och allt annat som rérde
projektet diskuterades. Nar alla workshops var genomforda och alla projektdeltagare hade
genomfort de arbetsuppgifter som var alagda dem traffades projektgruppen for att analysera det
som man kommit fram till samt for att ssmmanstélla och analysera det som framkommit i
workshops. Efter detta producerades den kravspecifikation som var sjdlva resultatet av forstudien.
Kravspecifikationen presenterades sedan for projektets styrgrupp som godkénde den och gav
klartecken till att ett utvecklingsprojekt kunde startas upp.

4.3 Det studerade forstudieprojektet utifran nyckelprocessomradena

Hir beskrivs arbetsprocessen i det studerade forstudieprojektet mer ingdende utifran
nyckelprocessomradena och de definierade malen for varje nyckelprocessomrade pA CMM niva
tva. Till skillnad fran i ett utvecklingsprojekt &r det i ett forstudieprojekt inte mjukvara som
planeras. Istdllet planerar man utvecklingen av en kravspecifikation som sedan skall kunna
anvindas for ett utvecklingsprojekt. Det som i vanliga fall & mjukvaruplaner och standards f6r
mjukvaran far vi istéllet 6verfora till att gélla planer f6r framstillandet av kravspecifikation och
standards for informationsuthdmtande och liknande. Detta kan medfora att alla delar av
nyckelprocesserna pA CMM niva tva inte kommer att vara relevanta i vart fall. Da vi i detta
kapitel talar om utvecklingsfas syftar vi till utvecklingen av en kravspecifikation, en
kravspecifikation som senare kan komma att ligga till grund for ett helt utvecklingsprojekt. Med
ett utvecklingsprojekt menas hér att man producerar det datalager som specificerats i férstudien.

4.3.1 Kravhantering

Syftet med kravhanteringen &r att kunden och leverantéren skall etablera en gemensam syn pa
vilka krav som stélls pa produkten, vad den skall innehalla etc. Detta utgér sedan basen for
planeringen av projektet. Man forsoker pa sa sitt undvika en situation dir produkten som
levereras innehaller nagot helt annat 4n det kunden forvintat sig.

Mal ett innebér att kravbilden skall kontrolleras for att etablera en bas for utvecklingen och
hanteringen av projektet. Kravbilden skall vara gemensam inom projektet samt mellan bestéllare
och leverantor. Det viktigaste i detta skede av projektet 4r att skapa en gemensam forstéelse for

> Las mer om workshops i kapitel 5.
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vad projektet skall klara av. Det dr mycket viktigt att bade kund och leverantor dr 6verens om vad
resultatet skall bli och att den 6verenskommelsen sker tidigt i projektet. En 6verenskommelse om
vad den egentliga uppgiften f6r projektet dr bor ske mellan bestéllaren och
projektledare/avtalsansvarig eller motsvarande innan sjélva projektet startar. Varken
projektgruppen hos leverantdren eller projektdeltagare hos kund behdver vara med i dessa
diskussioner. Under resten av projektet maste ocksé tydligt framgé vad projektet har f6r mél och
vilka kraven &r pa projektet.

Det projekt vi studerat har savitt vi kan forsta uppfyllt detta mal bra. Innan arbetet startade hade
projektledaren pa Foretaget ett mote med kundens ansvarige bestéllare, uppdragsgivaren, dér de
diskuterade vad projektet skulle prestera och hur arbetet skulle ga till. Métet 1ag sedan till grund
for det fortsatta arbetet 1 forstudien. De krav som stélldes upp specificerades pa det
projektstartsmdte som holls den 25 januari 2000, samt pa paféljande arbetsméten dér alla
projektdeltagare deltog. Eftersom projektet utfordes for en sedan tidigare kidnd kund var
deltagarna i projektgruppen insatta i kundens organisation. Det medférde att en ingdende analys
av kundens organisation inte behévde goras. De krav som identifierades kunde dérfor relativt
enkelt specificeras med utgangspunkt i kundens organisation. Generellt sett 4r det viktigt att vélja
personer i projektgruppen som har erfarenhet och kunskap om det omrade som skall bearbetas f6r
att man ska kunna hantera komplicerade kravbilder.®

En gemensam syn for alla de inblandade i projektet &r viktigt da det minskar risken for att kunden
missforstar vad som egentligen skall levereras. Speciellt viktigt &r det i ett forstudieprojekt da
man egentligen vill sélja in ett helt utvecklingsprojekt till kunden efterat. Om man da misslyckats
med skapa en gemensam bild av vad projektet skall prestera dr man illa ute. Risken for att kunden
skall bli missnéjd med resultatet av férstudien och att man ddrmed missar majligheten att 3 till
stand ett storre utvecklingsprojekt hos kunden 4r ddrmed stor. Vikten av denna gemensamma syn
kan didrmed inte nog understrykas.

Mal tvé innebdr att planer, produkter och aktiviteter skall dverensstimma med de krav som stéllts
upp. De krav som stéllts upp skall ligga till grund f6r de projektdokument som produceras inom
ramen for projektet, exempelvis projektplan, leveransplan etc.®' Det dr darfor mycket viktigt att
kontinuerligt kontrollera att mal tva &r uppfyllt. Om kraven pa slutprodukten fordndras, oavsett
om det dr sma eller stora @ndringar, maste detta genomsyra hela arbetet. Det &r viktigt att andra i
alla projektdokument sa att aktuell information alltid finns tillgénglig f6r alla medarbetare i
organisationen. Det dr dock viktigt att utvérdera och analysera forédndrade krav innan de infors i
projektet s att inte ursprungsidén med hela projektet foréndras. ® Det ér upp till projektgruppen
att avgora om kraven skall inforas. Stora fordandringar bor dock tas upp med den ansvarige

% http://rbse.jsc.nasa.gov/process_maturity/CMM/TR25/tr25 12a.html.
*! Ibid.
* Ibid.
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personen hos kunden. % I det projekt som studerats hér uppkom inga stérre problem som
projektet behovde diskutera med uppdragsgivaren. De mindre fordndringar som uppkom
diskuterades pa projektets arbetsmoten. Nér kravspecifikationen presenterades for styrgruppen
uppkom dock ett nytt krav fran bestéllaren, men eftersom forstudien dé var avslutad hanterades
detta krav i det utvecklingsprojekt som foljde efter kravspecifikationen.

4.3.2 Projektplanering

Syftet med projektplaneringen ér att skapa en realistisk planering for projektstyrningen och
utvecklingsfasen (dvs i detta fall arbetet med att utveckla en kravspecifikation). I planeringen
ingar bland annat att uppskatta hur stort projektet blir och vilka resurser som krévs. Planeringen
baseras bland annat pa uppskattning av kostnader och tidsatgang. Utdver detta dr det viktigt att
klargora nodvéndiga dtaganden och definiera en plan f6r hur arbetet skall utféras. Denna plan
ligger till grund for att utfora och hantera projektets aktiviteter.

Mal ett innebér att uppskattningar for projektet dokumenteras och skall anvéndas i planeringen
och uppfo6ljningen av projektet. Dessa uppskattningar kan vara exempelvis tids-, resurs-, storlek-
och kostnadsuppskattningar. Den studerade forstudien pa Foretaget inleddes som tidigare ndmnts
med ett startmdte mellan bestdllaren och projektledaren pa Foretaget. Detta var ett forsta steg till
att gora uppskattningar for projektet. Uppskattningarna var dock fortfarande grova och métet var
framfor allt till for att fa fram den grova malséttningen med projektet.

Pa projektstartsmotet som holls den 25 januari gick man igenom uppskattningarna mer noggrant.
Dir diskuterades det avsedda resultatet (uppskattning av projektets storlek), rollférdelningen och
de tekniska mélplattformarna och utvecklingsmiljon (uppskattning av projektets resurser) och
riktlinjer for rapportering inom projektet. Detta projektstartmétesprotokoll anvéndes som
projektplan i det studerade forstudieprojektet. Projektstartsmotesprotokollet var tillsammans med
leveransplanen den definierade planen for hur projektets aktiviteter skulle utforas.
Leveransplanen dr det dokument som beskriver de olika leveranserna till och fran projektet. I ett
forstudieprojekt dr leveranserna framst specifikationer och dokument av olika slag. De olika
projektdeltagarnas dtaganden att leverera saker till projektet syns hér och likasa syns det vad
kunden har atagit sig att leverera till projektet.

For att faststilla uppskattningarna anvindes inte nagon dokumenterad metod men de personer
som arbetade med projektet hade tidigare erfarenheter av liknande projekt och i just det har fallet
hade Foretaget dven tidigare arbetat med kunden. Faststéllandet av uppskattningarna byggde till
stor del pé vissa personers tidigare erfarenheter av den hér typen av projekt. Det &r viktigt att de
som arbetar med planeringen av projektet &r trinade for att gora det. * Det studerade
forstudieprojektet hade bade erfarna projektledare och utvecklare samt mindre erfarna deltagare.

% http://rbse.jsc.nasa.gov/process_maturity/CMM/TR25/tr25 12a.html.
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Vi bedomer att detta &r en bra blandning eftersom de erfarna kan bidra med erfarenheter som de
andra kan ldra av samtidigt som de mindre erfarna kan komma med nya idéer.

Mal tva innebér att projektaktiviteter och ataganden skall planeras och dokumenteras. Detta
gjordes i det studerade projektet genom projektstartsmote med tillhérande protokoll och
leveransplan. P4 projektstartsmétet kartlades rollférdelningen och den planerade franvaron. Aven
projektets intressenter kartlades och vilka roller personer hos bestéllaren och pa Foretaget hade i
projektet fortydligades. I projektstartsmotesprotokollet hanvisades sedan till leveransplanen for
att fortydliga arbetsfordelningen i projektet.

Mal tre innebdr att de individer och grupper som berdrs édr Gverens om sina ataganden till
projektet. Genom ovan ndmnda planer och méten visste projektmedlemmarna i vart studerade
projekt vad de skulle géra. Deras ataganden finns dokumenterade framst i leveransplanen.

Det #r viktigt att det finns tillréickliga resurser for att planera projektet.® Ett forstudieprojekt ar
mycket begrédnsat i tid och skall genomf6ras snabbt. Detta kan gora att planeringen av projektet
blir lidande. Enligt two-phase funding-konceptet 4r idén med att ha ett separat projekt for
forstudien och ett annat projekt for utvecklingen att fa separata resurser for projekten. Meningen
dr att forarbetet skall fa mer resurser och fokus dn om det skulle inga som en liten del i ett stort
utvecklingsprojekt. I det langa loppet syftar forstudieprojektet till att planeringen av
utvecklingsprojektet skall underlittas.

Det dr bra att arbeta efter en cykel med fordefinierade stadier av mandvrerbar storlek for att
kunna flja planen.®® I utvecklingsprojekt arbetar man med storre milstolpar (olika versioner av
mjukvaran etc.) medan milstolparna i det studerade projektet var betydligt mindre, exempelvis
projektstartsméte, leveransplan, workshop och till slut kravspecifikation.

4.3.3 Projektuppféljning och dversikt

Syftet med projektuppfoljningen och dversikten &r att mojliggora for projektledningen att f6lja
upp och styra projektet. Det dr viktigt att projektledningen aktivt och kontinuerligt f6ljer upp
projektets status genom att jamfora det verkliga projektet mot planerna. Pa sa sitt ges mojligheten
att snabbt vidta atgirder om projektet avviker fran planerna. Projektledaren dr den som &r ytterst
ansvarig for projektets aktiviteter och resultat. I ett projekt av denna storlek ligger mycket av
arbetet med dversikt och uppf6ljning direkt pd projektledaren. Denne har givetvis hjélp av hela
gruppen men det yttersta ansvaret ligger trots allt pa projektledaren. Det finns ingen skriven plan
for hur uppfoljningen skall gé till. Projektplanen ligger dock till grund {or arbetet med att {6lja
upp projektet.

% http://rbse.jsc.nasa.gov/process_maturity/CMM/TR25/tr25 12b.html

% Ibid.
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For att kunna gora uppfoljning av projektet efter projektplanen dr det viktigt att den revideras
enligt en dokumenterad procedur.®’ Planen méste alltid revideras vid dndringar och det #r viktigt
att man vet att man har den senaste versionen att utga fran. Detta hanterades i det studerade
projektet genom att de anvénde Foretagets standards for konfigurationshantering. Léds mer i detta
i avsnittet om konfigurationshantering.

Vanligen gors uppfoljningen av projektet vid stora milstolpar. I férstudien dr milstolparna
betydligt mindre &n i ett utvecklingsprojekt och avstimningen med styrgruppen gors egentligen
inte forrdn kravspecifikationen dr fardigutvecklad, det vill sdga i slutet av projektet.
Avstamningar har kunnat goras efter hand vid behov i form av méten mellan projektledaren pa
Foretaget och uppdragsgivaren.

Mal ett innebér att de verkliga resultaten och prestationerna kan f6ljas upp mot projektplanen. I
det studerade projektet holls varje vecka arbetsméten dér projektets status stdmdes av. [ hog grad
ar det projektledarens och projektkoordinatorns ansvar att se till att projektet f6ljer planerna. I ett
litet forstudieprojekt som det vi studerat dr det relativt litt att halla ordning pa projektets
aktiviteter och vem som gor vad. Avstdmningar har i ménga fall kunnat ske i informella méten
mellan projektdeltagare eller med hela gruppen. Viktiga punkter har alltid dokumenterats pa
arbetsmoten.

Mal tvé innebdr att korrigerande atgérder skall vidtas da de faktiska resultaten och prestationerna
skiljer sig avsevirt fran projektplanen. Aven detta aligger till stor del projektledaren och till viss
del projektkoordinatorn att géra. Korrigeringar har vid behov diskuterats pa projektmoten. Det
studerade projektet lyckades halla sin ursprungliga plan och dérfor behdvde inga korrigeringar av
projektplanen genomforas.

Mal tre innebdr att de grupper eller individer vars ataganden foréndras dr 6verens om detta. En
sadan sak har i det studerade projektet kunnat diskuteras pa arbetsméten. Det studerade projektet
kartlade fran borjan att vissa personer skulle pa semester och detta innebar en viss
omstrukturering. D4 detta var 6verenskommet frén borjan hade det ingen betydelse for
projektplanen. Nagra andra fordandringar av projektets dtaganden skedde inte.

Fragan om tillrdckliga resurser gavs for att folja upp projektet ar svar att svara pa. Det studerade
projektet var inte s& omfattande och ganska dverblickbart. Mojlighet till projektuppfoljning gavs
genom moten (bade formella och informella) och genom att det ursprungliga
projektstartsmétsprotokollet fanns att tillga. Dessa resurser verkar ha varit tillrdckliga. Processen
tillats inte ta alltfor mycket tid eftersom snabbheten &r av yttersta vikt i ett forstudieprojekt.
Samtidigt dr det sjdlvklart viktigt att uppf6ljning gors, just for att man skall kunna hélla tidsramar
och inte dra ner tempot i processen. Detta verkar ha fungerat bra i det studerade projektet.
Projektet holl néstan sina tidsramar och uppfyllde den ursprungliga uppgiften. I detta projekt av

%7 http://rbse.jsc.nasa.gov/process_maturity/ CMM/TR25/tr25 12¢.html
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mindre storlek kan man av naturliga skil inte involvera alltfor manga personer alltfor ofta for att
till exempel ldsa igenom dokument och ge feedback. Det skulle gora att projektet stannade upp
valdigt mycket. Vad som giller for ett utvecklingsprojekt dr inte helt applicerbart pé ett
forstudieprojekt i detta fallet. Istéllet kanske det har mer handlar om att ha interna och mer
informella mé&ten for att f6lja upp projektet.

4.3.4 Hantering av underleverantorer

Detta nyckelprocessomrade ir inte applicerbart pd Avdelningen eftersom de inte anvénder sig av
nagra underleverantorer. Enligt skaparna till CMM é&r det heller inte nodvandigt att uppfylla detta
nyckelprocessomrade for att kunna gé vidare till niva 3 i CMM. Eftersom detta inte dr
applicerbart pd Avdelningen sa diskuterar vi inte det vidare i uppsatsen.

4.3.5 Kbvalitetssikring

Syftet med kvalitetssdkringen &r att gora processerna synliga for projektledningen. Det gors
genom att studera projektets aktiviteter for att sékerstilla att de dverensstimmer de avsedda.

Skaparna av CMM syftar hér framst pa kvaliteten pd mjukvaran som produceras inom ramen for
ett utvecklingsprojekt. Kvaliteten pa resultatet av en forstudie i ett datalagerprojekt dr dven
mycket viktigt. Detta betonas ocksa av de projektledare pa Foretaget som intervjuats. [ CMM
foreslas att man har en speciell grupp som arbetar med kvalitetsfrdgor. Det dr svart att avsitta i ett
sa kort projekt som en forstudie dr. Det dr dock viktigt att hela projektgruppen och dven kunden
dr medvetna om att kvaliteten ar viktig.

Mal ett innebdér att kvalitetsarbetet och aktiviteter som tillhor det planeras. Vid studerande av
projektet pa Foretaget fann vi att projektet tog hénsyn till kvaliteten utan att fér den sakens skull
betona kvalitetsarbetet i ndgot speciellt dokument. Det betonades tidigt att kvaliteten pa den
kravspecifikation som skulle produceras var av stor vikt nér projektets styrgrupp skulle ta
stédllning till ett eventuellt fortsatt utvecklingsprojekt. Dessutom skulle en bra kravspecifikation
underlétta vid uppstarten av ett utvecklingsprojekt pa sa sétt att det skulle ga relativt snabbt att
sdtta igdng en utvecklingsprocess.

Som ett led i att fa bra kvalitet pa slutprodukten var det viktigt att knyta upp rétt personer for
workshops och intervjuer. Kvaliteten pa den information som ldmnades av referenspersonerna
var avgorande for hur bra kravspecifikationen skulle bli. Det gillde for den som holl 1 projektets
workshops att verkligen stilla rétt fragor sa att vasentlig information kom projektet till del.

Som ytterligare ett led i kvalitetsarbetet kan man &dven rikna den riskanalys som gjordes pa
projektets forsta mote. Vid en riskanalys identifieras de storsta riskerna som finns i projektet.
Efter identifiering av risker skall projektgruppen bestdmma hur de bast skall ga till viga for att
undvika dessa risker. Att vara uppmérksam pa och forhoppningsvis undvika de risker som
identifierats dr ett led i att sdkerstilla kvaliteten pa slutprodukten.
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Precis som vi ndmnde i projektplaneringskapitlet dr det viktigt att vélja ratt deltagare till
projektgruppen. I den projektgrupp som studerats hér ingick erfarna medarbetare pa Foretaget,
men dven nagon mindre erfaren person som behdver den erfarenhet som det ger att delta i ett
sadant projekt deltog. Det &r viktigt att 14ta oerfarna medarbetare vara med i projektet men
stommen bor besta av medarbetare som har erfarenhet for att sékerstilla kvaliteten pa produkten.

Mal tvé innebdar att mjukvara och 6vriga aktiviteter i projektet skall halla sig till de standards,
procedurer och krav som identifierats och skapats och dessa skall ha identifierats objektivt. Detta
mal dr viktigt for att kvalitetsarbetet skall fungera vil. Att objektivt studera kvaliteten i ett projekt
ar tidsodande. Det dr i hogre grad tillampbart pa ett storre utvecklingsprojekt dar man bor ha en
kvalitetsansvarig person som kanske inte ens dr med i projektgruppen. I den korta forstudie som
vi studerar hér fanns ingen kvalitetsansvarig och det ter sig ndgot onddigt att ha det. Alla i
projektgruppen far i stéllet vara observanta pa att kvaliteten upprétthalls.

Mal tre innebdr att berérda grupper och individer skall informeras om kvalitetsarbetet i projektet.
[ ett litet projekt med fé projektdeltagare som vart studerade projekt var detta relativt enkelt att
uppfylla. Projektgruppen hade kontinuerliga arbetsméten dér allt projektrelaterat, daribland
kvalitetsfragor, diskuterades. Det var darfor inte ndgot storre problem att halla alla ber6rda
informerade. I ett storre projekt dr det dock svarare att informera alla personer och det dr darfor
viktigt att tdnka pa det vid kvalitetsarbetet.

Mal fyra innebdr att fragor som inte kan 16sas inom projektgruppen skall f6ras upp pa en hogre
niva, exempelvis till en styrgrupp for projektet eller till ansvarig bestillare hos kunden. I det
projekt som vi studerat intrédffade inga sddana stora problem varfor det inte gér att studera hur
detta I6stes i projektet.

4.3.6 Konfigurationshantering®

Syftet med konfigurationshanteringen r att halla ordning och reda i projektet vad géller
exempelvis olika versioner av dokumentation, programkod etc. Detta underléttar ndr man
exempelvis vill ga tillbaka till tidigare versioner och nédr man vill se vad som gjorts innan.

I en forstudie ror det sig framst om att hélla ordning pa versioner av olika dokument eftersom det
inte finns ndgon programkod. Denna hantering riskerar att bli asidosatt, det verkar kanske inte sa
viktigt att spara gamla versioner nar man gor en liten dndring. For att forstd alla delar i ett projekt
ar detta nog sa viktigt, till exempel for att kunna spara vad som skett i projektet och ndr samt hur
planen sag ut fran borjan.

% I teorikapitlet kallar vi detta begrepp for konfigurationsstyrning (enligt Nordgrens svenska oversittning av
nyckelprocessomrddena i CMM), men eftersom begreppet konfigurationshantering dr det som anvénds pa Foretaget

idag kommer vi i fortsdttningen att anvénda det.
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Mal ett innebér att konfigurationshanteringen planeras. I det studerade projektet vet vi att de
anvinde sig av den typ av versionshantering som dr standard pé& Foretaget. Den hanterar hur man
skall numrera dokument for att veta vilken version som dr den senaste. Det finns dock ingenstans
dokumenterat i det studerade projektet hur denna hantering gar till.

Mal tva innebér att utvalda produkter identifieras, kontrolleras och finns tillgéngliga for
projektmedlemmarna. De utvalda produkterna, dvs dokumenten, identifieras alla i
leveransplanen. I leveransplanen syns ocksé vem som ansvarar for att leverera respektive
dokument samt hur dokumentet skall kontrolleras och vem som skall utfora kontrollen. Alla
dokument som hor till projektet finns samlade i en gemensam databas som ér tillgénglig for alla i
projektet.

Mal tre innebdr att andringar i de identifierade produkterna (dokumenten) kontrolleras. Detta
gjordes i projektet genom att man numrerade dokument efter vilken version det var och sparade
alla gamla versioner.

Mal fyra innebér att de grupper och individer som behdver veta informeras om statusen och
innehallet i projektplanen. Sddana saker gjordes i detta projekt pa informella méten och
arbetsmoten.

Det finns inget specifikt skrivet om hur konfigurationshanteringen fungerat i det studerade
projektet, det finns ingen sérskild konfigurationshanteringsplan. Mycket av det som gors inom
detta omrade &r rutinuppgifter som utfors utan att de dokumenteras, som exempelvis kontroll av
andringar och numrering av dokument. Den ytterst ansvariga dr projektledaren. Enligt CMM niva
tva ar det 6nskvart att man har en speciell grupp som arbetar med projektets
konfigurationshantering, men en saddan 4r dock orimligt att tdnka sig i ett forstudieprojekt som det
vi studerat.

Dokumentation av konfigurationshanteringen har inte varit hégsta prioritet i det studerade
projektet. Trots det verkar sjélva hanteringen fungerat bra. Mojligen har det varit sa att resurserna
inte varit riktigt tillrdckliga vad géller detta omrade och sa dr nog ofta fallet i liknande projekt.
Péapekas bor dock att bara for att man inte dokumenterat konfigurationshanteringen betyder det
inte att den inte utfors. Ordning och reda i projektet ar till stor del vad konfigurationshanteringen
gér ut pa och detta uppnar det studerade projektet.

4.4 Slutsatser fran det studerade projektet

Det studerade projektet pa Foretaget foljer i princip alla delar av CMM niva tva. Det kan
konstateras att det gar att applicera en modell for utvecklingsprojekt dven pa ett férstudieprojekt,
dven om vissa justeringar kravs. Exempelvis hanteras ingen programkod, men istéllet hanteras en
stor mangd dokument. Forstudieprojekt &r inte alls lika omfattande som utvecklingsprojekt och

riskerar inte att stdta pA samma problem som ett ldngre utvecklingsprojekt vad giller exempelvis
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versionshantering eller projektstyrning. I ett forstudieprojekt kan det ddremot uppkomma andra
problem sésom att inte lyckas fa ut tillrackligt med information ur anvéndarna eller inte komma
at information om deras forsystem.

En annan av slutsatserna som kan goras av det studerade forstudieprojektet ar att Avdelningen
bedriver forstudier pa ett effektivt sitt idag, men att man till stor del &r beroende av personer med
erfarenhet fran dessa projekt. Projektet har lyckats till stor del tack vare dessa nyckelpersoner.
Avdelningen har dessutom stor erfarenhet fran att arbeta med den aktuella kunden, en faktor som
dr viktig att tdnka pa da processen skall formaliseras.

5 Diskussion och forslag till forstudiemodell

I detta kapitel kommer vi att ge forslag pa hur en modell f6r en forstudie i datalagerprojekt skall
kunna bedrivas pa ett snabbt och effektivt sitt. Vi kommer att fora en diskussion runt de olika
aktiviteterna i processen.

Kapitlet dr disponerat sé att vi forst for en diskussion runt hur ett forstudieprojekt bor utforas och
sedan foljer en modell innehéllande viktiga aktiviteter i varje fas. Vi har dven konstruerat
dokument och mallar som av sekretesskél ej kan bildggas uppsatsen. De dokument och aktiviteter
som ingér i modellen (se kapitel 5.2.4) skrivs kursivt forsta gingen de ndmns i nedanstaende
diskussion.

5.1 Inledning

Det studerade forstudieprojektet pa Foretaget genomfordes snabbt och pa ett bra sétt, men det
fanns trots allt faktorer som maste tas i beaktning, ndmligen dessa:
e projektet drog 6ver tiden nigot
e kunden var sedan tidigare kénd for Foretaget
e framgangen berodde till stor del pé att de personer fran Foretaget som arbetade i projektet
hade erfarenhet fran liknande projekt.

Dessa faktorer motiverar varfor en modell behovs. Vi redan betonat vikten av snabbhet i ett
forstudieprojekt och man bor givetvis undvika att projektet drar 6ver tiden. For att kunna dka
repeterbarheten i projekt som dessa &r det ocksé viktigt att de erfarenheter som finns tas tillvara
och struktureras sé att dven personer med mindre erfarenhet skall kunna forsta och utfora
aktiviteterna i processen. Det bor dven finnas ett bra stod d4 man skall genomfora projekt med
kunder som man inte tidigare arbetat med.

Tidigare har det inte funnits mallar inom Projektmetoden som r speciellt anpassade for
forstudier. Detta har medfort att tid och kraft gatt at till att finna vilka delar av Projektmetoden
som skall kunna anvindas inom och anpassas till forstudien. Genom att samla relevanta delar fran
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Projektmetoden i en modell och att &ven utveckla ytterligare mallar samt kartldgga aktiviteter for
forstudieprocessen frigors viktig tid till det kreativa arbetet, vilket &r viktigt da kreativitet
behover fa s stort utrymme som mojligt i en forstudie. Delar av det vi diskuterar och specificerar
i var modell 4r redan i dag en del av arbetet pa Foretaget. Syftet med modellen &r heller inte att
skapa ett helt nytt sétt att arbeta pa Foretaget. Modellen skall helt enkelt innehalla en beskrivning
som skall kunna f6ljas for att genomfora ett datalagerprojekt likt de som redan bedrivs pa
Foretaget idag och i sa stor man som mojligt géra dessa oberoende av hur stor erfarenhet man har
av tidigare projekt.

Enligt de intervjuer vi gjort med projektledare pa Foretaget ar ett forstudieprojekt en kravspectas
och en presentation av ett tinkt utvecklingsprojekt. Det forviantade resultatet &r med andra ord en
kravspecifikation som man senare skall kunna anvénda for ett vidare utvecklingsprojekt. Vid ett
seminarium med personer fran Foretaget diskuterade vi om detta verkligen ar tillrickligt. Vi kom
fram till att om mojligt vore det bra att &ven kunna presentera en rapport f6r kunden, en rapport
som skulle kunna innehalla exempelvis organisatoriska konsekvenser och slutsatser fran
workshops. Det ar viktigt att kunden upplever att studien har varit nyttig och levererar ett bra
resultat och darfor dr det bra om kunden far se ett uppenbart resultat utover kravspecifikationen.
Denna rapport kan ses som en del av marknadsforingen av Foretaget och datalager. Pa sa sitt ar
rapporten speciellt viktig om man inte tidigare arbetat med kunden. I var modell for forstudier i
datalagerprojekt kommer vi dérfor att presentera ett forslag pa vad en sadan rapport skulle kunna
innehalla.

5.2 Processbeskrivning
Vi har valt att dela in modellen i tre huvudsakliga faser:

Uppstartsfas Informationsfas Sammanstallnings-

I —— P fag/Slutfas

Bild 5.1. Faser i forstudieprocessen.

Inom dessa faser har vi definierat ett antal aktiviteter som skall utféras inom ramarna f6r den
aktuella fasen. Det dr av olika orsaker inte alltid relevant att utfora precis alla aktiviteter inom
fasen. Generellt kan man sdga att vi har forsokt att gora en sa enkel modell som mgjligt och i
storsta mojliga man forsokt att skala bort det onddiga. Detta skall bidra till att snabba upp
processen. Givetvis har vi inte tagit bort nagot ur Projektmetoden som vi anser &r viktigt for att
uppriétthalla en god kvalitet i arbetet.
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5.2.1 Uppstartsfas

5.2.1.1 Startmote

Niér klartecken givits om att ett forstudieprojekt skall genomforas bor projektarbetet inledas med
ett startmote mellan kundens ansvarige uppdragsgivare och leverantdren. Varfor dr det da bra
med ett sddant mote? Enligt Pressman &r ett initieringsméte den mest vanliga tekniken for att
forebygga kommunikationsproblem och skapa samsyn mellan kund och leverantor.®” Han betonar
vidare att det dr viktigt att kommunikationen mellan parterna “kommer igdng”, sa att startmétet
verkligen ger den information som avses. Projektledaren i det aktuella projektet maste {4 en bild
av vilka det dr som bestillt forstudien, vilka som ir de tinkta anvindarna av en eventuell
mjukvara, vilka olika typer av 16sningar som finns etc. 0 Nir projektledaren fatt en grov bild av
bakgrunden till projektet och kundens organisation bor han forsoka stédlla ndgot mer ingaende
fragor om sjélva problemet. Det kan exempelvis vara hur kunden skulle vilja se att en bra 16sning
fungerar, 1 vilken miljo den skall anvéndas, vilka eventuella begransningar som kan finnas etc.
Detta bor naturligtvis héllas pa en relativt grundldggande niva eftersom den ansvarige personen
hos kunden inte nodvéandigtvis dr ndgon expert pa sina befintliga system.

Som vi sett i tidigare avsnitt dr det enligt grundarna for CMM viktigt att kund och leverantor har
en gemensam syn pa projektet och vad det skall prestera. Om inte kunden har samma syn pa vad
som skall levereras som leverantdren &r ett misslyckande mycket sannolikt eftersom kunden
troligtvis inte far vad den forvéntat sig. Risken for att missa chansen att f& utfora ett
utvecklingsprojekt hos samma kund &r f6ljaktligen stor. Det viktigaste som maste uppnas pa
startmotet dr med andra ord att en gemensam maél- och kravbild av projektet byggs upp mellan
kunden och leverant6ren. Det &r dven viktigt att diskutera fragor som avgransningar i projektet
och tids- och storleksuppskattningar, dven det poéngterar CMM niva tva vikten av.

Startmétet fyller ocksa en viktig funktion om det &r en ny kund dér organisation och personer dr
okénda for leverantéren. Det forsta intrycket dr viktigt i alla sammanhang. Att vara vél forberedd
for startmotet dr ndgot som en projektledare bor tdnka pa eftersom det forsta motet dr viktigt for
kundens intryck av foretaget. Det &r viktigt f6r hela projektets framgang att projektet dr forankrat
hogt upp 1 kundens organisation. Kunden har naturligtvis varit i kontakt med leverantéren redan
innan startmoétet for sjdlva projektet dger rum, eftersom en forstudie har bestillts, men det géller
att projektet far en bra start och en god grund i detta inledande startmdte. Vad menas da med vl
forberedd? Projektledaren bor ha funderat igenom vad métet skall leda till, vilka fragor som skall
stéllas, vilka begransningar som man bor ha for projektet osv. Det dr bra om kunden upplever att
projektet kommer igang snabbt da det 6kar det upplevda virdet for kunden. Ett problem med att
skapa en gemensam syn pa projektet kan vara att uppdragsgivaren inte &r tillrackligt insatt i vad
ett datalager &r. Risken for det &r troligen inte sa stor eftersom kunden trots allt bestéllt en
forstudie for att eventuellt bygga ett datalager.

% Pressman, 179.

" Ibid.
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Det dr ocksa visentligt att informera sig om hur kundens organisation ser ut for att kunna fa klart
for sig hur ett datalager organisatoriskt skall kunna fungera hos kunden. Till viss del vet man
redan hur organisationen ser ut eftersom det ibland diskuteras under insiljningsfasen till ett
forstudieprojekt, men aterigen, om man skall fa rétt information ur referenspersonerna géller det
att stélla rétt fragor och da bor man vara példst om hur kundens organisation fungerar. Exempel
pa fakta att ta reda pa &r hur kundens organisation ar uppdelad, vilka anvindargrupper som finns
och hur informationsfloden ser ut.

Eftersom startmétet inte ger tillrédckligt mycket information for att det skall ga att konstruera en
kravspecifikation utifran det s& maste projektgruppen triffa de tédnkta anvéndarna av systemet,
lampligen pa en workshop. Det &r viktigt att fundera 6ver l&dmpliga personer att triffa redan pa
startmotet. Dessa personer kallas i fortsdttningen for referenspersoner. De bestar av anviandare av
de befintliga system som finns hos kunden. Ofta &r de ocksa hogre tjanstemin, mellanchefer eller
liknande, med andra ord personer som har mycket kunskap om verksamheten och vilken typ av
information som behdvs for att de ska kunna genomfora sitt arbete pa ett bra sitt.
Referenspersoner kan dven vara anvdndare som inte har chefsposition eller liknande.

Som vi tidigare har ndmnt dr det kunden och anvéndarna som har en stor roll da det giller att
specificera kraven och leverera den information som skall ligga till grund for kravspecifikationen.
Detta dr naturligt eftersom det dr de som bést kdnner till sin organisation och vad de behdver fa
for information frén sitt datalager. Det finns ett par viktiga saker att tdnka pa nér referenspersoner
skall utses. Det &r av yttersta vikt att ritt personer viljs ut att representera kunden. Enligt
Greenbaum skall man vélja de “’bésta” personerna att delta i workshops, dvs de som har den
information och kunskap som behdvs i det specifika fallet.”' Ett problem med detta kan vara att
det oftast dr uppdragsgivaren som utser de personer som skall fungera som referenspersoner. Det
i sin tur forutsétter att denne &r insatt i vad ett datalager innebér och vilken typ av information
och personer som kan behdvas. Det hér &r en véldigt viktig punkt eftersom om fel
referenspersoner utses kommer resultatet av férstudieprojektet bli daligt eller till och med
oanvéndbart. Projektledaren hos leverantdren maste déarfor forsoka paverka kunden att utse “ratt”
referenspersoner genom att forklara vilken typ av personer som kan behovas.

Det dr ocksa viktigt att i god tid kontakta dessa personer. Personer som sitter inne med den
information som behdvs for att resultatet av forstudien skall bli bra utgér tyvérr ofta ocksa en
upptagen grupp av ménniskor med uppbokade almanackor. Av yttersta vikt dr darfor att
poédngtera hur viktigt det &r att de kan dela med sig av informationen. Projektledaren maste darfor
poéngtera for uppdragsgivaren pa startmotet att man maste ha mojlighet att tidigt boka upp dessa
personer for moéten, workshops ete.

"' Greenbaum, The Handbook for Focus Group Research (Thousand Oaks, Calif: Sage, 1998), 46.
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En annan mycket viktig sak att tinka pa nir referenspersoner skall utses 4r att de inte viljs av
“fel” orsak. Det finns en risk att uppdragsgivaren véljer personer som finns tillgdngliga just vid
det tillfille d4 forstudien skall genomforas.” De viljs inte pa grund av sin kompetens. Om det
sker visar det att kunden inte har forstatt vilken betydelse dessa personer har for forstudiens
resultat. Det &r déarfor mycket viktigt for projektledaren att podngtera vikten av att “rétt” personer
viljs. Han/hon méste dven poédngtera att referenspersonerna maste vara beredda att avsétta en hel
del tid for arbetet med forstudien. I en forstudie dr det ndmligen kunden som skall géra jobbet till
den storsta delen. Kunden skall ta reda pa all den information som projektet behover for att kunna
utfora ett bra arbete. Projektledarens och de vriga gruppmedlemmarnas roller dr att sporra och
végleda kunden sa att resultatet kan bli en bra kravspecifikation.

Genom att betona for referenspersonerna att de dr viktiga i hela forstudieprocessen kan man
ocksé vinna mycket. En person som kénner sig betydelsefull dr ofta villig att anstrdnga sig och
det leder ocksa till 6kad kreativitet och inspiration hos dem. Det i sin tur gynnar hela forstudien
och resultatet av den blir forhoppningsvis bra.

Ovriga onskvirda egenskaper hos referenspersonerna ir att all for projektet relevant expertis bor
finnas representerad i gruppen av referenspersoner.

Sammanfattningsvis &r de viktigaste sakerna vid startmétet att kunden och leverantdren skall
skapa en gemensam syn pa projektet och pa vad som skall produceras. Sedan &r det ocksd mycket
viktigt att i klart for sig vilka referenspersoner som skall ingd och att f& majlighet att boka upp
dem for workshops alternativt intervjuer. Podngtera ocksa tydligt att det kommer att ta en hel del
tid 1 ansprak for referenspersonerna och att de méste fa mojlighet att avsitta den tiden.

Att startmotet genomfors dr helt i linje med vad som foresprakas i CMM niva tva. Diar poédngteras
att det 4r viktigt att en gemensam malbild skapas mellan bestéllaren och utféraren.

5.2.1.2 Inledningsfas for arbetet

Efter startmdtet med kunden halls ldmpligen ett initialt méte med projektgruppen som skall
arbeta med forstudien. Detta bor héllas sa snabbt som mojligt efter startmatet for att
projektgruppen snabbt skall komma igdng med arbetet. Mtet kan fungera som en slags kick-off
for projektet. Gruppen bor tillsammans diskutera hur arbetet skall planeras, fordela
arbetsuppgifter, planera moéten etc. Till sin hjdlp anvdnder man en projektplan som dr utformad
speciellt f6r snabba forstudieprojekt. Denna projektplan dr mindre omfattande dn en som anvinds
i ett utvecklingsprojekt. Motet dokumenteras dven i ett projektstartmotesprotokoll.

En viktig sak att beakta dr dven att identifiera vilka risker som finns i projektet, det vill sdga att
gora en riskanalys. Den bor goras tidigt i projektet, lampligen pa detta initiala méte med
projektgruppen. Riskanalysen hjélper till att gora forstudieprocessen snabb eftersom

72 Payne, “The perfect blend of insight and foresight”. Computer Weekly april (1993), 22.
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projektgruppen genom att identifiera risker kan forséka undvika och 16sa de stora problem som
man kan forvénta sig.

Aven saker som planerad franvaro och att identifiera vilka olika kompetenser som finns i
projektgruppen dr viktiga att tinka pa for att tempot 1 forstudieprocessen skall hallas uppe.
Exempelvis bor den person som &r bést lampad att gora en viss del av arbetet i forstudien ocksa
gora det. Att planera in eventuell frdnvaro i arbetet ter sig naturligtvis sjdlvklart, men dr anda
viktigt att podngtera.

For att folja CMM niva tva skall processen goras repeterbar. Det gors hir genom att noggrant
dokumentera vad som sker under hela forstudieprocessen. Efter det ovan ndmnda initiala motet
med projektgruppen startar det egentliga arbetet med forstudien. Det 16pande arbetet sker
lampligen med ett antal arbetsmdten inplanerade for att fortlopande hélla tempot uppe i processen
och stimma av med projektgruppen. Allt arbetet i projektet skall dokumenteras i form av
exempelvis arbetsmotesprotokoll.

For att minimera risken att projektet forsenas &r det aterigen mycket viktigt att projektledaren
snabbt fir reda pa vilka referenspersonerna &r och kontaktar dem. Det foreligger en stor risk att
referenspersonerna dr upptagna personer som &r svara att boka upp tider med. P4 workshops
behover dessutom flera personer bokas upp och tréffas pé ett och samma tillfille. Eftersom en
forstudie har ett starkt begrénsat utrymme inser man snabbt att det kan bli ett stort problem f6r
projektet om man inte lyckas boka tid med referenspersonerna. Projektet riskerar att forsenas.

En personlig inbjudan till workshop bor skickas till alla referenspersoner. Den bor innehélla
information om syftet med hela forstudien och en foérklaring av vad ett datalager &r for nagot.
Vidare bor den innehalla fragor sé att referenspersonerna kan forbereda sig infér workshopen.
Det kan exempelvis vara fragor om vilka forsystem som anvinds, vilken typ av information de
anvénder i sitt arbete, om det dr ndgot de saknar eller vill &ndra pa med mera. Det 4r viktigt att
tidnka pa att spraket bor hallas pa en niva sa att det dr enkelt for en lekman att forsta. Annars
riskerar man att referenspersonerna blir avigt instéllda till hela projektet. Inbjudan bor skickas i
god tid fore workshoptillfillet sa att det finns gott om tid att forbereda sig.

5.2.1.3 Lépande arbete

Arbetsmdten bor hallas kontinuerligt under hela forstudieprojektet. Det dr viktigt att hela
projektgruppen triffas och diskuterar hur arbetet framskrider och lyfta fram eventuella problem.
Helt enligt CMM och Projektmetoden bor dessa méten protokollfoéras noggrant f6r att processen
skall bli repeterbar for hela organisationen.

En annan sak som &r bra att tdnka pa for en projektledare eller f6r 6vriga projektdeltagare &r att
fora en kontaktlogg 6ver viktiga samtal man haft med olika intressenter 1 projektet. Den &r bra att
g tillbaka till om det blir diskussion om vad som sagt vid exempelvis ett telefonsamtal. Det &r
ytterligare ett litet hjdlpmedel for att gora processen snabb. Om man snabbt kan kolla upp vad
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som egentligen diskuterats behdver inte meningsskiljaktigheter mellan olika personer stoppa upp
processen eftersom man snabbt kan g tillbaka till vad som egentligen sades. Viktiga beslut maste
dock alltid protokollforas varfor denna logg endast géller muntliga diskussioner, e-post etc.

5.2.2 Informationsfas

5.2.2.1 Tekniska grundforutsittningar

Tidigt i projektet dr det ocksa lampligt att ha ett tekniskt projektmdote dar en kartldggning av
kunden sker. Deltagare pa motet bor vara projektdeltagare fran leverantdren och tekniskt kunniga
personer fran kundens organisation. Med tekniskt kunniga personer menas de som har hand om
kundens olika forsystem samt personer som kénner till vad kunden har for infrastruktur. I en
forstudie &r det av stor betydelse att man far reda pa vilka datakéllor och férsystem som finns hos
kunden. Som hjélp 1 kartldggning av tekniska grundforutsittningar finns ett speciellt protokoll.

Det &r framst referenspersonerna som levererar information om hur data anvénds i
organisationen, vilken data som behovs for att arbeta pa ett bra sétt etc. For att kunna stélla rétt
fragor till referenspersonerna behdver man veta vilka system som finns idag och vad de
innehaller. Pa ett tekniskt projektméte ar det darfor 1ampligt att fraga om vilka system som
anvinds idag, vilka programvaror som anvénds och vilka datorer medarbetarna anvénder.

Ett tekniskt projektmdte behover inte hallas i alla forstudieprojekt. Avdelningen har ju
exempelvis en stor kund som man gjort flera datalagerlésningar f6r och da dr man vil insatt i
vilka system kunden har. I detta fall &r ett tekniskt projektmdéte en onddig aktivitet i
forstudieprocessen som man kan hoppa 6ver och gora processen snabbare. Ar kunden déremot
ny och okénd dr detta mote av storre vikt da det dr viktigt att veta vilken milj6 kunden arbetetar i
och vilka system som finns tillgdngliga, samt kartldgga hur kundens organisation fungerar.

Analys av kundens forsystem &r en mycket viktig arbetsuppgift i en forstudie. Den bor fordelas ut
pa de olika utredarna i projektgruppen. Utredaren bor snarast ta kontakt med nagon hos kunden
som har ansvar for systemet i frdga och bestimma en tid for ett moéte. Viktiga uppgifter att fa reda
vid métet dr da vilken data som ligger i de olika forsystemen, vilka systemen &r, vem &dger
systemen, hur ofta de uppdateras, i vilken teknisk milj6 de fungerar, hur data 4r lagrat i systemen.
Det dr ocksa viktigt att specificera och ta reda pa hur data i férsystemen kan importeras till ett
datalager. Utredaren bor ocksé poédngtera att det dr viktigt att ett eventuellt utvecklingsprojekt far
tillgang till det data som finns i forsystemet. Det hér kan vara en relativt omfattande arbetsuppgift
i ett forstudieprojekt.

5.2.2.2 Att finna anvindarnas kray

Efter den inledande fasen dr det dags att arbeta med referenspersonerna for att finna vilka krav de
har pa datalagret. Det dr viktigt att engagera kunden i utvecklingen, annars kan det resultera i att
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datalagret inte méoter organisationens behov. Att bygga ett bra datalager handlar om att bygga ett
datalager som kunden tycker om och kommer att anvédnda. Det &r béttre att involvera
referenspersonerna tidigt innan det har lagts ner ett stort arbete pa att gora ett datalager som de
inte vill ha. > Om referenspersonerna engageras tidigt kénner de sig mer delaktiga.
Anvindarmedverkan spar dessutom tid eftersom det minskar riskerna med att kraven foéréndras
sent i projektet. ’*

Det finns dock problem med att engagera referenspersonerna. Som tidigare ndmnts ar de
anvidndare man behover tala med ofta upptagna personer, dessutom kan det finnas konflikter
mellan delar i en organisation om vad behovet verkligen ér, vilka kraven pé datalagret dr. Det &r
svart att finna en perfekt 16sning for alla. Det dr heller inte helt sékert att referenspersonerna vet
vad de vill ha, eller att de kan kommunicera vad de vill ha. Det &r inte alltid latt att klargora for
referenspersonerna hur mycket de kan f ut av en datalagerlosning.” Datalager ér ett ganska nytt
begrepp och relativt svart att visualisera for en oinsatt, detta kan avhjdlpas exempelvis genom att
anvinda prototyper eller vardagliga metaforer.

Det finns olika sitt att arbeta med referenspersonerna for att komma at den information de
besitter. Traditionellt har det varit vanligt med intervjuer av anviindarna en och en. ® Ett problem
med intervjuer kan vara att det &r tidskrdvande om det &r flera personer som skall intervjuas. I
stédllet kan man anvinda sig av workshop som ett instrument att fa information fran anvéndarna.
Intervjuer och workshops kan dven anviandas som komplement till varandra. Vi har valt att inrikta
arbetet p&4 workshops. Detta {61l sig naturligt eftersom man anvinder sig mycket av workshops pa
Avdelningen, da man ser att detta leder till att deltagarna sporrar varandra, kommer med ny input
och drar paralleller som kan komma till nytta. Intervjuer anvédnds ocksa, men frimst som
komplement till workshops.

Det finns givetvis problem ocksa med workshops. Ett har vi tidigare nimnt, det kan vara svért att
samla alla dessa upptagna personer vid ett och samma tillfidlle inom ramarna for projektets
tidsgrénser. Ett annat problem kan vara att vissa personer i gruppen tar alltfor mycket plats i
diskussionen och att mindre framfusiga personer riskerar att inte kunna gora sina roster horda.
Det dr viktigt for workshopledaren att se till att begriansa dessa personers inflytande 6ver
workshopen, men det visar ocksé pé vikten av att fa rétt personer som referenspersoner. Det dr
ocksa viktigt att det inte finns ndgra hierarkier inom gruppen pa workshopen, detta kan verka
hdmmande pa personer som arbetar ldngre ner i organisationen.

En annan viktig anledning till att hilla workshops ér att anvéindarna hos kunden &r de som bést
kan och forstar sitt jobb medan projektgruppen hos leverantdren har bast forstaelse for

3 McConnell, 46-47.
™ Ibid.
7 Steadman, “Luring users into the warehouse”. Computerword 22 (1997), 47.
7 http://www.infosystems.eku.edu/LOY/cis480/ppt/mod_d/sld002.htm
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mojligheterna med den teknologi de arbetar med. De bésta datalagerlosningarna kommer av att
dessa arbetar tillsammans. ”’ En fara som br podngteras i detta ér att de som utfor observationen
kan vara partiska och lyssna efter asikter och krav som skulle passa fo6r en datalagerl6sning. Det
kan ocksa latt bli sé att projektgruppen blir f6r “insndade” i det de haller pad med, det vill sidga att
de &r vildigt inriktade pa datalager och endast fokuserar pa att fa reda pa métvarden och liknande.
Det finns en risk att ndgot vésentligt pa sé sétt missas.

Ytterligare en fara med workshops kan vara att f6r mycket vikt 1aggs vid vad nigra fa personer
sdger i en workshop bara for att deras asikter stimmer verens med analytikernas personliga
kéanslor 1 d&mnet. Visserligen kan det vara bra att lyssna pa vad enskilda personer séger, men fokus
ska ligga pa helheten mer @n enskilda kommentarer. Eftersom stora delar av kravspecifikationen
bygger pé vad de utvalda referenspersonerna anser och yttrar bér man ocksa ha i dtanke att dessa
bara utgor nagra fa personer fran en hel organisation. Det dr darfor viktigt att forséka fa en
helhetsbild, till exempel genom att forsoka forstd kunden och dess behov redan innan
workshopen for att kunna stélla bra fragor under workshopen. Samtidigt 4r det viktigt att ha i
atanke att bade anvindarnas och chefernas krav och 6nskemal skall tillgodoses.

Vi har valt att dela in workshopfasen i tre delar: Forberedelser, genomférande och
sammanstéllning.

5.2.2.3 Forbereda workshops

Framgéngen hos en workshop ir till stor del beroende av hur vél den planeras samt hur vl sjdlva
workshopen foljer den utstakade planen.” Till grund for planeringen ligger det startméte som
holls mellan projektledaren hos leverantéren och uppdragsgivaren. Det &r av yttersta vikt att
uppdragsgivaren dr villig att avsitta de personer, den tid och de 6vriga resurser som kommer att
behovas. Forst dd man vet detta gér det att planera workshops.

Planeringen gors av workshopledaren och projektkoordinatorn. Dessa skall dven se till att redan
innan workshopen gora kunden insatt i syftet med workshopen och relevanta fragor som kommer
att stéllas under workshopen. P4 si sétt forbereder sig kunden ocksa infér workshopen, dven om
det aligger workshopledaren och projektkoordinatorn att férbereda sjélva workshopen.

Det dr viktigt att en lokal bokas som &r lampad for att halla workshops i. Enligt JAD &r det basta
att traffas pa en annan plats &n pé arbetet, pa sé sétt kan de narvarande koncentrera sig och
riskerar inte att stdras av avbrott.” Det viktiga dr dock att lokalen 4r vil anpassad for sitt syfte.
Det bor finnas en bra konferenslokal och goda rastutrymmen. Var en workshop halls far
bestdammas fran fall till fall beroende pé vilken kund det 4r. Huvudsaken é&r att det finns goda

7 http://www.utexas.edu/ftp/depts/ohr/is/pubs/jad.html

7 Ibid.

7 http://www.infosystems.eku.edu/LOY/cis480/ppt/mod_d/sld011.htm
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forutsattningar sé att gruppen kan fokusera pa det den &r dér for att gora, det vill sdga finna
anvindarnas krav.

Det dr dven viktigt att forbereda alla praktiska detaljer sdsom att konferensrummet exempelvis
har en white-boardtavla, bladderblock, mojlighet att visa prototyper, mojlighet att kopiera papper
eller 6vriga hjdlpmedel som kan tédnkas behovas eller att det finns fika forberett f6r de planerade
rasterna.

Vilka personer fran leverantoren skall delta i workshopen? Det kridvs d&tminstone en
workshopledare och en person som f6r anteckningar (ofta projektkoordinatorn). Dessutom kan
det behovas en utredare som kan forklara eventuella tekniska fragor, men denna roll kan ocksa i
manga fall fyllas av workshopledaren. Dessa deltagare skall samlas pa ett forberedande méte for
att ga igenom detaljer infor workshopen.

Workshopledarens roll varierar fran fall till fall beroende pa vad workshopen handlar om. I detta
fall handlar workshopledarens uppgift néstan alltid om att fa ut den information ur anvindaren
som skall kunna anvindas som grund for en kravspecifikation till ett datalager. En annan viktig
del kan ocksé vara att kunna forklara tekniken i ett datalager for kunden. Workshopledaren har
diarmed en mycket viktig roll. Det &r 6nskvért att workshopledaren har goda
kommunikationsegenskaper, kan férhandla och 16sa gruppkonflikter samt agerar opartiskt.

Dessutom é&r det viktigt att workshopledaren kénner till kundens bransch och &r insatt i det
aktuella amnet. Pa sa sitt kan ledaren inte bara tolka informationen utan dven dra egna slutsatser
fran den. Dérfor dr det bra att ndgon erfaren person fran leverantdren haller i workshopen. Att
den som leder workshopen vet vad den talar om, bade vad géller kundens bransch och den egna
ar en viktig framgangsfaktor. Detta gor att kunden far ett seriést och professionellt intryck av
leverantdren.

Infor workshopen skall man ocksd sammanstilla en agenda att folja. * Denna kan skickas med
den inbjudan som gér ut till referenspersonerna tillsammans med fragor som kommer att tas upp
pa workshopen. Det 4r viktigt att vara vil forberedd fore workshopen sa att viktiga saker inte
gloms bort eller relevanta delar av workshopen inte hinns med. Eftersom det &r svért att samla
alla referenspersoner flera ganger bor de tillfdllen som finns bli bra och resultera i sa mycket
information som mgjligt. Om workshopen foljer en faststilld agenda att folja blir det léttare att
sdkerstélla kvaliteten pa workshopen.

Agendan bor innehélla vad som skall diskuteras under workshopen och hur mycket tid varje
aktivitet har. Agendan kan delas in i tre huvudsakliga delar: inledning, huvuddel och avslutning.
Inledningen skall klargora vilket mal workshopen har, faststélla vilka regler det 4r som géller
samt motivera deltagarna. Huvuddelen skall innehélla de &mnen som skall tas upp 1 workshopen,

% http://www.infosystems.eku.edu/LOY/cis480/ppt/mod_d/sld016.htm
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och det &r hiar som huvudaktiviteterna utférs f6r workshopen. Avslutningen syftar till att
summera dagens workshop och pdminna deltagarna om saker som inte hunnits med under dagen
och saker som inte lyckats l6sas, dvs saker som maste behandlas en annan gang.®'

5.2.2.4 Genomfiora workshops

Det kan ibland finnas problem i kommunikationen pa en workshop, dels inom gruppen och dels
mellan grupp och workshopledare. Kommunikationen &r nyckeln till en bra workshop, men vad
en person sdger kan uppfattas helt annorlunda av en annan person. Darfor kan det vara bra att
arbeta med scenarier® , eller att féra en diskussion dir man ser till att férklara mal och
mojligheter noga och ge feedback. Som workshopledare dr det ocksa vildigt viktigt att vara en
god lyssnare. Vad giller kommunikation kan det ocksé intrdffa att den laser sig redan fran borjan
av en workshop eller i en grupp. Da giller det att ha manga fragor forberedda sa att gruppen kan
ledas in pa ett bra spar. Det &r viktigt att tinka pa att det kan finnas personer som inte vill sldppa
ifrdn sig kunskap (eftersom de dr rddda om sitt jobb och sin kompetens).

I grupper kan det som tidigare ndmnts finnas problem for mindre framfusiga personer att hédvda
sig. Darfor kan det vara bra att begrénsa antalet deltagare pa workshopen. Detta minskar risken
for att kommunikationssvarigheter skall intrdffa. Mindre grupper innebér ofta att det dr lattare att
ta sig mod att prata. Detta kan man ha i atanke da man planerar gruppens sammanséttning. Enligt
JAD skall varje workshop inte ha mer én 15 deltagare.” Dessutom har workshopledaren en viktig
uppgift att se till att alla deltagare far tillfille att yttra sig pa workshopen.

Det dr viktigt att etablera en relation till kunden for att forsta vad som ligger bakom det de sdger
och pé sé sitt forsta det verkliga problemet. Det gar inte att bara rakt pa sak stilla fragan: Vad vill
ni ha?, och sedan tro att det skall ga att specificera krav efter svaren som ges. Kunden vet kanske
ej vad som dr mojligt att genomfora. Ett bra sitt att visualisera for kunden vad ett datalager &r kan
vara att anvénda en prototyp. ** Ett datalager r annars ganska abstrakt och konstigt att forstd om
man inte har ndgon tidigare erfarenhet av ett sddant. En prototyp kan underlitta arbetet med att fa
ut “’rétt” information ur kunden, nagot som innebér att Foretaget kan bygga ritt datalager. Att fa
ut rétt information fran kunden grundar sig ocksa i erfarenhet och skicklighet hos projektgruppen
och workshopledaren.

Beroende pa hur mycket tid projektet har till sitt forfogande, samt hur svart det &r att samla alla
referenspersoner kan det vara aktuellt att begridnsa antalet workshops som hélls i férstudien. Det
ar léttare att specificera kraven ju fler tillfillen tillsammans med kunden som ges eftersom

¥ http://www.infosystems.eku.edu/LOY/cis480/ppt/mod_d/sld016.htm

82 Ett scenario 4r en typ av berittelse om hur det ser ut hos anviindaren, en stereotyp bild som beskriver en typisk
vardagssituation. Ett scenario kan anvindas bade for att visa hur kunden arbetar idag och hur de kommer att arbeta
med hjélp av ett datalager.

% Eskow, “One step at a time makes better systems: end users, analysts must work together”. PC Week 31 (1990),
121

8 Greenbaum, 64.
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projektgruppen pa sa sitt lar kéinna kunden béttre. Men detta maste givetvis ocksa vigas mot det
att forstudieprojekt skall vara snabba och effektiva. Vid alltfér manga méten med kunden finns
det en risk att effektiviteten blir lidande. Det finns ocksa en risk att kunden tréttnar och borjar
undra om projektet gar framat och utvecklas.

Vi anser dock att det dr bra att hilla mer &n en workshop. Dérfor har vi valt att utga fran att det
finns tid och méjlighet att genomfora tva workshops, dér den forsta syftar till att utfora en
malanalys. Malanalysen skall kunna klargora vilka mal kunden har med det nya systemet. Den
andra workshopen halls for att presentera det analyserade materialet fran méalanalysen samt att
gora kunden insatt i datalagerbegreppet och stélla mer precisa fragor om vilka dimensioner och
maétetal som kan vara intressanta.

Om det &r sa att det inte ges tid eller mojlighet till att halla mer &n en workshop far denna
innefatta bade en forklaring av datalagerbegreppet samt mer konkreta fragor angaende vilken
information man vill kunna fa fran sitt datalager. Det bor ocksa finnas mojlighet till
kompletterande intervjuer. Mélanalysen rationaliseras i detta fall bort eftersom det kréver ganska
mycket tid att utfora en sddan.®® Vi bedomer dock att om det finns tid &r en god id¢ att utfora en
malanalys eftersom den kan 6verbygga kommunikationssvéarigheter och bidra till en god insyn i
kundens arbete och 6nskemal.

Problemet vid workshops &r att man kan misslyckas med att fa ritt information fran kunden. I
vissa fall kan det komma att krdvas kompletterande intervjuer eller ytterligare en workshop dér
man kan diskutera eller korrigera fel. Ibland kan det &ven vara nédviandigt att forbereda sig infor
en workshop genom att halla intervjuer med nigra av referenspersonerna. Detta &r framfor allt
aktuellt om workshopledaren anser att han/hon behover lira sig mer om kunden for att kunna
utfora en effektiv och bra workshop. Det dr viktigt att dessa intervjuer ses som ett komplement
till workshop, inte ett substitut.

Vi kommer nu att férklara stegen i genomforandet av tva workshops med en kund.

5.2.2.5 Workshop 1

Deltagarna pa workshopen &r workshopledaren, koordinatorn, eventuellt en utredare samt de
utvalda referenspersonerna fran kunden. Workshopen bor inledas med att man snabbt gér igenom
agendan f6r workshopen. Agendan skall ej frangas utan anledning, det 4r viktigt att hélla tiderna
eftersom referenspersonerna ofta dr upptagna personer som inte uppskattar att man drar ut pa
tiden samt att effektiviteten i projektet skall upprétthallas.

Pa det tidigare ndmnda seminariet med personer fran Foretaget diskuterades huruvida en
malanalys skulle kunna vara bra i denna fas eller inte. Vi kom fram till att det kan vara ett bra sétt
att faststélla vilka mal kunden har med sitt datalager. En mélanalys &r en form av

% Las mer om malanalys i kapitel 5.2.2.5.
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modelleringsévning som skall innehalla bade 6vergripande mél och delmal mer i detalj. Till
exempel kan problemupplevelser anvédndas for att finna relevanta mal. I mélanalysen deltar alla
deltagarna pa workshopen. Malen skrivs ner pa post-it lappar. Dérefter rangordnas malen efter
hur viktiga de &r. Det borjar med en utopi av vad som skulle vara bra att ha och utifrdn det kan
detaljer faststéllas. De hogsta malen skall viljas ut och sedan specificeras tillhrande delmal. Alla
mal skall férankras i gemensamma dvergripande mal. Det &r viktigt att klara ut samband mellan
mal, sdrskilt om de dr motstridiga. Det géller att stélla rétt fragor, det kan vara svart att
exempelvis svara pa fragan: Vad har du for informationsbehov? Fragorna méste vara mer
konkreta 4n sa. Genom att stilla fragan: varfor det? binds mal uppat och motiverar dem i termer
av hogre mal. Genom att stdlla frdgan: Vad innebér det? binds mél nedat, mot operationalisering
och métbarhet. Det &dr viktigt att mélen dr métbara.

Malanalysen kan innebéra att deltagarna kanner sig delaktiga. Resultatet ur malanalysen kan
sedan anvindas for att specificera fragor till den andra workshopen och férbereda anvidndaren for
den andra workshopen. Malanalysen kan ddrmed anvindas for att underlitta forstaelse och
kommunikation mellan projektets medlemmar och referenspersonerna. Detta bidrar ocksa till att
snabba upp processen genom att mal och krav kan faststéllas utifran detta och att
kommunikationen underlittas.

Workshopen dokumenteras i ett workshop-protokoll. Projektgruppen strukturerar sedan resultatet
fran malanalysen och workshop ett. Efter att projektgruppen har gatt igenom detta kan de dven
sdtta sig ner och skriva scenarier for hur det kommer att se ut i framtiden, det vill sdga hur
datalagret kommer att bidra till kundens organisation. Ett scenario dr egentligen en slags
berittelse som visualiserar hur en arbetsdag kan se ut for anvéndare hos kunden. Det kan vara bra
att arbeta med scenarier eftersom dessa visualiserar och exemplifierar hur kunden kan komma att
anvinda sig av ett datalager i sin vardag. Vi kommer inte att vidare ga in pa hur man skriver
scenarier, vi vill bara poéngtera att detta kan anvidndas som en del av analysen av
workshopmaterialet.

5.2.2.6 Workshop 2

Den andra workshopen skall hallas med samma deltagare som den forsta, detta &r viktigt for
helhetsbilden. Workshopen inleds med att resultatet fran malanalysen presenteras, eventuellt i
form av scenarier. Efter detta kan man fa feedback fran kunden.

Efter detta &r det lampligt att forklara vad ett datalager innebér for organisationen. Kunden &r
nyfiken och datalagerbegreppet kan vara helt nytt for referenspersonerna. Det &r dérfor viktigt att
noga forklara vad ett datalager dr och vad man kan ha det till. Kundnyttan skall tidigt
kommuniceras. Kunden skall forsté allt ordentligt och teknisk jargong skall inte anvindas (hér
eller i andra delar av kundkontakten!). For att kunna ga vidare med workshopen ar det viktigt att
kunden forstar de begrepp som anvénds.
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Sedan behover man stélla mer konkreta fragor till kunden angédende vad de egentligen behover,
for att ta reda pé vilka nyckeltal och dimensioner som kommer att vara aktuella. Foljande ar
exempel pa nagra av de viktigaste frdgorna som maste besvaras av kunden:

e Vad vill ni kunna analysera? Vad vill ni ha reda pa?

e Vad vill ni méta? Vilka mitetal vill ni ha?

e Vilka dimensioner vill ni kunna bryta dessa métetal mot?

En id¢€ kan vara att visa kunden mallen for kravspecifikationen och tillsammans fylla i fragorna.
Genom att hjdlpas 4t med detta forstar kunden att de ar delaktiga och vildigt viktiga i arbetet med
kravspecifikationen. Deras hjilp och deras asikter 4r nyckeln till att bygga ett bra datalager.

Beroende pa resultatet fran tidigare workshops kan det vara nodviandigt att ha ytterligare en
workshop. Detta kan intrdffa om resultatet fran tidigare workshops inte ar tillrdckligt for att
bygga en kravspec pa eller om projektgruppen vill presentera sitt resultat for att kunna diskutera
det med referensgruppen innan det faststélls. Det kan vara svart att hinna med denna workshop,
givet de begransade tidsramarna och svarigheten i att samla alla personer pa samma géng. Det
kan i manga fall vara mer effektivt och rimligt att mota de ber6rda referenspersonerna en och en.

5.2.3 Sammanstillningsfas/slutfas

Efter det intensiva arbetet med att finna all information som behovs skall den insamlade
informationen sammanstéllas. Detta arbete skall &ven pagé parallellt med det 6vriga arbetet. Det
ar viktigt att inte ldmna all sammanstillning och allt skrivande till slutet av projektet eftersom
manga tankar och fragor kan dyka upp efter hand och eftersom det, om man ldgger allt skrivande
sist, kan bli ont om tid och svart att fardigstilla en bra kravspecifikation eller rapport.

5.2.3.1 Sammanstilla workshops

Det insamlade materialet fran workshoparna sammanstélls. Detta gors i projektgruppen och motet
bor héllas sa snart som mojligt efter den sista workshopen, medan allt 4r i klart minne.
Mojligheten skall finnas att kontakta referenspersonerna for att stdlla kompletterande fragor.
Detta kan goras via telefon.

[ detta arbetet ingar dven att utredarna sétter sig ner och tittar pa strukturen for datalagret.
Eftersom det dr datalagerlésningar som behandlas vet vi redan fran borjan att det dr dimensioner,
nyckeltal och kuber som skall specificeras. Tankearbetet med detta bor borja sa snart som
mojligt.

5.2.3.2 Rapport och kravspecifikation

Som Foretaget arbetar idag dr resultatet av forstudieprocessen en kravspecifikation som
presenteras av kunden. Kunden tar dérefter beslut om kravspecifikationen skall leda till ett
utvecklingsprojekt. Om kunden och leverantdren kidnner varandra sedan tidigare dr detta fullt
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tillrackligt. Om det ddremot 4r en ny kund borde kravspecifikationen kompletteras med en
rapport.

En rapport bor innehélla en kortfattad beskrivning av hur arbetet med forstudien bedrivits. Vidare
bor man beskriva vilka fordelar ett datalager skulle medfora f6r kundens organisation, slutsatser
fran workshops, eventuella scenarier och konsekvenser for organisationens anvindare. Det dr bra
att leverera nagot mer n en kravspecifikation med tekniska data. Att skapa en rapport vid sidan
av kravspecifikationen innebér inte speciellt mycket merarbete f6r leverantéren men kan leda till
desto mer goodwill nér kunden far pa prant vilka fordelar det faktiskt medfor att infora ett
datalager i just kundens organisation. Detta leder till 6kad PR for leverantdren hos kunden.
Rapporten behdver inte vara speciellt omfattande, kanske 1-2 sidor, och bor bildggas
kravspecifikationen. Rapporten bor skrivas med ett enkelt sprakbruk varfor det ar enkelt for en
icke-tekniker att forsta vad som star i den.

Vad bor man tdnka pé vid konstruktionen av kravspecifikationen? Arbetet med
kravspecifikationen bor paborjas i god tid. Dispositionen bor vara klar tidig sa att mallen kan
anvindas som ett stod for projektet. Med denna som grund dr det léttare att halla fokus det som
soks. Projektgruppen bor sedan halla ett mote dir de diskuterar och analyserar det som
framkommit vid workshops och analyser av forsystem for att kunna specificera kraven. Det finns
en méngd viktiga saker att beakta infor arbetet med kravspecifikationen. Vid analysen av det
material som finns bér man bland annat specificera vilka dimensioner och métvéarden som ar
intressanta och specificera vilka kuber som bor byggas.

Da projektgruppen anser att kravspecifikationen dr fardig kan de eventuellt vilja att skicka den
till uppdragsgivaren eller en annan ldmplig person for att denna skall 1dsa igenom dokumentet
och ge feedback pa detta. Detta &r inget obligatoriskt moment men kan ibland kédnnas bra for att
sdkerstilla att slutprodukten &r bra.

Annars dr det nu dags att presentera kravspecifikationen. Hur detta gors varierar fran projekt till
projekt. Den kan exempelvis presenteras pa ett mote med styrgrupp och/eller uppdragsgivare.
Detta mote blir da nagot av ett officiellt projektslutsmdéte som rundar av forstudien pa ett tydligt
sdtt. Det ar viktigt att skilja pa forstudien och utvecklingsprojektet tydligt eftersom tanken ér att
dessa tva skall vara tva olika projekt. Oavsett om man véljer att halla detta projektslutsmote med
kunden eller inte sa bor projektgruppen internt hélla ett méte dér projektet avslutas. Detta &r
viktigt for att i lugn och ro kunna diskutera problem och fragor utan att kunden &dr med.
Projektslutsmotet dokumenteras precis som alla andra projektmoten. Detta dr helt enligt CMM
niva tva, ddr det betonas att det dr viktigt att allt dokumenteras noga for att det skall vara
repeterbart for ett annat projekt.
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5.2.4 Modellen

I tabellen nedan sammanfattas det som diskuterats i kapitel fem, det vill sdga de olika moment
som bor inga i en forstudie i datalagerprojekt. Till varje moment har vi gjort mallar som skall
fungera som ett detaljerat stéd for projektdeltagarna under projektets gang. Mallarna &r skapade
som textdokument med fordefinierade rubriker och hjilptexter. Mallarna bidrar till att underlitta
och snabba upp savil aktiviteten i sig och dess dokumentation. Som tidigare ndmnts kan mallarna
tyvérr ej bifogas uppsatsen.

I kolumnen Aktivitet anges vilken uppgift som skall utféras, kolumnen Dokument anger vilket
stod det finns for att genomfora aktiviteten och i kolumnen Status anges hur dokumentet skapats.
Om det star Ny &r det ett nytt dokument som vi skapat. Om det stir Projektmetoden dr det ett
dokument som finns i Projektmetoden och om det star Modifierad &r det ett dokument fran
Projektmetoden som vi har dndrat i for att anpassa det till forstudier 1 datalagerprojekt.

Aktivitet Dokument Status
Fas 1: Uppstart

|Genomfor startmdte  [Checklista Ny
Skriv projektplan Mall for projektplan Modifierad
Skriv leveransplan Mall for leveransplan Projektmetoden
Genomfor . .. Modifierad
projektstartsmote Projektstartsmotesprotokoll
|Genomfor arbetsméte ||Arbetsmétesprotokoll Projektmetoden
Skapa kontaktlogg Mall f6r kontaktlogg Ny
Skicka inbjudan till Ny
alla deltagare 1 Checklista
workshop

Fas 2: Informationsfas
Genom{for tekniskt Mall {6r teknisk Modifierad
mote kartliggning
|Gor en o Ny
workshopagenda Exempel pa agenda
Forbered fragor till Checklista Ny
workshopen |
Forbered lokalen for Checklista Ny
workshopen
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|Genomfor mote med

projektdeltagarna infor | Arbetsmatesprotokoll Projektmetoden
workshop
|Genomfor workshopen Ny

_ folj agendan Exempel pa agenda

|Genom{6r workshopen Workshop-protokoll Modifierad
— dokumentera
|Genomfor workshopen Ny

s |Checklista
— genomfor malanalys

|Genom{6r workshopen

| visa prototyp Se prototyp pa Avdelningen

|Genomfor workshopen

— skriv eventuella Scenariemall Projektmetoden
scenarier

Fas 3: Sammanfattningsfas/slutfas

Producera
kravspecitikation Modifierad
|(innehallande grov Kravspecmall
tidplan for

utvecklingsprojektet)
Skriv rapport Mall for rapport Ny

Presentera och leverera -
kravspecifikation till
kunden

Gel_lomfor . Projektslutsmotesprotokoll Modifierad
projektslutsméte

5.3 Sammanfattning

I diskussionen ovan har vi delat in forstudieprocessen i tre delar, Inledningsfas, Informationsfas
och Sammanfattningsfas/slutfas. Till dessa faser har vi identifierat omraden dér det &r lampligt att
ta stod av checklistor och mallar. De omradena finns i tabellen ovan. Vi har dven diskuterat vad
som r viktigt i de olika delarna. Genom att skapa en processbeskrivning och samla mallar och
checklistor pa ett stélle frigors tid for projektet att koncentrera sig pé det kreativa arbetet i
forstudieprocessen.
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6 Slutsatser

Den dvergripande fragestillningen om hur ett férstudieprojekt i datalager bor bedrivas har
diskuterats ingdende i uppsatsen. Avdelningen arbetar med datalagerl6sningar for olika
organisationer. Forst genomfors en forstudie och sedan eventuellt ett utvecklingsprojekt efter det.
Forstudien syftar till att producera en kravspecifikation som kan anvéndas i ett
utvecklingsprojekt.

For att fa en 6verblick av hur arbetet med forstudieprojekt bedrivs pa Avdelningen idag
studerades ett nyligen avslutat forstudieprojekt ingdende. De olika delarna och arbetssittet 1
projektet jimfordes mot CMM niva tva, eftersom det dr den niva som Foretaget vill arbeta pa
idag. Det studerade projektet pa Foretaget foljer i princip alla delar av CMM niva tva. Det kan
konstateras att det gar att applicera en modell for utvecklingsprojekt dven pa ett férstudieprojekt,
dven om vissa justeringar kravs. Exempelvis hanteras ingen programkod, men istéllet hanteras en
forhéallandevis stor méngd dokument. Forstudieprojekt dr inte alls lika omfattande och riskerar
inte att stota pa samma problem som ett ldngre utvecklingsprojekt vad géller exempelvis
versionshantering eller projektstyrning. I ett forstudieprojekt kan det ddremot uppkomma andra
problem sdsom att inte lyckas fa ut tillrackligt med information ur anvéndarna eller inte komma
at information om deras forsystem.

En annan slutsats som kan goras av det studerade forstudieprojektet dr att Avdelningen bedriver
forstudier pa ett effektivt sitt idag, men att man till stor del &r beroende av personer med
erfarenhet fran dessa projekt. Projektet har lyckats till stor del tack vare dessa nyckelpersoner.
Avdelningen har dessutom stor erfarenhet fran att arbeta med den aktuella kunden. Dessa tva
faktorer har vi haft i atanke da vi utvecklade ett férslag pa modell.

Efter studien av ett genomfort projekt utifran CMM niva tva borjade arbetet med att skapa en
processbeskrivning for vart forslag till modell. Vi delade in f6rstudieprocessen i tre delar,
Inledningsfas, Informationsfas och Sammanfattningsfas/slutfas.

I Inledningsfasen &r det viktigt att tinka pa att ha ett startmdte med kunden sa snart det blivit klart
att en forstudie skall goras. Det dr till for att kunden och leverantoren skall skapa en gemensam
malbild av projeket. Det dr dven visentligt att redan har diskutera vilka referenspersoner som
skall ingd i forstudien.

I Informationsfasen sker arbetet med att samla in all den information som kravs for att en bra
kravspecifikation skall kunna skapas. Detta sker frimst pa tva sétt. Kunden har ett antal olika
forsystem som maste kartldggas och analyseras. De ligger namligen till grund for det datalager
som specificeras i kravspecifikationen. Utredare i projektgruppen far till uppgift att analysera
dessa forsystem. Vi har valt att inte diskutera hur detta skall goras eftersom det &r olika for olika
system.
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Vi har i stéllet valt att koncentrera oss pa den andra huvudsakliga informationskéllan, de
referenspersoner som arbetar i kundens organisation. Den information de har ligger till grund {6r
de krav som identifieras och som aterkommer i kravspecifikationen. Informationsinhdmtandet
frdn dem sker huvudsakligen vid en, tva eller eventuellt flera workshops. Det dr mycket viktigt
for workshopledaren att vara lyhord f6r alla eventuella krav som uppkommer och forséka
identifiera vad referenspersonen egentligen menar. Det kan vara svart for en referensperson att
specificera vad han egentligen vill ha eftersom han inte vet vilka mojligheter som finns.

Efter att projektgruppen har genomfort alla workshops 4r det dags for Sammanfattningsfasen
/slutfasen. Det insamlade materialet fran workshops méste sammanstillas. Sedan bor arbetet med
forstudiens resultat, det vill sdga kravspecifikationen och en eventuell rapport. Arbetet med
kravspecifikationen bor dock pabdrjas tidigare dn sa hér, for att ligga till grund for projektets
arbete. Det gar dock inte att slutfora kravspecifikationen forrén i slutet av projektet.
Kravspecifikationen bor sedan presenteras fér kunden som tar beslut om ifall ett eventuellt
utvecklingsprojekt skall paborjas. Detta genomf6rs dé som ett separat projekt.

Slutligen kan konstateras att vi genom att beskriva arbetsprocessen i en forstudie 1
datalagerprojekt, samla relevanta mallar fran Projektmetoden och anpassa vissa av dem, samt
utveckla egna mallar och checklistor, har skapat en modell som vi hoppas kommer att kunna
frigora tid 1 forstudier i datalagerprojekt pa Foretaget. Dessutom hoppas vi att modellen skall
kunna bidra till att dverfora erfarenheter mellan projekt och om mdojligt &ven gora processen
snabb och repeterbar.
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Bilaga 1. Intervjufragor Forstudie for datalager
Bakgrund: Vi ska som examensarbete utveckla en modell f6r forstudieprojekt inom datalager. Vi
skulle darfor uppskatta dina erfarenheter och ésikter kring forstudieprojekt. Fundera gérna pa

nedanstaende fragor innan intervjutillfallet.

Forstudier
Hur definierar du en {forstudie?

Hur genomfor du som projektledare ett forstudieprojekt inom datalager (i korta drag)?
Vad ar viktigt att tinka pa i ett forstudieprojekt?

Finns det misstag/erfarenheter i tidigare projekt som man bor ldra av infor framtiden (och
eventuellt férsoka férhindra genom att observera detta i en forstudiemodell)?

Bedrivs forstudieprojekten enligt ndgon speciell modell i nuldget?

Vad tycker du behovs for att snabba upp processen i forstudieprojekt?

Vilka flaskhalsar/faror &r vanliga i denna typ av korta/snabba projekt?

Projektmetoden etc.

Ser du nigra problem med att anvédnda Projektmetoden i korta forstudieprojekt som det ar

utformat idag? I sa fall vilka?

Kéanner du behov av ett béttre stdd i projektmetoden (ex mallar, modeller etc.) f6r att genomféra
forstudieprojekt inom datalager? I sa fall vad?

Vad tycker du att en mall for férstudier inom datalager bor innehélla?
Anvindarinformation

Pa vilket sitt far ni ut information ur datalagrets tédnkta anvéndare (workshops, intervjuer etc)?
Saknar du nagot stdd i projektmetoden for dessa tillfallen?

Har du nagra 6vriga synpunkter/idéer vad giller forstudieprojekt inom datalager?
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