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Abstrakt

Syftet med denna uppsats var att se om det fanns ett behov av en forbéttrad projektprocess pa
ett storre globalt foretag. Syftet var dven att ge en bild av kvaliteten i projektprocessen och
darmed att skapa en plattform for att kunna utvédrdera effekten av processforbittringsarbete.
Utredningen belyser kundprojektdeltagares uppfattningar kring olika rutiner i
projektprocessen. Uppsatsen har en undersokande och beskrivande karaktdr och baserades pa
studier av litteratur, samt en enkét- och intervjuunderskning bland projektdeltagare pa
foretaget.

Vér undersokning visade bland annat att:

e Centrala omréden i projektprocessen behover utvecklas ytterligare och generaliseras
for att 6ka kvaliteten i kundprojekt.

e PEAQ-projektet har goda chanser att dstadkomma en forbéttring av strukturen och
formen for projektarbete under forutsittning att linjeorganisationen satsar resurser pa
att utbilda och informera. Denna typ av projekt som syftar till att hoja
processkvaliteten inom projektorganisationer &r mycket betydelsefulla. Resultatet bor
utmynna i ett kontinuerligt pagaende arbete.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Kvalitet dr idag en viktig konkurrensfaktor. Det handlar emellertid inte bara om att utveckla
produkter av god kvalitet, utan dven om att skapa kvalitet i den projektorganisation som
arbetar med att ta fram produkterna. Ménga organisationer har idag en otillracklig kontroll
over sjédlva processen runt mjukvaruutveckling (Sommerville 2001). Om ett projekt far
problem av nagot slag upptécks detta oftast i ett sent skede och man tvingas reagera pa ett
ogenomtinkt och kaotiskt sétt.

Projekt &r idag en vanligt forekommande arbetsform och kanske den mest dominerande
arbetsformen inom systemutvecklingsforetag. Begreppet projekt uttrycker en vilja att som en
engdngsinsats fora utvecklingen framat i 6nskad riktning. Arbetsformen har en potential att
klara av svéra uppgifter (Eklund, Fernlund 1998). Karaktiren pa systemutvecklingsuppdrag
gor att projektformen ofta lampar sig sdrskilt bra da arbete runt systemutvecklingen &r
malinriktat, avgrénsat i tid, tilldelat bestdmda resurser, planerat nér det géller kostnader, mm.

Att projektarbete bedrivs strukturerat och pa ett vdl genomtinkt sétt for att bli framgangsrikt
och for att ge en slutprodukt av hog kvalitet, tror vi av ménga skil dr angelédget idag.
Mojligheten okar att kunderna i storre utstrackning blir ndjda och aterkommer, vilket dr av
stor betydelse ur I16nsamhetsperspektiv. En annan viktig foljd av god struktur och planering
kan dven vara att ménniskor som arbetar i utvecklingsprojekt kanner en storre tillfredsstéllelse
och mindre stress i sin arbetssituation. For foretag dr de anstdllda en mycket vérdefull resurs,
som det borde ligga en stor lonsamhet i att varda sig om.

Det handlar om att skapa kvalitet i projektarbetet, att arbeta fram och folja rutiner som man
vet fungerar. Detta kanske &r extra viktigt nédr det géller mjukvaruutveckling, pga. att
mjukvaror ofta dr komplexa produkter och att fordandringar av olika slag under sjdlva
utvecklingen dr vanliga. Av ménga skél finns det idag ett intresse av att uppmarksamma
forbattringssarbete med fokus pé sjélva kvaliteten i projektprocessen.

Vi kom i kontakt med en person som leder ett internt projekt pé ett storre globalt foretag och
som syftar till att forbittra kvaliteten i kundprojektprocessen. Vi blev intresserade av att i
samband med detta genomfora ett examensarbete. Amnet kiinns angeliget for oss och vi tror
vér undersokning kan ge en intressant bild av hur man kan arbeta med att hoja kvaliteten i
projektprocessen.

Eftersom undersokning och resultat behandlar foretagsinterna fragor har vi valt att inte ndmna
foretagets namn i uppsatsen, utan bendmner det endast som ’foretaget’.

1.2 Syfte

Uppsatsens syfte &r att forsoka ge en bild av kvaliteten i projektprocessen pa foretaget och
beskriva den situation som dr utgdngspunkten for ett malmedvetet arbete med att ta fram en
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generell projektmodell. Detta arbete pa foretaget innebér att strukturera och styra upp
kundprojektprocessen. Vi kommer i uppsatsen att titta pa uppfattningar om olika aspekter av
att arbeta i kundprojekt hos projektdeltagare. Vi vill saledes med denna uppsats beskriva
situationen som rader innan fordandringsarbetet far genomslagskraft. Detta kommer dels att
visa om det bland de anstillda i organisationen finns ett verkligt behov av den forbéttring som
fordndringarbetet syftar till och dels skapas en plattform for foretaget att vid senare tillfdlle
genomfora en eller flera uppfoljande undersokningar baserat pa vért undersokningsmaterial.
De far pa sa sitt mojlighet att utifran vart undersokningsresultat gora en intressant jamforelse
over tid och att kunna bekréfta om en forbéttring skett.

Uppsatsen syftar ocksa till att s6ka efter och beskriva en vedertagen modell som
organisationer kan arbeta efter for att 6ka kvaliteten i projektprocessen och ddrmed héja
kvaliteten i sjédlva projektarbetet.

Till sist gor vi en analys av undersokningsresultatet med referens till den modell vi beskriver.
Vi hoppas att uppsatsen skall ge en insikt om att arbetet med att utveckla och forbéttra
processkvaliteten i en multiprojektorganisation dr en mycket viktig del av verksamhetens
arbetsuppgifter och att denna strdvan méste vara stdndigt pdgdende.

1.3 Problemformulering och avgrédnsning

I var uppsats viljer vi att utifran projektdeltagares synvinkel beskriva den situation som dr
utgangspunkten for ett mélmedvetet arbete som syftar till att forbattra struktur och kvalitet i
kundprojektprocessen. Vi vill dven sitta in undersdkningsresultatet i ett litet storre
sammanhang och relatera organisationens processmognad till en vedertagen modell. Denna
beskrivning av processmognaden kan ge en bild av kvaliteten i sjdlva processen och kan
ocksa tjdna som grund for att identifiera processdelar som behdver fa en tydligare struktur och
dér processkvaliteten alltsa ytterligare kan forbéttras. Vidare vill vi belysa den allménna
uppfattningen kring rutiner som bor finnas i en kundprojektprocess. Vi utgér fran foljande
fragestéllningar:

Hur kan organisationer arbeta med en kontinuerlig forbéttring av projektprocessen?
Finns det ett behov av att ha kinnedom om hela projektprocessen?

Upplevs strukturen som tydlig i kundprojektarbete i stort?

Finns en upplevelse av tydliga ramar for arbetet i kundprojekt?

Finns det rutiner for fordndringshantering?

Upplevs hanteringen av risker som tillfredsstillande?

Hur upplevs styrning av projekt i stort?

Finns det generella riktlinjer runt rapportering vid kundprojekt?

Dessa fragestillningar skall ge ett svar pa var huvudfraga:

Finns det ett behov av att forbéttra kundprojektprocessen och hur kan man ga
tillviaga?
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Vi har valt att begrénsa uppsatsen till att beskriva den rddande uppfattningen runt olika
aspekter av att arbeta i kundprojekt. Vi har saledes inte for avsikt att utvérdera sjilva
implementationen av PEAQ-projektet' och hur vil det f511 ut. Vi har heller inte for avsikt att
gora en total utvdrdering av processmognaden i projektorganisationen pa foretaget gentemot
modellen vi i vart arbete belyser. Eftersom modellen d&r mycket omfattande koncentrerar vi
oss frimst pa niva 27 och belyser vissa nyckelprocessomréden som motsvarar det foretaget
vill ha ut av var undersokning.

1.4 Metod

For att finna en teoretisk forankring for var studie fordjupade vi oss i &mnet for uppsatsen
genom litteraturstudier kring projektprocessen och da framst med fokus pé processkvalitet.
Vart arbete innefattar en kvalitativ studie baserad pa en enkédtundersokning, samt en
kompletterande intervjuundersokning med deltagare i olika projekt inom foretaget.

For att f4 en mer konkret bild av hur langt mognadsgraden i kundprojektprocessen pa
foretaget har kommit formulerade vi ett antal fragor/pastdenden som riktades till sponsorer,
kundprojektledare och projektmedlemmar. Dessa utfordes i enkit- och intervjuform. Enkéten
(bilaga 1) skulle tjina som bas for var undersokning. Samtliga svaranden skulle f& samma
enkétfragor. Enkéterna distribuerades till ett antal anstillda och konsulter inom foretaget. Det
var saledes upp till deras godtycke att svara pa enkitfragorna. Intervjufragorna (bilaga 2),
vilka var mer omfattande dn enkitfragorna, berdrde samma omraden och problemstillningar
som enkdten. Intervjuerna skulle utgora en killa till kompletterande information. Pastdenden
och fragor grupperades i enkét- och intervjudokumenten utifran étta centrala omraden i
projektprocessen (Se bilaga 1 & 2). Dessa omraden utgjorde underrubriker i enkét- och
intervjudokumenten. Totalt kom 38 enkétsvar in och sex intervjuer utfordes.

Som grund for den analys som uppsatsen bygger pa anvinder vi frimst enkétsvar fran
huvudsakligen projektledare och 6vriga medlemmar fran flera projekt. Foretaget har en
multiprojektorganisation med ménga parallellt pAgédende kundprojekt. En del projekt &r
mycket stora, medan andra endast bestar av ett fatal medlemmar. De kan ocksa vara av lite
olika karaktir; nyinstallationsprojekt eller uppgraderingsprojekt. Vi ville ha ett sa brett
underlag som mojligt for att i mojligaste mén fa en generell bild och dérfor var vi ména om att
nd spridning av enkéten ut till flera projekt.

Enkéten bestar av ett antal pastdenden som den svarande skulle ta stéllning till enligt en
femgradig skala. Aven ett sjitte alternativ fanns, nimligen ‘Vet inte’. Vi forsokte formulera
péastdenden som skulle vara létta att forsta, bla. 14t vi av den anledningen tva personer pa
foretaget granska formuleringarna innan enkéten distribuerades. Pastdendena togs fram med
utgangspunkt i de métpunkter ledningen for PEAQ-projektet ansag vara lampliga.

Analysen grundar sig ocksa pa ett antal intervjuer som genomfordes och var avsedda som ett
komplement till enkdtsvaren. Enkétfragorna och intervjufragorna var likartade. Syftet med

' PEAQ-projektet presenteras nirmare i avsnitt 3.2.2
? Modellen och dess delar beskrivs nérmare i avsnitt 3.
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intervjuerna var att vid intervjutillfdllet ha en mojlighet att stélla uppfoljande fragor till de
svar vi fick och fa en lite djupare forstaelse for amnet.

1.5 Disposition av uppsatsen

Strukturen i denna uppsats har sin grund i den traditionella mallen for uppsatsskrivning
(Backman, Fernlund 1998). Inledningen belyser i olika avsnitt bakgrunden till varfor
uppsatsen skrivits, syfte, problemformulering med huvudfragor, metodbeskrivning samt
disposition av uppsatsen.

Pa detta foljer en kort presentation av foretagets verksamhet och det fordndringsarbete som
bedrivits inom PEAQ-projektets ramar.

Uppsatsen fortsétter med en definition och beskrivning av begreppet kvalitet, samt en
beskrivning av olika angreppssitt i kvalitetsarbete nir det géller mjukvaruutveckling. Vi
presenterar den modell vi har som teoretisk referenspunkt i vart arbete.

Efter detta kommer sjédlva undersokningsdelen dér resultat fran enkét och intervjuer
presenteras. Resultatet har vi sammanstillt dels i tabellform och i diagram, dels genom
kompletterande kortare sammanstillningar av intervjuerna.

Uppsatsen avslutas med ett avsnitt dér vi for en diskussion och goér tolkningar runt
undersokningsresultatet, samt ett sista avsnitt ddr vi lagger fram var slutsats och utvérderar
studien.
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2. Fakta om féretaget i undersékningen

2.1 Foretagets verksamhet

Foretaget dr ett storre foretag som utvecklar och anpassar affirssystem for kunder och har
verksamhet i flera ldnder. Applikationerna kan exempelvis vara faktureringssystem som
producerar avrakning mellan olika telecomoperatorer eller telefonfakturor till slutkunder. Det
kan ocksa gilla mjukvara som baserat pa information fran telefonvéxlar genererar uppgifter
till dessa faktureringssystem.

Lead Lead To Offer To Order To Acceptance After
Generation Offer Order Acceptance To Sales
Payment
Kundprojekt

Figur 1. Den dvergripande kundutvecklingsprocessen och dess faser pa foretaget, samt
kundprojektprocessens lokalisering.

Foretaget beskriver sin verksamhet i tva 6vergripande processer: Product Life Cycle Process
omfattar den del av foretagets verksamhet som omfattar sjdlva mjukvaruutvecklingen, samt
Customer Developement Process, som dr den del av verksamheten som rymmer
marknadsforing, kundprojekt, service, support, utbildning, mm, se figur 1 ovan.

Projekt gentemot kund &r alltsa inga rena mjukvaruutvecklingsprojekt ddr mjukvaran
utvecklas frén grunden. Produktutvecklingen sker separat och foretagets mjukvara finns
representerad i ett antal olika standardmoduler. Ett kundprojekt innebir att utifrdn kundens
kravspecifikaiton anpassa och integrera nodviadiga moduler till kundens befintliga miljo.

2.2 PEAQ-projektet

I samband med en omorganisation inom foretaget under ar 2000 uppmairksammades ett behov
av att ta fram en generell och forbéttrad kundprocessmodell som kundprojekt i sitt arbete
kunde utgé ifran. Tidigare fanns inte en gemensamt utarbetad arbetsmodell utan ett antal
olika, som anvindes inom tidigare enheter i organisationen. Det kunde ocksa vara sa att
projekten bedrevs utan att utga fran nagon definierad modell alls. Det fanns alltsa pa olika hall
inom foretaget material att samla ihop och bygga vidare pa. Manga deltagare i kundprojekten
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uttryckte dven att arbetssituationen kunde bli betydligt béttre. Det fanns en efterfragan i
organisationen pa att paborja ett fordndringsarbete.

Under hosten startades darfor PEAQ-projektet. Projektnamnet PEAQ stéar for "Process
Efficiency And Quality” och later oss forsta att projektet syftar till att skapa hogre
processeffektivitet och processkvalitet i kundprojekten. PEAQ-projektet innebér att en
generell modell for kundprojektprocessen definieras och att stod i form av verktyg, metoder,
dokumentmallar, guidelines for tillvigagangssitt i olika situationer, mm. samlas ihop och gors
tillgéngliga. Syftet dr att projektmedlemmar enkelt och snabbt skall fa tillgang till detta stod.
Materialet skall utgéra en bas och r ténkt att efter behov anpassas till olika projekt.
Linjechefer, kundprojektledare och projektmedlemmar skall {4 ett forbéttrat stod nér det géller
att planera, genomftra och kontrollera kundprojekt.

Genom att skapa hogre effektivitet och kvalitet i kundutvecklingsprocessen ser foretaget dven
att de vinner marknadsfordelar.
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3. Dokumenterad erfarenhet kring kvalitet och processkvalitet

3.1 Kvalitet och projektarbetsformen

Eftersom termen kvalitet har en mycket vid innebord finns det manga definitioner av
begreppet. Ett forsok till objektiv definition kan vara den som standardiseringsorganisationen
ISO har. Enligt ISO 9000, som sétter standarden pa en rad produkter och organisationer, dr
definitionen pa kvalitet (Eklund, Fernlund 1998):

”Alla sammantagna egenskaper hos ett objekt eller
en foreteelse som ger dess formaga att tillfredsstélla
uttalade och underforstadda behov.”

Det finns vedertagna beskrivningar som visar pa hur projektarbete skall bedrivas for att de
skall bli sa kostnadseffektiva och vil fungerande som mojligt, till exempel PROPS-modellen’
(Ericsson Project Management Institute). Ansvarsomraden finns definierade, exempelvis
projektledarens roll eller implementationsingenjorens. Ett annat innehéll &r en beskrivning av
de faser som projekt méste genomga. Det finns alltid en inledningsfas, huvudfas samt
avslutnings- och uppfoljningsfaser. Projektarbetsbeskrivningar bor lampligen ha en stomme
som tar sin utgangspunkt i Polyas problemlésningsmetod, vilken innebér att man forst maste
forsta problemet, sedan skapa en plan for en 16sning, utfora planen och slutligen utvirdera
resultatet (Eklund, Fernlund 1998).

Vid en jamforelse av projektbaserade organisationer och traditionella linjestyrda finns for-
och nackdelar med bada. De projektbaserade hanterar uppkomna problem i produktionen pa
ett smidigt sétt och dr mer flexibla vid hanteringen av foréindrade kundbehov. Dessa &r ockséa
effektiva ndr det handlar om att integrera olika typ av kunskap och formagor, risker och
fordndringar som dr vanliga i projekt. Problemet med projektbaserade organisationer &r att
dessa kan vara svagare pa vissa punkter, exempelvis vad avser lonsamhet, samordning av
projektovergripande resurser, teknisk utveckling och utbildning. Linjeorganisationen har
mindre av den malinriktning som projektorganisationen har samtidigt som linjeorganisationen
ar stabilare (Hobday 2000).

3.2 Olika perspektiv pa kvalitet

Vi fann i litteraturen en beskrivning av tva olika sitt att ndrma sig kvalitetsbegreppet, som
visar att kvalitetsarbete kan bedrivas med olika utgangspunkter, ndmligen produktkvalitet och
processkvalitet. Det finns ett antagande som séger att kvaliteten hos en produkt till stor del ar
baserad pa kvaliteten i den process som leder fram till sjdlva produkten och att denna process
kan definieras, hanteras, métas och forbéttras (van Vliet 2000). Fokuseringen pa sjdlva
processen och dess kvalitet tar sin utgdngspunkt i detta antagande. I figur 2 pa nésta sida visas
produkt- och processperspektiven, men dven ytterligare tva sétt att se pa kvalitet:
overensstimmelse och forbéttring. Nar det géller dverensstimmelse-perspektivet kontrolleras

? Ericsson-koncernens allménna projektstyrningsmodell.
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kvaliteten mot en uppséttning pa forhand definierade kriterier och nar det géller
forbattringsperspektivet kontrolleras den mot kriterier beskrivna i olika p& varandra foljande
nivaer. Det finns olika verktyg och standarder for att arbeta med kvalitetsforbéttringar inom
respektive filt.

Denna beskrivning var en végledning i sokandet efter en modell som kunde passa in i vart
arbete och det perspektiv vi fann intressant i forhallande till &mnet for uppsatsen var faltet
processforbittring.

Overensstimmelse Forbittring
Produkt .
ISO 9126 ’best practices’
Process ISO 9001 CMM
SQA SPICE
Bootstrap

Figur 2. Olika sdtt att ndrma sig begreppet kvalitet (Efter van Vliet 2000, sidan 103).

3.3 Processkvalitet

Nér det géller projektprocesskvalitet vid systemutveckling har detta ofta ganska lite med
teknik eller programmering att gora. Andra aspekter som till exempel dokumentation,
formaga att planera, forhandla och styra kan ha avsevirt storre betydelse for att skapa god
kvalitet. Det finns ett implicit antagande inom all kvalitetsstyrning som séger att kvaliteten pa
sjdlva utvecklingsprocessen direkt paverkar den levererade produkten. Kvalitetsstyrning gér
ut pa att dels skapa god kvalitet i produkterna och dels att forbéttra de bakomliggande
processerna som anvinds for att utveckla dessa produkter. Malet &r att man sedan skall kunna
generalisera processer av hog kvalitet, sa att dessa kan tillimpas i andra

projekt. Det forhdllande som rédder mellan process- och produktkvalitet &r komplext
(Sommerville 2000). Processkvalitetsstyrning enligt Sommerville innebér att man:

1. Definierar processtandarder for hur granskningar skall utforas, nér granskningar skall
hallas, osv.

2. Overvakar utvecklingsprocessen for att faststilla att standarden foljs.

3. Rapporterar processen till projektstyrningsgruppen och kund.

Processforbéttringar dr en langsiktig stravan, som kraver ledarskap och ett langsiktigt
atagande fran verkstillande delar i organisationen (Herbsleb et. al 1994).

10
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3.4 Kvalitetsmodellen Capability Maturity Model

3.4.1 Capability Maturity Model — ett ramverk fér processkvalitetsférbattring

I Sverige sker kvalitetsstandardisering oftast enligt ndgon av ISO:s standarder. Vi har dock
med hjélp av van Vliets kategorisering funnit en i Sverige mindre vanlig men intressant
kvalitetsmodell, ndamligen Capability Maturity Model (CMM). Modellen &r framtagen av
Software Engineering Institute (SEI) vid Carnegie Mellon-universitetet i USA och &r det mest
kénda initiativet till vigledning om hur organisationer kan forbattra sjélva
utvecklingsprocessen (van Vliet 2000). CMM utgor ett ramverk som beskriver vissa
nyckelelement, eller rutiner, som bor finnas i en effektiv mjukvaruutvecklingsprocess.

Modellen presenterar fem olika mognadsnivéer i mjukvaruutveckling och beskriver en mojlig
successiv forbattringsvég, fran en omogen och ostrukturerad process till en mer mogen och
planerad sadan. (Se figur 3 pé nista sida) Ett foretags forméga att utveckla programvara kan
bedomas enligt denna femgradiga skala och fokuseringen ligger pa sjédlva processen och hur
"mogen’ den &r (Eklund, Fernlund 1998). Genom att f6lja modellen kan foretag forbéttra
processkvaliteten, bli mer effektiva och ddrmed oka sin forméga.

Sommerville (2001) séger att denna modell har haft en stor betydelse i arbetet med att
overtyga mjukvaruutvecklare att inse betydelsen av processforbéttringar. Den representerar
ocksa ett viktigt synsétt ddr kvalitetsarbetet &r ett stdndigt pagéende forbéttringsarbete.
Modellen anvénds bla. av USA:s forsvarsdepartement, som i storre forsvarsprojekt kréaver att
foretag som utvecklar mjukvara for forsvarsmakten skall vara certifierade enligt niva 3.

CMM-modellen bygger pa principer som finns representerade i kvalitetsstrategin Total
Quality Management, eller TQM (van Vliet 2000). TQM formulerades i Japan efter 2:a
vérldskriget. Landet 14g i spillror och det som skulle fa fart pa ekonomin var den satsning som
TQM utgjorde. Kvalitetsstrategin var en revolution som innebar ett hogt kvalitets- och
effektivitetsmedvetande inom industrin. Forst pa 1980-talet borjade TQM uppmérksammas i
Europa. I TQM siitts ett antal begrepp i fokus: langsiktighet, helhetssyn, kunderna,
processtinkande, delaktighet, stindiga forbattringar.

Mjukvaruprocessen matchas i CMM-modellen mot en av fem mognadsnivéer. For att nd en
viss niva, maste rutiner inom vissa specificerade sk. nyckelprocessomraden finnas etablerade i
organisationen. Dessa kan beskrivas som krav for att nd en viss niva. Alla
projektorganisationer befinner sig pa initiala nivan fran borjan och inga krav finns hér.

Det svaraste steget dr att g fran forsta till andra nivan, pga. de styrningsprocedurer och
aktiviteter som maste finnas pa plats i organisationen. P& hogre nivéer dr fordndringar enklare
att genomfora eftersom processen blir mer synlig och dverblickbar. En skillnad i karaktéren
mellan olika mognadsnivéer dr ocksa formégan att korrekt uppskatta och schemalidgga
leveranser, samt formagan i processen att mota dessa uppskattningar. Nér en organisation
okar sin mognadsgrad blir uppskattningar mer exakta och tiden som krévs for
systemutvecklingen blir kortare (Khodabandeh, Palazzi 1994).
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5. Optimerande nivan

Forhindrande av defekter
Hantering av teknologiska
fordndringar

Hantering av
processforiandringar

4. Styrda nivan

Kvantitativ processhantering
Hantering av produktkvalitet

3. Definierade nivan

Fokus pé organisationsprocess
Definition av organisationsprocess

Utbildningsprogram
Integrerad programvaruhantering
Konstruktion av programvaruprodukter
2. Repeterbara nivan Koordination mellan grupper
Granskningar
Kravhantering
Projektplanering
Projketuppfoljning och oversikt \
Hantering av underleverantorer
Kvalitetssdkring Nyckelprocessomraden

i - Konfiguraturationsstyrnin,
1. Initiala nivan g tyrning

Figur 3. Capability Maturity Model - mognadsnivaer och nyckelprocesser. De kursiva
nyckelprocessomradena beskrivs mer ingaende i avsnitt 2.4.3 (efter van Vliet 2000, sidan
129).

I Sverige finns foretag som erbjuder tjédnster, tex.i form av en sk. mognadsutvérdering utifran
CMM-modellen. Syftet med mognadsutvérderingen &r att géra en objektiv verifiering av
mojligheter till forbattringar av verksamheten. Man tar fram en mognadsprofil och tar reda pé
vilken niva i CMM-modellen organisationen befinner sig pa och vad som krévs for att na
nista niva (Tekniktorget, TietoEnator 2000).

Eftersom CMM-modellen dr mycket omfattande och detaljerad och uppsatsen inte syftar till
att beskriva processmognaden i foretagets projekt enligt den, véljer vi att ndrmare beskriva en
mindre del av modellen, ndmligen rutiner som hor till kraven for den andra nivan.Vi viljer
dessa, eftersom de dr mest relevanta i forhallande till vad foretaget ville ha ut av
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undersokningen. Uppskattningar har dessutom gjorts som visar att de flesta
systemutvecklings-organisationer befinner sig pa just de ldgre nivéerna, de allra flesta pa niva
1: 75% pa niva 1, 15% pé niva 2, 8% pé niva 3, mindre &n 1% pa niva 4 och 5 (CSCL
Client/Server Connection Ltd.). Ocksa av denna anledning kan det vara intressant att fokusera
framforallt kraven for niva 2.

Vi gor en Oversiktlig beskrivning av samtliga nivaer och gar sedan mer i detalj in pa tre av
nyckelprocessomradena for niva 2.

3.4.2 En grov beskrivning av mognadsnivaernas karaktarsdrag

Detta avsnitt innehéller en grov beskrivning av de fem mognadsnivaerna i CMM-modellen
utifran Software Engineering Institutes beskrivning.

Niva 1 — den initiala nivan

For denna niva finns inga krav, alla organisationer befinner sig hér fran borjan. Hir agerar
organisationen utan formella procedurer for projekthantering. Programvaruprocessen ér
endast karakteriserad for specifika andamal och ofta d@ven kaotisk. F4 rutiner &r definierade
och lyckade resultat beror pa projektledarens egenskaper och effektiviteten i projektteamet.
Utmaérkande drag for organisationer pa denna nivan &r alltfor stora arbetsataganden och
problem med for stor arbetsborda, vilken personalen inte klarar av att utfora. Kriser
forekommer ofta, planeringar maste dndras eller 6verges helt. Organisationens forméaga ligger
hos enskilda personer och inte i sjdlva organisationen som sadan.

Nivé 2 — den repeterbara nivan

Har finns riktlinjer for hur projekt skall hanteras, samt procedurer for hur riktlinjerna skall
verkstéllas. Kapaciteten i projekten okar genom att grundlédggande projektstyrning har
etablerats. Milstolpar sitts upp for att nd mal. Vissa rutiner finns definierade och
organisationen foljer dem. Problem &tgérdas nédr de uppstéar och identifieras inte i forvig

Baserat pa av erfarenheter fran tidigare projekt och kraven for det aktuella projektet gors
realistiska projektantaganden. Projektledarna har en medvetenhet om kostnader, tidsplan och
funktionalitet. Om det finns underleverantorer sa arbetar projektet tillsammans med dessa for
att skapa ett effektivt samarbete.

Det finns en organisationspolicy som hjélper projektgruppen att styra projekten. Planeringen
och kontrollen av projekt dr stabil och man kan repetera tidigare framgangar.

Nivé 3 — den definierade nivan

Hir finns en standardprocess for utvecklingsprojekt definierad och dokumenterad. Denna
anvédnds inom hela organisationen och omfattar bade programutveckling och
processhantering. Effektiva rutiner finns och anvénds. Det finns dven en speciell grupp inom
organisationen som ansvarar for aktiviteter som géller projektprocessen. For att garantera att
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personal och chefer har den kunskap och kompetens som behovs for att fullfolja sina
arbetsataganden finns ett utbildningsprogram och detta anvinds i hela organisationen.

Ett projekt anpassar standardprocessen till just sitt projekt. Eftersom programvaruprocessen &r
véldefinierad finns mgjlighet till god insyn i utvecklingen av projektet.

Processen ér standardiserad, stabil och upprepningsbar. Processkapaciteten baseras pa en
gemensam forstaelse for aktiviteter, roller och ansvarsomraden i projektet.

Nivé 4 — den styrda nivan

Organisationen bestimmer kvantitativa kvalitetsmal bade for produkter och processer och
detta méts i alla projekt. Méatmetoder dr vdldefinierade och &r en viktig del for utvédrdering av
bade produkter och processer. Processen dr métbar och forutsédgbar. Programvaruprodukter dr
av forutsdgbart hog kvalitet.

Nivé 5 — den optimerande nivén

Hela organisationen &r fokuserad pa en stidndig processforbattring. Det finns rutiner for att
upptécka, analysera och eliminera defekter och svagheter i processen. Processer utvérderas for
att sikra kvaliteten och man anvinder sig av tidigare gjorda erfarenheter fran organisationen.

Forbéttringar uppstar bade genom okade forbattringar i existerande processer och fornyelse
genom anvindning av nya tekniker och metoder. Tekniska fornyelser och processforbéttringar
ar planerade och utfors som vanliga affirsaktiviteter.

3.4.3 En detaljerad beskrivning av tre nyckelprocessomraden for niva 2

I detta avsnitt foljer en mer detaljerad beskrivning av tre nyckelprocessomraden utifran
Software Engineering Institutes beskrivning.

Kravhantering

Nyckelprocessomradet kravhantering innebér att etablera och hélla fast vid en gemensam
overenskommelse om vad kunden vill fa ut av projektet. Nér det géller kravhantering finns
det tvd overgripande mal pa vdg mot niva 2:

e Systemkrav for programvaran skall kontrolleras for att skapa riktlinjer for vilken typ av
programutveckling som skall anvéndas samt for ledning och styrning.
e Projektplan, produkter och aktiviteter skall alltid stimma Overens med systemkraven.

Detta innebdr att projektet atar sig att folja en skriftlig, organisatorisk policy for hantering av

systemkrav for programvara. Kraven maste vara dokumenterade, de skall granskas
regelbundet och projektplaner skall vid behov &ndras for att stimma 6verens med kraven.
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Exempel pa aktiviteter:

Fordelning av ansvar for analys av systemkrav gdllande hardvara, programvara och andra
systemkomponenter skall ske inom varje projekt.

Kraven skall dokumenteras, bade icke-tekniska (ex. kontraktsperiod, produkter som skall
levereras, leveransdatum) och tekniska (funktionalitet).

Tillrdckliga och ldmpliga resurser skall ges for att kunna styra och tillgodose kraven. De
som har erfarenhet inom applikationsomradet och programutveckling skall ges ansvar for att
hantera kraven. Verktyg for att hantera kraven skall goras tillgéngliga, ex.
projektplaneringsprogram, verktyg for texteditering.

Programutvecklingsgruppen skall utbildas i att utfora sina kravhanteringsuppgifier. EX.
utbildning inom applikationsomrédet eller standarder och procedurer som anvénds i projektet.

Projektplanering

Meningen med nyckelprocessomradet projektplanering &r att faststélla rimliga planer for

programutvecklingen och for styrningen av projektet. Det finns tre 6vergripande mal pa vig

till niva 2 som ror projektplanering:

e Programvaruuppskattningar skall finnas dokumenterade for att kunna anvéndas i
planering och uppfljning av projektet.

e Aktiviteter och dtaganden i programvaruprojektet skall planeras och dokumenteras.

e Berorda grupper och individer skall komma Gverens om respektive roller och uppgifter
inom projektet.

Detta innebar atagandet att en projektledare skall utses for att ha ansvar for forhandlingar om
ataganden samt for att utveckla projektplanen. Detta innebér ocksa dtagandet att projektet
skall folja en skriftlig, organisatorisk policy for planering av programvaruprojekt.

Exempel pa aktiviteter:

En dokumenterad och godkdnd arbetsplan skall finnas for varje projekt och skall bla.
innefatta en beskrivning av arbetets omfattning, tekniska mal och syften, identifiering av
kunder och slutanvindare, kostnadsbegriansningar, tidsbegransningar och mal.

Ansvar for utveckling av projektplanen skall fordelas. Projektledaren skall, direkt eller
indirekt, delegera planeringen av projektplanen. Ansvar for produkter (ex. produkter som
skall levereras till externa kunder eller slutanvéndare eller viktiga produkter som skall
anvéndas internt av systemutvecklingsgruppen) och aktiviteter skall avdelas och tilldelas
systemutvecklarna pa ett lattfattligt och riktigt sétt.

Tillrdckliga resurser och tillgangar skall finnas for att planera programvaruutvecklings-
projektet. Erfarna personer som dr duktiga pa verksamhetsomradet skall finnas tillgdngliga for
att utveckla projektplanen. Verktyg for att stodja projektplaneringsaktiviteter skall finnas
tillgéngliga, ex. kalkylprogram, matmodeller.
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Projektledare, systemutvecklare och andra inblandade skall utbildas inom de system-
mdtningsrutiner och planeringsprocedurer som hor till deras ansvarsomraden.

Projektuppfoljning och &versikt

Meningen med nyckelprocessomradet projektuppfoljning och dversikt &r att skapa mojlighet
till en god insyn i hur projektet framskrider sa att ledningen kan vidta atgérder om avvikelsen
fran projektplanen blir alltfor stor. Det finns tre Gvergripande mal pé vég till niva 2 som ror
projektuppfoljning och dversikt:

e Verkliga resultat och vad som utrittats skall foljas upp gentemot projektplanen.

o Korrigerande atgirder skall vidtagas och slutforas nér de aktuella resultaten kraftigt
avviker fran projektplanen.

e Andringar av 4taganden skall godkiinnas av de berdrda grupperna och personerna.

Detta innebér dtagandet att en projektledare skall utses for att ansvara for projektets
programutvecklingsaktiviteter och resultat. Dett innebér ocksa dtagandet att projektet skall
folja en skriven, organisatorisk policy for hantering av programutvecklingsprojekt.

Exempel pa aktiviteter:

En projektplan skall vara dokumenterad och godkdnd, ex. en projektplan skall utvecklas
enligt en dokumenterad procedur.

Ansvarig for programutvecklingen skall tilldela ansvar for produkter och aktiviteter, ex.
produkter under utveckling eller tjanster som skall tillhandahéllas, arbetsinsatser och
kostnader for dessa programvaruaktiviteter.

Tillrdckliga resurser och medel skall ges for att mojliggora projektuppfoljning. De med
overgripande programutvecklingsansvar (inklusive gruppledare), skall anknytas till specifika
ansvarsomraden for projektuppfoljning, verktyg for att stodja projektuppfoljning skall goras
tillgédngliga, ex. kalkylprogram och projektplaneringsprogram.

Programutvecklingsansvariga skall utbildas i styrning av tekniska och administrativa
aspekter inom projektet, ex. ledning av tekniska projekt uppfoljning och dversikt av

programvarustorlek, satsningar, kostnader och tidsplan, personalhantering.

Berorda chefer inom programutvecklingen skall handledas i de tekniska aspekterna inom
projektet, ex. projektets standarder och procedurer och verksamhetsomradet.
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4. Analys och resultat

4.1 Sammanstéllning av enkétresultat

Hir presenteras det totala resultatet av enkdten. Enkéten besvarades av 38 personer. Enstaka
pastaenden i enkéten har 37 svaranden, pga. att ett fatal personer inte fyllde i vissa
pastaenden. De péstaenden och resultat som &r kursiva presenteras i diagramform i avsnitt 4.2.

Stimmer Stimmer Vet
inte alls helt inte
1 2 3 4 5
Arbetsbeskrivning och fasindelning
1. Det finns dokument som innehaller en
generell arbetsbeskrivning for hela 5 17 5 4 0 6
foretaget om hur kundprojekt bor
bedrivas.
2. Jag har fatt information om foretagets 11 12 4 10 0 0

syn pa hur kundprojekt bor bedrivas.

3. Det dar vardefullt for mig att i ett kund-
projekt kénna till hur projektprocessen 0 2 3 7 26 0
i grova drag ser ut fran bérjan till slut.

4. Jagkan i grova drag beskriva de olika
delar/faser ett kundprojekt genomgér 1 6 11 13 7 0

under sin livstid.

5. Jag upplever att projektet jag deltar i 8 19 8 3 0 0
i stort har en tydlig struktur.

Kontrollpunkter och beslutsunderlag®

6. Jag kénner till begreppet tollgate och 11 4 9 4 9 0
vet vad det innebir.

7. Vianvinder oss av begreppet tollgate
som bendmning for viktiga besluts- 18 7 6 3 0 4
punkter i mitt nuvarande projekt.

8. Jagkinner till begreppet milestone 3 3 6 11 15 0
och vet vad det innebir.

9. Vi anvinder oss av begreppet milestone
som bendmning for viktiga avstdmnings- 9 6 7 8 7 1
punkter i mitt nuvarande projekt.

10. Det finns specifika avstimningspunkter 6 7 11 6 4 4
i mitt nuvarande projekt.

* Kommentar till pastaende 6-9: Begreppen tollgate och milestone avser kontrollpunkter av olika slag i projekt.
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Stdmmer

inte alls

11. Det finns pa forhand definierat i generella
dokument vad som skall ligga till grund
for storre beslut under ett projekts gang.

Planering och ramverk

12. Det finns ett tydligt ramverk i mitt
nuvarande projekt som klart definierar
scope, tidsplan, bemanning och budget.

13. Det finns generella riktlinjer inom
foretaget som beskriver det ramverk som
bor finnas for kundprojekt.

14. Jag har en klar bild av av mitt projekts
scope, tidsplan, budget och bemanning.

15. Kundens krav fanns klart och tydligt
beskrivet i ett dokument innan mitt
projekt startade.

Fordandringshantering

16. Det finns generella riktlinjer inom
foretaget for hur forcdndringar skall
hanteras under ett kundprojekt.

17. Det finns formella rutiner for hur
fordandringar som uppstéar under
mitt nuvarande projekts géng
skall hanteras.

18. Jag har fétt information om de generella
riktlinjer som finns for hur foréndringar
skall dokumenteras.

19. Jag upplever att hanteringen av
fordndringar i projektet jag for nirvarande
deltar i ar god.

Uppf6ljning

20. Fragor som tas upp i mitt nuvarande
projekt diskuteras och foljs upp pa ett
lampligt sétt.

21. Fragor som dyker upp i projekt i allménhet
foljs upp pa ett lampligt sétt

11

20

13

18

15

15

18

13

13

13

20

10

13

14

10

Stammer
helt

5

Vet
inte
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Stdmmer
inte alls
1
Riskhantering
22. Risker identifierades och analyserades
tillrdckligt val innan mitt nuvarande 20
projekt startade.
23. Risker hanteras pa ett tillfredsstidllande 6

sdtt i projektet jag deltar i just nu.

Styrning och kvalitet

24. Alla roller/ansvarsomraden i mitt
nuvarande projekt var fordelade nér 14
projektet startade.

25. Jag dr vil insatt i mitt ansvarsomréde 2
i mitt nuvarande projekt.

26. Jag upplever att mitt projekt styrs pa ett 5
tillfredsstdllande sditt.

27. Jag upplever att projektarbetet i stort
bedrivs pa ett kvalitativt bra sétt i mitt 11

nuvarande projekt.

Rapporteringsrutiner och information

28. Det finns klara instruktioner f6r hur
rapportering skall ske i mitt nuvarande 8
projekt.

29. Det finns klara instruktioner for hur
rapportering skall ske i kundprojekt 8
i allmdinhet.

30. Jag vet var jag litt kan hitta information
som kan ge mig stod nér det géller rutiner, 13
verktyg, dokument, mm. for projekt i allménhet.

31. Jagupplever att jag fortlopande far
information om de delar i mitt nuvarande 4
projekt som berdr mig och mina uppgifter.

32. Jag far regelbundet tillfredstédllande
information om mitt nuvarande projekts 0

status.

33. Jag har god kunskap om kunden och

kundens marknad i projektet jag deltar 5
ijust nu.

34. Jag har mott kunden i mitt nuvarande 8
projekt.
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4.2 Diagram 6ver utvalda pastaenden

Hir presenteras pastdenden fran enkédten som berdr huvudfragorna. Dessa visas i diagramform

for att tydliggora svarsfrekvensen.

Stimmer
inte alls

18
16
14
12

o N M O

Vetinte

Figur 4. Enkdtfraga 1: Det finns dokument som

innehaller en generell arbetsbeskrivning for

hela foretaget om hur kundprojekt bor bedrivas.

Figur 6. Enkdtfraga 5: Jag upplever att
projektet jag deltar i har en tydlig struktur.

20

Vet
inte

Stdmmer
helt

1 2 3 4 5 Vet inte

Figur 5. Enkdtfraga 3: Det dr virde-
Sfullt for mig att i ett kundprojekt kinna
till hur projektprocessen i grova drag
ut fran borjan till slut.

Vetinte

Figur 7. Enkdtfraga 13: Det finns
generella riktlinjer inom foretaget som
beskriver det ramverk som bor finnas

Jfor kundprojekt.
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Stimmer
inte alls

Vetinte

Figur 8. Enkdtfraga 15: Kundens krav
fanns klart och tydligt beskrivet i ett
dokument innan mitt projekt startade.

Vet inte

Figur 10. Enkdtfraga 22: Risker identifierades

och analyserades tillrdckligt vil innan
mitt nuvarande projekt startade.
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Stdmmer Vet
helt inte
4 5

Figur 9. Enkdtfraga 16: Det finns
generella riktlinjer inom foretaget
om hur fordndringar skall hanteras
under ett projekt.

Vetinte

Figur 11. Enkdtfraga 26: Jag upplever
att mitt projekt styrs pa ett tillfreds-
stdllande sditt.
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Stdmmer Stammer Vet
inte alls helt inte
1 2 3 4 5

16 15

14 ]

12 1

10 4

8
8 7

1 2 3 4 5 Vet inte

Figur 12. Enkdtfraga 29: Det finns klara
instruktioner for hur rapportering skall ske
i kundprojekt i allmdnhet.

4.3 Intervjusammanstéllning

Hiér presenteras en kortfattad sammanstéllning av de sex intervjuerna som genomfordes.

Arbetsbeskrivning och fasindelning

Ingen av de intervjuade kinde till ndgon generell arbetsbeskrivning for hela foretaget. En
person betonade emellertid att det borde finnas en sddan. Fordelar med en gemensam
beskrivning for projektet att arbeta utifran &r att alla vet hur man skall ga till viga och att alla
arbetar mot samma mal. Finns det ingen gemensam projektprocess att arbeta utifran bidrar
detta till stress, kommunikationsbrist och i forlangningen till att resurser riskerar att dras in.
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Kontrollpunkter och beslutsunderlag

Samtliga intervjuade ansdg att det dr vardefullt att kdnna till hur projekt gar till i grova drag,
oavsett vilken roll man har i projektet. Det kan vara bra att kénna till projektets alla delar
eftersom det skapar forstaelse for uppdraget och for de mél projektet har.

Alla intervjuade kdnner inte till eller anvdnder begreppen milestone och tollgate. Daremot

anvénds andra ord for foreteeelsen. Generella namn pa dessa foreteelser borde dock finnas
ansag man.

Planering och ramverk

Tva av de tillfrdgade svarade att det fanns ett allmént definierat ramverk for projekt som
beskriver scope, budget, bemanning och tidsplan. Det kan litt bli sa att kunden styr for
mycket d& man inte har nagot tydligt ramverk, ansag en person.

Svaret pd fridgan om vilket som skulle vara svarast att faststélla i ramverket var uteslutande
tidsplanen. Bemanningsbiten kan vara svar att handskas med, eftersom personer i funktioner
kan bytas ut och det tar ett tag for en ny person att sétta sig in i arbetet. Scopet bor faststéllas
forst, ansag nagra. Har man ett klart definierat scope &r det enklare att bestimma 6vriga delar.
Ofta hianger brister i ramverket ihop med tidspress; Man hinner inte med att gora nagra djupa
analyser och darfor kan till exempel scopet vara vagt beskrivet.

Alla roller bor vara fordelade tidigt sa att man slipper sldss om resurserna och dessutom far
man en tydlig definition av projektet. Att inneha flera roller kan vara splittrande for en person,
men samtidigt praktiskt och manga génger nodvindigt. Alla ansvarsomraden brukar vara
tdackta vid projektets start och det kan forekomma att roller hanger i luften pga. bristande
kommunikation eller dalig ansvarsfordelning.

Fordndringshantering

De intervjuade menade att det inte finns négra fardiga rutiner for hur man skall hantera
fordndringar som uppstéar under ett projekts géang. Allt dr erfarenhetsbaserat och
personrelaterat sade en person. Foréndringar i projekt dokumenteras pa olika sitt, beroende pé
vilket projekt det dr frdgan om.

Riskhantering

Riskidentifiering och analys bor ske innan projekt startar, &ven om det inte alltid gors. Risker
kan vara att exempelvis tidsplanen inte halls och resurser inte racker. Riskhanteringens vara
eller inte vara &r personberoende. Alla svarande menade att det 4r viktigt att man styr upp
riskhanteringen sa att den blir enhetlig inom foretagets kundprojekt.
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Styrning och kvalitet

For att sdkra god kvalitet bor man ha véldefinierade och tydliga krav. For att nd hog kvalitet
bor man dven ha mallar att ga efter. De flesta intervjuade tyckte att kvalitetsfragorna far
otillrdcklig uppmérksamhet. For att fa kvalitet krdvs strukturerade processer, verktyg och
arbetsmetodik som stod. Kvaliteten kan bli béttre for bade produkter och processer. Generellt
sett far kvalitetsfragor for lite uppmirksamhet, frimst pa grund av tidspressen i projekten.

Rapporteringsrutiner och information

Rapporteringsrutinerna ser olika ut i olika projekt. Det finns inga generella regler for hur
rapportering skall g till inom foretaget. Tva av de svarande menade att det inte finns nagra
uttalade riktlinjer for dokumentation frén foretagets sida. Progressrapportering forekommer
alltid i ndgon form, man kan se olika ut och ha olika innehall. Att ha bra rapporteringsrutiner
har stor betydelse for sparbarheten.
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5. Diskussion och tolkning

I detta avsnitt innehéllande diskussion och tolkning utgar vi fran vara fragestéllningar och
fokuserar pé de delar av undersokningen som besvarar dessa. Vi belyser processmognaden
hos foretaget i undersokningen gentemot de krav som vi valt beskriva for niva 2 i CMM-
modellen. I slutet av avsnittet uppmérksammar vi dven ytterligare nagra enkét- och
intervjuresultat som vi fann intressanta.

Hur kan organisationer arbeta med en kontinuerlig forbittring av projektprocessen?

Den modell for processforbéttring, CMM-modellen, vi studerat och presenterat i var uppsats
utgor ett sétt att arbeta med forbéttringar av processer inom organisationer. Den dr det mest
kénda initiativet till vdgledning om hur organisationer i sitt kvalitetsarbete kan forbéttra sjdlva
utvecklingsprocessen (van Vliet 2000). Modellen dr mycket detaljerad och var tolkning dr att
den kan vara anvéndbar i storre organisationer. Sma organisationer med endast ett fatal
mindre projekt ddremot kanske inte kan ldgga de resurser som krévs och har kanske inte
heller det behovet. Vi tror anda att den kan fungera som en vigledning nir det géller vilka
omréden man i sitt kvalitetsarbete bor arbeta med.

Vi ser att det forbéttringsarbete som sker pa foretaget runt kundprojektprocessen syftar till att
nd en hogre kvalitet och effektivitet i processen. Aven om arbetet inte i detalj foljer CMM-
modellen, kan vi konstatera att mycket av kvalitetsarbetet har sin motsvarighet i CMM-
modellen.

Finns det ett behov av att ha kiinnedom om hela projektprocessen?

Enkétresultatet visar ett klart behov bland projektdeltagarna att i grova drag ha kinnedom om
hur en projektprocess kan se ut; 26 svarande ger uttryck for att detta skulle vara mycket
vérdefullt for dem. Vi tolkar detta som att ménga anstéllda har behov av att ha en 6verblick
over sin arbetssituation och det sammanhang man befinner sig i. Trots att man arbetar med en
liten del av ett projekt finns en efterfrdgan pé att ha kunskap om helheten. Véar uppfattning &r
att motivation, och ddrmed béttre forutsittningar att nd malet, skapas av att bla. ha tydliga mal
och att varje individ ser sin roll i helheten.

Over hiilften, 22 stycken, sdger ocksa i enkiiten att det inte finns nigon generell
arbetsbeskrivning av hur kundprojekt bor genomftras, 6 svarande att de inte vet alls.
Majoriteten ansag att de inte fatt information om hur kundprojekt bor bedrivas. Aven
intervjuresultatet bekrédftar denna bild och beréttar om att avsaknaden av en gemensam
projektmodell kan leda till stress, kommunikationsbrist och att resurser riskerar att dras in.
Intervjusvaren sdger ocksa att fordelen med en gemensam modell &r att alla vet hur man skall
ga till vdga och arbetar mot samma mal.
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Pa niva 2 i CMM-modellen stills krav pa rutiner vid projektplanering. Projektplaner maste
faststdllas for att projekt skall kunna styras. Vér uppfattning dr att en generell
arbetsbeskrivning som den som foretaget arbetat fram, syftar till att bereda mojlighet for
projektplanering och projektstyrning och utgor en grund for detta. Var tolkning &r att
foretagets kundprojektmodell skapar goda forutsittningar for att kunna planera, kontrollera
och styra projekt.

Upplevs strukturen som tydlig i kundprojektarbete i stort?

En 6vervigande del av enkétsvaren visar att deltagare i kundprojekt ofta upplever att projekt
saknar en tydlig struktur; 27 av de svarande upplever att projektet inte har det och ingen ansag
att det definitivt fanns en tydlig struktur. Vi ser att det 6verlag finns en avsaknad av struktur
och vér tolkning &r att det troligtvis finns goda mgjligheter att inom foretagets projekt
astadkomma en forbéttring av situationen.

Denna relativt vida fragestédllning har inte ndgon direkt motsvarighet i nadgot specifikt
nyckelprocessomrade. CMM-modellen syftar till att 6ka kvaliteten i projektprocessen och
detta gors genom att pa en rad olika sétt i krav beskriva den struktur som skall finnas i
projektorganisationen. Vi bedomer att om en bra mall for projektarbete finns och anvénds i en
organisation bor detta avspegla sig i projektmedlemmarnas uppfattningar.

Finns en upplevelse av tydliga ramar for arbetet i kundprojekt?

Det framkom under enkétundersokningen att relativt manga, 21 svarande, upplever att det inte
finns ett tydligt ramverk, dvs. scope, tidsplan, bemanning och budget, for det projekt de
deltar i for ndrvarande. Lika manga svarade att det heller inte finns generella riktlinjer inom
foretaget som beskriver ett sddant. 6 personer svarade vet inte’. Resultatet visar ocksa
mycket tydligt att man inte tycker att kundens krav fanns klart beskrivna i dokument i de
pagaende projekten innan sjédlva starten; 26 personer svarade att kraven helt klart inte fanns
tydligt beskrivna i dokument. Endast 4 svarande angav att kraven i dokument fanns tydligt
beskrivna.

For att kunna utveckla en produkt till en kund &r det var uppfattning att kravspecifikationen
maste vara ytterligt tydlig om det skall finnas en mgjlighet att inom uppsatta ramar nd malet.
Var tolkning av resultatet 4r att detta dr en del inom foretaget man definitivt har stora
mojligheter att forbdttra. Genom att ha ett tydligt ramverk 6kar mojligheterna att planer kan
foljas utan alltfor stora fordndringar. Intervjuerna pekar ocksa pa en orsak till varfor
ramverket kan vara vagt beskrivet, namligen tidspressen. Tidspress medfor att man inte alltid
hinner genomfora djupare analyser eller faststélla ett tydligt ramverk.

Vid en jamforelse med CMM-modellen finns for niva 2 rutiner géllande kravhantering
beskrivna. Dar beskrivs klart att krav skall vara dokumenterade. For att tillgodose kraven
madste dven tillrdckliga resurser ges. Detta kan innebéra att de som har erfarenhet och
kompetens inom verksamhetsomradet skall ges ansvar for kravhanteringen. For att hantera
krav forordas ocksé att projektmedlemmar skall utbildas i att utfora uppgifter som ror
kravhantering inom verksamhetsomradet. Var tolkning dr att foretaget &nnu inte har natt hit
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nér det giller kravhanteringen. Vi anser att om sa vore fallet borde detta avspeglat sig i
undersokningsresultatet.

Finns det rutiner for foriandringshantering?

Nir det giller forandringshantering inom kundprojekt hade dver hélften av de svarande i
enkdten, 22 personer, lag kinnedom om eventuella generella riktlinjer inom foretaget. Pa
pastaendet om man fatt information om hur forédndringar skall dokumenteras svarade 26
personer att de inte fatt nagon sddan information. Intervjuresultatet visar dessutom att
fordndringar i projekt dokumenteras pa olika sétt beroende pé vilket projekt det &r fragan om.
Vi tolkar detta som att rutinerna ser olika ut beroende péd hur projektledaren véljer att arbeta
med fordndringshantering och att ndgra generella rutiner for fordndringshantering inte finns.
Didremot existerar rutiner av olika slag i enskilda projekt.

Overviigande delen av enkiitsvaren, 23 stycken, visade ocksé att projektdeltagarna upplevde
att hanteringen av fordndringar i de padgdende projekten inte ar sédrskilt god. Endast 5 svar
visade pa upplevelsen av att den dr god.

Nir det giller kravfordandringar finns i ett av malen for niva 2 i CMM-modellen beskrivet att
projektplaner, produkter och aktiviteter alltid skall stimma 6verens med kraven. Detta innebér
att uppstar forandringar av kraven, och som godkénts, skall dessa fordndringar alltid medfora
att planer och kravspecifikation revideras och dven att fordndringarna aterspeglar sig i
verksamheten.

Upplevs hanteringen av risker som tillfredsstillande?

Gillande riskhantering ansag en majoritet i enkéten, 26 personer, att risker varken
identifierades eller analyserades tillrdckligt vél innan det nuvarande projektet startade, 6
personer svarade att de inte visste. Enkétsvaren vid pastdendet om risker hanteras pa ett
tillfredsstédllande sitt i det pagdende projektet visar att 21 personer tyckte att det inte var sa, 7
visste inte. Vi ser av resultaten att hanteringen av risker inte upplevs som tillfredsstéllande.
Hanteringen av risker borde ldggas mer vikt vid inom foretaget, eftersom oanalyserade risker
starkt kan paverka vinstmarginalen. Nar det géller svar som markerades *Vet inte’ i enkéten,
tolkar vi detta som att de svarande troligtvis inte dr sérskilt insatta i den projektfas som
inbegriper riskidentifiering och riskanalys.

Intressant att ndmna i sammanhanget dr att CMM-modellen inte innehdller ndgra krav for
rutiner géllande riskhantering. Riskidentifiering och analys méste anses som en viktig grund
till beslutet om att &ta sig ett visst kunduppdrag eller inte och vi tolkar detta som en svaghet i
CMM-modellen.
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Hur upplevs styrning av projekt i stort?

Hilften av enkétsvaren visade att de tillfragade upplever att deras projekt inte styrs pa ett helt
tillfredsstédllande sdtt. En tolkning av orsakerna till detta kan vara att det beror pa en avsaknad
av struktur och framforhallning i kundprojekten i allménhet.

I CMM-modellens nyckelprocessomrade projektuppfoljning och dversikt, beskrivs och
betonas vikten av att utbilda programutvecklingsansvariga i styrning av tekniska och
administrativa fragor inom projekt, tex. géllande ledning, uppfoljning och personalhantering.

I enkéten svarade 3 personer att de tycker projektarbetet i stort har en god kvalitet, medan 26
personer inte tycker att arbetet bedrivs pa ett kvalitativt bra sétt. De flesta intervjuade tycker
att kvalitetsfragor fér otillracklig uppméarksamhet. Det framkom ocksa hir att man anser att
kvalitet nds genom att ha strukturerade processer och tillgang till verktyg. Vi ser i detta
resultat att det finns ett behov av att uppmérksamma och utveckla arbetsformer och menar att
PEAQ-projektet kan bidra till detta.

Halften, 19 personer, svarade i enkiten att de upplever att de &r vil insatta i sitt
ansvarsomrade inom projektet. 10 personer tycker inte de dr sé vél insatta i sina uppgifter.
Variationen kan bero pd att det finns olika rutiner for information om arbetsuppgifterna i de
olika projekten. En god forstaelse for arbetsuppgifterna ar en viktig forutséttning for att kunna
gora ett gott jobb.

Finns det generella riktlinjer runt rapportering vid kundprojekt?

Betréffande rapporteringsrutiner ansag 2 personer i enkéten att det finns klara instruktioner
for hur rapportering skall ske, 7 vet inte och 23 personer tycker inte att klara instruktioner
finns. I de enskilda projekten ser bilden lite annorlunda ut. Nagot fler personer svarade att det
finns tydliga instruktioner om rapporteringsforfarande. Aven intervjuerna bekréftar detta
resultat. Har ndmns ocksa som exempel progressrapporteringsrutiner, vilket alltid
forekommer, men kan se olika ut. Detta har till f61jd att progressrapporter dels kan ha olika
utseende, dels skiftande innehéll. Att ha allmént goda och gemensamma rapporteringsrutiner
har stor betydelse nér det géller sparbarheten. Var tolkning &r att det inte finns nigra generella
riktlinjer inom detta omrade.

I enkiten angav 3 personer att de dr ganska vél insatta i var de létt kan hitta information om
rutiner, verktyg, dokument, mm. for projektarbetet. 23 personer vet inte var de enkelt kan
hitta sddan information.

Nir det giller rapporteringsrutiner ser vi att det finns paralleller till nyckelprocessomradet
projektuppfoljning och dversikt i CMM-modellen. Har ségs att tillrdckliga resurser och medel
skall ges for att mojliggora projektuppfoljning. Bland annat skall verktyg for att stodja
projektuppfoljning goras tillgéngliga.
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Ovrigt

Nir det giller bekantskapen med begreppen tollgate och milestone ser vi att det finns en
relativt jamn fordelning i enkédtsvaren. Begreppen dr bekanta for manga, milestone i storre
utstriackning dn tollgate, och detta beror troligtvis pa att de tas upp i det generellt hallna
styrdokument som skall ingé i introduktionen for de anstillda i internutbildningar inom
foretaget. Begreppen finns alltsd inom organisationen sedan tidigare och dérfor &r den relativt
jdmna svarsfordelningen nir det géller om man kénner till begreppen kanske inte sa ovéntad.
Begreppen utgdr besluts- och kontrollpunkter under ett projekts gang. Overvigande delen av
svaren visar att begreppet tollgate inte anvénds alls eller sérskilt flitigt, medan begreppet
milestones anvindning dr storre.

Enkétsvaren visar ocksd att det uppenbarligen inte klart finns definierat i dokument vad som
skall ligga till grund for storre beslut under ett projekts gang. Hilften, 18 stycken, har denna
uppfattning och 8 har dessutom svarat ‘vet inte’. For att inte fatta felaktiga beslut anser vi att
det dr av stor betydelse att besluten grundas pa relevant fakta. Vi &r av den uppfattningen att
for att rétta beslut skall kunna fattas kan det vara av betydelse att det i dokument finns
beskrivet vad som &r nodvidndiga underlag for beslut sa att inte ndgot vésentligt missas.

Betréffande de pastdenden i enkéten géllande om fragor som tas upp i projekt diskuteras och foljs
upp pa ett lampligt sétt, fanns det en viss skillnad i enkédtsvaren, beroende pa om det gillde projekt i
allménhet eller det nuvarande projektet. Cirka hélften ansag att fragor som dyker upp i projekt i
allménhet inte foljs upp pa ett lampligt sétt. Dock svarade hela nio personer "vet inte’, vilket vi
tolkar som att det kan rada en viss osdkerhet om pastaendets innebord.

Det ar intressant att notera att hela 26 personer har tréffat kunden, men endast 8 personer
anser sig ha god kunskap om kunden och kundens marknad. En tolkning kan vara att alla
projektmedlemmar inte behdver ha ndgon nimnvard kunskap om kundens verksamhet eller
vara bekanta med kunden. En annan tolkning kan vara att informationen kring kunden och
dennes verksamhet kan forbttras.
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6. Avslutning

6.1 Sammanfattning och reflexioner

Vi har haft forménen att genomfora var uppsats i samarbete med ett storre foretag och har
ddrmed fatt en vérdefull inblick i hur det kan vara att arbeta i kundprojekt idag. Framforallt
har vi kunnat studera arbetet med att skapa kvalitet och effektivitet i projektprocessen och
dven bland de anstillda sett vilket behov det finns av det PEAQ-projektet syftar till. Vi har
dven genom litteraturstudier fatt en fordjupad kunskap runt kvalitetsarbete och insett att detta
ofta dr ett grannlaga arbete som maste bedrivas pd ménga fronter.

En websida runt den nya projektmodellen har under PEAQ-projektet tagits fram och finns nu
tillgénglig pa foretagets intranit. Har presenteras och beskrivs ett projekts alla faser, vid vilka
tidpunkter olika beslut skall fattas och vad som skall ligga till grund for dessa beslut. Har
finns ocksaé stdd i form av verktyg, metoder, dokumentmallar, guidelines for tillvigagangssétt
i olika situationer, rollbeskrivningar, mm. presenterat. Syftet med websidan &r att allt skall
finnas lattillgédngligt pa ett stille och ddrmed i storre utstrackning anvidndas for att skapa
struktur och fungera som informationskalla. Sidan skall vara en bas att utga ifran. Alla
berdrda parter skall pa detta sitt {4 ett forbattrat stod nédr det géller att planera, genomfora och
kontrollera kundprojekt.

I slutet av april genomfordes en tvadagars pilot-workshop med ett tiotal deltagare, bla.
projektledare, fran olika kundprojekt. Den nya projektmodellen diskuterades och praktiska
ovningar genomfordes kring modellen i ett fiktivt kundprojekt. Detta var slutpunkten for
PEAQ-projektet och resultatet d4r nu dverlamnat till linjeorganisationen att forvalta. Resultatet
representerar nu det sitt foretaget skall genomfora sina kundprojekt pa.

Som vi ser det borjar i och med 6verldmnandet till linjeorganisationen en mycket viktig del av
det projektet syftar till; att i praktiken skapa en generell forbéttring av kvaliteten i
projektprocessen. Det géller nu att informera, utbilda och diskutera med utgdngspunkt i
kundprojektmodellen som dr framtagen och att alla som arbetar i projekten far ta del av och
borjar arbeta efter denna. Workshopen ér ténkt att genomforas vid flera tillféllen for samtliga
deltagare i kundprojekt. Hér kan det vara intressant att ndimna att parallellt med PEAQ-
projektet har ett annat projekt bedrivits; Chilli-projektet. Det syftar till att ta fram en aktuell
utbildningsplan for projektledare inom foretaget. En del i denna utbildningsplan kommer
ingdende att behandla den nya kundprojektmodellen.
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6.2 Slutsatser
Vara slutsatser av undersokningen, som dven utgor ett svar pa huvudfragan, &r:

e Intervju- och enkétresultat visar att det finns ett behov av en forbéttring och
vidareutveckling av projektprocessen for att 6ka kvaliteten i kundprojekt. En klarare och
mer dvergripande arbetsbeskrivning for hela foretaget bor definieras, dér kontroll- och
matpunkter skall vara beskrivna och tillimpbara pa samtliga kundprojekt inom
organisationen. Den generella anvédndningen av goda rutiner for struktur och ramverk
behover betonas tydligare for att underlitta planering, kontroll och styrning av projekt och
for att projektets méal skall uppnés. Rutiner behover definieras eller fordjupas vad avser
fordndringshantering, rapportering, risker och styrning.

e Det finns goda chanser att dstadkomma en forbéttring av strukturen och formen for
projektarbete under forutséttning att linjeorganisationen satsar resurser pa att utbilda och
informera.Véar uppfattning &r att denna typ av projekt som syftar till att hoja
processkvaliteten inom projektorganisationer dr mycket betydelsefulla och att detta maste
vara ett kontinuerligt pagaende arbete.

6.3 Utvérdering av studien

Uppsatsen hade sdkerligen blivit annorlunda om vi hade haft ytterligare tid till forfogande.
Mitpunkterna i var undersokning, dvs. pastdendena i enkéten och intervjufragorna, har
huvudsakligen formulerats i samradd med projektledningen i PEAQ-projektet. Detta
garanterade att métpunkterna avsadg de omraden i projektprocessen dér foretaget ville
astadkomma en forbéttring och ingen fraga saknade dérfor relevans. Det finns sélunda ett
utmirkt material for foretaget att om niagra méanader kontrollera utfallet av projektet. For att fa
en djupare vetenskaplig forankring kunde vi dock utifran teorin inom omradet ha tagit en
storre och mer systematisk utgangspunkt i mer vedertagna matpunkter for kvalitet.

Trots kontroll med insatta personer innan enkéten distribuerades kan vissa pastdenden ha varit
svara att forsta for de svarande. Detta visar vilken svér uppgift det ar att formulera
undersokningar. En del ganska vaga och vida fragor skulle behovt storre skdrpa. Infor sjdlva
distribueringen av enkéten forelag en viss tidspress och utan denna hade vi kunnat finslipa
véra pastaenden ytterligare.

Det skulle ocksé varit intressant om vi hunnit med att géra en jamforelse mellan olika
kategorier av projektdeltagare och da ténker vi framst pa projektledare och
projektmedlemmar/implementatdrer. Det finns anledning att tro att skillnader skulle foreligga
i svaren.

Antalet deltagare i undersdkningen var relativt hogt, 38 personer. Vi tror inte att resultatet
hade blivit ndmnvért annorlunda om vi distribuerat fler enkiter. De intervjuer vi genomforde
och de informella samtal vi hade med personer i organisationen bekréftar detta.
Tillforlitligheten torde darfor vara hog.
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8. Bilagor

8.1 Bilaga 1 - enkét

Stdmmer
inte alls

Arbetsbeskrivning och fasindelning

1.

Det finns dokument som innehéller en
generell arbetsbeskrivning for hela
foretaget om hur kundprojekt bor
bedrivas.

Jag har fatt information om foretagets
syn pa hur kundprojekt bor bedrivas.

Det &r vardefullt for mig att i ett kund-
projekt kdnna till hur projektprocessen
i grova drag ser ut frén borjan till slut.

Jag kan i grova drag beskriva de olika
delar/faser ett kundprojekt genomgér
under sin livstid.

Jag upplever att projektet jag deltar i
i stort har en tydlig struktur.

Kontrollpunkter och beslutsunderlag

6.

10.

11.

Jag kénner till begreppet tollgate och
vet vad det innebir.

Vi anvinder oss av begreppet tollgate
som bendmning for viktiga besluts-
punkter i mitt nuvarande projekt.

Jag kénner till begreppet milestone
och vet vad det innebir.

Vi anvinder oss av begreppet milestone
som bendmning for viktiga avstdmnings-
punkter i mitt nuvarande projekt.

Det finns specifika avstimningspunkter
i mitt nuvarande projekt.

Det finns pa forhand definierat i generella
dokument vad som skall ligga till grund
for storre beslut under ett projekts gang.
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Stammer
inte alls

Planering och ramverk

12. Det finns ett tydligt ramverk i mitt
nuvarande projekt som klart definierar
scope, tidsplan, bemanning och budget.

13. Det finns generella riktlinjer inom
foretaget som beskriver det ramverk som
bor finnas for kundprojekt.

14. Jag har en klar bild av av mitt projekts
scope, tidsplan, budget och bemanning.

15. Kundens krav fanns klart och tydligt
beskrivet i ett dokument innan mitt

projekt startade.

Foridndringshantering

16. Det finns generella riktlinjer inom
foretaget for hur forandringar skall
hanteras under ett kundprojekt.

17. Det finns formella rutiner f6r hur
fordndringar som uppstar under
mitt nuvarande projekts gang
skall hanteras.

18. Jag har fétt information om de generella
riktlinjer som finns for hur foréndringar
skall dokumenteras.

19. Jag upplever att hanteringen av
forandringar i projektet jag for ndrvarande
deltar i ar god.

Uppf6ljning

20. Fragor som tas upp i mitt nuvanrande
projekt diskuteras och f6ljs upp pa ett
lampligt sétt.

21. Fragor som dyker upp i projekt i allménhet
foljs upp pa ett lampligt stt.

Riskhantering

22. Risker identifierades och analyserades
tillrackligt vdl innan mitt nuvarande
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23.

projekt startade.

Stammer
inte alls

Risker hanteras pa ett tillfredstdllande
sdtt i projektet jag deltar i just nu.

Styrning och kvalitet

24.

25.

26.

27.

Alla roller/ansvarsomraden i mitt
nuvarande projekt var fordelade nar
projektet startade.

Jag dr vil insatt i mitt ansvarsomrade
i mitt nuvarande projekt.

Jag upplever att mitt projekt styrs pa ett
tillfredstéllande sitt.

Jag upplever att projektarbetet i stort
bedrivs pa ett kvalitativt bra sétt i mitt
nuvarande projekt.

Rapporteringsrutiner och information

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Det finns klara instruktioner for hur
rapportering skall ske i mitt nuvarande
projekt.

Det finns klara instruktioner for hur
rapportering skall ske i kundprojekt
i allménhet.

Jag vet var jag ldtt kan hitta information
som kan ge mig stod nir det géller rutiner,
verktyg, dokument, mm. for projekt i
allménhet.

Jag upplever att jag fortlopande far
information om de delar i mitt nuvarande
projekt som berdr mig och mina uppgifter.

Jag far regelbundet tillfredstédllande
information om mitt nuvarande projekts
status.

Jag har god kunskap om kunden och
kundens marknad i projektet jag deltar
ijustnu.

Jag har mott kunden i mitt nuvarande
projekt.
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8.2 Bilaga 2 - intervjufragor

Inledande fragor

a)
b)
¢)
d)

1.

a)
b)

¢)
d)

e)

f)

2)
h)

)

)
k)

a)
b)
¢)
d)

a)

¢)
d)
e)

2)
h)

i)
D)

m)

Personuppgifter; namn, titel, enhet/region mm.

Hur léinge har du arbetat pa foretaget?

Vilken erfarenhet har du av kundprojektarbete?

Beskriv det projekt du dr med i just nu: Kund? Omfattning? Skede?

Arbetsbeskrivning och fasindelning

Finns det idag nagon formell arbetsbeskrivning som projektgruppen arbetar utifran? Beskriv.

Ar detta en generell arbetsbeskrivning inom hela foretaget?

Hur upplever du att den fungerar - 4r den verklighetsférankrad?

Upplever du att det &dr vdrdefullt samtliga projektmedlemmar att kinna till hur en projektprocess ser ut i
grova drag ?

Vilken konsekvens har det att det finns en strukturerad processbeskrivning att arbeta utifran?

Hur ofta dger projektmoten rum under ett projekt?

Hur gar det till pa dessa moten? Ar det rena informationsmdten, diskussions- eller beslutande moten?
Finns det en faststdlld plan for ndr/hur ofta mote sker eller sker det efter behov?

Upplever du att projektméten har betydelse for projektets fortskridande? Beskriv.

Vilka olika faser genomgér ett projekt i grova drag under sin livstid?
Anvinds begreppen 'tollgates' och 'milestones' i projektet nér det giller beslut, avstimningar och
méitpunkter?

Kontrollpunkter och beslutsunderlag

Finns det pa forhand bestimt vad som skall ligga till grund for olika beslut under projektet?
Ar detta generellt, eller kan det se olika ut for olika projekt?

Beritta om din roll i kundprojektet innebdr nagon form av beslutsfattande?

Finns det specifika avstimningspunkter under projektets gang?

Planering och ramverk

Finns det nagot ramverk: Scope, tidsplan, bemanning, budget {for projektet?

Ar det ett generellt ramverk som anvinds inom denna Unit/hela foretaget, eller ser det olika ut for olika
projekt?

Nir diskuteras/beslutas om detta? I vilket sammanhang?

Hur togs det fram, gemensamt eller inte?

Diskuteras dessa fyra begrepp lika mycket?

Vilken del &r svérast att faststdlla?

Ar det ndgon punkt som behandlas for litt/inte far den uppmirksamhet som du upplever att den behdver?
Upplever du att det &@r betydelsefullt eller inte att alla fyra punkter &r faststdllda dé projektet startar? Kan
man avvakta med nagon?

Kan det forekomma att nagon del inte &r klargjord/formellt beslutad om nér projektet startar?

Hur ser ansvarsfordelningen ut i projektet/vilka roller finns? Vem ansvarar?

Upplever du att alla ansvarsomraden &r tickta?

Kan det forekomma att roller eller ansvar 'hidnger i luften'? Varfor i sé fall?

Har det ndgon betydelse att alla roller/ansvarsomraden &r fordelade fran start i ett projekt?
Vilka olika roller har du haft i de projekt du ingatt i?
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a)

b)
¢)

d)
e)

2)

a)
b)
¢)
d)
e)

a)
b)
¢)
d)
e)

2)

a)

b)
¢)
d)
e)

Fordndringhantering

Finns det generella rutiner inom hela foretaget for att hantera foréandringar som uppstar under projektets
gang?

Finns formella rutiner inom projektet for detta? Beskriv.

Finns det nagon konkret handlingsplan, ett regelverk, (nagot dokument) som beskriver hur man hanterar
fordndringar i projektet/ projekt i allmédnhet?

Hur dokumenteras fordndringar? Finns rutiner for dokumentation?

Hur formedlas information om foréndringar under projektets gang?

Hur vanligt &r det att fordndringar forekommer?

Upplever du att hanteringen av fordndringar ar tillrdcklig/otillracklig? Varfor?

Riskhantering

Vilka risker kan dyka upp i ett projekt?

Ar det generellt inom enheten/foretaget hur detta sker eller ser det olika ut?

Hur identifieras och hanteras risker i projektet? Sker detta innan projektet startar?
Finns en handlingsplan att f6lja vid riskhantering?

Upplever du att hanteringen av risker &r tillrdcklig/otillracklig? Varfor?

Styrning och kvalitet

Beskriv vad det dr det som styr ett projekt.

Vilka ingar i styrgruppen?

Vilken funktion har den for projektet?

Vilka fragor diskuteras pa styrgruppsmoten?

Beskriv hur man i ett projekt arbetar for att sékra hog kvalitet pa produkten och projektarbetet.
Ar det generellt inom enheten/foretaget hur detta sker eller ser det olika ut?

Tycker du att kvalitetsfragor far tillrackligt/otillrackligt med uppmérksamhet?

Rapporteringsrutiner och information

Kanner du till om det finns rapporteringsrutiner som skall anvindas for olika typer av rapportering under
projektets gang? Skall vissa dokument produceras? (framgangsrapportering, forandringsrapportering t.ex)
Sker rapportering regelbundet vid vissa bestdimda punkter eller mer fritt? (formellt/informellt)

Ar det generellt inom enheten/foretaget hur detta sker eller ser det olika ut?

Vilken betydelse har det att ha enhetliga rapporteringsrutiner?

Beskriv hur du upplever att eventuella rapporteringsrutiner fungerar.

Overgripande fragor

Vad upplever du &r det viktigaste att tédnka pé innan ett projekt startar?
Vad ar det viktigaste att tdnka pa nir man sétter samman en projektgrupp?

Vad &r det du har varit med om som har gatt 'snett' i projekt?
Vad berodde det pa?

Beskriv ett projekt som varit sérskilt lyckat.
Vad berodde det pa?
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