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ABSTRACT
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Syfte och fragestallningar:

Syftet med uppsatsen ar att undersdka hur sociala foretag respektive konventionella féretag
anvander sig av begreppet manskliga réttigheter, som en aspekt av socialt ansvarstagande,
samt vad som darmed kommuniceras.

Fragestallningar:
1. Hur anvénds begreppet ménskliga rattigheter?
2. Vad kommuniceras genom satten att anvanda begreppet?
3. Inom ramen for vilka diskurser och kontexter forekommer begreppet?

Metod och material:

Uppsatsens metod har varit analys av foretagens policydokument, samt kvalitativ intervju
med en anstalld inom respektive foretag. Materialet analyseras genom diskursanalys,
varigenom de sammanhang som begreppet manskliga rattigheter ingar i tydliggors, liksom
dess implikationer.

Huvudresultat:

For att leva upp till uppstallda mal om manskliga rattigheter, som aspekt av socialt
ansvarstagande, anvander sig svenska, transnationella féretag av olika kriterier som bygger
pa internationellt erkdanda system. Efterlevnaden av dessa kontrolleras inom foretaget.
Kriteriernas innehall avgors av det specifika foretagets vision. Sociala foretag utgar fran en
social vision, dar det sociala ansvaret ar huvudfokus. Konventionella foretag utgar fran
marknadens principer, dar vinstintresset &r framsta fokus. Dessa skilda kontexter leder till
olika syn pa vad som "bor” goras for att framja de manskliga rattigheterna inom
produktionen. Samtidigt borjar de bada typerna av foretag efterlikna varandra allt mer. De
sociala foretagen har upptackt att de maste vara marknadsmassiga for att dverleva, att det ar
viktigt att satsa pa produkter som kunden vill ha. Konventionella foretag har insett att kunden
efterfragar sociala och etiskt hallbara produkter. Det handlar antingen om ett dkat socialt
ansvarstagande genom framjande av kulturella olikheter eller kulturell likriktning. Manskliga
rattigheter, som kategori och begrepp, ges skilda betydelser beroende av kontext.
Diskursanalysen visar att en tolkning av manskliga rattigheter, som ett universellt begrepp
som bor omfatta alla ménniskor, &r ett resultat av postkolonialism.

Nyckelord: Méanskliga rattigheter, post-kolonialism, sociala foretag, konventionella foretag.

Antal tecken (inkl blankstreck): 93 060
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1. Inledning

Varje dag klar jag mig med kladesplagg fran all vérldens hall och avnjuter mitt bryggkaffe
som odlats pd annan kontinent. Nar jag vander pa min kaffekopp kan jag se att dar star
skrivet "Made in China”. Sjalvklart far mitt handlande konsekvenser, nagot som resulterat i
en flitig debatt i Sverige. Olika medier har rapporterat om maénniskors olika former av
konsumtionsmonster och dess konsekvenser, vilket debatteras livligt av en rad
samhallsaktorer.

Den hér uppsatsen handlar om fyra svenska foretags arbete och forhallande till begreppet
méanskliga rattigheter, som en aspekt av socialt ansvarstagande. Den @mnar visa pa olika
uppfattningar av begreppet genom att anvanda foretag som exempel. Gemensamt for dessa
foretag &r att de &r transnationella. Med transnationella foretag avser jag i denna uppsats for
det forsta en typ av organisation som saljer varor och tjénster. FOr det andra menar jag att de
drivs i form av dgande och dar ett syfte ar att uppna ekonomisk vinst enligt marknadsméssiga
principer. Slutligen syftar jag till sadan verksamhet vars produktion &r transnationell, det vill
sdga som delvis ager rum utanfor Sveriges granser. Nedan féljer en redogorelse dver studiens
problemomrade.

1.1. Problemformulering

Det finns foretag som borjat intressera sig for sociala och etiska fragor. Man borjar anvanda
sig av begrepp som anses ha en sjalvklar och universell betydelse. Exempel pa ett sadant
begrepp ar manskliga rattigheter. Jag valjer att inte anvanda mig av nagon specifik definition.
Istallet vill jag veta vad fOretag menar och syftar till ndr de anvénder sig av uttrycket
maénskliga rattigheter. Idag finns stora foretag som arbetar for, och uppger att de tar, socialt
ansvar i sin produktion. Formen for detta ser daremot olika ut. Foretag har inte nagra direkta
juridiska forbindelser pa samma satt som myndigheter. Eventuella tvister géllande foretag
och etiska ataganden kan avgoras genom forhandlingar, men foretagens etiska och sociala
agerande under transnationella former ar frivillig. Foretagen har heller inte samma sociala
ataganden som sociala rorelser, som vanligen praglas av en moralisk plikt att arbeta for och
uppratthélla etiska principer (De Schutter 2006). Sociala rérelser’, ur vilket sociala foretag
har sitt ursprung, praglas av en grundlaggande vérderingsprincip som sammanfogar hela
verksamheten och ekonomisk vinst skall endast std som medel och pa s& vis inte utgora
sjalva malet i sig (Baxi 2008).

Ett och samma begrepp, manskliga réattigheter, anvénds i olika kontexter, med skilda
utgangspunkter och implikationer. Samtidigt vaxer kraven fran konsumenterna pa att
foretagen skall sta for sin sak, att de inte enbart anvander 16sryckta paroller om méanskliga
rattigheter. Foretagens anvandning av begreppet méanskliga rattigheter &r intressant eftersom
transnationella foretag har makt att paverka och etablera diskurser i samhallet om vad
manskliga rattigheter ”bor” inkludera. Dessa sander signaler till svenska konsumenter om
vem det ar som ar "mansklig” i sammanhanget, det vill sdga vem eller vilka som ska
omfattas av begreppet. Problemet kan konkretiseras genom att studera sprakligbruket inom
specifika foretag. Bruket av begreppet manskliga rattigheter inom féretagen forstas utifran
teorier om foretagande och postkolonial teori (Young 2003).

! | denna uppsats anvands sociala rérelser for folkrorelser/folkliga rorelser och frivilligorganisationer (Non
Governmental Organisations). Stravan inom sociala rérelser ar ofta att uppratthalla ekonomiskt oberoende fran
professionella organisationer (likt staten eller naringslivet), &ven om samarbete i sak forekommer da det gagnar
rorelsens sociala syften (Collste 2004).



Sociala foretag har ofta sin bakgrund i sociala rorelser som kampar for globala rattvisefragor.
Det kan exempelvis ske enligt Rattvisemarkts kriterier, som foresprakar Rattvis Handel?.
Med detta menas att foretaget verkar for att odlare och producent skall fa skéligt betalt for sin
ravara och produktion genom ett minimipris. Detta skall 6verstiga varldsmarknadspriset samt
produktionskostnaden. Det berdknas utifran insamlad information fran producenter, handlare
och externa rapporter som uppskattar kostnaden av en héllbar produktion. Utdver detta
innebar en certifiering enligt Rattvisemarks internationella kontrollorgan ett krav pa
minimilon utifran lokala kriterier. Minimilonen okas i takt med att "levnadskostnader” for
anstallda pa plantage, farmer eller fabriker Okar. Ett viktigt krav ar &ven att importoren
forbinder sig att betala en ekonomisk premie till producenten, utéver minimipriset. Premien
skall investeras i lokala utvecklingsprojekt vars anvandningsomrade beslutas gemensamt av
odlarna. Da detta medfor hdga omkostnader har Rattvisemarkt dven krav pa att importoren
inte skall anvanda sig av mellanhander. Importoren skall dven utforma langsiktiga avtal med
leverantéren, sa att denne pldtsligt inte blir avvisad pa grund av specifika omstandigheter
eller att en annan fabrik levererar billigare produktion (Rattviseméarkt 2008b).

Bade sociala och konventionella foretag® paverkar diskurser om manskliga rattigheter, men
foretagens ursprungliga intentioner skiljer sig at. Konventionella foretag har forst pa senare
tid borjat skriva in policys om att ett globalt socialt ansvarstagande skall integreras inom
foretagets produktion. Den ursprungliga foretagsidén grundar sig samtidigt pa att na maximal
vinst och konkurrensfordelar. Ur sociologiskt perspektiv ar det intressant att reda ut hur
begreppet manskliga rattigheter kan anvandas pa olika sétt och i skilda kontexter. Det innebar
att begreppet tillskrivs olika innebdrder. Det ar ocksa viktigt att fokusera pa maktrelationer,
bland annat eftersom samtliga foretag som ingar i studien har produktion utanfor de
Vasterlandska kontinenterna. Fragan ar om manskliga rattigheter egentligen gar att definiera
universellt, s& som gjorts av Férenta Nationerna (FN)*.

| uppsatsen amnar jag reda ut vad tva olika typer av foretag menar da de anvander sig av
uttrycket manskliga rattigheter. Av intresse ar alltsa hur manskliga rattigheter, som aspekt av
socialt ansvarstagande, anvands inom foretagen och vilka antaganden det bygger pa.

1.2. Syfte och fragestallning

Syftet med uppsatsen ar att undersdka hur sociala foretag respektive konventionella foretag
anvander sig av begreppet manskliga rattigheter, som en aspekt av socialt ansvarstagande,
samt vad som darmed kommuniceras.

Centrala fragestallningar ar:
1. Hur anvands begreppet ménskliga rattigheter?

2. Vad kommuniceras genom satten att anvénda begreppet?
3. Inom ramen for vilka diskurser och kontexter forekommer begreppet?

2 En rorelse som foresprakar rattvis handel genom en rad organisationer och natverk, exempelvis foreningen
Rattvisemarkt som marker varor som uppfyller Réttvisemarkts kriterier, vilket &r det samma som den
internationella motsvarigheten Fair Trade.

% | denna uppsats betecknat traditionellt marknadsstyrda foretag dér vinstintresset ar det primara mélet.

* FN:s Generalférsamlig definierar de universella manskliga rattigheterna i 30 artiklar, som en gemensam
standard och erkénnande for alla manniskor och alla nationer. Man menar att det skall uppnas genom att
undervisa, uthilda och framja respekt for dessa rattigheter, skyldigheter och friheter (FN 2008). Se vidare stycke
2.2. Postkolonial teori och manskliga rattigheter.



1.3. Avgransning

Studien ar av komparativ art och analyserar diskursen om manskliga réattigheter inom svenska
foretag. Uppsatsen undersoker hur foretagen forhaller sig till begreppet. Daremot undersoks
inte hur begreppet anvénds inom de specifika organisationer och samfund som
intervjupersonerna menar har paverkat foretagets praktiska arbete med manskliga rattigheter.
Fyra foretag har valts i egenskap av representanter for sociala och konventionella foretag.
Alla intervjupersoner arbetar specifikt med manskliga rattigheter inom respektive foéretag. De
har rekryterats pa grund av specifika kunskaper och drivkrafter, vilket medfor att
intervjumaterialet inte ger en bild av den generella uppfattningen om manskliga rattigheter
inom det aktuella foretaget. En viktig avgransningsaspekt ar att anstallda pa de lokala
fabrikerna i produktionslanderna inte intervjuats. De kan ha andra sétt att anvanda begreppet
manskliga rattigheter dn foretagets huvudansvarige for omradet har i Sverige. Detta kan dock
bli fokus fér kommande uppsatser.

1.4. Forforstaelse

Innan jag pabdrjade uppsatsarbetet hade jag kunskap om tva av foretagen i fokus for studien:
Dem Collective och Sackeus. Bada arbetar for och foresprakar handel enligt Réttvisemarkts
kriterier. Som utbildad ambassador for Rattvis Handel ar jag foresprakare av konceptet. Min
bakgrund bidrog till att jag blev intresserad av att studera socialt ansvarstagande inom
foretagsvarden. Mina urval och analyser paverkar mina slutsatser. Studien ar anda relevant
darfor att sddana aspekter aldrig helt gar att undvika i en kvalitativ studie. Forskaren paverkar
alltid i ndgon man resultat, bland annat genom urval och val av analysmetod.

2. Tidigare forskning och teori

| féljande avsnitt redogor jag for forskning och teorier som jag anvander i min studie.

2.1. Tidigare forskning

| uppsatsen Ansvar och vinst — en kritisk diskursanalys av Corporate Social Reponsibility
som fenomen visar Eva Brattander (2005) att innebdrden av “det goda foretaget” &r ytterst
komplex. Hon belyser féretag som ett generellt fenomen, och vidare foretagens relation och
installning till socialt ansvarstagande inom ramen for dess verksamhet. Hon avgransar tre
diskurser. Tva ar den nyliberala marknadsdiskursen respektive den sociala ansvarsdiskursen.
Den tredje, som rymmer de bada foregaende, ar den specifika Corporate Social
Responsibility (CSR) — diskursen, vilken praglas av att foretagen frivilligt har inforlivat
sociala och miljomassiga hansynstaganden i sina verksamheter - utéver vad lagen kraver -
enligt en rad internationellt erkanda kriterier. Men Brattander menar att denna frivillighet ar
problematisk. Hon menar att den satter skyddande lagstiftning ur spel, och resulterar i att
foretagen utgar ifran nationellt lagstadgade miniminivaer (vilka ofta ar véldigt laga). Hon
menar att ’socialt ansvar” ofta ses som en PR-strategi, dar ryktet om “det goda foretaget” kan
skapa nojda och positiva konsumenter. CSR-kriterier kan saledes ses som ett led i en
reklamkampanj.

Brattanders (2005) studie visar att de tva ledorden, ansvar och vinst, bada ar centrala for att
hantera och balansera foretagens goda rykte. Brattander belyser foretag som ett generellt
fenomen, instéllningen till socialt ansvarstagande inom foretag generellt sett. Till skillnad
fran Brattander skiljer jag mellan olika typer av foretag, sa kallade sociala respektive



konventionella foretag. Jag anser att sjalva innebdrden av begreppet foretag ar ytterst
komplex och amnar darfor undersoka eventuella skillnader mellan tva typer av foretag.
Brattander menar att sjalva atagandet med CSR-arbetet ar frivilligt och att det sker inom den
nyliberala marknadsdiskursen. Till skillnad fran Brattander, som likstéller foretagande och
marknadsliberalism, menar jag att det finns skillnader mellan typer av foretag och amnar
darfor undersoka foretagens olika forhallningssatt till socialt ansvarstagande i relation till
ekonomiskt vinstintresse. Den postkoloniala teorin (Young 2003) bygger pa att den globala
politiska agendan &r starkt praglad av vasterlandska behov, dar formagan att konsumera "bra
och billigt” star i fokus. Det &r trots allt foretagen som satter agendan, inte lokala producenter
eller leverantorer. Darfor anser jag att postkolonial teori &r relevant for uppsatsens syfte, med
fokus pa maktrelationen mellan foretagségare och producenter, och damnar undersoka om det
finns nagra skillnader i sattet att anvanda begreppet manskliga rattigheter mellan olika typer
av foretag.

2.2. Postkolonial teori och méanskliga rattigheter

Inom postkolonial teori ifragasatts om det ver huvud taget finns nagra universella manskliga
rattigheter. Gar sadana att ringa in och definiera? Begreppet manskliga rattigheters juridiska
innebdrd definierades av FN:s generalforsamling 1948, vilket & en konsekvens av
héndelseférloppet under Andra Varldskriget (FN 2008b). Enligt postkolonial teori var det
kolonisatorens kultur som betraktades som universell, varfor de sa kallade universella
manskliga rattigheterna enbart ar representativa for den vasterlandska kulturen. Darmed
menar man att stor del av varldens befolkning inte ingar i den kulturella kontext som
rattigheterna specificerar (Eriksson, Eriksson-Baaz & Thérn 2005).

Marie-Benedicte Dembour (2006) menar att FN definierade manskliga réattigheter med
utgangspunkt ur den vite, europeiske mannens harkomst, behov och position. Detta var inte
anpassat efter slavar, koloniserade eller ursprungsfolk utan konceptet verkade extremt
exkluderande. For att inkludera specifika grupper krévs att begreppet anpassas till lokala
kulturella kontexter. Demokrati &r inte samma sak for en europeisk akademiker som for en
arbetare vid en textilfabrik pa Sri Lanka. Att det vartefter utvecklats mer specifika
deklarationer for kvinnor, barn, och handikappades rattigheter visar pa vem begreppet till en
borjan &mnade inkludera (Dembour 2006). Andra kritiker menar att tolkningen av manskliga
rattigheter som ett universellt koncept ignorerar det faktum att manniskor i grund och botten
ar olika. Manniskans behov &r beroende av dess specifika position och kulturella kontext.
Genom begreppets historiska framvéxt blir manskliga rattigheter darfor ett begrepp som
framst &r fordelaktig for vasterlandska intressenter (Freeman 2007).

Grundldggande inom den postkoloniala teorin &r sambandet mellan kolonisering och
modernitet. Franz Fanon (Allan 2006) menar att relationen mellan utvecklings- och
utvecklade lander positionerar den koloniserade sa att denne tvingas uppleva sin existens
genom andra. Robert J. C. Young (2003) beskriver detta pa sa vis att vi (som i manniskor i
forna kolonier) lever i en vérld av andra, en varld som existerar fér andra. FN definierar
manskliga rattigheter som nagot universellt, att sjalva innebdrden av att vara “mansklig”
skall inkludera samtliga medborgare vérlden 6ver (Eriksson 1995). Den indiske juristen
Upendra Baxis (2008) har daremot kritiserat manskliga rattigheter som universell kategori.
Han beskriver begreppet som diskriminerande och rasistiskt, att det eliminerar kulturella
olikheter och utgar ifran ett vasterlandskt normativt synsatt. Manskliga rattigheter ses som
frigorande ("emancipatory”) men pa samma gang hammande/fortryckande (’repressive™).
Vidare framhaller Baxi att begreppet manskliga rattigheter inte ar nagot annat an a gift from



West to the rest of the world™ (Baxi 2008:12)°. Han hévdar att inget annat an vasterlandska
maktrelationer har format sjalva idén om att vara “méansklig” som nagot som inkluderar
"alla” manniskor pa hela jorden (Baxi 2008:2-12).

Bryan Turner (2007) &r kritisk till hur manskliga rattigheter idag tolkas som universell
kategori. Han anser inte att manskliga rattigheter som det nu definieras kan inkludera alla. En
stor andel av varldens befolkning inkluderas inte i begreppet medborgare, ett begrepp som
definieras utifran nationell tilln6righet. Det lamnas inget utrymme at asylsdkande, flyktingar,
ursprungsbefolkning och invandrad arbetskraft. A andra sidan menar han att det ar méjligt att
definiera manskliga rattigheter som en universell kategori, om man bara hanvisar till det
grundlaggande, for alla individer gemensamma, namligen att vi alla ar sarbara, att vi inte kan
forlita oss pa sociala institutioner samt att manniskor har en viss moralisk sympati for eller i
relation till andra (Turner 1993:2007).

Uppsatsen gor en skillnad mellan ménskliga rattigheter som kategori i jamforelse med
maénskliga réttigheter som begrepp. Vad galler méanskliga rattigheter som kategori menar jag
innebdrden av att vara "ménsklig”, vem det &r som inkluderas. Ménskliga réttigheter ses ofta
som en universell kategori som innefattar alla, men kritiker menar att rattigheter (och behov)
ar kulturspecifika. Detta tema behandlas vidare i kapitel 5. Angaende manskliga rattigheter
som begrepp syftar jag till sjlva betydelsen av manskliga rattigheter for foretagen, vad det ar
for rattigheter som asyftas. Detta tema behandlas framst i kapitel 4, men aven i kapitel 5.

2.3. FOretagande och socialt ansvarstagande

Ett syfte med uppsatsen ar att jamféra sociala och konventionella foretag med avseende pa
anvandningen av begreppet manskliga rattigheter, och saledes urskilja eventuella skillnader
dem emellan. Karl Palmas (2003) redogér for 2000-talets nya form av féretagande, det vill
sdga socialt foretagande, dar "verksamhetens malsattning ar av social natur” (Palmas
2003:47). Konceptet startade i Storbritannien dar man under 1990-talet bodrjade skapa
strukturer som skulle frdmja socialt foretagande. Vad socialt foretagande mer specifikt
inkluderar ar nagot diffust. Kommersiella foretag syftar forst och framst till vinstmaximering.
Sociala foretag ar kommersiella satillvida att de drivs med vinst, men att vinsten inte ar det
primara malet. Palmas menar att vinstintresset underordnas principen om lika majligheter
och tillgang da vinstintresse inte betraktas vara av social natur (Palmas 2003).

Jag utgdr ifrdn Palmas (2003) definition av sociala foretag som presenteras i hans bok Den
barmhartige entreprendren. Trots att boken skrevs sa sent som 2003 har jag genom vidare
dialog med Palmas pa handelshdgskolan vid Géteborgs Universitet kunnat konstatera att han
fortfarande anvander samma tre komponenter for att definiera socialt foretagande. Dessa tre
enheter beskriver sociala foretag som en verksamhet med socialt syfte, kommersiella
verksamhetsprinciper® och slutligen ett féretag som till ndgon mening har demokratiska
organisationsprinciper. Palmas menar vidare att den nyliberala idén om foretag (att det endast
ar genom vinstmaximering som foretag kan generera hogsta mojliga social nytta) inte innebar
att foretaget har sociala mal for sin verksamhet. Exempel pa demokratiska
organisationsprinciper ar att man erbjuder varor eller tjanster som inte erbjuds under privata
agandeformer, okar anstéllningsbarheten for socialt utslagna eller arbetslésa, upprustar
nedgéngna omréden, stodjer uthallig utveckling eller Fair Trade’ -verksamhet. Vinsten ses

®”En géva frdn Vst till resten av varlden” (egen 6verséttning)
® Med detta menas att de far inkomster genom att sélja varor eller tjanster
" Rattvis Handel (Rattvisemarkt 2008)



som ett medel for att nd dessa sociala méal utan att vara beroende av stat, finansiar eller andra
intressenter (Palmas 2003).

Tva av foretagen i uppsatsen kan beskrivas som sociala foretag. Dessa foretag grundades
med utgéngspunkt i en vision om att framja rattvisa villkor for producenter i Syd®.
Marknaden blev darfoér en vag mot forbattrade arbetsvillkor. Konventionella foretag verkar
enligt marknadsmassiga principer och riktar sina krafter framst mot vinstmaximering som
garanterar att storsta mojliga vinst gar tillbaka till respektive dgare och intressenter. De
senaste 20 aren har foretag Oppna upp Ogonen for olika sociala principer och etiskt
ansvarstagande inom ramen for nyliberala ideal. Daremot finns det erkanda ekonomer sasom
Nobelpristagaren Milton Friedman som tvivlar pa foretag som sager sig ta socialt ansvar
eftersom foretagande alltid i ndgon man ar omoralisk. Friedman ifragasatter darfor idén om
foretag som en socialt och etiskt ansvarstagande aktér (Bakan 2005).

2.4. Konstruktivism och diskursteori

En central konstruktivistisk utgdngspunkt ar att vi ska vara aktsamma mot sadant som
beskrivs som sjalvklar kunskap. Istallet bor vi se pa de kategorier vi anvander oss av for att
beskriva varlden som nagot vi har skapat och givit innebdrd. Med detta menas att samma
verklighet kunde ha beskrivits med helt andra termer och darmed fétt en helt annan mening.
Var varldsbild paverkas av kulturell och historisk kontext. Varldsbilden skapas och
uppratthalls genom vardaglig social interaktion manniskor emellan. En annan central
utgangspunkt inom konstruktivismen &r att den sociala varlden aldrig pa férhand ar given
utan konstrueras standigt. Det gar inte att tala om verkligheten utan att ta hansyn till att
spraket alltid fungerar som en form av lins. Darmed anses verkligheten aldrig vara neutral.
Det ar inte spraket som ensamt formedlar verkligheten och avgor hur manniskor upplever sin
omvarld, utan det sker ocksa med inflytande fran exempelvis olika maktregimer, kulturer
som, inom specifika diskurskontexter, skapar och uppratthaller en specifik mening (Winther
Jorgensen & Phillips 2007).

Den miljo i vilken diskursen forekommer ar kontexten, vilken har betydelse for tankar, tal
och tolkningar. Kontexten bestimmer inte de sprakliga utsagorna, utan den faststaller de
ramar inom vilka rimliga tolkningar kan goras. Denna uppsats skiljer pa diskursens sprakliga
aspekter fran de materiella (handelser och handlingar) vilket placeras utanfor diskursen, i
kontexten. Med diskurs menas aterkommande sprakliga utsagor och de antaganden dessa
bygger pd. Med kontext menas de sammanhang i vilka sprakliga utsagor dger rum och texter
forekommer. Diskursens utformning paverkas av kontexten och de grundlaggande
varderingar som ingar i denna. Sociala respektive konventionella foretag utgor tva typer av
kontexter for diskurser. Samhallets institutioner utdvar makt pa sa vis att de influerar
medborgarnas (och saledes konsumenters) stallningstagande, varderingar och uppfattningar
om verkligheten. Daremot har samtliga aktorer mojlighet att utéva motstand och agera pa ett
sédtt som inte reproducerar institutionernas vérderingar (Bergstrom & Boréus 2005; Neumann
2003).

& Syd utgérs av produktionslander som producerar for vasterlandska lander i Nord (exempelvis Sverige)



3. Metod

| det foljande avsnittet foljer en redogorelse Over insamlingen av studiens empirisiska
material och metod for analys.

3.1. Urval

Har ges en grundlaggande introduktion till de fyra foretagen, som bygger pa foretagens
respektive hemsidor och policydokument, samt intervjuer med foretagsrepresentanter.

3.1.1. Val av foretag

Foretagen har delats in i tva kategorier. Den ena utgors av tva storskaliga svenska foretag
med bred internationell marknad: H&M (Hennes & Mauritz) och IKEA (Ingvar Kamprad
Elmtaryd och Agunnaryd). Det var genom Amnesty Business Group (ABG) som jag fick upp
ogonen for dessa foretag da de tva foretagen ingar i ABG: s kunskapsnatverk for etiskt
foretagande. Bada har under de senast tio aren borjat uppmarksamma manskliga rattigheter
bland annat i policydokument och marknadsféring. H&M é&r ett svenskt foretag som
grundades 1947. ldag finns foretaget representerat i 28 lander varlden Gver. Dessutom har
man 68 000 anstéllda som skall arbeta enligt foretagets gemensamma filosofi, att "ge mode
och kvalitet till basta pris” (H&M 2008b). IKEA grundades 1943 av den 17-arige svenske
entreprendren Ingvar Kamprad. Detaljhandelskedjan bestar idag av 231 varuhus i 24 lander.
Storskaligheten medfor att man &ven har 118 000 medarbetare i 44 lander vérlden Gver
(IKEA 2008b).

Den andra kategorin innefattar tvd mindre foretag: Sackeus och Dem Collective. De har
etablerats i syfte att forena sociala och etiska principer med marknadsmassigt foretagande.
De beskriver sig som sociala foretag, det vill saga att verksamhetens huvudsakliga mal inte ar
maximal vinst. Detta kan vidare ha paverkat den praktiska tillampningen av manskliga
rattigheter i viss riktning (Palmas 2003). Sackeus etablerades genom Svenska Kyrkans
mission, Diakonia. Genom sin mission fick man uppleva arbetsforhallanden i "u-landerna”.
Darfor startade Svenska Kyrkan och Lutherhjalpen upp ett grossistforetag, da under namnet
Ekumeniska U-landshjalpen 1976. Tio ar senare dndrade bolaget namn till Sackeus AB. Idag
har man sex heltidsanstallda (Sackeus 2008). Dem Collective &r forkortning for Don’t Eat
Macaroni and Cheese. Budskapet star klottrat pa ett flertal murar i Kingston (Jamaica) och
belyser kopplingen mellan snabbmatsindustrin och kladindustrin, ndgot som man uttrycker
som 7slit-och-slang samhallet”. Pa 70-talet borjade ett transnationellt foretag dumpa
makaroner och smallt ost pa Jamaica. Man riktade sig till den fattigare delen av befolkningen
och slog ut den narproducerade, mer naringsrika matkulturen vilket resulterade i en politisk
rorelse som inspirerade Dem Collectives vision. Foretaget har tre anstallda i Sverige, och 15
fabriksanstallda pa Sri Lanka. Dessa foretag riktar sig framst till den svenska marknaden och
valdes som en kontrast till de tva storre svenska foretagen.

3.1.2. Val av intervjupersoner

Intervjupersonerna har valts av foretagen sjalva. Foretagen kontaktades och informerades om
uppsatsens syfte. Darefter gav foretagen mig en specifik kontaktperson, vilket innebér att jag
intervjuat dem som utgor foretagens "ansikte utat” vad galler fragor om manskliga rattigheter
och socialt ansvar. Jag har intervjuat personer med ett sérskit ansvar for manskliga
rattigheter. Vid ett intervjutillfalle forekom en mer forberedd presentation som forsvarade
den semistrukturerade intervjumetoden. | uppsatsen bendmns intervjupersonerna fiktivt
genom beteckningar. IP star for Intervjuperson, KF star for Konventionellt Foretag och SF
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star for Socialt Foretag. Darutover betecknas de med siffror inom respektive foretagstyp,
enligt den ordning som foretagen presenterats i avsnittet 3.1.1. Val av foretag.

IPKF-1 (H&M) ser de sociala fragorna géllande manskliga rattigheter som nagot samtliga
berérda parter kan dra fordelar av, saval leverantdr som importér. IPKF-1 kanner sig
privilegierad som far arbeta med manskliga rattigheter inom foretaget, nagot IPKF-1 anser
vara valdigt viktigt.

IPKF-2 (IKEA) menar att foretagets syn manskliga rattigheter &r starkt sammanlénkat med
"just det som far mig som ekonom att dlska mitt jobb”. IPKF-2 beskriver IKEA:s verksamhet
som ett “fredsprojekt” och &r stolt Gver att specifikt fa arbeta med socialt ansvarstagande
inom foretaget, &ven om detta skall genomsyra hela verksamheten.

IPSF-1 (Sackeus) menar att det ar otroligt spannande att jobba for Sackeus med tanke pa den
utveckling som skett de senaste tva aren. Att man borjat gd med vinst och blivit mer
professionella, mer av ett foretag dn vad man tidigare varit, medfor enorma mdjligheter till
skillnad fran vad man tidigare haft.

IPSF-2 (Dem Collective) efterlyser ett storre, mer hallbart perspektiv pa vérlden an vad som
idag ar radande, framst i ekonomiska termer. IPSF-2 arbetar inte inom foretaget pa grund av
ett specifikt intresse for klader, utan drivkraften &r en social vision, en reaktion pa det
svenska konsumtionssamhéllet.

3.1.2. Val av policydokument

Uppsatsen definierar policy som ”“en programforklaring, en uppsattning uttryckligen
deklarerade riktlinjer for en verksamhet” (Premfors 1989:9). Vad géller foretagens
policydokument analyseras det material som ligger lankat pa respektive foretags hemsida,
den sida som konsumenten enkelt kan tillgd. Jag bad dven att fa tillgang till samtliga
policydokument fore respektive intervjutillfalle. Utifran detta har jag mer specifikt fokuserat
pa det material som intervjupersonerna da talat om, som definierar foretagens syn pa
manskliga réattigheter, som aspekt av socialt ansvarstagande. Jag tar inte med miljomaéssiga
riktlinjer, aven om miljodebatten bendmns pa sa vis att den paverkat foretagstrenden gallande
sociala kriterier. Med uppforandekod syftar jag pa riktlinjer for hur ett foretag skall bedriva
sin verksamhet pa ett etiskt och socialt satt. Det anvands oftast da foretaget inte har nagra
egna fabriker och darmed ingen direkt kontroll éver produktionen.

H&M:s kriterier och uppférandekoder for manskliga réattigheter och socialt ansvarstagande
finns lankat via foretagets hemsida. Jag har anvént mig av foretagets skrifter om
"foretagsansvar”. Vidare anvéandes ldnken “vanliga fragor och svar”, vilket visar pa de
signaler som foretaget sander till den svenska konsumenten (H&M 2008ab). Dessutom har
jag utgatt fran foretagets CSR-rapportering fran 2005 (H&M 2008g).

IKEA:s policys om manskliga réattigheter och socialt ansvarstagande finns lankade genom
foretagets hemsida. Har beskrivs IKEA:s eget framtagna uppforandekod, IWAY, som
beskriver foretagets syn pa arbetsvillkor i produktionslander. Darefter betonas foretagets
policy mot barnarbete, samt specifika miljoframjande kriterier for att minska foretagets
klimatpaverkan. Uppsatsen har fokuserat pa de lankar om foretagets syn och policys géllande
arbetsforhallanden, vilket inkluderar policyn mot barnarbete (IKEA 2006).
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Sackeus redogor pa sin hemsida for foretagets vision och affarsidé, vilket varit relevant
material for uppsatsen. Daremot har man inte nagon egen policy om manskliga rattigheter,
utan hanvisar till Rattvisemarkts sociala kriterier, vilket all produktion av de varor man
importerar réttar sig efter. Relevanta lankar har darfor varit Rattvisemarkts kriterier i relation
till Sackeus uppstéllda foretagsvision.

Dem Collective ager en fabrik pa Sri Lanka och kan darfor ha direkt kontroll 6ver den
produktionen. Foretaget haller dock pa att sammanstélla egna kriterier och uppférandekoder
for sin produktion i takt med att man nu expanderar och skall importera fran andra
leveranttrer. En transparant produktionskedija &r viktigt, man vill kunna visa upp alla led for
slutkonsumenten. Dem Collective menar att man lever upp till Rattvisemarkts kriterier vad
galler arbetsforhallanden. Man har dock valt att inte certifiera sig dd man anser sig uppfylla
en annu hogre niva an Rattvisemarkt kriterier. Jag har utgatt bade fran intervjuns utsagor
samt information fran hemsidan gallande foretagets egen policy.

3.2. Genomfdrandet av intervjuer

Intervjuerna genomfdrdes som semistrukturerade samtalsintervjuer och med hjalp av en
intervjuguide®. Vid samtliga intervjutillfallen anvéndes intervjufragorna mer som en
utgangspunkt fran min sida. Respondenten uppmanades att tala fritt om sitt omrade och jag
fyllde i med uppfoljnings och sonderande fragor vid behov. Genom semistrukturerad intervju
mojliggors ett samtal mellan intervjuaren och den intervjuade. Detta val grundar sig i en
ambition om att fokusera pa nagra specifika intresseomraden och samtidigt ha mojlighet
(under intervjun) att vélja ordning pa dessa beroende av enskild intervjuperson. Darfor har en
mangd omraden formulerats som intervjun skall beréra, samtidigt som det & mojligt att
andra ordningsfoljden beroende av intervjupersonens egna svar och reflektioner. Utbver detta
ar jag fri att be intervjupersonen utveckla, forklara, berdtta mer dar det behovs.
Intervjumallen var darfor framst en utgangspunkt vid samtliga intervjutillfallen (Ryen 2004:
Patel 1991).

Intervjuerna kom att fokusera pa policyimplementering da intervjupersonerna géarna betonade
sjdlva implementeringen framfor policydefinitionen géllande arbetet med manskliga
rattigheter. Det visade sig att informanterna var vana vid att tala om dessa fragor. Svaren
kandes ibland invanda och inte alltid helt &rliga. Som anstallda inom respektive foretag var
de ibland medvetna och mana om att uttala sig politiskt korrekt. En felkélla kan vara att
respondenterna efterfragat vissa riktlinjer géllande intervjuns fokus i forvag. Dessutom hade
de aven en forberedd presentation, nadgot som bidrog till att intervjuguiden blev svar att
efterfolja.

Alla utom en intervju utfordes pa respektive intervjupersons kontor. En intervju fordes pa
café i centrala Goteborg. Samtliga fyra intervjuer bandades och som komplement gjordes
anteckningar. De bandade intervjuerna har skrivits ut ordentligt.

3.3. Analys av diskurs i tal och text

Det dagliga sprakbruket i en specifik kontext tenderar att objektifiera begreppet manskliga
rattigheter till nagot fixt. Samtidigt finns det inte nagon fast definition, endast olika
anvandningsomraden i relation till andra begrepp sdsom ’”kvalitet”, “respekt”, "hallbarhet”
och “ansvar”. Det forutsatter specifika utgangspunkter om hur saker och ting ar och hanger
samman. Samtliga foretag anvénder sig av manskliga rattigheter som begrepp men pratar

° Se bilaga 1.
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samtidigt om det pa olika satt. Av intresse har varit hur diskurserna genomsyras av ett
maktperspektiv, samt de “sanningar” som producerats inom foretagen. Det &r av intresse
eftersom dessa foretag antas ha stor inverkan pa den svenska samhallsdebatten.
Kunskapsproduktionen inom foretagen paverkas samtidigt av andra forum i samhallet,
exempelvis pagaende debatter. Diskurser kan forstas som tolkningsrepertoarer (Talja 1999). |
fokus blir da satten att tolka begreppet manskliga rattigheter som intervjupersonerna ger
uttryck for. Maktperspektivet innebdr att jag &ven dar intresserad av diskursernas
implikationer.

Det ar viktigt att betona att diskurser inte ar ndgot som intervjupersonerna har. Diskurser ar
alltid kollektiva, men studien visar att individer kan anvanda diskurser i olika sammanhang, i
olika kontexter. Det ar saledes aldrig individen som star i fokus utan istéllet olika utsagor.
Grundlaggande inom diskursanalys &r att man soker efter monster. Monstret beskrivs genom
citat fran intervjuerna. Jag har inspirerats av Talja (1999), men anvander mig inte helt fullt ut
av hela modellen. Fokus ligger pa olika satt att tala och analys av aterkommande monster i
intervjupersonernas utsagor, vilket synliggjorts utifran transkriberad texter av varje intervju.
Varje tolkningsrepertoar bygger pa olika grundlaggande antaganden. Pa si vis kan jag
utskilja olika utgangspunkter som kan ligga bakom ett visst uttryckssatt, samt vilka
eventuella begransningar det medfor. Det tydliggérs genom att identifiera text och
intervjusekvenser som uttrycker liknande perspektiv. Analysen syftar till att reda ut hur
begreppet maénskliga réattigheter tolkas for att sedermera urskilja de diskurser som
tolkningsrepertoarerna resulterar i. Darefter diskuteras diskursernas implikationer utifran de
grundlaggande antaganden som utsagorna bygger pa (Talja 1999).

For det forsta har en pedagogisk diskurs avgransats. Denna skildrar foretagens medvetna
signaler och budskap till olika samhallsaktorer sasom konsumenter, leverantorer och andra
intressenter. Den undersoker hur text och tal kan anvandas for att uppna specifika effekter
genom medveten och sdval dven “omedveten” retorisk formaga (Talja 1999). Aven en
marknadsrelaterad diskurs har urskiljts. Winther Jgrgensen & Phillips (2007) menar att
marknadsdiskurser har ett véxande inflytande inom olika diskursiva praktiker i samhallet.
Detta visar pa det véaxande inflytande som marknadsdiskurser idag anses ha. Darefter
klargors vilka kontexter som diskurserna ingar i. Utifrdn detta kan en maktanalys
genomforas. Diskursen far specifika konsekvenser for hur manniskor tanker, handlar och
varderar. Foretagen tolkar sitt "uppdrag” att agera for manskliga rattigheter pa olika stt.
Dessa olikheter resulterar i skilda handlingar.

3.4. Generaliserbarhet, validitet och reliabilitet

Validiteten bedéms genom att avgdra huruvida studien mater det som den har atagit sig att
maéta. Borgstrom och Boréus (2005) menar att god validitet inte sjalvklart leder till en god
undersokning. Viktigt ar att dven ha noggranna undersékningar for att kunna reducera nivan
av felkallor i sa hog grad mojligt. Har ar tolkningsaspekten central. Darfor anses kvalitativ
forskning ofta ha hogre reliabilitet &n vad kvantitativ forskning har, exempelvis for att
forskaren har mojlighet att utveckla resonemang och stalla foljdfragor (Borgstrom & Boréus
2005).

Studien grundar sig pa ett fatal analysenheter. Darfor ar det viktigt att betona att en
diskursanalys endast galler for det specifika forumet i fokus och salunda inte gor ansprak pa
att resultera i nagon slutgiltig sanning. Intervjumaterialet har influerats av
forskningssituationen samt deltagarnas formaga att aterge och komma ihag forfluten tid,
nagot som paverkar studiens reliabilitet (Borgstrom & Boréus 2005). En central del av
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diskursanalysen &r att den stéller sig likgiltig i friga om intervjupersonernas egentliga
intention. Den belyser specifika sétt att tala om nagot. Alla intervjupersoner och
policyarbeten producerar en version av manskliga réattigheter inom foretaget och denna tolkas
i sin tur av mig som forskare (Talja 1999).

Diskursanalys medfér hog grad av relativism och ger en relativt 6ppen syn pa hur
analysverktygen ska se ut. Samtidigt kritiseras denna metod for att resultera i svarbegripliga
slutsatser genom svartolkade analysverktyg. Foresprakare for diskursanalysen menar att dess
konstruktivistiska inslag gor att forskarens begreppsdefinitioner och sjilva
forskningsproblemet blir ndra sammanslutna. Darfor ar metodavsnittet centralt, det ger 6kad
forstaelse for slutsatserna och noggranna forklaringar av tillvdgagangssattet okar mojligheten
for andra att uppna liknande resultat. Det ger daremot ingen universell sanning utan endast en
mojlig version av varlden (Borgstrom & Boréus:2005). Konstruktivismen gor studien
problematisk pa sa vis att denna i sig kan ses som en specifik diskursiv konstruktion, skapad
av mig som forskare (Winther Jgrgensen & Phillips 2007).

3.5. Forskningsetiska aspekter

En viktig aspekt inom samhéllsvetenskaplig forskning &r etik och forskningens slutgiltiga
tillamplighet. Uppsatsen anvander det Humanistisk-samhallsvetenskapliga forskningsradets
forskningsetiska principer som togs fram 1990 och anses vara fullt gangbara aven idag.

Informationskravet syftar till att de parter som deltar i undersokningen skall informeras om
géllande regler for deras deltagande och vilken roll det spelar i projektet. Jag har klargjort for
samtliga intervjupersoner att deltagandet ar frivilligt, att sadan information som kan komma
att paverka deras frivillighet skall anges tidigast mojligt. De fyra foretagen kontaktades och
underrattades om studiens syfte. Darefter fattade de intresse och vidareférmedlade en
kontaktperson. Samtliga intervjupersoner blev tydligt informerade om studiens syfte i
samband med intervjun och godtog darefter att det dokumenterades och bandades for att pa
sa vis eventuellt kunna anvéanda citat (Vetenskapsradet 2002). Som forskare kan jag ha
paverkat undersokningens resultat genom att forbereda intervjupersonerna pa forskningens
intervjuomraden i forhand, vilket efterfragades av H&M (Kvale 1997).

Samtyckeskravet avser undersokningsdeltagarnas sjalvbestammanderatt under intervjun och
studiens gang. Deras medverkan har kunnat avbrytas under processens gang, lika sa har de
haft ratt till att avboja sadana fragor som de inte velat svara pa (Vetenskapsradet 2002).

Konfidentialitetskravet skall garantera att undersékningsdeltagarnas personuppgifter skyddas,
att dessa informanter ges storsta mojliga konfidentialitet under studiens gang. Samtliga
intervjupersoner deltar i egenskap av anstéalld inom respektive foretag. Darfor forutsatts att
det s&ger det som foretaget tycker, och inte som privatpersoner. Det &r inte av intresse att
personifiera diskurserna utan intervjupersonerna ges anonymitet. Allting tolkas och
analyseras istéllet i ett stérre sammanhang dar dennes utsagor betraktas ge uttryck for
foretagets generella diskurs. Uppsatsens intervjuundersokningar kan vara problematiska pa sa
vis att respondenterna kan utsattas for eventuella konsekvenser da de representerade en stor
och komplex verksamhet. Kravet pa individskydd resulterade i att jag anvande mig av
beteckningar IPKF 1-2 samt IPSF 1-2, for att inte utelamna nagon av respondenterna
(Vetenskapsradet 2002).

Nyttjandekravet innebar att samtliga data endast far anvandas for inom studiens
forskningssyfte. Det klargjordes &ven att intervjumaterialet endast anvénds i uppsatssyfte,
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vilket uteslot eventuellt anvandningsomrade med kommersiellt intresse eller icke-
vetenskapligt syfte (Vetenskapsradet 2002).

4. Foretagen och deras policys om manskliga rattigheter

Det rader inget tvivel om att det finns en distinktion mellan sociala och konventionella
foretag vad galler konkreta mal och policy om manskliga rattigheter. De sociala foretagens
policys &r ett av de framsta skalen till att foretagen Over huvud taget existerar. Inom
konventionella foretag ar de sociala kriterierna nagonting som uppkommit eftersom, i takt
med att efterfragan fran konsumenter har okat.

4.1. Policybeskrivning

Med policy menas foretagens faktiska definitioner och riktlinjer i tillgdnglig text och
informationsmaterial. Har behandlas foretagens specifika policys géllande maénskliga
rattigheter, som aspekt av socialt ansvarstagande. Vidare ges en dversikt om eventuella
brister detta kan medféra vid implementering.

4.1.1. H&M

H&M beskriver sitt foretag som "valdigt globalt”. Man vill visa pa att man & medveten om
att detta medfor ett stort ansvar. H&M:s informationsmaterial finns Gversatt pa en mangd
olika sprak. Det skall demonstrera foretagets aktiva atgarder for 6kat socialt ansvarstagande
och visar pa att foretaget agerar transnationellt. H&M ager inga fabriker, man koper in klader
och andra produkter fran cirka 700 leverantorer (framst i Asien och Europa). Dessa anvander
i sin tur underleverantérer. H&M:s tillverkning sysselsétter 2.000 fabriker och 700.000
fabriksanstallda. Det medfor att foretaget inte har ndgon direktkontroll 6ver produktionen.
Det praktiska arbetet med manskliga rattigheter kanaliseras darfor genom CSR, vilket man
benamner som “utarbetade riktlinjer for vara leverantérer”. Det finns till for att foretaget
skall kunna forsakra sig om att produkterna ar tillverkade under goda arbetsférhallanden, och
pa sa vis kunna visa upp detta gentemot svenska konsumenter. Uppforandekoden togs fram
1997 av en svensk medarbetare inom foretaget, i samverkan med olika
samhallsorganisationer. Koden bygger p& FN:s barnkonvention samt ILO:s™ konventioner
om rattigheter och villkor i arbetslivet. Kraven innefattar principer fér arbetsmilj6, férbud
mot barnarbete, brandsékerhet, arbetstider, 16ner och fackforeningsfrihet. IPKF-1 tycker att
dessa kriterier fortfarande &r "bra” och revidering har inte varit aktuellt.

For att kanalisera arbetet med CSR samarbetar H&M med lokala NGO:er'' i
produktionslanderna. Aven svenska organisationer likt ABG har bidragit till foretagets
utveckling av ett 6kat socialt ansvarstagande. Férvantningar fran kunder savél som anstéllda
inom foretaget har paverkat denna utveckling (H&M 2008ab). H&M:s informationsmaterial,
exempelvis broschyrer om foretagets aktiva atgarder for manskliga rattigheter, finns
tillgangligt pad diverse hall genom att de Oversatts till en mangd olika sprdk och
tillgangliggjorts via lokala hemsidor varlden over. Foretaget kallar detta "vart bidrag for
battre arbetsforhallanden”. H&M har samma kod gallande sékerhetskrav och arbetsvillkor
oavsett om det géller en fabrik i Turkiet eller Litauen. IPKF-1 beskriver H&M som “ett
valdigt svenskt foretag” men betonar vikten av att anpassa H&M:s uppférandekoder enligt
de lagar och regler som rader i det land dar leverantérens fabrik ar forankrad. Man menar att
detta handlar om "respekt” for landet i fraga.

19 International Labour Organisation
1 Non Governmental Organisations
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H&M:s overgripande mal ar att leva upp till uppférandekoderna, men da detta ofta ar
problematiskt satsas mycket resurser pa mer detaljerade mal. Som exempel utbildar man
uppforandekodsansvariga hos varje leverantor, informerar om rattigheter for mellanchefer pa
olika fabriker, analyserar orsaker till dvertradelser, informerar leverantérer om regler for
Overtradelser samt utvecklar metoder for revisioner och uppfdljningsbesok. Man vill &ven
gora fabriksarbetare kapabla till att krava sina rattigheter sa att uppforandekoden integreras i
affarsverksamheten. Dessutom vill man 6ka informationen om H&M:s CSR-insatser bland
kunder och anstéllda. Under lanken "féretagsansvar” ges en utférlig CSR-rapportering och
beskrivning av foretagets uppforandekoder. Den forsta sidan som man mots av via hemsidan
ar dock budskapet om att foretaget erbjuder mode och kvalitet till basta pris” (H&M 2008d).

4.1.2. IKEA

Vad galler policy och implementering av manskliga rattigheter har IKEA inte infort nagra
internationellt erkanda certifieringssystem. Istéllet &r samtliga uppférandekoder framtagna
och anpassade “enligt IKEA:s specifika behov och situation” (IKEA 2008a). Foretagets egen
uppférandekod, IWAY, beskriver foretagets kriterier for affarskontakter, de villkor som alla
potentiella leverantorer maste leva upp till. Allt arbete skall vara "frivilligt” och det skall inte
finnas barnarbete. Den innehaller dven krav gallande halsa och sakerhet, kompensation vid
overtid, att man tillater fackliga aktiviteter och forbjuder all form av diskriminering. IKEA
vill visa pa "hur vi ar annorlunda” i jamférelse med andra inredningsforetag. Detta asyftar till
hur foretaget lever upp till sin vision om ”"hdg kvalitet till ett Iagt pris”. Man visar pa att
produkterna ar miljéanpassade och sakra ur ett konsumentperspektiv. Konsumentaspekten &r
valdigt central, man vill att svenska konsumenter skall kunna lita pa foretaget genom en
transparent verksamhet. Med uppférandekoder menar foretaget “vad leverantoren kan
forvéanta sig av IKEA och vad IKEA kan forvénta sig av leverantérerna” (IKEA 2006). Det
bor vara ett 6msesidigt beroendeforhallande dem emellan. IPKF-2 beskriver foretaget likt
“ett stort gdng som gillar vérderingar”. Mer specifikt menar IPKF-2 att manskliga rattigheter
verkar inom foretaget genom ”méansklighet, humanism och gladje”, ndgot som beskrivs som
en genomgaende ”IKEA-anda” inom foretaget.

Trots att IKEA:s varuhus finns representerade dver hela vérlden har man valt att inte ha ett
gemensamt informations- och PR- material, utan varje nation utformar reklamkampanjer
anpassade efter egen specifik kultur. Samtidigt skall ”IKEA-andan” finnas med i konceptet.
IKEA bendmner sin verksamhet som att “IKEA works in communities in countries where we
do business”. Man vill visa pa att foretagets breda internationella utbredning medfor ett stort
ansvar. Darfor belyser man specifika projekt dar foretaget bidragit till lokal utveckling i
samverkan med andra samhéllsaktérer. Detta handlar framst om utbildnings och
halsorelaterade projekt och riktar sig till barn och kvinnor (IKEA 2006).

IKEA:s huvudfokus ar att "kunna erbjuda mojligheter till god heminredning till en bred
kundkrets” samt att “aven sadana med tunna planbocker skall ha chans till god
heminredning”. Foretaget menar att en god heminredning inte enbart innebér att man kan
erbjudas god produktkvalitet. Kvalitet skall enligt IKEA sta likstallt med ansvar, dessa tva
begrepp skall ga hand i hand. Man menar att “konsumenterna sjalvklart skall efterfraga god
produktkvalitet”, men att god produktkvalitet idag mats med flera variabler &n vad som gjorts
tidigare. De sociala kriterierna hojer produktens kvalitet, bland annat for att det ar vad
konsumenter efterfragar idag, men &ven for att det ger fabriksarbetarna battre
levnadsstandard (IKEA 2008ab).
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4.1.3. Sackeus

Inom Sackeus ville man redan fran borjan driva visionen om forbattrade arbetsvillkor for
producenter i Syd genom att “ge dom verktygen sa att dom sjdlva ska kunna utveckla sig”.
Fran borjan var man en valdigt marginell verksamhet och importerade framst hantverk i
ytterst sma volymer. Darfor gick man aldrig med vinst. En utveckling &r att Sackeus blivit
mer marknadsrelaterad. Hantverket har avvecklats och Sackeus koncentrerar sig sedan 2001
pa livsmedel. Idag anses tva saker vara utmarkande for foretaget. For det forsta ar Sackeus ett
Fair Trade foretag. Med detta menas att de jobbar enbart med rattvist handlade varor, och
aven mycket ekologiskt. FOr det andra & man ett renodlat livsmedelsforetag, det storsta av
sitt slag i hela Skandinavien (Sackeus 2008a).

Sackeus har ingen egen policy. Foretaget hanvisar till féreningen Rattvisemérkts hemsida om
hur certifieringen gar till, kontroller och kriterier med mera. Det kréavs ett system som Fair
Trade Labelling Organizations International (FLO)*? for att garantera att det &r en rattvis
produkt. Sackeus menar att man ar beroende av att manniskor litar pa rattvisemarkningen.
Det récker inte med det fortroende som en direktkontakt med producenten kan ge (Sackeus
2008ab). P& Sackeus definierar man rattvisemarkts kriterier enligt foljande: "odlare och
anstallda far forbattrade ekonomiska arbetsvillkor, en inkomst som ger méjlighet till en béttre
levnadsstandard och 6kad ekonomisk trygghet” (Sackeus 2008b).

Sackeus har forandrats drastiskt med aren, men foretagets vision forblir oforandrad pa sa vis
att "socialt ansvarstagande ar nagot som vi jobbat och kommer att jobba med hela tiden”.
Idag vill man framhéva bilden av ett fungerande och professionellt foretag. Man vill inte
betraktas som en ideell verksamhet som tar in produkter for att hjalpa och vara snall mot
utsatta manniskor (vilket man tidigare anser sig ha varit). Darfor ar 6vergangen till mer
behovsinriktade produkter varit viktig. Alla konsumerar mat, ansvaret handlar darfér om att
inspirera konsumenten till att kopa Rattvisemérkta produkter, framfor icke-Rattvisemarkta
sadana. Sedan 2001 ags bolaget av Bergman och Bergstrands Kafferosteri, Svenska Kyrkans
Forvaltning AB samt ett mexikanskt kaffekooperativ. De senaste tva aren har foretaget gatt
med vinst. Tidigare har man inte behdvt ta stallning till vad vinsten bor placeras, det har bara
aterinvesterats i verksamheten. Vad en férmodad stigande vinst framover skall investeras i ar
annu nagot oklart. | kriterierna for rattvis handel star att vinsten bor investeras “inom rorelsen
for rattvis handel”. Sackeus malsattning har varit att na ut till svenska konsumenter med
”schyssta produkter”, samt att stodja den industri av rattvisemarkta produkter som idag redan
existerar. Ambitionen ar nu att satsa en del resurser pa lokala kapacitetsuppbyggnadsprojekt i
produktionslanderna. Idag har man inga egna projekt i Syd. Vinsten ar en forutsattning for
detta och darfor poangterar IPSF-1 att det ar valdigt viktigt att Sackeus ger intryck av att vara
en professionell och foretagsméssig verksamhet. Man &r forsiktig med vad man séljer for
produkter under sitt eget marke Equale. Idag séljer man mindre produkter enbart for att vara
schysst mot producenten. Sackeus vill kunna signalera till konsumenten att detta ar en vara
av god kvalitet, exempelvis med hansyn till smak, utseende och héalsoaspekt.

4.1.4. Dem Collective

Dem Collectives vision resulterade i att foretagets tva grundare startade upp en helt ny
textilfabrik pa Sri Lanka 2003. Detta kritiserades av olika samhallsaktorer: “om ni ar sa mana
om att era klader skall sys under schyssta forhallanden, varfor startar ni da inte upp en fabrik
i Boras?” Dem Collective ville statuera exempel pa att handeln mellan Nord och Syd inte

12 Erbjuder en oberoende produktmérkning som garanterar konsumenten att varan ar producerad med hénsyn till
producentens arbets- och levnadsvillkor (Rattvisemarkt 2008)
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behdver bygga pa ett utnyttjande av manniskor. Darfor har foretaget anpassat sig efter
radande globala situationer. Den svenska textilproduktionen monterades ned under 70-talet.
Man vill skapa arbetstillfallen déar behov finns pa grund av globala konflikter. Textilindustrin,
som ar Sri Lankas huvudnaring, tvingas lagga ned pa grund av att produktionen anses vara
billigare och mer effektiv i Kina. Inbordeskriget har resulterat i att fler och fler ansluter sig
till armen i brist pa civila arbetstillfallen. Stora grupper motsager sig darfor fredsavtal da fred
saledes skulle innebara farre arbetstillfallen.

Idag bestdr Dem Collective av tva foretag. Dem Collective ar det svenska foretaget, dar
foretagets tva grundare samt en anstélld arbetar. Pa Sri Lanka har man ett annat foretag, Dem
Collective Lanka Private Limited, som driver textilfabriken och dven har en lokal deldgare,
utdver Dem Collectives grundare. Fabriken har 15 anstdllda men inom kort skall man
rekrytera fem nya medarbetare, varav en produktionschef. Rekryteringen ar en konsekvens
av att man for tre ar sedan hade en rdvarubestallning pa ett halvt ton, i ar ar det 18 ton. Under
maj 2008 kommer man dven att starta produktion i Egypten, men déar har man bérjat med en
leverans fran en redan existerande fabrik. Parallellt med produktionen driver man utbildning
och utbildningsseminarier, bade for medarbetare pa Sri Lanka och for svenska konsumenter.
Man vill inspirera konsumenter att "tanka i nya banor”. Dem Collective vill ta avstand fran
konsumtionsideal likt "vi ska fornya vara garderober varje dag, varje vecka” vilket man
menar resulterar i exploatering av produktionsldnder. Man identifierade sociala problem
inom textilindustrin, sasom daliga arbetsforhallanden, otillrackliga I6ner, langa arbetsdagar
och slavarbete. Som en motpol till denna utveckling vill foretaget tillverka hallbara och
rattvisa klader (Dem Collective 2008).

Dem Collectives policy finns uppdaterad pa hemsidan och &r fylld av material som visar pa
hur foretaget ser pa produktion i forhallande till vinst och etik. Man informerar om kvalitet
som visar pa design och stilmassig profilering. Att man inte ingatt i nagon internationell
certifiering likt Rattvisemarkt beror pa att man uppfyller sa pass mycket mer dn den niva som
rattvisemarkningen nar upp till. De fabriksanstélldas levnadsléner*® omférhandlas arligen i
takt med Gkade prisnivaer och lokala levnadskostnader. Direktkontakten med leverantorerna i
samtliga led, saval bomullsplantage som textilfabrik, mojliggor en insikt i radande behov och
situation for foretagets medarbetare. Det finns daremot idag behov av ett internationellt
erkant system i takt med att foretaget expanderar. En viktig aspekt ar att kunden i Sverige
skall veta vad plagget star for, att sjalva produktionskedjan skall vara transparent. Foretagets
policy géllande manskliga ratigheter, som aspekt av socialt ansvarstagande, har tagits fram i
dialog och samrad med de lokala medarbetarna i fabriken. Det har varit svart att vinna
respekt och fortroende pa en jamlik niva mellan IPSF-2 och fabrikens sommerskor. De
kallade IPSF-2 for "Miss Boss” vilket gjorde en naturlig dialog dem emellan mycket svar.
IPSF-2 talar det lokala spraket singala och menar att insikten om den lokala kontexten ar
fundamental: ”Mina arbetskamrater pa Sri Lanka dom ar enkla kvinnor fran byn som inte har
gatt universitetsutbildning och inte sett mycket av varlden sa nar man kommer med sanna
nya begrepp som manskliga sa &r det inte sjalvklart.” Vid utformning av foretagets policy
skall foretaget darfor ta hansyn till rddande kulturell kontext inom produktionen. Det
motiverar ett pagdende arbete med specifik policys och arbetsbeskrivningar utifran
fabriksarbetarnas egna redogérelser och situation.

13 Ett begrepp som anvénds for att beskriva en 16n som skall réacka till mat, husrum, klader, sjukvérd, skolgang
samt till lite sparpengar. Detta har kritiserats p.g.a. svarigheten i att rakna ut vad en levnadslon &r da fragan om
ovanstaende kategorier kan anses vara kvantifierbara eller ej (Dem Collective 2008: Rena Klader 2008).
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4.2. Policy: skillnader och likheter mellan foretagen

Inom H&M &r man tydlig med att visa pd att man vidtagit aktiva atgarder mot all kritik
gallande foretagets produktion som uppstatt under arens gang. Exempelvis beskylldes H&M
for barnarbete 1997. Det ar samma ar som foretagets uppforandekoder togs fram av en
medarbetare inom féretaget (HM:2008c). Externa aktorer, sasom Radda Barnen och Amnesty
International har bidragit och stottat foretaget med att lagga grunden till uppférandekoden pa
H&M. Inom H&M &r man mana om att visa upp bilden av "det goda foretaget”, som
Brattander (2005) utrycker fenomenet. Aven inom IKEA vill man visa pa detta frivilliga
agerande for ménskliga rattigheter gentemot de svenska konsumenterna. IKEA har dock valt,
nagot som kan liknas vid en ren marknadsstrategi, att inte "anpassa sig” efter existerande
formuleringar inom diverse forum. Istéllet formulerar IKEA sina egna definitioner om vad
foretaget anser att en produktion som tar hansyn till manskliga rattigheter bor inkludera.
Detta tyder pa att fortroende mellan samtliga intressenter, saval anstéllda, kunder och
leverantorer, star i fokus.

En viktig aspekt for samtliga foretag ar att transparent verksamhet &r viktigt for att om
mojligt inspirera konsumenter till att kopa deras produkter. De konventionella foretagens
policyarbete for manskliga rattigheter syftar inte till att skapa en strukturell forandring.
Fokus ligger pa konsumenten och det &mnar inte forandra nagra strukturella, postkoloniala
ojamlikheter mellan producentlander och importorer. De tva konventionella foretagen &r val
medvetna om pagaende samhallsdebatt och styr delvis sina policybeskrivningar for att vinna
kopkraft. Skillnaden mellan de tva typerna av foretag &r att de sociala foretagens policy och
vision om manskliga rattigheter syftar till att skapa en strukturell férdndring, att konsumenten
skall betala ett skaligt pris i relation till produktions- och levnadskostnad i producentlandet.
Visionen &r inte att ge svenska konsumenter mojlighet att konsumera billigt” utan snarare
genomtankt.

4.2.1. Problematisering av policyimplementering

En leverantor jag pratade med han sa att han hade tre olika krokar pa vaggen for att hanga upp sina
brandslackare pa olika stillen nar det kom olika inkopare. En kravde att den skulle vara en
halvmeter Gver golvet, andra att det skulle std pa golvet, en kravde att det skulle vara innanfor
dérren, en annan utanfor dorren, en tredje i en lada. S& han fick springa omkring liksom med sina
brandsléckare och flytta runt dem nér kontroller genomfordes.

Intervjuperson H&M

Samtliga producenter som H&M anvénder sig av producerar for en mangd andra
transnationella foretag. Problemet &r att olika importorer anvander sig av olika koder. En
konsekvens av detta blir darfor att producenten, som befinner sig i en pressad ekonomisk
situation, tvingas anpassa samma verksamhet enligt helt olika kriterier. Angaende
sakerhetsaspekten menar man pa H&M att man har samma sédkerhetskrav oberoende av
geografisk position. Samtidigt menar man att “det inte dr sa enkelt”. Exempelvis hade de
lyckats installera forsta-hjélpen-lador pa olika hall i en fabrik i Asien och de var mycket
nojda med resultatet dd man senare utférde en oanmald kontroll. Men da tva inspektorer
oppnade ladorna insdg man att de var tomma pa innehall. Fabriksagaren hade foljt sjalva
uppforandekoden, att placera ut forsta-hjalpen-lador i fabriken. De inte "forstatt” sjalva
innebdrden av konceptet. Darfor arbetar nu fabriksanstallda och fabrikségare sjalva fram
handlingsplaner vad galler sakerhet, utefter behov, som sedan skall na upp till H&M:s
formulerade uppférandekoder. Man menar att det inte gar att avgora utifran yttre betraktelser
vad som ar en "bra” produktion. Det kravs mycket mer for att avgora hur de verkar gentemot
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sina anstallda. Darfor har man dven borjat med att inkludera fabriksanstallda for att utforma
sadana handlingsplaner som de anstéllda kan forsta behovet av.

Ett problem som H&M identifierat ar att man forsokt implicera alltfér “valdefinierade”
nivaer av manskliga rattigheter, vilket kritiserats i Kina for att vara alltfor vasterlandskt. Det
ar ett skal till att foretaget av nationell hansyn alltid ar mana om att folja nationella lagar och
principer. Man menar att allt inte &r “svart eller vitt” utan det istéllet ofta krévs djupa
analyser for att vidta atgarder. Darfor ar H&M malsattning att skapa "forutsattningar™ for
exempelvis fackanslutning pa samtliga nivaer. Samtidigt vill man inte tvinga ndgon. H&M ar
medvetna om att manga arbetare ute i fabrikerna ofta arbetar Gvertid. Darfor har man
sammanstallt ett antal atgarder i form av minikrav, exempelvis gallande I6n. Dessa skall
alltid vara nationellt lagstadgade och ses darfor inte som specifika krav frdn H&M:s sida. Det
ar mer en form av kulturell respekt. P& Dem Collective betonar man ocksa vikten av att ta
hansyn och ha insikt i den lokala kontexten. Har gar man mycket langre i sina slutsatser an
vad H&M gor. Man talar i termer som “medarbetare” och férsoker inkludera dem i
beslutsprocesser, exempelvis angaende leveransdatum och orderbeskrivning. Man menar att
det endast ar de lokala medarbetarna som kan ha kunskap om en rimlig produktionsniva. De
sociala foretagen utgar tydligt fran lokala forhallanden och satter den lokala kontexten i
fokus. De konventionella foretagen ser det mer som sin uppgift att ”lara dom andra”, vad
maénskliga rattigheter innebér i ett vasterlandskt perspektiv.

Sackeus grundlaggande vision skiljer sig fran konventionella foretag vars huvudsakliga mal
fran borjan varit en stark foretagsamhet som inbringar stor vinst at aktiedgare och Gvriga
intressenter. En orsak till att IKEA och H&M stoter pa implementeringsproblem vad galler
policyarbetet for ménskliga rattigheter kan vara foretagets grundlaggande varderingar. De
konventionella foretagens syn pa kategorin manskliga rattigheter ar mer universalistisk till
sin grund. Som Dembour (2006) uttrycker det, anpassas lokala producenter i Syd enligt
vasterlandska koncept. Ett exempel pa detta ar IKEA:s eget framtagna uppforandekod,
IWAY, som visar pa hur foretaget anser sig veta bast vad lokala producenter vill ha, det vill
saga vad som gar i enhetlig riktning med “"IKEA-andan”. Denna vision beskrivs i IKEA
Social and Environmental Responsability framst genom bilder av vésterlandska lagerarbetare
och konsumenter (IKEA 2006).

Aven om minskliga rattigheter enligt foretagen bor omfatta ~alla” sd visar
implementeringssvarigheterna att de utgar fran ett vasterlandskt perspektiv. H&M talade om
vikten av att implementera forsta-hjalpen-lador i fabrikerna, vilket utfordes utan problem.
Vid senare kontroll upptacktes att ladorna fanns pa plats, men att de var helt tomma pa
innehall. Man hade inte forstatt principen av en sadan funktion. Detta kan vara sjalvklart for
en europé, men begreppsmassigt forvirrande for en fabriksarbetare i Kina som uppfyller
kraven framst pa grund av ett ekonomiskt beroendeférhallande i en postkolonial kontext.
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5. Diskurser om manskliga rattigheter och dess kontexter

Tva overgripande diskurser har ringats in: manskliga rattigheter som pedagogiskt verktyg
samt manskliga rattigheter som marknadsfordel. De &r ett resultat av uppsatsens analys av
foretagens anvandning av ménskliga rattigheter, som aspekt av socialt ansvarstagande. De
overgripande diskurserna tar sig olika uttryck i de tva olika typerna av foretag.

5.1. Méanskliga rattigheter som pedagogiskt verktyg i tva kontexter

| talet om manskliga réattigheter inom samtliga foretag framtrader manskliga rattigheter som
ett pedagogiskt verktyg. Manskliga rattigheter som pedagogiskt verktyg far dock olika
utformning beroende pa kontext, det vill saga inom sociala respektive konventionella foretag.
Synen pa kunskap géllande de rattigheter och skyldigheter som begreppet ménskliga
rattigheter inkluderar varierar kraftigt inom de olika foretagen. | bada fallen handlar det dock
om att skapa medvetande bland de man anser inte vet battre, att underlétta for dem som inte
har tillracklig kunskap. Vad sjalva ansvaret i “att lara nagon annan” grundar sig i och vad det
obligerar for ataganden ar langt ifran sjalvklart.

5.1.1. Kulturimperialism — att lara "’dom andra™

Mycket av arbetsinsatserna for manskliga rattigheter i Asien, dar storsta delen av var produktion ar
forlagd, grundar sig pa okunskap, man vet helt enkelt inte béattre. Genom att vara pa plats har
IKEA mojlighet att paverka och dndra deras beteende till det battre.

Intervjuperson IKEA

Detta visar pa en grundlaggande kulturimperialism, dar den lokala kontexten blir underlagsen
den dominerande vésterlandska, ytterst som en produkt av ett postkolonialt historiskt
handelseférlopp. "Dom andra” vet inte battre, varfor vi (har IKEA) far lara dem. Precis som
Baxi (2008) uttrycker det, blir har begreppet saval frigorande som fortryckande genom ett
kulturimperialistiskt forhallningssatt som eliminerar olikheter géllande de manskliga
rattigheterna. Vad kriterierna for “ett battre beteende” innefattar grundar sig i att de maste
"anpassas” enligt IKEA:s specifika verksamhet. Foretaget véljer att ”ga sin egen vag”, och
inte “anpassa sig” efter internationella certifierings- och kontrollsystem likt CSR-kriterier
eller 1SO14001" certifiering. P& IKEA menar man att det inte finns nigra motsattningar
mellan foretaget och manskliga réttigheter, det handlar om att vara méanniska héar och nu och
skapa det IKEA som kommer narmast visionen om manniska och miljo. Fragan ar dock om
den lokala producenten ar inrdknad i det "glada ganget” som beskrivits i kap 4 eftersom
foretaget aven redogér for en rad problem med policyimplementeringen. Man menar att
fabriksarbetarna inte har tillracklig kunskap om vad som skall goras for att leva upp till
IWAY™ till fullo. Darfér bor det vara svart att “gilla varderingarna” om man inte ens vet vad
de innebar. For IKEA ar malsattningen att det aktiva arbetet med manskliga rattigheter skall
ske av plikt. P4 IKEA menar man att "vi kan sa mycket och dom har ofta inte kunskapen att
anvanda sina rattigheter”. Man vill utmarka sig och visa pa att man som internationell aktor
ar en specifik verksamhet som inte kan jamféras med andra genom internationell erkénda
kontrollsystem.

Y Miljocertifiering
5 IKEA:s uppférandekod
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5.1.2. Konsumtionsideal — att lara den svenske konsumenten

Man shoppar en massa man aker till diverse olika billighetsshoppar pa lérdagférmiddagen och
man koper t-shirtar for 49,90 och sen gér man hem och tittar pa varldens-barn-galor och skanker
hundra kronor for att barn inte ska svélta. Men vi menar att om man koper schysst producerade
grejer sa kan foraldrarna sjalva ta hand om sina barn. Att inte se att hela det har att vi kan shoppa
billigt beror pd att vi har utnyttjat manniskor, sa att dom &r underbetalda, och kanske blir
prostituerade, och kanske far barn som blir dom har barnen som vi skénker pengar till.
Intervjuperson Dem Collective

Dem Collective satsar mycket av foretagets energi i Sverige at att forelasa, inspirera,
tillgangliggéra och férenkla information om hur hela produktionskedjan gar till sa att
konsumenter skall forsta baksidan och de konsekvenser som deras konsumtion medfér. Dem
Collective menar att priset ar en central faktor, vilket paverkar svenska konsumenters val av
produkter. Det kan vara avgorande trots att personen i fraga har all tankvard information om
produktens konsekvenser, produktion och bakgrund. Darfor tycker man inom féretaget att
staten bor ta ett storre ansvar for att hjalpa konsumenter att ”vélja ratt”. Staten bor skapa
incitament for frdmjandet av etiska varor, exempelvis genom sénkta tullar for rattvisemarkta
och ekologiska produkter och samtidigt hoja priset pa “elaka varor”. Man gar till och med sa
langt att man menar att det bor vara en “straffavgift” pa varor som inte kan visa upp en
nagorlunda “schysst” produktionskedja — att det skall vara kostsamt att utnyttja andra
manniskor. Pa sa vis tvingas mer konventionella foretag att ta ett 6kat socialt ansvar utan att
utnyttja lander i Syd. Det kan paverka den postkoloniala maktordningen inom marknaden.
Samtidigt kraver det att staten utfor en rad atgarder for att svenska konsumenter i slutdndan
skall valja dessa produkter. Dem Collective menar pa att manniskors storsta vapen idag ar
planboken. Det pris man tvingas betala fér en Dem Collective t-shirt ar inte for dyrt.
Problemet &r att det finns en rad andra kladforetag som ar alldeles for billiga, det vill sdga att
man saljer produkter till ett pris som medfor en ekvation med snabb tillverkning, dalig
kvalitet och pressade l6ner for fabriksanstallda. Detta framst for att konsumenter vill handla
sa billigt som mojligt for att kunna vara ombytlig och byta kladstil ofta. Man upplever sig
inte ha rad att investera i hallbar produktion.

5.1.3. Forhallandet mellan foretag, producent och konsument

Manskliga rattigheter framtrader som ett pedagogiskt verktyg oavsett om det galler "att lara
dom andra” eller uppfostran av den svenske konsumenten”. Féretagen anses ha ett ansvar att
lara ut kunskap till "mindre vetande”, antingen till anstéllda producenter dar borta” eller till
svenska konsumenter ”pa hemmaplan”. De tva skilda kontexterna resulterar i en markant
skillnad i hur foretagen bendmner sina anstallda inom respektive fabriker eller plantager.
Dem Collective bendmner sina anstallda, oavsett geografisk placering, som kollegor och
“medarbetare”. P4 Sackeus talar man om ”producenter” och héarleder ett beteende hos
svenska folket, som att dricka kaffe pa morgonen, till de konsekvenser det medfor for
producentens arbetsboérda (Sackeus 2008). Inom H&M Kkallar man sina fabriksarbetare
“anstéllda”, man talar om “arbetarnas réattigheter”. Det finns en tydlig distans mellan
anstallda pa olika nivaer (H&M 2008). Inom IKEA vill man betona att "vi &r ett glatt gang
som arbetar for ett och samma mal” (IKEA 2008). Samtidigt inkluderar man inte de lokala
producenterna i "det glada ganget”. Fragan ar om de anstéllda ute i fabrikerna lika tydligt kan
relatera till detta mal sa som de anstéllda pa det svenska nationella kontoret kan. Detta visar
pa att vi lever i en ekonomisk varld, dar ekonomin till viss del styr mal, riktning och
handling.
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Att forandra nagons beteende ar svart. Samtliga foretag pastar att kunskap ar en oerhort
vasentlig del i hur svenska befolkningen konsumerar. Har anses informationskanaler vara
viktiga for att underldtta och inspirera till viss typ av konsumtion, oavsett om det géller i
termer som "billigt och bra” eller "hallbar och rattvis”. Vikten av att synas finns dar hos
samtliga foretag, om &n pa olika satt. En malsattning for bade Sackeus och Dem Collective &r
att framja en Okad medvetenhet bland svenska konsumenter om produktionskedjans
bakgrund och dess konsekvenser (Sackeus 2008a: Dem Collective 2008). Det vaxande
intresset for rattvisemarkta och ekologiska produkter tror man har sina forklaringar och
menar att det troligen paverkats valdigt mycket av klimatdebatten. Klimatdebatten méjliggor
en identifikation mellan Nord och Syd som inte grundar sig pa koloniala maktstrukturer,
infor radande miljoproblem &r vi alla manniskor lika sarbara. De tva féretagen har en positiv
syn pd manniskan, men menar att problemet &r avsaknad av kunskap eller information.
Angaende marknadsforing och paketering av produkter anser Sackeus att den framsta
malsattningen ar att na ut till en sa bred kundkrets som mojligt med schyssta produkter, inte
att vara ett eget varumarke: “huvudsaken ar ju anda att vi inte gor konsumenter
konfunderade.” Den rattviseméarkta mérkningen ar darfor viktigare att synliggora.

5.1.4. Skillnader gallande foretagens vision

Begreppet “respekt” anvands flitigt inom samtliga foretag men tillskrivs olika inneborder
inom olika diskurser. P4 H&M talar man om respekt for produktionslandets lagar och regler.
H&M menar att dessa inte pa nagot satt ses som lagt stallda, exempelvis i Kina vad galler
minimiloner eller 16 arsgrans for arbete: ”vad galler arbetarnas rattigheter sa skall de alltid ga
i enlighet med nationell lagstiftning...vi vill inte astadkomma nagon europeisk centrering
enligt europeisk lagstiftning”. Dem Collective menar att flertalet lander i Asien har
alarmerande laga minimiloner, som pa intet satt nar upp till vad man menar med en
godtagbar levnadslon. Dem Collective anser att samtliga transnationella féretag har méjlighet
att fa kunskap om den lagstadgade minimilonen och dess konsekvenser. Man menar att
minimilonen maste folja utvecklingen och sadana rubbningar (vad géller levnadskostnader)
som exempelvis ett inbdrdeskrig eller en riskatastrof eventuellt kan medféra. Dem Collective
tycker inte att det &r en tillracklig atgard att konstatera att man som importor féljer nationella
lagar, istéllet efterlyser foretaget snabbare forandring an vad som hittills skett inom manga
konventionella foretag de senaste tio aren: "dom tjanar faktiskt pengar pa att utnyttja dalig
eller taskig lagstiftning, dom ar sé starka sa att dom kan forandra, mycket om dom bara vill.”
Med detta menar man att stora foretag ofta har resurserna att forandra, med tanke pa att man
ofta gar med tillracklig vinst. Problemet ligger i avsaknad av vilja, att man inte &r beredd att
ge de asiatiska arbetarna samma réttigheter som de svenska arbetarna har. Sedermera grundar
Dem Collective detta utlatande pa sjalva foretagsidén. Man menar att tillverka “bra och
billigt”, som saval H&M och IKEA vill gora, gar stick i stdv med att producera produkter pa
ett etiskt och ekologiskt hallbart sitt. Aven om man har resurserna och ar en stor och
framgangsrik kedja, sa kan man inte pressa priserna sa pass lagt att man kan salja en t-shirt
for 49,90 SEK utan att produktionskedjan exploaterar individer pa olika hall. Detta visar pa
en postkolonial kontext, dar Sydl&dndernas produktionsvéarde understalls vasterlandska
individers ratt att konsumera i overflod. Prisfragan ar en central faktor till att manniskor inte
alltid konsumerar schyssta produkter (och dartill &ven att det finns sa fa alternativ), samt att
svenska konsumenter inte kopplar ihop och ser konsekvenserna av sitt handlande.

5.2. Méanskliga rattigheter som marknadsfordel i tva kontexter

Den marknadsrelaterade diskursen kan kopplas till den nyliberala konsumtionsdiskursen. En
central, aterkommande aspekt ar att en énskan om att locka kunder styr féretagets handlingar,
om &n pa olika satt. Antingen &r man styrd av kundens vilja, man forandrar och agerar for att
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tillfredsstalla kunden. | det andra fallet ser man mer sitt uppdrag som att inte vika sig for
kundens vilja. Istallet vill man forandra kundens beteende. Svarigheten med den senare
installningen grundar sig i att det till viss del gar emot den dominerande
konsumtionsinriktade samhéllsdebatten. Som féretag ar man samtidigt beroende av
konsumenterna kopkraft.

5.2.1. Konkurrensmedel — konventionella foretag

IKEA menar att det finns motsattningar mellan vérnandet om manskliga rattigheter och
vinstdrivande foretag, &ven om man garna skulle vilja pastd motsatsen. Foretaget menar att
med 120 000 anstallda ar det svart att helt frAnga hierarkiska strukturer och eventuell
diskriminering. Darfor betonar IKEA samverkan som foretagets ledord, att foretaget ingar i
sammanslutningar av foretag och organisationer ar viktigt for att lyssna och lara av andra.
Samtidigt ar man valdigt mana om att sjalva dra slutsatser om vad som ér ett korrekt socialt
ansvarstagande likt ”vi talar om méanskliga rattigheter i egna termer som mer i praktiken visar
pa vad vi verkligen star for”. Pa sa vis anvands det som ett konkurrensmedel. H&M menar att
arbetet med manskliga réattigheter inte &r enkel. Leverantérerna har ofta ett flertal
bestallningar fran andra internationella féretag som de arbetar med. Darfér menar man att det
inte skulle fungera om foretaget betalade ut en hogre 16n till den sommerska som satt och
sydde for H&M, medan hennes granne som satt och sydde for ett annat foretag fick halften sa
mycket. Bada foretagen menar pa att man maste visa “nationell hansyn”.

H&M anser att sjalva utformningen av arbetet for ménskliga rattigheter ar en ekonomisk
fraga. Kontroll av internationellt erkédnda system kan vara valdigt dyrt. Darfér har man
introducerat ett system av egna kontrollanter som utfér oberoende kontroller. Vidare
erkanner man att fortroendet mellan H&M:s foretagsledning och anstallda pa fabrikerna &r
svagt, vilket i sin tur forsvarar arbetet med manskliga rattigheter. Det &r "enkelt” i teorin, att
man satter upp en kod som man sedan ratificerar, men implementeringen ar oerhort kravande
resursmassigt. Foretaget har 60 anstdllda vars huvudsakliga uppgift &r att informera och
"lara” producenten vad uppforandekoderna gar ut pa, man uttrycker det som att “vi staller
krav pa vara fabriker”. Den internationella kontexten &r har uppenbar, dar producenten ingar
som en lagre stdende aktor i forhallande till vasterlandska lander. Det dr sd den globala
produktionskedjan ser ut. Producenternas resurser och formaga att stalla krav ar en
konsekvens av en tidigare kolonial diskurs. Postkoloniala teorier ar darfor tillampbara for att
beskriva producenter och leverantorers situation pa den globala marknaden.

5.2.2. Konkurrensmedel — sociala foretag

Det finns en skillnad ur konkurrenssynpunkt mellan foretagen. Till skillnad fran H&M och
IKEA é&r Sackeus och Dem Collective bundna vid langre avtal med producenterna. Detta for
att man producerar enligt rattvisemarkta Kriterier. Sackeus och Dem Collective beskriver
denna forbindelse som fortroendegivande for saval konsument som producent. Pa Sackeus
menar man vidare att ”var anda ar ju liksom annorlunda, det ar en helt annan anda an nar
man kommer till ett vanligt foretag tror jag, var vision ar nagot helt annorlunda”. Samtidigt
talar man &ven om vikten av att vara professionell. For Sackeus innebéar det att man idag ar
etablerad pa marknaden, att man nu har htg volymomséttning vilket leder till att producenten
fatt det battre. Tidigare importerade man framst hantverk som var svarsalt. Man gjorde det av
god vilja och hade hdga ambitioner, men faktum var att i slutdndan gick det inte att sélja. Att
vara professionell &r idag darfor lika viktigt som att ha en god social vision, man har insett att
man inte kommer ndgon vart utan endera det ena eller det andra: “vi koper ju bara
rattviseméarkta produkter och kunden vénder ju sig till oss for att dom vill ha just dom
produkterna”. Varfér den professionella aspekten idag star i fokus beror pa att man insett att
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“om man inte saljer s gér man ingen nytta”. Da spelar det heller ingen roll om man som
organisation har en jattefin vision. Dem Collective har upplevt att deras foretagsvision varit
provocerande for andra konkurrerande verksamheter. Till en borjan fick man inte tillstand for
att starta upp deras fabrik pa Sri Lanka. Nar foretaget traffade ansvarig fran Board of
Investments svarade han artigt att ”the conditions that you want is not a business — it’s a great
adventure”. Darefter klargjordes att Sri Lankas fabriker inte behovde forbattras da han
menade att dessa redan var likt femstjarniga lyxhotel.

Angaende prissattning har Dem Collective och Sackeus kriterier som skall ga i enlighet med
levnadskostnader i det specifika produktionslandet i fraga. Det &r ofta producenten som
foreslar priset genom en sa kallad “mjuk férhandling”. Genom att tillampa kriterier enligt
rattvis handel & man bunden en langre period. Detta medfér att det kan uppsta forseningar,
att producenten inte klarar av kraven eller att de slutar producera en viss vara. De tva
foretagen ar bundna att kopa in anda, och kan alltsd inte skicka tillbaka en "halvfardig”
leverans och dra sig ur som mer konventionella foretag kan gora, som exempelvis H&M och
IKEA. IKEA samarbetar med leverantorerna sa lange de uppfyller deras uppférandekoder.
Foretaget medger att det kan vara svart att leva upp till kraven pa grund av "kunskapsbrist”.
Sackeus anser att Rattvisemarkts premiesystem ar nodvandigt for att uppna sjalvstandigt
agerande och kunna ”hgja sin rést” gentemot importdren som annars ”styr” verksamheten.
Som réttvisemérkta aktorer menar Sackeus och Dem Collective att man byggt upp ett
fortroende gentemot producenterna. Dialogen medfor att orderna &r realistiska och
demokratiskt genomforda, vilket gor att det &r lattare att leva upp till. Man “drar sig inte ur”
aven om produktionen skulle visa sig vara billigare och mer effektiv nagon annan stans,
samtliga ordrar fullfoljs. Det exemplifierar Palmas (2003) definition av sociala foretag, att
vinsten inte ar det priméara malet. Det &r inte en trend som de plétsligt hoppat pa for att tjana
pengar, utan det ar fragor som man alltid arbetat med. Da spelar det ingen roll hur pass stor
efterfragan det finns pa marknaden. Att man nu lyckats komma in i dagligvaruhandeln
innebdr att man i hoégre grad séljer saker som folk faktiskt vill ha, och i hdgre grad &ven
behover. Det anses vara mer hallbart och langsiktigt for samtliga parter.

5.2.3. Skillnader och likheter mellan de tva foretagstyperna

Inom bada kontexter ar det tydligt att det ar viktigt for verksamhetens fortgang att vara
professionell pa sa vis att kvalitén inte enbart avgérs genom sociala kriterier. Malsattningen
inom samtliga foretag &ar att kvalitetsaspekten skall avgoéras med underlag av ytterligare
kriterier, sdsom produkterna god design, smak och utseende. Daremot skiljer man sig at i
frdga om transpararens av sjalva produktionens baksida. Inom de tva konventionella
foretagen vill man att den svenska konsumenten skall fortsatta att konsumera — ju mer desto
battre. H&M och IKEA vill skapa mojligheter for svenska medborgare, med olika
forutsattningar, att spendera och fa valuta for pengarna. Ett sddant perspektiv, "ju billigare
desto battre”, resulterar i att producenten satts i klam. De sociala foretagens kontext, som mer
grundar sig i att "ju rattvisare desto battre”, medfér & andra sidan att den svenska
konsumenten maste vara beredd pa att betala det pris denna rattvisa kostar. Den kontexten
kolliderar darfor med perspektivet om att leverera billiga produkter. Innebérden av ménskliga
rattigheter, som aspekt av socialt ansvarstagande, tar foljaktligen olika vagar beroende av
kontext. Insikten om den lokala kontexten drev Dem Collectives grundare till att starta upp
textilproduktion pa Sri Lanka. En annan ambition &r att informera och inspirera svenska
konsumenter om rattvisa och hallbara alternativ inom kladindustrin.

Nar det galler resurser och forutsattningar skiljer sig foretagen at vad galler antal anstallda
som jobbar med “dom hér fragorna”, som intervjuperson pa H&M uttrycker de sociala
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fragorna gallande ménskliga rattigheter. Aven om IKEA och H&M har mer resurser da man
ar ett storre foretag sa ar den framsta skillnaden att Dem Collective och Sackeus inte skiljer
pa olika ansvarsomraden. Det sociala ansvarstagandet med fokus pa rattvis och schysst
produktion finns istéllet alltid med i analysen, oavsett vilken aspekt inom foretaget det
handlar om. Pa IKEA och H&M har man istéllet avskilda enheter som arbetar med dessa
fragor. Det kan dock aven ha sin forklaring i att de senare foretagen &r sa pass mycket mer
etablerade pa marknaden. Anledningen till att H&M och IKEA idag arbetar med méanskliga
rattigheter ar for att kunden efterfragar det. Utgangspunkten och innebdrden av kategorin
manskliga rattigheter inom konventionella foretag blir darfor rent affarsmassig. Innebdrden
av kategorin manskliga rattigheter inom sociala féretag &ar att man anvander sig av
affarsmassighet som medel for att na ett socialt mal. Utgangspunkten for sociala foretag i en
kategorisering av manskliga rattigheter blir darfor det sociala malet.

Det finns en markant skillnad i hur de tva fopretagstyperna benamner sina anstillda pa
respektive fabriker eller plantage. Dem Collective ser sina anstéllda, oavsett geografisk
placering, som kollegor och rent utav "medarbetare”. P& Sackeus talar man om "producenter”
och hérleder ett beteende hos svenska folket, som att dricka kaffe pa morgonen, till dennes
vardagliga arbetsbérda (Sackeus 2008). Inom H&M bendmner man dessa som anstallda, man
talar om “arbetarnas rattigheter”. Det finns en tydlig distans mellan anstéllda pa olika nivaer
(H&M 2008). Inom IKEA vill man daremot visa pa att "vi ar ett glatt gang som arbetar for
ett och samma mal” (IKEA 2008). Fragan ar om de anstallda ute i fabrikerna lika tydligt kan
relatera till detta mal, s som anstéllda vid svenska IKEA-varuhus kan. IKEA benamner inte
ens de lokala producenterna inom ramen for ”IKEA-andan”.

Konventionella foretag drivs traditionellt med vinst som huvudsyfte, och gor det &ven idag.
De sociala foretagen har sociala mal som huvudfokus men allteftersom har man insett att
man maste anpassa sig efter marknadsmassiga principer om det an skall vara l6nsamt att vara
engagerad och kunna férandra existerande maktstrukturer. 1 bada fallen ar man idag
kundorienterad, i slutdandan ar det konsumenten som bestammer. Detta visar pa att vi lever i
en ekonomisk varld, dar ekonomin till viss del styr mal, riktning och handling. Om den
existerande trenden fran konsumenter att efterfrdga socialt ansvarstagande inom
produktionskedjan haller i sig kommer alla foretag till slut “tvingas” ta hansyn till manskliga
rattigheter, for att kunna havda sig pa den svenska marknaden. Daremot vidmakthaller det en
postkolonial aspekt av den globala produktionen da denna fortsatter att ske for lander i Nord.
Det ar vad hela produktionskedjan idag bygger pa, dessa lander har fortfarande makten att
séitta villkoren. En konsekvens av detta system har blivit att en del foretag, i detta fall
klassade som sociala foretag, bildats for att man sett det som sin uppgift att “uppfostra
svenska konsumenter” om ett socialt ansvarstagande inom den globala marknaden ens skall
vara mojlig.
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6. Sammanfattande diskussion och slutsatser

Det existerar en mangd olika satt att tala om manskliga rattigheter i dagens svenska samhélle.
Detta medfor vidare att begreppet har en mangd olika betydelser, det innebar olika saker for
olika aktorer. Nar det galler foretagen har jag kommit fram till att det finns en grundldggande
skillnad mellan sociala och konventionella foretag vad galler den ursprungliga orsaken till att
man borjat arbeta for socialt ansvarstagande, vilka i sin tur paverkar hur man tanker om
maénskliga rattigheter.

De sociala foretagen kommunicerar att konsumenter bor bryta sig loss fran vardagsmaonster
och rutinmdssigt handlande. De konventionella foretagen rattar sig déaremot efter
konsumentens aktuella efterfragningar, och styr sin verksamhet efter konsumentens “behov”.
De konventionella féretagens kommunikation kretsar kring kvaliteten av den férdiga
produkten, till lagsta méjliga pris. Fler och fler konsumenter borjar efterfraga produkter som
satter hela produktionskedjan i fokus. Det gor att bade sociala som konventionella foretags
agerande for manskliga rattigheter, som aspekt av socialt ansvarstagande, i allt hogre grad
borjar likriktas. Daremot kvarstar en moralisk skillnad géllande foretagens vision. De sociala
foretagens diskurs om manskliga rattigheter forutsatter en syn pa konsumenten som okunnig
och ignorant. Konsekvensen av denna kontext ar att foretagens uppgift blir att "uppfostra”
svenska konsumenter. Kommunikationen handlar om att svenska konsumenter skall ta ansvar
for sin eget handlande och inte lata det ga ut 6ver andra, sasom producenten som tvingas
arbeta under usla forhallanden. Inom de konventionella foretagens kontext ses manskliga
rattigheter som ett ansvar att lara "dom dér borta”, det vill sdga producentlander i Syd, om
arbetsforhallanden etc. Inom ett av de sociala foretagen blev man direkt avvisad nar man pa
plats ville visa pa vilka kriterier man ansag att en textilfabrik ”bor” folja gentemot sina
arbetare. Lokala drivkrafter gjorde motstand och det framholls att man inte alls hade behov
av att nagon visade dem hur de borde agera. Istallet sig man detta agerande som krankande.

Studien visar pa vikten av att bevara, uttrycka och efterfraga erkannande av andra kulturer &n
den dominerande vasterlandska, starkt konsumtionsrelaterade diskursen, samt att
vasterlandsk kultur fargat den handel som samtliga foretag ar delaktiga i. Storsta delen av
foretagens produktion sker i post-koloniala stater, till férman for vasterlandets
konsumtionsbehov. De konventionella foretagen satsar stora resurser pa att implementera
sociala uppforandekoder. Det ar en positiv utveckling, men den blir intetsdgande om
foretagen inte tar hansyn till den kulturella kontexten redan i ett tidigt stadium.

De sociala foretagen har alltid haft sociala mal som framsta fokus. Nu har man aven lyckats
sla sig in pa marknaden med marknadsmassiga mal. Att lyssna pa kunden och satta kunden i
centrum ses som en nodvéandig utveckling. De marknadsméssiga principerna ses som
grundlaggande for att kunna havda sig pa en konkurrensutsatt marknad. Inom de
konventionella foretagen ar situationen omvand. Har finns kunden i centrum fran borjan.
Fokus har inte forandrats, men med tiden har man insett att sociala mal ar nagot som kunden
efterfragar. De sociala foretagen borjar med en social vision medan de konventionella
foretagen alltid har varit kundorienterade och utgar ifran vad kunden vill ha. Samtliga foretag
har saledes anpassat sig till marknaden som kontext. Fragan ar darfor om det verkligen
kommer att vara sa stor skillnad pa sociala och konventionella foretag om denna trend
fortsatter? Utvecklingen kan mycket val resultera i att fler foretag tar efter vad som idag
nédrmast kan liknas vid en trend: att vdrna om manskliga réttigheter. Nu har &ven stora
marknadsaktorer borjat vidta atgarder for socialt ansvarstagande inom sin varuproduktion. |
den bdsta av véarldar borde sociala foretag som koncept avvecklas, det vill sdga om kunden
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fortsatter att efterfraga etiskt hallbara och réattvisa produkter. Foretagen ar oerhort kéansliga
infor negativ kritik som kan uppsta. Det visar H&M:s aktiva arbete mot barnarbete pa, till
grund av att man utsattes for kritik under 90-talet. Det handlar alltsa om konsumentmakt, att
efterfraga "det lilla i det stora” da etiskt hallbar konsumtion ar ytterst marginell i jamforelse
med konventionell. Dem Collectives fokus pa att “upplysa” den svenske konsumenten om
produktionskedjans konsekvenser ar darmed ett steg i ratt riktning.

Inom marknadsbaserat foretagande vilar en mer specifik definition av dess innebord pa
ekonomiska syften. Manskliga rattigheter anvands som ett identitetsbyggande projekt som
ger marknadsfordelar, vilket ger sig i uttryck genom ett socialt ansvarstagande. Med ett
postkolonialt perspektiv pa manskliga rattigheter blir definitionen av “méansklig” ytterst
exkluderande. Det finns ingen fast, genomgaende syn pa vad manskliga rattigheter syftar till.
Daremot finns en genomgaende vérdering inom samtliga foretag att ett aktivt arbete med
manskliga rattigheter, som aspekt av socialt ansvarstagande, resulterar i ett fordelaktigt
foretagande.

En viktig podng i uppsatsens slutgiltiga analys ar att de konventionella féretagen har en mer
kulturimperialistisk syn pa manskliga rattigheter. Precis som Young (2003) uttrycker det, blir
darmed maénskliga rattigheter nagot som existerar for andra, enligt den vasterlandska
kulturens principer. Manskliga réttigheter vinner erkédnnande i en viss kulturell kontext.
H&M implementerar forstahjdlpen lador utan att det ger nagon egentlig innebdrd for den
lokala fabriksarbetaren. Den verkliga forandringen ar att den svenske konsumenten far
intygat att det finns en viss séakerhetsnivd inom produktionen som konsumenten kan
identifiera sig med och darfor kan konsumera med gott samvete.

Studien illustrerar hur producenten tvingas uppleva sin existens genom andra, precis som
Fanon uttrycker relationen mellan koloniserade och kolonisator (Allan 2006). Det
exemplifierar &ven Brattanders (2005) bild av “det goda foretaget”, att detta framst ses som
en PR-strategi for att skapa nojda och positiva konsumenter. Arbetet med manskliga
rattigheter inom de konventionella foretagen, precis som Brattander beskriver foretagens
arbete med CSR-kriterier, blir framst ett led i en aktiv reklamkampanj. Daremot kategoriserar
de sociala foretagen manskliga rattigheter annorlunda. De har en grundldggande social vision
inom foretaget som skall eliminera maktférhallandet mellan producentlander i forhallande till
de lander som importerar deras varor, till en mer platt struktur. Denna vision &r oerhort
komplex.

Det ar svart att fa insikt om lokala kontexter da producentlanderna &r ekonomiskt beroende
av att foretagen valjer just dem pa en konkurrensutsatt marknad. Darfor blir dialogen inte
alltid helt arlig vid kontroller av uppférandekoder och certifieringssystem. Rattvisemarkts
kriterier kan méjligen bidra till en trygghet for producenten, genom langsiktiga forbindelser
och ett utvecklat premiesystem. Det &r viktiga kriterier om den postkoloniala maktordningen
skall kunna omkullkastas.

Uppsatsen visar pa att svarigheten i arbetet med manskliga rattigheter framst galler sjalva
implementeringen av policydokument och uppfdrandekoder. Det ar inte sarskilt krdvande
eller svart for foretaget att vidta en policy, men att leva upp till policyn i sin tur &r en
komplex uppgift. En konsekvens av detta blir att “det man inte vet mar man inte daligt av”.
Darfor lar sig bada parter, importér som producent, hur man bast kan tillfredsstalla varandras
situation, antingen som utsatt eller utnyttjande aktor. Vastvarden har inte kunnat definiera
nagra universella sociala kriterier likt manskliga rattigheter utan att bidra till strukturell
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diskriminering. Darfor bor man inte heller strava efter sadana universella kriterier. Istallet bor
man ta hansyn till den kulturella kontexten, for att undga kulturell exploatering, social
forminskning och likriktning av begreppet “mansklig”.

For att undgad en postkolonial likriktning av begreppet "mansklig” bor vi géra som Turner
(1993) foreslar, och utgd fran de fundamentala kriterierna som ar gemensamma for alla
individer: att vi alla ar sarbara samt att vi har en moralisk sympati for andra. Vidare ska vi
inte helt forlita oss pa sociala institutioner som utvecklar en normativ syn pa vad vald mot
manskliga rattigheter star for. Vi bor forsoka undga en kategorisering av manskliga
rattigheter da det ar omdjligt att inkludera "alla” utan att det blir en socialt konstruerad
kulturimperialistisk kategori. Precis som Dembour (2006) uttrycker denna relation, kravs att
hénsyn tas till den specifika kulturella kontexten for att kunna inkludera en specifik grupp.
Inom bdgge typerna av foretag, socialt respektive konventionellt foretagande, ar
utgangspunkten att manskliga rattigheter skall vara en inkluderande kategori, &ven om vagen
dit for de olika foretagstyperna ser olika ut. Jag anser att de bor strdva efter en platt struktur,
dar de svenska foretagen samarbetar och kan skapa goda arbetsmdjligheter utan att ge grund
till oskaligt utnyttjande for att vinsten satts i frdmsta ledet. Det &r vad ett socialt
ansvarstagande bor handla om. Ett fordelaktigt foretagande pa flera nivaer som inkluderar
fordelar for producenter, fabriksagare, foretagskansli saval som slutkonsumenter.

6.1. Vidare rekommendationer

Intervjuer med dvriga anstallda, exempelvis ute i butiker pa “markniva”, skulle troligen ge en
annorlunda syn pa begreppet manskliga rattigheter an vad de anstallda som intervjuats i
denna uppsats gjort. De har rekryterats genom sitt intresse och kunskaper inom omradet. Ett
intressant forskningsomrade vore att undersoka hur medvetenheten och forforstaelsen ser ut
bland 6vriga anstallda inom foretagen. Fragan ar om policy och foretagsvision har integrerats
pa olika nivaer. Intressant vore dven att félja upp den trend som tyder pa att allt fler
konsumenter efterfragar varor som produceras enligt sociala kriterier, vad detta kan leda till
inom saval konventionella som sociala foretag. Ett relevant satt att mata trenden kan vara
genom foretagens reklamkampanjer, huruvida det fangar upp trenden eller ej. Ar det en
definitiv trend borde detta synas genom befintlig reklam.
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8. Bilaga

8.1. Intervjuguide

Intervjupersonernas bakgrund:

Hur l&ange har du arbetat inom foretaget?

Vad ar din nuvarande arbetsuppgift och ansvarsomrade?
Hur lange har du haft denna tjanst?

Foretaget och ménskliga rattigheter:

Hur skulle du beskriva foretagets verksamhet for nagon som inte kanner till omradet?

Hur definierar foretaget ménskliga réttigheter?

Hur definierar DU ménskliga rattigheter?

Anser du att det finns nagra motsattningar inom ramen for denna definition?

Hur l&ange har foretaget arbetat med socialt ansvarstagande och méanskliga rattigheter?

Hur integreras detta i verksamheten?

Ser du nagra specifika faktorer som kan tankas ha paverkat foretagets agerande for manskliga
rattigheter?

Policy och implementering:

Hur har foretagets policydokument om manskliga rattigheter kopplat till socialt
ansvarstagande utarbetats?

Anser ni att ni har lyckats, dvs. fungerar det tillfredsstallande idag?

Hur fungerar er dokumentation och kontrollsystem av ert arbete for manskliga réttigheter?
Hur ser ni pa internationella certifierings- och kontrollsystem? Finns det nagra eventuella for-
respektive nackdelar?

Har ni planer pa nagot ytterligare utvecklingsarbete?

Hur vill ni jobba vidare?

Hur kommer ni att jobba vidare?

Budskap:

Hur kommunicerar ni foretagets instéllning till socialt ansvarstagande och manskliga
rattigheter till svenska konsumenter?

Genom vilka bilder, metaforer och kategorier beskrivs ert arbete/stallningstagande pa detta
omrade?

Motstand:

Har ni stott pa eventuella motstand Iangs vagen?

Finns det motsattningar mellan varnandet av manskliga réttigheter och vinstdrivande
foretagande.

Utvecklingsomraden/framtiden:
Hur skall ni arbeta vidare med manskliga rattigheter framover?
Vad skall ni gora h&rnést?

Paverkan:

Har foretaget influerats av ndgon specifik aktor i samhéllet (ex. Amnesty Business Group)?
Om sa ar fallet; pa vilket satt (ge konkreta exempel)?
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	För att kanalisera arbetet med CSR samarbetar H&M med lokala NGO:er i produktionsländerna. Även svenska organisationer likt ABG har bidragit till företagets utveckling av ett ökat socialt ansvarstagande. Förväntningar från kunder såväl som anställda inom företaget har påverkat denna utveckling (H&M 2008ab). H&M:s informationsmaterial, exempelvis broschyrer om företagets aktiva åtgärder för mänskliga rättigheter, finns tillgängligt på diverse håll genom att de översatts till en mängd olika språk och tillgängliggjorts via lokala hemsidor världen över. Företaget kallar detta ”vårt bidrag för bättre arbetsförhållanden”. H&M har samma kod gällande säkerhetskrav och arbetsvillkor oavsett om det gäller en fabrik i Turkiet eller Litauen. IPKF-1 beskriver H&M som ”ett väldigt svenskt företag” men betonar vikten av att anpassa H&M:s uppförandekoder enligt de lagar och regler som råder i det land där leverantörens fabrik är förankrad. Man menar att detta handlar om ”respekt” för landet i fråga. 
	H&M:s övergripande mål är att leva upp till uppförandekoderna, men då detta ofta är problematiskt satsas mycket resurser på mer detaljerade mål. Som exempel utbildar man uppförandekodsansvariga hos varje leverantör, informerar om rättigheter för mellanchefer på olika fabriker, analyserar orsaker till överträdelser, informerar leverantörer om regler för överträdelser samt utvecklar metoder för revisioner och uppföljningsbesök. Man vill även göra fabriksarbetare kapabla till att kräva sina rättigheter så att uppförandekoden integreras i affärsverksamheten. Dessutom vill man öka informationen om H&M:s CSR-insatser bland kunder och anställda. Under länken ”företagsansvar” ges en utförlig CSR-rapportering och beskrivning av företagets uppförandekoder. Den första sidan som man möts av via hemsidan är dock budskapet om att företaget erbjuder ”mode och kvalitet till bästa pris” (H&M 2008d). 
	4.1.2. IKEA

	Trots att IKEA:s varuhus finns representerade över hela världen har man valt att inte ha ett gemensamt informations- och PR- material, utan varje nation utformar reklamkampanjer anpassade efter egen specifik kultur. Samtidigt skall ”IKEA-andan” finnas med i konceptet. IKEA benämner sin verksamhet som att “IKEA works in communities in countries where we do business”. Man vill visa på att företagets breda internationella utbredning medför ett stort ansvar. Därför belyser man specifika projekt där företaget bidragit till lokal utveckling i samverkan med andra samhällsaktörer. Detta handlar främst om utbildnings och hälsorelaterade projekt och riktar sig till barn och kvinnor (IKEA 2006). 
	IKEA:s huvudfokus är att ”kunna erbjuda möjligheter till god heminredning till en bred kundkrets” samt att ”även sådana med tunna plånböcker skall ha chans till god heminredning”. Företaget menar att en god heminredning inte enbart innebär att man kan erbjudas god produktkvalitet. Kvalitet skall enligt IKEA stå likställt med ansvar, dessa två begrepp skall gå hand i hand. Man menar att ”konsumenterna självklart skall efterfråga god produktkvalitet”, men att god produktkvalitet idag mäts med flera variabler än vad som gjorts tidigare. De sociala kriterierna höjer produktens kvalitet, bland annat för att det är vad konsumenter efterfrågar idag, men även för att det ger fabriksarbetarna bättre levnadsstandard (IKEA 2008ab). 
	4.1.3. Sackeus

	Sackeus har förändrats drastiskt med åren, men företagets vision förblir oförändrad på så vis att ”socialt ansvarstagande är något som vi jobbat och kommer att jobba med hela tiden”. Idag vill man framhäva bilden av ett fungerande och professionellt företag. Man vill inte betraktas som en ideell verksamhet som tar in produkter för att hjälpa och vara snäll mot utsatta människor (vilket man tidigare anser sig ha varit). Därför är övergången till mer behovsinriktade produkter varit viktig. Alla konsumerar mat, ansvaret handlar därför om att inspirera konsumenten till att köpa Rättvisemärkta produkter, framför icke-Rättvisemärkta sådana. Sedan 2001 ägs bolaget av Bergman och Bergstrands Kafferosteri, Svenska Kyrkans Förvaltning AB samt ett mexikanskt kaffekooperativ. De senaste två åren har företaget gått med vinst. Tidigare har man inte behövt ta ställning till vad vinsten bör placeras, det har bara återinvesterats i verksamheten. Vad en förmodad stigande vinst framöver skall investeras i är ännu något oklart. I kriterierna för rättvis handel står att vinsten bör investeras ”inom rörelsen för rättvis handel”. Sackeus målsättning har varit att nå ut till svenska konsumenter med ”schyssta produkter”, samt att stödja den industri av rättvisemärkta produkter som idag redan existerar. Ambitionen är nu att satsa en del resurser på lokala kapacitetsuppbyggnadsprojekt i produktionsländerna. Idag har man inga egna projekt i Syd. Vinsten är en förutsättning för detta och därför poängterar IPSF-1 att det är väldigt viktigt att Sackeus ger intryck av att vara en professionell och företagsmässig verksamhet. Man är försiktig med vad man säljer för produkter under sitt eget märke Equale. Idag säljer man mindre produkter enbart för att vara schysst mot producenten. Sackeus vill kunna signalera till konsumenten att detta är en vara av god kvalitet, exempelvis med hänsyn till smak, utseende och hälsoaspekt. 
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