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Uppsatsens syfte ar att undersoéka om personalchefer upplever sitt yrke som en yrkesroll eller

som en yrkesidentitet, om det ar mojligt att skilja begreppen at i deras upplevelser av yrket

och vilken betydelse upplevelsen av yrket som en yrkesroll och/eller yrkesidentitet har for hur

yrket upplevs i relation till den personliga identiteten. Fragestéllningarna ar:

o0 Upplever personalchefer sitt yrke som en yrkesroll eller som en yrkesidentitet och ar det
mojligt att skilja begreppen at i deras upplevelser av yrket?

o Hur upplevs yrket i relation till den personliga identiteten beroende pa om yrket upplevs
som en yrkesroll och/eller som en yrkesidentitet?

Eftersom upplevelsen av ett yrke, bade i relation till begreppen yrkesroll och yrkesidentitet
och i relation till den personliga identiteten, &r personlig och unik har studien en kvalitativ
ansats. Metoden som anvants ar halvstrukturerade intervjuer med sex personalchefer vilka
valts med avseende pa att fa jamn fordelning av kon, alder och utbildningsbakgrund samt
anstéllda i privat och offentlig sektor. Intervjuerna transkriberades och tematiserades med
hjélp av meningskategorisering vilken lag till grund for analysen.

Det framkom i undersokningen att personalcheferna skapade en yrkesidentitet i samspel med
omgivningen. | yrkesidentiteten ingick det att vara tydliga och sjalvklara i organisationen,
arbetsgivarens representanter samt duktiga pad att kommunicera, samarbeta och skapa
fortroende med andra grupper inom organisationen. Nagra av personalcheferna gav dock
uttryck for upplevelsen av yrket som en yrkesroll samtidigt som de konstruerade en identitet
kring denna. Det gar darfor inte att separera begreppen yrkesroll och yrkesidentitet i deras
upplevelser da personalcheferna upplevde sitt yrke bade som en yrkesroll och som en
yrkesidentitet. Resultatet motsédger en del av den tidigare forskning som finns kring
personalvetares yrkesroll och yrkesidentitet, till exempel visar Johan Berglund (2002) i sin
studie och Lisa Sundman (2007) i sin c-uppsats pa en tydlig upplevelse av en yrkesidentitet.
Christine Holander & Eva Carin Landstrom (2005) beskriver dock i sin c-uppsats upplevelsen
av bade en yrkesroll och en yrkesidentitet hos personalvetare.

Personalchefernas upplevelser av yrket i relation till den personliga identiteten utmarktes av
en viss dubbelhet. Ingen identifierade sig explicit som personalchef vilket uttrycktes genom
att de i moten med nya manniskor presenterade sitt yrke genom att sdga “jag arbetar som
personalchef” och inte “jag &ar personalchef”. Samtliga visade dock pa en implicit
identifikation med yrket genom att uppleva att arbete och fritid tenderade att glida in i
varandra. Slutsatsen blir darfor att yrket till viss del upplevdes som en del i den personliga
identiteten.

Nyckelord: yrke, personalchef, yrkesroll, yrkesidentitet, identitet
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1. INLEDNING

Den hér uppsatsen handlar om upplevelsen av ett yrke. Ett yrke kan definieras som ”(...) den
sociala roll som utbvas av vuxna samhéllsmedborgare och som direkt och/eller indirekt
medfor ekonomiska konsekvenser och som utgér en mycket viktig del av vuxenlivet”
(Svensson, 2003, s.29). Definitionen beskriver yrket som en social roll, en yrkesroll, vilken
utgors av de forvantningar och normer omgivningen har pa ett yrke (Angelow & Jonsson,
2000, s.32). Ett yrke kan darmed forstas som en yrkesroll. Genom att individen skapar ett
personligt inforlivande av yrkesrollen och konstruerar en identitet utifran den, kan ett yrke
ocksa beskrivas som en yrkesidentitet (Aurell, 2001). Men ar det mojligt att sarskilja
begreppen yrkesroll och yrkesidentitet i upplevelsen av ett yrke, eller &r den alltfér komplex
och nyanserad for att det i praktiken skall ga att gora en distinktion mellan dem?

Yrkestillhrighet utgor i vart samhalle en viktig del i definitionen av andra vilket visar sig i
sociala moten genom att samtal ofta inleds med en fraga om vad ndgon arbetar med (Aurell,
2001, s.15). Yrket kan ocksa vara ett satt att definiera sig sjalv och ett yrke upplevs darmed
inte bara som en yrkesroll och/eller som en yrkesidentitet utan ocksa i relation till den
personliga identiteten. Identifierar man sig som sitt yrke eller &r det en roll man spelar? Om
ett personligt inforlivande av yrkesrollen skapats, det vill sidga en yrkesidentitet, ser da
upplevelsen av yrket i relation till den personliga identiteten annorlunda ut an om yrket
upplevs som en yrkesroll? Om det inte & mojligt att separera begreppen i en yrkesupplevelse,
hur upplevs da yrket i relation till den personliga identiteten?

Det finns relativt mycket tidigare forskning om yrkesidentiteter och yrkesroller, bade
internationellt sett men ocksd som beror svenska forhallanden. Yrken inom personalomradet
finns det dock inte speciellt manga studier kring, framfor allt inte som beror upplevelsen av
yrket i relation till den personliga identiteten och/eller en svensk kontext. Den hér uppsatsen
handlar darfor om personalchefers upplevelser av sitt yrke som en yrkesroll eller som en
yrkesidentitet och om det i praktiken gar att séarskilja begreppen i deras upplevelser. En
ambition &r alltsa att studera begreppen bade pa ett empiriskt och pa ett analytiskt plan.
Uppsatsen handlar ocksa om hur personalchefer upplever sitt yrke i relation till den personliga
identiteten och vilken betydelse upplevelsen av yrket som en yrkesroll och/eller yrkesidentitet
har for hur yrket upplevs i relation till den personliga identiteten. En forhoppning ar att
undersokningen kan bidra till att oka forstaelsen for hur ett yrke upplevs, framst hos
personalchefer, men ocksa hos andra yrken inom personalomradet.

Syfte och fragestéllning

Syftet med den har uppsatsen ar att underséka om personalchefer upplever sitt yrke som en

yrkesroll eller som en yrkesidentitet, om det ar mojligt att skilja begreppen &t i deras

upplevelser av yrket och vilken betydelse upplevelsen av yrket som en yrkesroll och/eller

yrkesidentitet har for hur yrket upplevs i relation till den personliga identiteten. Mina

fragestallningar ar:

0 Upplever personalchefer sitt yrke som en yrkesroll eller som en yrkesidentitet och ar det
mojligt att skilja begreppen at i deras upplevelser av yrket?

o Hur upplevs yrket i relation till den personliga identiteten beroende pa om yrket upplevs
som en yrkesroll och/eller som en yrkesidentitet?



2. TIDIGARE FORSKNING

| det hér kapitlet ges en kort beskrivning av den forskning som finns om yrkesroller och
yrkesidentiteter, bade i allmanhet och i relation till personalyrket. Da yrkesidentiteter och
yrkesroller ar ett relativt brett forskningsfalt gor jag inte ansprak pa fullstandighet i min
beskrivning. Istallet har ett antal studier som jag anser kan belysa amnet valts ut och studerats
narmare, framforallt galler detta studier som berdr yrken inom personalomradet.

Yrkesroll

Den forskning som finns om yrkesroller berér en mangd yrken sa som ldrare och
forskollarare. Nér det géller lararens yrkesroll kan exempelvis Andy Hargreaves (1998) studie
av lararen i det postmoderna samhallet och Helene Lindstroms & Maria Rosenqvists (2007) c-
uppsats om lararens forandrade yrkesroll i relation till fler och mer komplexa arbetsuppgifter
namnas. Forskollararens yrkesroll har studerats av bland andra Eva Campner (2000). Nar det
géller forskning som personalvetarens yrkesroll har Annika Lundmark (1993) studerat p-
linjestudenters syn pa sin framtida yrkesroll samt tankbara laroplansteoretiska konsekvenser
av deras upplevelser. En annan studie med utbildningen i fokus &r Maria Léfgren Martinssons
(2008) avhandling. 1 denna belyser och problematiserar hon utbildningens anvéndande av
anstallningsbarhet som en strategi for att ge studenterna battre forberedelse for arbetslivet.
Lofgren Martinsson beskriver och ifrgasatter ocksa yrkets professionalisering, det vill saga
yrkets strdvan efter att bli en profession.

En av de storre studierna om personalvetarens yrkesroll & Margareta Damms studie av
personalyrket och yrkesrollens utveckling. Damm menar att personalyrkets utveckling under
1900-talet har kantats av tva parallella syner pa personalarbete: synen pa personalarbete som
yrke och synen pa personalarbete som passion. Damm berdr dven yrkets professionalisering
da hon menar att det funnits ambitioner att gora personalyrket till en profession, samtidigt
som det funnits eldsjalar som sett personalarbete som sin livsuppgift och “drivit det med
passionerad glod” (Damm, 1993, s.5). Slutsatsen av Damms studie ar att utvecklingen av
personalvetarens yrkesroll har genomsyrats av en splittring i fyra perspektiv; det
personalsociala perspektivet, det administrativa perspektivet, det larandeinriktade perspektivet
och ledningsperspektivet (Damm, 1993, s.18), samt att synen pa personalarbete som yrke
blivit alltmer dominerande jamfort med synen pa personalarbete som passion i takt med att
yrket blivit mera professionellt och formella kompetenser kommit att betonas snarare an
personliga egenskaper. Synen pa personalarbete som passion lever dock kvar genom att det
finns passionerade yrkesutdvare (Damm, 1993, s.139).

En studie som beror bade yrkesroll och yrkesidentitet &r Lisa Sundmans (2007) c-uppsats om
hur andras uppfattning om personalvetarens yrkesroll paverkar utvecklandet av en tydlig
yrkesroll och yrkesidentitet. En av hennes slutsatser ar att yrkesrollen har fordndrats mycket,
bland annat genom att den har blivit mindre administrativ och mer strategisk, nagot som
inneburit att personalvetare har hamnat i en motséagelsefull position eftersom de bade fatt ett
storre ansvar men samtidigt har svart att fa erkdnnande som viktiga i organisationer. Hon drar
ocksa slutsatsen att den otydliga bilden av yrkesrollen hos folk i allmanhet inte paverkade
personalvetarna sarskilt mycket i skapandet av en yrkesidentitet, ddremot upplevdes en
negativ paverkan av chefers ifragasattande av deras roll i organisationen. Trots detta
utvecklade personalvetarna anda en stark yrkesidentitet genom att de sjalva hade tydliga
uppfattningar om vad yrkesrollen bestod i och sdg personalvetarens roll i organisationen som
viktig.



Yrkesidentitet

Enligt Marie Aurell berér mycket av den forskning som finns om yrkesidentiteter professioner
sa som lakare och advokat, men dven andra yrken har studerats (Aurell, 2001, s.26). Exempel
pa en studie av lakare ar Jeanette Sundhalls (2001) studie av hur kvinnliga lakare diskursivt
uttrycker sin yrkesidentitet. Anna Sjolander (2005) och Per Ekstrand (2005) har studerat
sjukskaterskors yrkesidentitet, dock med nagot skilda utgangspunkter. Sjélanders fokus ligger
pa sjukskaterskans yrkesidentitet som generationsfraga da hon studerat hur tre generationer av
sjukskaterskor upplever sin yrkesidentitet medan Ekstrand fokuserar pa konsrollsbaserade
identiteter inom yrket da hans studie handlar om hur manliga sjukskoterskor konstruerar sin
identitet genom sitt yrke.

Nér det galler studier av yrken utanfor de klassiska professionerna refererar Aurell till en
studie gjord av Gary Alan Fine om hur kockar konstruerar sin yrkesidentitet i ett retoriskt
sammanhang genom att jamfdra sig med andra yrken. Beroende pa hur exklusiva restauranger
kockarna arbetade pa konstruerade de sina yrkesidentiteter genom jamforelser med
professioner, konstnérer, affarsmén eller manuella I6nearbetare (Aurell, 2001, s. 26). Aurell
menar vidare att det finns en del forskning kring yrkesidentiteter i "smutsigt arbete”, vilket
hon definierar som yrken med lag status i samhallet och som pa olika satt anses ”smutsiga”.
Exempel pa smutsiga yrken &ar bodlar och fangelsevakter, vars yrke kan ses som smutsigt i
moralisk och social mening, men ocksa sopakare, vars yrke snarare ar smutsigt i fysisk
mening (Aurell, 2001, s. 29). Sjalv har hon i sin avhandling studerat stddares yrkesidentitet,
bade med fokus pa innehall i yrkesidentiteten, men ocksa pa processen genom vilken den
skapats (Aurell, 2001).

Personalvetarens yrkesidentitet har studerats av Johan Berglund (2002) som i sin avhandling
belyser hur personalvetare i ett diskursivt sammanhang gar tillvaga for att starka och
konstruera en yrkesidentitet samt positionera sig som en strategiskt viktig yrkesgrupp.
Huvudresultaten av Berglunds studie ar att yrkesgruppen framst uttryckte sin yrkesidentitet pa
tva satt: som “handlingens man” och “experten”. Handlingens man konstruerades som en
handlingskraftig pragmatiker som framst har sina erfarenheter som kunskapsbas och experten
som mera passiv och teoretisk samt med en tro pa att abstrakt kunskap kan appliceras pa
verkliga organisatoriska problem. Mellan dessa idealtyper upptéckte Berglund att det fanns en
hierarkisk ordning genom att "handlingens man konstrueras som hjélten och experten blir
dess trista kontrast” (Berglund, 2002, s.286-287). Hierarkin mellan dem menar Berglund
ocksa forstarker konsmaktsordningen i samhdallet eftersom den Overordnade rollen som
handlingens man tenderade att innehas av mén medan den underordnande expertrollen i regel
var konsmarkt som kvinnlig (Berglund, 2002, s.290). Slutligen konstaterar han att
personalvetarnas yrkesidentitet, som en foljd av kritik ifran omvarlden, utmarktes av en
kansla av otillracklighet vilken visade sig genom att det fanns en inneboende sjalvkritik dar
yrkesgruppen standigt ifragasatte vad man kunde bli battre pa (Berglund, 2002, s.287).

Christine Holander & Eva Carin Landstrom (2005) har i sin c-uppsats studerat personal-
vetares upplevelser av sin yrkesidentitet samt hur denna skapats och formats sedan de kom ut
i arbetslivet. Deras dvergripande resultat &r att personalvetarna upplevde en konflikt mellan
utbildningens betoning pa beteendevetenskapliga dmnen och arbetslivets inriktning pa
ekonomi och arbetsratt, vilket inneburit att de genomgatt en dubbel yrkessocialisation.
Konflikten skedde ocksa pa ett personligt plan da de flesta hade hamnat i yrket pa grund av ett
intresse for de beteendevetenskapliga fradgorna. Detta, tillsammans med att det inom
yrkeskaren inte fanns nagon tydlig bild av yrkesrollen, skapade en osékerhet hos
personalvetarna om vad yrkesrollen och identiteten bestod i, en osékerhet de &ven upplevde



fanns hos omgivningen. En av deras slutsatser &r darfor att osakerheten kring rollen
forsvarade utvecklandet av en yrkesidentitet, &ven om personalvetarna upplevde en sadan. En
del av personalvetarna upplevde dock yrket som en yrkesroll pa sa satt att de lade sina egna
varderingar at sidan i utdvandet av sitt arbete. Holander & Landstroms uppsats berér ocksa
graden av identifikation med yrket och deras slutsats nar det galler personalvetarnas
yrkesidentifikation ar att manga kande en starkare samhdrighet med organisationen &n med
yrket (Holander & Landstrém, 2005, s.32-38).



3. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

| det hér kapitlet presenteras nagra teoretiska utgangspunkter som kan belysa identiteter,
yrkesroller och yrkesidentiteter; den sociala identitetsteorin, symbolisk interaktionism och
Erving Goffmans dramaturgiska modell. Dérefter ges en sammanfattning. | kapitlet
presenteras den dramaturgiska modellen som en del av den symboliska interaktionismen
eftersom Goffmans syn pa identitet och identitetsskapande ar gemensam med perspektivet.
Det rader dock en viss oenighet om huruvida Erving Goffman kan raknas till den symboliska
interaktionismen. Augustsson menar att Goffman, trots hans betoning péa betydelsen av social
interaktion, faller utanfor perspektivet pa grund av hans fokus pa den sociala ordningen
(Augustsson, 2005, s.79), medan Bosse Angeléw & Tom Jonsson och Spencer Cahill menar
att han bor ses som en sjalvklar del av den symboliska interaktionismen eftersom hans
forskning har lamnat viktiga bidrag till teorin (Angeldw & Jonsson, 2000, s.24, Cahill, 1998,
s.191).

Identitet

Joel Charon definierar en identitet som ”Where one is situated in relation to others, who one
tells the self who one is, and in his or her actions, the name one tries to communicate to
others” (Charon, 1998, s.87). Definitionen inkluderar bade en personlig och en social aspekt
av identiteten, vilket &r en central tanke inom den sociala identitetsteorin som menar att
identiteten bestar av bade en personlig och en social identitet (Haslam, 2004, s.29). Enligt
Haslam kan den personliga identiteten beskrivas som hur en individ definierar sig sjalv utifran
sina personliga egenskaper medan den sociala identiteten kan forstds som hur individen
definierar sig sjalv utifran ett socialt samanhang genom identifikation med olika sociala
kategorier (Haslam, 2004, s.21). Richard Jenkins definierar en social kategori som “en klass
vars egenskaper och sammanséttning bestdms av den som definierar kategorin /.../ en
kategori skiljer sig darfor ifrdn en grupp, vilken definieras genom hur medlemmarnas
inbordes relationer ser ut” (Jenkins, 2004, s.81).

Utifran Jenkins definition &ar sociala kategorier oberoende av medlemmarnas inbordes
relationer, vilket innebar att tva personer kan tillhéra samma sociala kategori utan att ha
nagon relation till varandra. Exempel pa sociala kategorier kan vara kon, alder och klass-
tillhdrighet. Eftersom olika sociala kategorier inte nddvandigtvis utesluter varandra kan en
individ uppleva sig tillhora flera sociala kategorier samtidigt (Haslam, 2004, s.30). Detta
galler dock inte alla kategorier, Aurell exemplifierar detta med att det inte gar att tillhora
kategorierna man och kvinna samtidigt da de utgor ett slags motsatspar (Aurell, 2001, s.17).

Varje social kategori kan enligt Haslam brytas ner i ytterligare kategorier genom att fokusera
pa olika abstraktionsnivaer inom dem (Haslam, 2004, s.30-31). Till exempel kan den relativt
abstrakta och Overgripande kategorin larare delas in i de mer konkreta kategorierna
grundskolelédrare, gymnasielarare och universitetslarare, vilka i sin tur kan konkretiseras i mer
specifika amnesrelaterade kategorier sasom matematiklarare och spraklarare. Haslam menar
att olika sociala identiteter och abstraktionsnivaer inom dem har olika relevans for identiteten
beroende pa vilken social kontext individen befinner sig i (Haslam, 2004, s.31). Identifikation
med sociala kategorier bygger enligt Haslam pa upplevda likheter med andra inom samma
sociala kategori, men ocksa pa upplevda olikheter med andra sociala kategorier (Haslam,
2004, s.30). Identiteten skapas darmed lika mycket genom de kategorier vi identifierar 0ss
med, det vill saga upplever oss tillhdra, som de vi distanserar oss ifran, det vill siga inte
upplever oss tillhora.



Inom symbolisk interaktionism ser man pa identiteten som skapad genom social interaktion
vilket Angelow & Jonsson definierar som ”(...) ett vaxelspel dar tva eller flera manniskor star
i omsesidigt forhallande till varandra; de interagerar” (Angeléw & Jonsson, s. 19). Charon
menar att den symboliska interaktionismens syn pa identitetsskapande kan forstds som en
standigt pagaende forhandlingsprocess med omgivningen (Charon, 1998, s.168). Han
beskriver férhandlingen om identiteten med omgivningen som en process dar omgivningen
genom att definiera individen paverkar identitetsskapandet genom att individen bemdéter
definitionen med acceptans eller med motstand sa att en ny definition maste forhandlas fram
(Charon, 1998, s.164). Synen pa identitetsskapande genom sociala moten grundar sig i en for
perspektivet central tanke att manniskor handlar mot bakgrund av den mening de tillskrivit
olika objekt och situationer (Angeléw & Jonsson, s. 19-20). Denna mening uppstar genom
mellanmanskligt samspel vilket innebér att betydelser och innebdrder av situationer, objekt
och sociala fenomen kan ses som sociala (Charon, 1998, s.44).

Eftersom den symboliska interaktionismen inte ser manniskan som en passiv mottagare av
nya intryck (Angeléw & Jonsson, 2000, s.21), skapas inte identiteten enbart genom individens
svar pa omgivningens definitioner av denne. Man poangterar darfor att identiteten ocksa
skapas genom att individen presenterar sin identitet fér omgivningen och darmed skapar en
forhandlingssituation om den (Charon, 1998, s.166), vilket &r en central tanke i Erving
Goffmans dramaturgiska modell. 1 denna liknar han social interaktion med en teater-
forestallning i vilken det finns en framre region dar aktérer agerar pa en “scen” infor sin
"publik” och bakre region, dit inte publiken har tillgang, som utgdrs av utrymmet “bakom
kulisserna” (Augustsson, 2005, s.79). Liknelsen med teaterns varld skall uppfattas som bildlig
eftersom iscensattningarna sker dverallt i samhéllet och ofta & omedvetna, det ar till exempel
inte alls sakert en person som aker sparvagn uppfattar sparvagnen som en scen och
medpassagerarna som en publik denne agerar for. | den sociala teaterférestallningen bedémer
publiken aktéren pa grundval av det intryck denne formedlar pa scenen. Publiken foljer har
vissa ritualer, som att bua for att visa ogillande och vissla for att visa gillande. Detta sker dock
med subtila och symboliska medel, som till exempel ett par héjda dgonbryn for att visa
forvaning over ett beteende (Augustsson, 2005, s.79). Identiteten skapas genom att aktorens
sjalvuppfattning paverkas av publikens beddémningar vilket influerar dennes beteende
(Augustsson, 2005, s.79).

Yrkesroll

| inledningen definierades ett yrke av Lennart G Svensson som en social roll som utdvas av
vuxna och som pa olika séatt medfor ekonomiska konsekvenser (Svensson, 2003, s.29). Ett
yrke kan darmed betraktas som en social roll vilken skiljer sig ifran den roll som en
skadespelare gestaltar pa en scen genom att den ar internaliserad av utdvaren da denna, till
stor del omedvetet, har inforlivat utifrinkommande uppfattningar, forklaringar och teorier
kring rollen (Angeléw & Jonsson, 2000, s.31). En roll inkluderar dock inte reflektion och
saknar darfor individens personliga uppfattningar om den. Man kan skilja pa tillskrivna och
forvarvade roller, dar yrkesrollen skiljer sig ifran till exempel konsrollen da den &r en roll
innehavaren sjalv i hog utstrackning kan forvarva genom att utbilda sig och soka sig till ett
visst arbete (Angeléw & Jonsson, 2000, s.32).

Angeléw & Jonsson menar att roller kan beskrivas utifran forhallandet mellan en position, en
roll och ett rollbeteende. Med position avses de yttre och formella tillkdnnagivanden som
finns pa att nagon &r nagot, till exempel kvinna, man, politiker eller banktjansteman. Rollen
utgors av de forvantningar och normer omgivningen har pa positionen och rollbeteendet
utgdrs av rollinnehavarens agerande inom ramen for sin roll (Angeléw & Jonsson, 2000,



s.32). Applicerat pa yrkesroller utgors positionen av den formella tjansten, till exempel
personalchef. Rollen utgdrs av de férvantningar och normer omgivningen forknippar med
positionen som personalchef, till exempel krav pa vissa kompetenser som utbildning och
arbetslivserfarenhet. Rollbeteendet utgors av personalchefens beteende i rollen, till exempel
genom ut6vandet av rollspecifika arbetsuppgifter.

Yrkesroller kan forstas genom Goffmans dramaturgiska modell, eftersom en av de roller en
individ spelar &r yrkesrollen. | yrkesrollen kan ”scenen”, utgéras av till exempel arbetsplatsen
och "publiken” besta av kollegor eller kunder. Augustsson menar att en av de saker som
ligger till grund for publikens bedomning av en aktor &r hur starkt de medvetna och verbala
uttrycken som denne sénder ut stammer 6verens med de omedvetna uttryck som formedlas
genom till exempel kroppsspraket (Augustsson, 2005, s.83-84). Det blir darfor viktigt for
personen pa scenen att publiken tror pa dennes agerande. Ett satt att skapa trovérdighet i
yrkesrollen kan vara att bete sig i enighet med de forvantningar och normer som finns for
yrkesrollen och inte visa beteenden som hér hemma “bakom kulisserna”.

Det ar dock inte sdkert att den som agerar pa scenen sjalv tror pa sin roll. Goffman skiljer
mellan tva typer av aktorer; en uppriktig aktor som helt och fullt tror pa sin roll och en cynisk
aktor som inte sjalv tror pa det intryck hon eller han férmedlar, trots att personen utat sett gor
allt for att verka trovardig infor publiken (Goffman, 2000, s.25-26). En individ kan ocksa
styra de intryck denne ger, i syfte att forvranga den bild som férmedlas (Augustsson, 2005,
s.84). Detta beteende kallas intrycksstyrning och definieras av Engdahl & Larsson som att
”(...) en person anstranger sig for att med avsikt astadkomma det slags intryck som han tror
kan framkalla en speciell reaktion hos de andra som han &r angelagen om att uppna” (Engdahl
& Larsson, 2006, s.115). Cahill exemplifierar detta med att de flesta troligen klar sig pa, och
beter sig pa, helt olika sétt beroende pa om “publiken” &r ett foretag dar man soker anstéllning
eller deltagare pa en fest man ar pa (Cahill, 1998, 5.192). Aktéren i Cahills exempel anpassar
med andra ord sitt beteende beroende pa vilken roll denne spelar, sin yrkesroll eller sin mer
privata roll som festdeltagare.

Yrkesidentitet

Begreppet yrkesidentitet kan definieras som hur en individ utifran sitt yrke och sin yrkesroll
konstruerar en identitet, en slags uppfattning om vem man &r i sitt yrke (Aurell, 2001). Ett
annat sétt att uttrycka det ar att yrkesidentiteten handlar om ett personligt inforlivande av
yrkesrollen, genom skapandet av en personlig innebdrd av den.

Aurell menar att yrkesidentiteten bor ses som en social identitet eftersom organisationer och
arbetssituationer ar sociala samanhang (Aurell, 2001, s.14) och den sociala identitetsteorin ar
darfor applicerbar pa yrkesidentiteter. Aurell exemplifierar olika sociala identiteters relevans i
olika sociala kontexter i sin studie av stadares yrkesidentiteter. Stadarna upplevde sin sociala
identitet som stddare som mer relevant nar det arbetade utlokaliserat hos olika kunder &n sin
sociala identitet som anstallda pa stadforetaget. Identiteten som anstallda upplevdes daremot
som betydelsefull nér stddarna var i kontakt med foretaget, till exempel nér de deltog i olika
utbildningar (Aurell, 2001, s.202).

En yrkesidentitet skapas, likt identiteten, i relation till andra sociala kategorier. Exempel pa
identitetskonstruktion genom likheter kan vara den i Aurell refererade studien om Fines
kockar, vilka skapade sin yrkesidentitet genom att jamfora sig med professioner, konstnarer,
affarsman eller manuella lonearbetare (Aurell, 2001, s. 26). Berglund beskriver betoningen pa
skillnader mellan olika sociala kategorier i sin studie av personalvetarens yrkesidentitet dar



han sag att yrkesgruppen konstruerade sin yrkesidentitet som bestaende av "handlingens man”
och “experten” och att skillnaderna dem emellan framhélls noga i identitetskonstruktionen
(Berglund, 2002, s.286-287).

Enligt Aurell kan den symboliska interaktionismens syn pa identiteten anvéandas for att forsta
yrkesidentiteter eftersom de flesta yrken i nagon man involverar sociala interaktioner (Aurell,
2001, s.185). Aurell visar exempel pa skapandet av en yrkesidentitet genom forhandling med
omgivningen i sin studie av stddare dar de i sina interaktioner med omgivningen ofta mottes
av nedvarderande attityder. De nedséttande attityderna visade sig bland annat genom att
kunder de arbetade hos ofta ignorerade dem och foretagsledningen tenderade att undervérdera
deras kompetens, bland annat genom att foresla unga och oerfarna personer som vikarier,
vilket stadarna uppfattade som att foretagsledningen inte ansag att yrket kravde nagon
erfarenhet eller kompetens. De flesta av dem accepterade inte den av omgivningen
definierade identiteten som osynliga och inkompetenta men det var fd som ansag sig ha
mojlighet att gora 6ppet motstand mot det krankande beteendet, vilket ledde till att det inte
skedde nagra omfoérhandlingar med omgivningen om yrkesidentiteten. Forhandlingen om
yrkesidentiteten skedde istéllet ofta mestadels i den sociala interaktionen med kollegor
(Aurell, 2001, 5.186-187).

Genom att applicera Goffmans dramaturgiska modell pa yrkesidentiteter kan skapandet av en
yrkesidentitet sdgas ske genom att agerandet i yrkesrollen beméts av “publiken”, till exempel
kollegor och kunder, vilket skapar en forhandling om yrkesidentiteten. Ett exempel pa detta
kan vara att personalvetarna i Berglunds studie bemottes av kritiskt ifragasattande av
omgivningen vilket ledde till att sjalvkritik blev en del i yrkesidentiteten genom att de standigt
fragade sig vad de kunde bli battre pa (Berglund, 2002, s.275).

Sammanfattning

Den sociala identitetsteorin ser pa identiteten som bestaende av bade en personlig identitet
och en social identitet. Den personliga identiteten kan forstas som hur en individ definierar sig
sjalv utifran sina personliga egenskaper och den sociala identiteten som hur individen
definierar sig sjalv utifran ett socialt sammanhang genom identifikation med olika sociala
kategorier (Haslam, 2004, s.21,29). Inom symbolisk interaktionism menar man att identiteten
skapas i en standigt pagaende forhandlingsprocess med omgivningen (Charon, 1998, s.168).
Detta sker dels genom att individen bemdter omgivningens definitioner av denne, dels genom
att individen i sitt agerande forhandlar med omgivningen om en identitet. Det sistndmnda &ar
en central tanke i Erving Goffmans dramaturgiska modell.

En yrkesroll handlar om de forvantningar och normer omgivningen har pa ett yrke (Angeléw
& Jonsson, 2000, s.31,32). Eftersom yrkesrollen handlar om omgivningens forvantningar
ingar inte en individens personliga uppfattningar om, eller reflektion kring, sitt yrke. Detta
skiljer sig ifran en yrkesidentitet som handlar om hur en individ konstruerar en identitet
utifran yrkesrollen, det vill sdga en personlig uppfattning om vem man ér i sitt yrke (Aurell,
2001). Sammanfattningsvis kan darfor ségas att en yrkesroll utgérs av omgivningens
forvantningar pa yrket medan en yrkesidentitet handlar om ett personligt inforlivande av
yrkesrollen, genom skapandet av en personlig innebdrd av den. Eftersom arbetssituationer ar
sociala sammanhang kan yrkesidentiteten ses som en social identitet (Aurell, 2001, s.14).
Yrkesidentiteten skapas, likt identiteten, genom en férhandlingsprocess med omgivningen.
Forhandlingssituationen uppstar dels genom att individen svarar pa omgivningens definitioner
av yrkesrollen, dels genom att denne i sitt agerande i yrkesrollen forhandlar med omgivningen
om en yrkesidentitet.
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4. METOD

| det har kapitlet beskrivs, och ges reflektioner kring, metodval och genomftérande av under-
sokningen. Studien diskuteras ocksa utifran etiska aspekter av forskning.

En kvalitativ intervjustudie

Kvalitativ forskning syftar, till skillnad ifran kvantitativ, inte till att kvantifiera objektiva data
utan handlar snarare om att skapa meningsfulla tolkningar utifrdn manskliga relationer
(Kvale, 1997, s.17). Att arbeta kvalitativt &r darmed lampligt nar man vill forsta personliga
upplevelser och eftersom upplevelsen av ett yrke, bade i relation till begreppen yrkesroll och
yrkesidentitet och i relation till den personliga identiteten, ar nagot individuellt valde jag att
gora en kvalitativ studie.

Metoden som valdes var intervjuer. Steinar Kvale anser att styrkan med kvalitativa intervjuer
ar att de kan fanga olika personers uppfattningar vilket ger en mangsidighet (Kvale, 1997,
s.14) och jag anser darfor att den kan anvéndas for att belysa upplevelsen av ett yrke. En
nackdel med intervjuer &r att de kan ses som manniskors satt att presentera sig sjalva vilket
innebar att de inte alltid representerar deras faktiska handlingsmoénster (Fangen, 2005, s.189).
Efter visst 6vervagande valdes metoden anda, men med en medvetenhet om att resultatet inte
nddvandigtvis representerar hur personalcheferna upplever sitt yrke, utan hur de presenterar
upplevelsen av sitt yrke i en intervjukontext. En annan reflektion &r att det kan vara sa att
upplevelsen av ett yrke kan vara for komplex och nyanserad for att kunna uttryckas i sin
helhet vid ett intervjutillfalle och att det darfor skulle behtvas en storre studie, dar flera
intervjuer gors med samma intervjuperson, for att kunna belysa fenomenet pa ett battre satt an
vad som dr mgjligt inom ramen fér min undersokning.

Undersokningens genomforande

Fragan om att arbeta induktivt, det vill sdga pa ett satt dar man med utgangspunkt i empirin
hittar teori som passar, eller deduktivt, det vill sdga att man med utgangspunkt i sin teoretiska
forforstaelse tolkar empirin, kan diskuteras. Jag tror att det i praktiken kan vara svart att
arbeta induktivt pa sa satt att det kan vara problematiskt att genomféra en undersokning med
en total 6ppenhet for empirin och utan att vara influerad av de teoretiska synsétt och
perspektiv man har med sig i form av de “glasdgon” man betraktar vérlden med. En annan
aspekt av detta ar att reflektera Over hur ens egenskaper som forskare péaverkar
undersokningen (Fangen, 2005, s. 159). | mitt fall innebar det faktum att jag &r student pa
programmet for personal- och arbetslivsfragor att jag har relativt mycket teoretisk
forforstaelse kring personalyrket. Innan undersokningen hade jag ocksa last olika teorier om
yrkesroller och yrkesidentiteter. Denna forforstaelse influerade mig i konstruerandet av
intervjuguiden och man kan dérmed tanka sig att resultat hade blivit ett annat om
undersokningen gjorts av nagon med andra “glasogon” eftersom de fragor som stallts da
troligen hade varit annorlunda. Trots min teoretiska forstaelse och de perspektiv jag ser
varlden utifran forsokte jag ha en viss 6ppenhet for innehallet i empirin pa sa sétt att jag inte i
forvag upplevde mig ha en klar bild av hur personalcheferna kunde tankas uppleva sitt yrke.

Intervjupersonerna

Intervjupersonerna bestod av sex personalchefer vilka valdes genom ett bekvamlighetsurval.
En selektering gjordes med avseende pa att fa jamn en fordelning av kon, alder och
utbildningsbakgrund samt anstéllda i privat och offentlig sektor. Detta eftersom jag ville
undvika att mitt resultat blev allt for influerat av en snedftrdelning hos de medverkande. Efter
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urvalet kom de medverkande att bestd av (med uthildning avses hdgskoleutbildning om inget

annat anges):

o Kuvinna, 48 ar, socionomutbildning med inriktning pa personalfragor, privat sektor

o Kuvinna, 33 ar, programmet for personal- och arbetslivsfragor samt utbildning i juridik och
mediekommunikation, privat sektor

o Man, 38 ar, programmet for personal- och arbetslivsfragor samt utbildning i ledarskap,
privat sektor

o Man, 51 ar, lararutbildning samt eftergymnasial utbildning i arbetsratt och personalfragor,
privat sektor

o Kuvinna, 60 ar, socialhtgskolans forvaltningslinje, offentlig sektor

o Man, 49 ar, socionomutbildning samt utbildning i personaladministration, offentlig sektor

Intervjuguiden

Jag valde att gora halvstrukturerade intervjuer dar jag utgick ifran en intervjuguide (bilaga 1)
men stallde foljdfragor i relation till de svar jag fick. En férdel med denna form av intervjuer
ar att den ger majlighet for intervjuaren att folja upp intressanta tradar som framkommer
(Kvale, 1997, s.117). En yrkesidentitet handlar om ett personligt inforlivande av yrkesrollen
och for att se om personalcheferna hade egna, personliga, uppfattningar om yrket eller ett
mera rollfokuserat perspektiv stélldes en del fragor om egenskaper eller kompetenser i yrket,
bakgrund till yrkesvalet samt vad personalcheferna upplevde som roligast respektive svarast
med sitt yrke. Eftersom en yrkesidentitet dels skapas utifran omgivningens definitioner
stalldes en del fragor kring hur personalcheferna upplevde att omgivningen uppfattade yrket
och yrkesrollen. Jag fragade ocksa om deras egna synsatt for att se om de uttryckte en
acceptans for omgivningens definition eller om det gjorde motstand mot den. En
yrkesidentitet skapas ocksa i samspel med omgivningen och jag stéallde darfor fragor kring
upplevelsen av att vara arbetsgivarens eller arbetstagarens representant och upplevelsen av
bekréftelse i yrkesrollen for att se om personalchefernas ageranden i yrkesrollen ledde till
skapandet av ett personligt inférlivande av den.

| syfte att belysa upplevelsen av yrket i relation till den personliga identiteten fragade jag hur
de brukade presentera sig sjalva och sitt yrke for att se om de identifierade sig som
personalchefer genom att i motet med andra sdga ”jag ar personalchef” istallet for ”jag
arbetar som personalchef”. For att fa en uppfattning om det fanns nagra alternativa
identifikationer hos personalcheferna fragades om identifikation i relation till organisationen
samt den mer generella kategorin chef genom att jamféra personalchefens roll med andra
chefsroller. En annan aspekt av arbetets relation till den personliga identiteten &r hur yrket
upplevs i relation till fritiden och jag hade darfor ett par fragor kring detta. Intervjuerna
avslutades med en Gppen fraga om personen ville tillagga nagot i relation till upplevelsen av
yrket. Detta valde de flesta att gora vilket ledde till att jag fick en del intressanta aspekter av
amnet som i flera fall blev anvéndbara i analysen.

Intervjuerna

Da jag under den forsta intervjun upptackte att ett par av mina fragor pa olika satt var
problematiska reviderades intervjuguiden nagot sa att tva fragor formulerades om och en togs
bort, vilket innebar att den forsta intervjun var nagot annorlunda an de évriga. Trots detta
valde jag att analysera denna intervju, men med forutsattningen att den inte var helt jamfoérbar
med de Ovriga. Samtliga intervjuer genomfordes pa intervjupersonernas arbetsplatser, dels
eftersom det var ett onskemal ifran de flesta av dem, men framforallt da jag ansag att det var
en lamplig miljo att tala om upplevelsen av deras yrke. Tre av intervjuerna var knappt en
timme langa, tre ungefar 45 minuter. Pa grund av ett tekniskt misséde som innebar att inte
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hela intervjun spelades in, var det dessvarre endast mojligt att analysera halften av en intervju,
vilket gor att den i praktiken far betraktas som ungefar 30 minuter lang. Intervjun var trots
detta anvandbar att analysera utifran upplevelsen av yrket som en yrkesroll och/eller som en
yrkesidentitet, dock gick det inte att analysera den utifran upplevelsen av yrket i relation till
den personliga identiteten eftersom de fragor som rorde dessa upplevelser lag i den delen av
intervjun som inte kunde anvandas.

Analysen

Kvale menar att man istéllet for att strédva efter objektivitet vid en utskrift, bor strava efter att
utskriften passar forskningssyftet (Kvale, 1997, s.151-152). Mitt intresse vid analysen lag vid
vad som hade sagts under intervjuerna, snarare an sattet det sagts pa och jag fann det darmed
inte meningsfullt att transkribera intervjuerna helt ordagrant. Jag valde darfor att inte notera
uttryck som “eh” och "hm” om de upplevdes sakna relevans for innehallet. Vid analysen
tematiserades materialet med hjalp meningskategorisering (Kvale, 1997, s.174), pa sa satt att
jag skapade olika kategorier med utgangspunkt i de resultat jag fatt fram, dar materialet kunde
jamforas och analyseras. De kategorier som lag till grund for analysen var; egenskaper eller
kompetenser i yrket, omgivningens definitioner, agerandet i samspel med omgivningen, att
vara eller jobba som samt yrket och fritiden.

Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Att arbeta kvalitativt innebar att undersokningens validitet, det vill séga att den mater det den
ar avsedd att méata, gors av bedémningar av giltigheten i studiens genomférande, deltagarnas
berattelser och de tolkningar som gors av dem (Fangen, 2005, s.256). Ett satt att uppna en
hogre grad av validitet kan darmed vara att lata undersokningen utmarkas av en
genomskinlighet, det vill sdga att man redovisar hur undersokningen gjorts. Det blir da
centralt att underbygga de tolkningar som gérs med hjélp av empiri sa att lasaren kan gora en
bedémning av dess rimlighet (Fangen, 2005, s.271), nagot jag forsokt att efterstrava i mina
analyser av personalchefernas upplevelser.

Begreppet reliabilitet, det vill sdga att undersokningen gar att upprepa med samma resultat, &r
problematiskt att anvanda i kvalitativa studier eftersom det i praktiken kan vara svart att
uppna samma resultat vid tva tillfallen da metoden till stor del handlar om att fanga unika
upplevelser. Katrine Fangen menar darfor att man i kvalitativa studier kan byta ut begreppet
reliabilitet mot bekraftbarhet vilket innebér att dels forhalla sig kritisk till sina egna tolkningar
och dels understodja dem med tidigare forskning alternativt argumentera for varfor de kan
anses battre an tidigare forskning (Fangen, 2005, s.273). En malsattning med min under-
sokning har darfor varit att forsoka uppna en hdg grad av bekraftbarhet genom att relatera
mina resultat till tidigare forskning.

Eftersom arbetsséttet beskriver den enskildes upplevelser kan man i en kvalitativ studie inte
uppna generaliserbarhet pa sa satt att resultatet ar giltigt i alla sammanhang. Man kan daremot
uppna en viss grad av overforbarhet, det vill séga att resultatet till viss del kan appliceras pa
liknande sammanhang (Fangen, 2005, s.276). Jag gor darfor inte ansprak pa att min
undersokning géller for alla personalchefers upplevelser av sitt yrke, men det &ar tankbart att
nagon eller nagra personalchefer kan kanna igen sig i vissa aspekter av den. Delar av
undersokningen kan ocksa vara applicerbara pa jamforbara yrken, till exempel andra yrken
inom personalomradet.
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Forskningsetiska stallningstaganden

For att leva upp till de forskningsetiska krav om informerat samtycke som presenteras pa
Vetenskapsradets hemsida informerades intervjupersonerna innan intervjuerna om syftet med,
och ratten till att avbryta sin medverkan i undersokningen. Jag bad ocksd om de intervjuades
tillstand att banda intervjuerna. Forutom informerat samtycke ar konfidentialitet en aspekt att
ta etisk hansyn till pa sa satt att ingen av de medverkande i en undersokning skall ga att
identifiera i efterhand. Jag planerade darfor fran borjan anvanda fingerade namn pa personer
och féretag men jag valde till slut att inte gora detta eftersom jag inte ansag det relevant for
mina syften att kunna urskilja vem som sagt vad. | resultatet presenteras darfor mina
intervjupersoner helt anonymt och utan fingerade namn da samliga refereras till som
“personalchefen”. Vid ett tillfalle utskiljs dock om intervjupersonerna ar kvinnor eller man,
eftersom en jamforelse mellan dessa gors.

En fraga som jag anser beror etik ar hur citat redovisas eftersom det ur etisk synvinkel &r
viktigt att ingen av de medverkande kénner sig krénkt av det som publiceras. Med anledning
av detta valde jag att gora vissa andringar i citaten fran talsprak till skriftsprak, detta gjordes
dock med noggrannhet sa att innehallet forblev detsamma. Exempel pa andringar kunde vara
att va skrev som till vara, nan till ndgon och e till ar. En kanske viktigare etisk aspekt av
samma fraga 4r att tolka empirin pa ett satt som inte upplevs som nervérderande och/eller
missvisande for deltagarna. Ett satt kan vara att lata de medverkande ta del av resultatet innan
publiceringen (Fangen, 2005, s.260), nagot jag inte hade majlighet att géra pa grund av den
relativt sndva tidsram en c-uppsats erbjuder. Jag valde istéllet att i sa stor utstrackning som
mojligt redovisa hur mina tolkningar gjorts, for att skapa en genomskinlighet i
undersokningen och pa sa satt underlatta for lasaren att bedéma om tolkningarna &r gjorda pa
ett relevant satt.
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5. RESULTAT OCH ANALYS

| det har kapitlet presenteras de resultat som framkommit i undersokningen samt en analys av
dem utifran den teoretiska bakgrund som presenteras i kapitel 3. Kapitlet ar uppdelat i fyra
delar. Den forsta delen handlar om hur personalcheferna upplevde sitt yrke i relation till
omgivningens definitioner av dem. | den andra delen beskrivs deras upplevelser av agerandet
i yrkesrollen. Den tredje delen presenteras utifran hur personalcheferna relaterade yrket till
sina personliga identiteter genom identifikation med yrket samt deras upplevelser kring
arbetet och fritiden. Avslutningsvis gors en kort sammanfattning av kapitlet.

Omgivningens definitioner

Den symboliska interaktionismen ser pa yrkesidentiteten som skapad genom en standigt
pagaende forhandlingsprocess med omgivningen, vilken uppstar nar individen bemdter
omgivningens definitioner av yrkesrollen (Charon, 1998, s.166-168). Ett satt att uttrycka om
ett yrke upplevs som en yrkesidentitet &r darfor om omgivningens definitioner leder till att ett
personligt inforlivande av yrkesrollen skapas utifran dem. Upplevs yrket som en yrkesroll
betonas omgivningens forvantningar och normer istéllet for de personliga upplevelserna
(Angeléw & Jonsson, 2000, s.32). | personalchefernas beréattelser fanns tre aterkommande
monster; upplevelsen av att omgivningen sag dem som gréanssattare, som personexperter och
som otydliga och svardefinierade.

Gréanssattare och personexperter

Nagra personalchefer upplevde att man som personalchef kunde uppfattas som en lite
byrakratisk person som betonade arbetsrattsliga lagar och som kunde vara nagot av en
granssattare i organisationen. Personalcheferna sag inte sig sjalva pa samma satt, men gav
uttryck for en viss forstaelse for att omgivningen kunde uppfatta dem sa eftersom man som
personalchef kan medverka i langdragna arbetsrattsliga processer. En av dem menade att man
istallet for omgivningens definition som byrakratisk kunde skapa en egen definition av yrket
och yrkesrollen:

Jag tror att uppfattningen i mangt och mycket ar att det ar mycket
paragrafer, det ar mycket regler, det ar mycket saker som pa nagot satt foljer
nagot regelverk och det far inte bli fel och, att det &r lite fyrkantigt sadar...
sen tror jag samtidigt att /.../ du har ju mojlighet att forma arbetet och det en
stor fordel med att ha en unik uppfattning om vad en personalchef &r (...).

En personalchef upplevde att man som personalchef ibland férvantades ha i det narmaste
magiska formagor att kunna bedoma kompetenser, en definition personalchefen var tveksam
till:

Men den magiska biten den vet jag inte om det &r sarskilt manga som
besitter, det vet jag inte om det finns.

Citaten belyser att omgivningens definitioner av personalcheferna som granssattare och
personexperter med magiska férmagor bemottes med motstand och en betoning pa att ha en
egen uppfattning i stéllet for att acceptans. Det kan darmed ségas att de personalchefer som
upplevde att omgivningen hade dessa bilder av dem skapade ett personligt inforlivande av
yrket och yrkesrollen, det vill sdaga en yrkesidentitet, utifrdn dem. Att personalcheferna
upplevde att omgivningen sag dem som bade granssattare och personexperter visar ocksa pa
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det spanningsfalt i personalvetarens yrkesroll mellan arbetsratt och ekonomi och
beteendevetenskapliga &mnen Holander & Landstréom beskriver i sin c-uppsats.

Otydliga och svardefinierade

Liksom Sundmans personalvetare upplevde de flesta personalchefer att manniskor utanfor
organisationen hade en lite otydlig bild av vad en personalchef &r. Personalcheferna trodde att
detta kunde bero pa att yrket var relativt nytt, att det hade genomgatt manga forandringar och
att det fanns stora variationer av tjanster inom yrket. Nagra menade att det faktum att det
fanns en intern splittring i olika perspektiv pa yrkesrollen forstarkte den otydliga bilden hos
omgivningen och att det darfor kéndes destruktivt att man inom professionen diskuterade vad
yrkesrollen bestod i. En personalchef trodde att personalchef” var svarare att definiera for
omgivningen &n yrken med en tydligare avgransning:

(...) alltsa hade det varit lakare eller hade det varit sjukskdéterskor eller nat
sant dar, vi hade haft ndgon typ av licens for att ... da finns det liksom en
klar avgransning /.../ det har ar ju mer vad ska jag saga flytande yttergréanser
som gor liksom att det ar svart att satta nageln pa vad &r det egentligen som
ar och inte 4r.

Trots att personalcheferna hade en forstaende installning till omgivningens bild av dem som
"luddiga” uttryckte samtliga motstand till den genom att tydliggora ett behov att sjalva
definiera sin roll. Till skillnad fran Aurells stadare vagade personalcheferna gora Oppet
motstand mot omgivningens bild av dem, vilket en av dem uttryckte som att det var
personalchefernas “forbannade skyldighet att ta ett steg fram och ange rollen”. Att det ar
enklare for en personalchef &n for en stddare att bemdta omgivningens bilder av dem kan
tankas bero pa att en personalchef har hogre status i samhéllet dn en stadare har (Ulfsdotter
Eriksson, 2006, s.233-235), vilket troligen skapar storre forhandlingsmaojligheter i relation till
omgivningen eftersom en hogre status kan ge upphov till ett mer respektfullt bemétande.

Inom organisationen de befann sig i ansag i stort sett alla personalchefer att det fanns en
tydlig bild av vad en personalchef gor, atminstone bland chefer och ledningen, nagot som
skiljer sig ifran Sundmans personalvetare vilka ofta kande sig ifradgasatta dven inifran
organisationen. Nagra av personalcheferna upplevde dock att det dven har kunde finnas en
viss otydlighet kring rollen, vilket de trodde kunde férklaras med att personalchefens arbete
oftast inte resulterar i en fardig produkt och en tydlig leverans pa samma satt som till exempel
ekonomichefens arbete gor genom arshokslut och budgetar. De personalchefer som upplevde
att de aven internt kunde uppfattas som luddiga gjorde motstand mot definitionen genom att i
sitt arbete visa pa en tydlighet for att pa sa satt kunna forhandla med omgivningen om en ny
definition. En av dem tyckte att det var viktigt att formulera tydliga mal for personalarbetet i
organisationen for att visa att rollen inte var otydlig:

(...) om man da har svart att definiera tydliga leveranser sa kan rollen bli
lite luddig, man har behov av att visa vad man ger. Men jag tycker ju att
man kan formulera krispiga och tydliga mal &ven inom HR och det har jag
forsokt gora /.../ man kan formulera tydliga mal och sitt bidrag sa blir rollen
mindre luddig.

Istallet for att internalisera omgivningens definition gav samtliga personalchefer uttryck for

att skapa en alternativ bild av yrket och yrkesrollen. Detta tog sig uttryck genom att man
betonade att personalchefen hade en viktig roll i organisationen, vilket en av dem utryckte
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som att inte vara nagon “outsider” i ledningsgrupper. Att personalchefen talar om
ledningsgrupperna och cheferna som “’sina” visar pa ett tydligt inforlivande av den alternativa
definitionen som tydlig och sjalvklar i organisationen:

Jag upplever ju att i mina ledningsgrupper, med mina chefer, sa ar ju jag
absolut en naturlig del i verksamheten, jag ar ingen outsider, jag ar inte
nagon som kommer in sent i processen, jag & med fran borjan /.../ sen &r
det ju sahar ocksa att och sa &r det ju med alla roller... det ar ju en sak vad
chefer satter for tilltro till rollen och forvantningar pa rollen, sen ska ju jag
som medarbetare leva upp till dom férvantningarna och dom kraven och nér
jag gor det sa vi en perfect match.

Citatet visar pa en motsattning i personalchefernas konstruerande av yrkesidentitet som
tydliga och sjalvklara i organisationen da personalchefen talar om yrket som en yrkesroll och
samtidigt visar att ett personligt inforlivande av vad den innebér skapats. Detta uttrycks
genom att personalchefen konstruerar en yrkesidentitet som att inte vara nagon outsider men
samtidigt betonar yrkesrollen genom att tala om att leva upp till forvantningarna och kraven
for den och att darigenom skapa en sa kallad “perfect match”. Ett annat exempel pa uttryck
for upplevelsen av yrket som en yrkesroll var den personalchef som tyckte att det var
personalchefernas skyldighet att "ta ett steg fram och ange rollen”. Man kan darfor séga att
personalcheferna upplevde yrket bade som en yrkesroll och som en yrkesidentitet, ett resultat
som ocksa Holander & Landstrom sag hos sina personalvetare.

Agerandet i yrkesrollen

Forhandlingsprocessen om yrkesidentiteten uppstar inte bara nar individen svarar pa
omgivningens definitioner, utan ocksa nar omgivningen bedémer individens agerande i sin
yrkesroll (Charon, 1998, s.166-168). | personalchefernas agerande i yrkesrollen framstod tva
tydliga monster: agerandet i den sociala delen av yrket och agerandet som arbetsgivarens
representant.

Den sociala delen av yrket

| likhet med personalvetarna i Holander & Landstréms c-uppsats beskrev néstan alla
personalchefer att de hade hamnat i yrket delvis eftersom de hade ett personligt intresse for
manniskor, grupper och/eller relationer. En menade till och med att man maste “ha nagon
form av grundléggande vardering att man tror pa manniskan” for att trivas med att arbeta med
personalfragor. Att personalcheferna talar om att arbeta med manniskor genom att relatera till
det som egna intressen och varderingar talar for att den sociala delen av yrkesrollen var nagot
personalcheferna skapat ett personligt inférlivande av.

De flesta menade att en viktig del i yrkesrollen var att kunna kommunicera. En del menade att
kommunikationsformaga till stor del handlade om att kunna lyssna pa motparten vilket en
uttryckte som att "ha stora 6ron och liten mun”. Manga menade att man som personalchef
behodvde kunna samarbeta med olika slags manniskor i organisationen och att det darfor var
viktigt att kunna skapa ett fortroende hos saval foretagsledning som medarbetare och fackliga
organisationer. En personalchef beskrev det som viktigt att kunna anpassa sitt sprak till
situationen for att vinna fortroenden:
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(...) jag kan vara férbannad pa fabriksgolvs- sprak och jag kan vara férbannad
pa foretagslednings- sprak och det tror jag ar en viktig del, att man kan na fram
och prata med folk... annars gar det ju inte heller att fa fortroende /.../ och utan
fortroende s kommer du ingen vart.

Att tala med olika manniskor pa olika satt kan vara ett sétt att styra det intryck man vill ge
(Engdahl & Larsson, 2006, s.115). Personalchefen gav exempel pa intrycksstyrning i sitt
agerande genom att tala “publikens” sprak och darmed ge dem intrycket att vara “en av dem”,
oavsett om publiken utgjordes av medarbetare pa fabriken eller av foretagsledningen.

Nagra av personalcheferna menade att en del i den sociala sidan av yrkesrollen var att ibland
kunna ge intrycket av att vara prestigelds. Att agera prestigelost menade en av dem var ett satt
att underlatta samarbetet med olika chefer medan en personalchef menade att det inte bara var
en fraga om samarbete utan pa satt och vis 1ag i hela yrkesrollens karaktar eftersom arbetet
man gjorde som personalchef inte upplevdes vara det som syntes mest i organisationen.
Personalcheferna menade dock att man inte alltid kunde vara prestigelds, utan i stéllet skulle
vaga sta pa sig i fragor som man sjalv ansag viktiga. En av personalcheferna ansag att det
speciellt gallde rekrytering av nyckelpersoner, en annan ansag att det framst gallde fragor som
rorde arbetsrattliga lagar och regler da detta var nagot man inte kunde kompromissa med. Att
inte kompromissa med lagstiftning kan uppfattas som en sjalvklarhet men personalchefen
upplevde att ”det &r inte alltid sjalvkart for chefen”.

Genom att agera pa ett satt som inte kom i konflikt med vad de ansag viktigt agerade
personalcheferna i sin yrkesroll som uppriktiga aktérer (Goffman, 2000, s.25-26), vilket kan
ses som att rollen fatt ett personlig inforlivande da personalcheferna vagrade att spela rollen
om den stred mot personliga uppfattningar om ratt och fel. Genom att agera som duktiga pa
att kommunicera med olika ménniskor och genom att vara prestigel6sa i1 vissa situationer
vann personalcheferna gillande av "publiken”, det vill séga omgivningen pa arbetsplatsen,
vilket visade sig genom forenklade samarbeten och fortroenden. | den forhandlingssituation
som uppstod nar omgivningen bematte deras ageranden i yrkesrollen pa ett positivt satt kan
det darfor sdgas att personalcheferna skapade en yrkesidentitet dar det ingick att vara duktiga
pa sociala kompetenser som att kunna kommunicera, samarbeta och skapa fortroende.

Arbetsgivarens representant

Samtliga personalchefer upplevde det som en del i sin yrkesroll att vara i forsta hand
arbetsgivarens, och inte arbetstagarens, representant. Eftersom yrkesidentiteten som personal-
chef &r att betrakta som en social identitet kan rollen som arbetsgivarens representant ses som
en abstraktionsniva inom den. Olika sociala identiteter och abstraktionsnivaer ar relevanta for
individen i olika sociala kontexter (Haslam, 2004, s.31), vilket nagra av personalcheferna
uttryckte genom att uppleva rollen som arbetsgivarens representant som mer relevant i vissa
situationer exempelvis forhandlingar med fackliga organisationer och informationsmodten om
verksamhetsforandringar.

Personalcheferna gav uttryck for nyanserade upplevelser av att vara arbetsgivarens
representant. Nagra menade till exempel att det var viktigt att tydliggora att man i rollen som
arbetsgivarens representant foretradde organisationen och dess varderingar, nagot som
innebar att man inte alltid tog chefers parti gentemot medarbetare. En av personalcheferna
uttryckte det pa féljande satt:
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(...) Jag &r arbetsgivarens representant men med det sagt innebdr inte det att
jag alltid haller med chef, for vi som arbetsgivare har vérderingar /.../ och
det &r jag arbetsgivarens foretradare for, absolut, men da innebér det att om
vi har chefer da som inte foljer det har /.../ sd maste ju min del av ansvaret
vara att se till sa att det ar var arbetsgivarinrikting och vardegrund som vi
ska efterleva och da blir det att man dar kan ta medarbetarnas parti (...)

Ett annat exempel pd en nyanserad bild av att vara arbetsgivarens representant var att flera
personalchefer menade att man ibland ocksa representerade medarbetarna. En personalchef
ansag att det blev extra tydligt i en rehabiliteringsprocess eftersom arbetsgivaren och den
fackliga organisationen da hade samma malsattning med processen; att medarbetaren skulle
kunna aterga till sitt arbete. En av personalcheferna hade bilden av att det var viktigt att inte
ga emot sina egna varderingar i rollen vilket uttrycktes pa foljande sétt:

(...) man ska vara medveten om vad det & man kdper ndr man tar ett jobb
som personalchef och man &r foretagets representant och pa det sattet maste
man vara professionell. Men man ska inte sldppa sin personliga 6vertygelse,
blir man tvingad att gora det i ett jobb som personalchef da ska man byta
jobb.

Genom att agera pa ett satt som inte kom i konflikt med egna vérderingar kan det sagas att
personalchefen agerade i rollen som arbetsgivarens representant som en uppriktig aktor, vilket
kan ses som att rollen som arbetsgivarens representant fatt en personlig innebord eftersom den
spelades utifran personalchefens egna varderingar och normer. Utifran att personalcheferna
skapade olika, personliga inforlivanden av att vara arbetsgivarens representant kan ségas att
de skapade en yrkesidentitet utifran den. En del i personalchefernas yrkesidentitet blev darfor
att vara arbetsgivarens representant.

Yrket och den personliga identiteten

P4 samma satt som man kan definiera andra genom att fraga om vad nagon arbetar med
(Aurell, 2001, s.15) kan man definiera sig sjdlv genom att beskriva sitt arbete for andra. En
del i upplevelsen av yrket i relation till den personliga identiteten ar darféor om man
presenterar vad man arbetar med genom att sdga att man “&r personalchef” eller att man
“arbetar som personalchef”. En annan aspekt av hur ett yrke upplevs i relation till den
personliga identiteten ar hur forhallandet mellan arbete och fritid upplevs, eftersom fritiden
representerar den personliga identiteten genom att den utgdor en bakre region till agerandet i
yrkesrollen. Nedan beskrivs personalchefernas upplevelser av sitt yrke i relation till den
personliga identiteten darfor utifran identifikation med yrket och arbetets forhallande till
fritiden.

Att vara eller att arbeta som

I motet med nya ménniskor sade ingen av personalcheferna att de var personalchefer. Ett par
brukade istallet séga ”jag arbetar som personalchef”, en sade att den “arbetar med personal-
fragor” och en “inom HR”. En undvek att presentera sig som personalchef “for da hamnar
man latt i situationer dar manniskor vill lamna sitt visitkort och garna komma pa intervju pa
mandag”. Denna personalchef upplevde det ocksa som problematiskt att presentera sig som
personalchef pa grund av svarigheter att identifiera sig som chef vilket delvis horde samman
med upplevelsen av att ordet chef ibland kunde vécka negativa associationer hos
omgivningen. Genom att pa olika satt uttrycka upplevelsen av att arbeta som personalchefer
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uttryckte personalcheferna att de inte upplevde den sociala identiteten som personalchef som
forknippad med den personliga identiteten. En av dem uttryckte det i klartext genom att sdga:

(...) jag séger inte att jag ar personalchef, jag arbetar som personalchef och
det &r en stor skillnad, fOr jag identifierar mig inte som personalchef.

Svarigheten att séga att man ar personalchef trodde en av dem berodde pa att yrket inte &r en
profession pa samma satt som till exempel lakare och sjukskoterska ar, yrken som uppfattades
lattare att identifiera sig med an personalchef da de upplevdes som valda utifran ett slags kall i
en storre utstrackning an personalchef. Den sociala identitetsteorin betonar att identifikation
med sociala kategorier delvis bygger pa likheter med andra inom samma kategori (Haslam,
2004, s.30). Att det finns stora variationer av tjanster inom yrket kan darfér ha bidragit till
personalchefernas svarigheter att kanna identifikation med yrkesgruppen eftersom det skapar
en intern homogenitet.

| stéllet for att se sig sjalv som personalchef identifierade ett par av personalcheferna sig som
den mer generella kategorin ledare, men med ett intresse for de fragor inom ledarskap som ror
personalomradet. | likhet med Holander & Landstroms personalvetare identifierade sig en del
mer med organisationen de arbetade i &h som personalchefer. En personalchef menade dock
att det inte gick att saga antingen personalchef eller anstalld eftersom bada var en del i
yrkesrollen, vilket kan forklaras med att sociala kategorier inte nddvandigtvis utesluter
varandra. Liksom Aurells stadare visade en av personalcheferna exempel pa olika sociala
identiteters relevans i olika kontexter genom att uppleva identifikationen med den sociala
kategorin organisationen som mera relevant i vissa kontexter, till exempel vid I6ne-
forhandlingar med arbetsgivaren.

Arbetet och fritiden

Nagot som tyder pa en viss dubbelhet i upplevelsen av yrket i relation till den personliga
identiteten var att samtliga personalchefer upplevde att den sociala identiteten som
personalchef ibland kunde vara aktuell i en fritidskontext, dar den borde vara mindre relevant
an andra sociala identiteter, vilket talar for att yrkestillhorigheten till viss del anda
forknippades med den personliga identiteten. Samtliga personalchefer gav uttryck for detta
genom att uppleva att arbete och fritid ibland gled in i varandra genom att de flesta, i olika
omfattning, arbetade dvertid. En personalchef beskrev pa foljande satt hur arbetet och fritiden
riskerar att glida ihop genom Overtidsarbete:

(...) det finns alltid en risk att man jobbar for mycket, och kommer ivég for
sent fran jobbet... sen nar barnen har lagt sig sa satter man sig framfor
datorn igen och kor ett par timmar.

Nagra hade ocksa en upplevelse av att mentalt ha med sig jobbet pa fritiden, pa sa satt att det
kunde vara svart att inte tanka pa arbetsrelaterade saker pa sin fritid. En trodde att det kunde
bero pa att arbetet som personalchef kravde en viss grad av engagemang, till skillnad fran till
exempel ett industriarbete, vilket upplevdes vara ett jobb som man inte dgnande sa mycket
tankekraft at pa sin fritid. Att en jamforelse med industriarbete gors visar pa att sociala
identiteter skapas genom skillnader med andra sociala kategorier. Genom att jamféra yrket
med ett annat yrke skapar personalchefen, likt Berglunds personalvetare, sin yrkesidentitet
genom skillnader med andra sociala kategorier.
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Trots att arbete och fritid upplevdes glida in i varandra var i stort sett alla personalchefer
overens om att man behévde kunna koppla bort arbetet mentalt nar man var ledig pa sa satt att
nar man val var ledig var det viktigt att vara ledig dven pa ett mentalt plan. En av dem som
menade att detta var viktigt formulerade det som att ”jag &r ju inte mitt jobb utan jag &r en
individ som rakar jobba som personalchef”. Citatet belyser dven svarigheten att identifiera sig
som personalchef, genom att personalchefen tydliggér skillnaden mellan att vara och att
arbeta som personalchef.

Nar det gallde synen pa Overtidsarbete fanns det skillnader i synsatt hos de kvinnliga och de
manliga personalcheferna. De kvinnliga personalcheferna tyckte inte bara det var viktigt att
inte tdnka pa arbetet pa fritiden utan de ansdg ocksa det var viktigt att inte arbeta for mycket
overtid, en av dem forsokte till exempel leva efter en princip om att aldrig arbeta pa helger.
En hade ocksa negativa erfarenheter av mycket 6vertidarbete. De manliga personalcheferna
ansag att mycket dvertidsarbete var relativt oproblematiskt under forutsattning att det fanns en
balans mellan arbete och ledighet pa langre sikt. De gav istallet uttryck for att det var viktigt
att halla isar arbete och fritid pa ett mer principiellt plan an att halla dem isér genom att arbeta
ett visst antal timmar.

Sammanfattning

Samtliga personalchefer skapade i samspel med omgivningen ett personligt inforlivande av
yrket och yrkesrollen och upplevde darmed sitt yrke som en yrkesidentitet. Yrkesidentiteten
skapades dels genom att personalcheferna pa olika satt bemotte omgivningens definitioner av
yrkesrollen och dels genom att de i agerandet i yrkesrollen férhandlade med omgivningen om
en yrkesidentitet. | yrkesidentiteten ingick det att vara tydliga och sjalvklara i organisationen.
Andra centrala delar i personalchefernas yrkesidentitet var att vara arbetsgivarens
representanter men ocksa att vara duktiga pa sociala kompetenser som att kunna
kommunicera, samarbeta och skapa fortroende med andra grupper inom organisationen.
Upplevelserna hade vissa drag av yrkesroll pa sa sétt att en del av personalcheferna betonade
vikten av att ha en personlig bild av yrket samtidigt som de gav uttryck for en syn pa yrket
som en yrkesroll. Detta innebar att det inte gar att separera begreppen yrkesroll och
yrkesidentitet i deras upplevelser av yrket och det kan darfor sagas att personalcheferna
upplevde sitt yrke bade som en yrkesroll och som en yrkesidentitet.

Personalchefernas upplevelser av yrket i relation till den personliga identiteten var i likhet
med upplevelsen av yrket som en yrkesroll och en yrkesidentitet kantad av en viss dubbelhet.
Ingen identifierade sig explicit som personalchef vilket uttrycktes genom att de i méten med
nya manniskor presenterade sitt yrke genom att sdga “jag arbetar som personalchef” och inte
"jag ar personalchef”. Samtliga visade dock pa en implicit identifikation med yrket genom att
uppleva att arbete och fritid ibland gled in i varandra och att den sociala identiteten som
personalchef darfor kunde vara relevant i andra kontexter &n yrkesrelaterade vilket talar for att
en viss upplevelse av yrket som en del i den personliga identiteten anda forekom.
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6. DISKUSSION

| detta kapitel avser jag att besvara mina forskningsfragor, det vill sdga om personalchefer
upplever sitt yrke som en yrkesroll eller som en yrkesidentitet, om det ar mojligt att skilja
begreppen at i deras upplevelser av yrket samt hur yrket upplevs i relation till den personliga
identiteten beroende pa om yrket upplevs som en yrkesroll och/eller som en yrkesidentitet. |
kapitlet diskuteras ocksa de nya fragor och reflektioner som uppkommit under under-
sokningens gang. Avslutningsvis presenteras mina slutsatser.

Yrkesroll, yrkesidentitet och personliga identitet

Nér det géllde upplevelsen av yrket som en yrkesroll eller som en yrkesidentitet framkom i
undersokningen att personalcheferna skapade en yrkesidentitet som tydliga och sjélvklara i
organisationen, arbetsgivarens representanter och duktiga pa att kommunicera, samarbeta och
skapa fortroende med andra inom organisationen. Denna yrkesidentitet skapades dels genom
att personalcheferna pa olika satt bemdtte omgivningens definitioner av yrkesrollen, vilket
skapade en forhandlingssituation om yrkesidentiteten. Yrkesidentiteten skapades ocksa
genom att personalcheferna i sitt agerande i yrkesrollen férhandlade med publiken om en
yrkesidentitet. Nagra av personalcheferna gav dock uttryck for upplevelsen av yrket som en
yrkesroll samtidigt som de konstruerade en identitet kring denna. Det gar darfor inte att
separera begreppen yrkesroll och yrkesidentitet i deras upplevelser av yrket da
personalcheferna upplevde sitt yrke bade som en yrkesroll och som en yrkesidentitet.
Resultatet motséger delvis den tidigare forskning som finns kring personalvetares yrkesroll
och yrkesidentitet, till exempel visar Berglund i sin studie och Sundman i sin c-uppsats pa en
tydlig upplevelse av en yrkesidentitet. Holander & Landstrdm beskriver dock i sin c-uppsats
upplevelsen av bade en yrkesroll och en yrkesidentitet hos personalvetare.

Att det inte gick separera begreppen yrkesroll och yrkesidentitet i personalchefernas
upplevelser av yrket gor det svart att saga hur personalcheferna upplevde yrket i relation till
den personliga identiteten beroende pa om yrket upplevs som en yrkesroll eller som en
yrkesidentitet. Det gar daremot att svara pa hur personalcheferna upplevde yrket i relation till
den personliga identiteten nar de hade upplevelsen av yrket bade som en yrkesroll och som en
yrkesidentitet. Personalchefernas upplevelser av yrket i relation till den personliga identiteten
utmarktes av en viss dubbelhet da ingen uttryckligen definierade sig sjalv som personalchef
pa sa satt att samtliga upplevde att personalchef var ndgot man arbetar som, inte nagot man
ar. Trots detta upplevde flera att den sociala identiteten som personalchef kunde vara relevant
aven pa fritiden genom att arbete och fritid tenderade att glida in i varandra vilket tyder pa att
yrket till viss del upplevdes som en del i den personliga identiteten.

Nya fragor och reflektioner

Ett resultat som ligger utanfor min fragestéllning, men som anda kéanns relevant att diskutera
ar att det fanns en skillnad mellan de kvinnliga och de manliga personalchefernas satt att
betona vikten av att halla arbetet och fritiden isar genom att kvinnorna tyckte det var viktigare
an mannen att inte arbeta for mycket 6vertid. Resultatet &r, sett ur ett genusperspektiv, inte
speciellt forvanande med tanke pa att kvinnor generellt sett tar ett storre ansvar foér hem och
barn &n vad mén gor (Soidre, 2002, s.370-373), vilket ger mindre mojligheter till ett flexibelt
synsatt pa arbetstid dar det gar att arbeta mycket Gvertid i perioder sa lange det finns en balans
pa langre sikt. Det ar dock inte alls sakert att detta gallde for personalcheferna i min studie, da
deras upplevelser kan ha varit ett uttryck for en individuell variation dem emellan som inte
hade med deras konstillnorigheter och/eller familjeforhallanden att géra utan berodde pa
andra faktorer.
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Personalchefernas upplevelser av omgivningens definitioner av dem dr intressanta att relatera
till Damms beskrivning av yrkesrollen som splittrad i olika perspektiv eftersom detta var
nagot som personalcheferna sag som en bidragande orsak till att omgivningen hade en otydlig
bild av dem. Fragan ar da vad omgivningens bild av yrket har for betydelse nar det galler
utvecklandet av en yrkesidentitet? Eftersom personalcheferna trots omgivningens otydliga
bild av dem skapade en yrkesidentitet, &ven om den hade drag av yrkesroll, kanske betydelsen
inte ar sd stor? Det kan kanske till och med vara sa att en otydlig bild av yrket fran
omgivningens sida snarare bidrar till utvecklandet av en yrkesidentitet, eftersom det skapar ett
behov av ett personligt inforlivande av yrket? Nagra slutsatser om svarigheten att sarskilja
begreppen yrkesroll och yrkesidentitet i personalchefernas upplevelser hade sin grund i
omgivningens otydliga bild av dem kan inte dras. Det kan dock vara intressant med en
jamforelse med Sundmans c-uppsats dar hon konstaterar att omgivningens otydliga bild inte
hade nagon storre betydelse for utvecklandet av en yrkesidentitet hos personalvetarna, dven
om de paverkades negativt av ifragasittande inifran organisationen. Sundmans resultat
motsags av Holander & Landstrém da de i sin c-uppsats menar att omgivningens otydliga bild
forsvarade for personalvetarna att utveckla en yrkesidentitet.

En tankbar forklaring till svarigheten att sérskilja begreppen yrkesroll och yrkesidentitet i
personalchefernas upplevelser av sitt yrke kan vara att det finns ett glapp mellan de teoretiska
begreppen yrkesroll och yrkesidentitet och upplevelsen av ett yrke i praktiken. Detta skulle
aven kunna galla begreppen social identitet och personlig identitet, eftersom personal-
chefernas upplevelse av yrket i relation till den personliga identiteten kantades av en viss
dubbelhet, vilket talar for att det kan finnas praktiska grénsdragningsproblem mellan
begreppen social och personlig identitet. En tankbar forklaring kan i bada fallen vara att
teoretiska begrepp visserligen ofta dr grundade pa empiri, men énda kan vara problematiska
att applicera pa alla situationer eftersom verkligheten ar komplex och standigt foranderlig. Jag
tror darfor att teoretiska begrepp ar viktiga och anvandbara verktyg for att forsta verkligheten
men att de inte alltid ar tillrackliga for att forklara alla delar av den. Upplevelsen av ett yrke
kanske ar en av de aspekter av verkligheten dar analytiska atskillnader i teoretiska begrepp
inte dr gransdragningar som ar mojliga att gora i praktiken? Att det finns relativt mycket
forskning om yrkesroller och yrkesidentiteter talar dock emot att det existerar en begrepps-
problematik, eftersom den forskning som finns borde ha bidragit till en utveckling av
begreppen, i synnerhet om de visat sig svaranvanda. Man kan darfor inte dra nagra slutsatser
nér det galler begreppens anvéndbarhet for att studera upplevelsen av ett yrke.

Slutligen staller jag mig fragan varfor svensk forskning om yrkesroller och yrkesidentiteter
inom personalomradet an sa lange ar ett relativt smalt falt, framforallt nar det galler
upplevelsen av yrket i relation till den personliga identiteten? Kanske ar forklaringarna till det
de samma som personalcheferna angav till varfér omgivningen kunde ha en otydlig bild av
dem; att yrket ar relativt nytt, att det har genomgatt flera forandringar, att det finns manga
variationer av tjanster inom yrket, att det rader en intern splittring i olika perspektiv och att
personalchef ar mer svardefinierat for omgivningen an yrken med en tydligare avgransning?
Kanske finns det en forestallning om att professioner har tydligare yrkesidentiteter och ar
yrken man enklare upplever som en del i sin personliga identitet da mycket av den forskning
som finns kring yrken och yrkesidentiteter ror professioner? Nagra av personalcheferna i
undersokningen uttryckte dessa funderingar genom att relatera omgivningens otydliga bild av
yrket och svarigheten att identifiera sig med det till yrkena lédkare och sjukskéterska, vilka
bada ar yrken som har tydliga avgransningar och brukar rdknas som professioner. Oavsett
orsak sa hoppas jag att den har uppsatsen bidrar till att 6ka forstaelsen for hur ett yrke
upplevs, framst hos personalchefer men ocksa for andra yrken inom personalomradet.
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Slutsatser

Utifran de resultat som framkommit gar det att dra slutsatsen att det inte & mojligt att
separera begreppen yrkesroll och yrkesidentitet i personalchefernas upplevelser av sitt yrke
eftersom deras upplevelser kantades av bade yrkesidentitet och yrkesroll. Man kan ocksa dra
slutsatsen att de till viss del upplevde yrket som en del i den personliga identiteten genom att
arbetet tenderade att glida ihop med fritiden, &ven om ingen uttryckligen identifierade sig som
personalchef.
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Bilaga 1

INTERVJUGUIDE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Bakgrundsfragor: namn, alder, utbildning och nuvarande yrke.
Hur lange har du haft din nuvarande tjanst?

Vad har du haft for andra tjanster tidigare?

Kan du beratta lite om dina nuvarande arbetsuppgifter?

Kan du beratta om varfér du fran borjan valde att bli personalvetare? Vilka
intressen/motiv hade du?

Vad var din uppfattning om yrket innan du bérjade arbeta med personalfragor? Har din
uppfattning om yrket férandrats sedan du borjade arbeta och i sa fall hur?

Hur upplever du att andra uppfattar yrket? Hur marker du det? Varfor tror du att det &r sa?

Det diskuteras en del (t.ex. i Sveriges HR forening) kring att personalvetarens yrkesroll &r
otydlig, hur ser du pa det?

Vad tycker du ar roligast med att arbeta med personalfragor?

Vad tycker du ar jobbigast/svarast med att arbeta med personalfragor?

Néar kanner du att du blir bekréaftad i din yrkesroll?

Skiljer sig personalchefers roll ifran andra chefers? Om den gor det, pa vilket sétt?

Vad tror du det &r viktigt att vara bra pa nar man arbetar med personalfragor? Ar det nagra
séarskilda egenskaper eller kompetenser du tycker &r viktiga?

Om man skulle vara mer personlig, vilken &r din storsta styrka som personalchef?

Ser du dig sjalv som i forsta hand arbetsgivarens eller arbetstagarens representant? Pa
vilket satt upplever du det? Finns det nagon situation dar det blir extra tydligt?

Ser du dig sjalv i forsta hand som personalchef eller som anstalld pa foretaget?

Nar du traffar nya manniskor, till exempel pa en fest, hur presenterar du da dig sjalv och
vad du jobbar med? Vilka reaktioner brukar du fa?

Upplever du en stark skiljelinje mellan arbetet och fritiden eller glider de in i varandra?
Nar hander det i sa fall?

Tycker du det ar viktigt att halla arbete och fritid isar? Varfor tycker du det alternativt
varfor tycker du inte det? Har du nagra speciella strategier?
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Bilaga 2
POPULARVETENSKAPLIG FRAMSTALLNING

Vad jobbar du med? Den fragan har nog manga fatt, eller sjalva stallt, i motet med nya
manniskor. Varfor ett samtal ofta inleds pa det sattet beror pa att det i vart samhélle anses
viktigt att veta vad nagon arbetar med for att kunna forstd vem den personen &r. Svaret pa
fragan leder ofta till att associationer kring yrket vécks, till exempel kanske en malare far en
att tanka pd malning och en larare pa undervisning eller lararutbildning. Fragan &r da hur den
som utfor ett yrke upplever det; som de arbetsuppgifter den utfor eller som nagot mer
personligt?

For att forsta detta kan man ta hjalp av begreppen yrkesroll och yrkesidentitet. En yrkesroll
kan beskrivas som omgivningens forvantningar pa yrket, vilket till exempel kan vara
arbetsuppgifter och krav pa en viss utbildning. Eftersom yrkesrollen handlar om
omgivningens forvantningar ingar inte en individs personliga uppfattningar om sitt yrke
medan en yrkesidentitet daremot handlar om hur en individ skapar en personlig uppfattning
om vem man &r i sitt yrke. Aven om begreppen kan anvandas for att forstd hur en person
upplever sitt yrke ar det viktigt att komma ihag att de framst ar teoretiska. Saker och ting kan
ibland vara mer komplexa i verkligheten an i teorin och man kan darfor fraga sig om det i
praktiken gar att skilja begreppen at i en persons upplevelse av sitt yrke?

Vad man arbetar med ar inte bara ett satt att forstd vem ndgon annan &r utan ens yrke kan
ocksa vara ett satt att forsta vem man sjélv &r. En annan fraga som ar intressant att stalla i
relation till hur nagon upplever sitt yrke ar darfor om man upplever sitt yrke som sin
personliga identitet, nagot man &r, eller som en roll man spelar, nagot man arbetar som?

Den yrkesgrupp som valts ut fér undersokningen ar personalchefer. Det beror pa att det inte
finns speciellt manga studier som handlar om yrken inom personalomradet. For att spegla
deras unika och personliga upplevelser av sitt yrke har undersékningen utformats som en
intervjustudie med sex personalchefer. Det ar inte tankt att resultatet ska kunna gélla for alla
personalchefer, utan tanken &r snarare att beskriva den enskildes uppfattningar. Trots detta &r
det en forhoppning att undersokningen kan bidra till att 6ka forstaelsen for hur ett yrke
upplevs, framst hos personalchefer, men ocksa hos andra yrken inom personalomradet.

| intervjuerna med personalcheferna blev det tydligt att de hade skapat en yrkesidentitet, det
vill séga en personlig uppfattning om vem man dr i sitt yrke. Viktiga inslag i yrkesidentiteten
var att vara tydliga och sjalvklara i organisationen, arbetsgivarens representanter samt duktiga
pa att kommunicera, samarbeta och skapa fortroende med andra grupper inom organisationen.
Nagra av personalcheferna talade dock samtidigt om arbetet som en roll. Det var som ingen
som sade att de identifierade sig som personalchef. Samtliga upplevde dock att arbete och
fritid ibland gled in i varandra vilket kan ses som att en viss identifikation med yrket anda
forekom eftersom den lediga tiden kan ses som en plats dar man &r sig sjalv, snarare an sitt
yrke.

De slutsatser som dras utifran resultatet ar att det inte gar att separera begreppen yrkesroll och
yrkesidentitet i personalchefernas upplevelser av sitt yrke eftersom deras upplevelser kantades
av bade yrkesidentitet och yrkesroll samt att de till viss del upplevde yrket som en del i den
personliga identiteten, &ven om ingen uttryckligen identifierade sig som personalchef.
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