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Syftet med denna uppsats ar att undersoka brukarnas
perspektiv pa det stod som de erbjudits vid
Brukarstédcentrum och satta deras uppfattningar om stodet i
relation till dels verksamhetsforetradarnas bild av vad som
erbjuds, dels verksamhetens dvergripande mal.
1. Vad erbjuder verksamheten enligt verksamhetens
foretradare, brukare respektive policydokument?
2. Vad utgor stod enligt brukarna respektive verksamheten?
3. Hur artikuleras verksamhetens mal av
verksamhetsforetradare, brukare och i policydokument?
4. Utgor stodet en vag/medel for att na malen?
For att kunna besvara fragestallningarna har jag valt att
samla in dokument som anvénts av och producerats i
verksamheten samt att genomfora en gruppintervju med
verksamhetsforetradarna och enskilda intervjuer med sju
brukare. Jag har anvant mig av kvalitativ innehallsanalys for
att analysera det insamlade materialet.
Brukarnas perspektiv pa det stod som de erbjudits vid
Brukarstodcentrum stdmmer for det mesta 6verens med den
bild verksamhetsforetrddarna har. Det erbjudna stodet kan
indelas i emotionellt stod, radgivning om rattigheter och
mojligheter samt praktiskt stod. Brukarna och
verksamhetsforetradarna delar en uppfattning om att stodet
kan leda till att vissa av verksamhetens évergripande mal
uppfylls, men att mal som kréaver samhallsforandringar inte
kan uppnas av verksamheten.
Brukarstddcentrum, funktionshinder, brukare, stdd,
handikappolitik.
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1 Inledning

Brukarstddcentrum i Géteborg dr en verksamhet som arbetar med rad och stod i fragor
om funktionshinder dit personer bosatta i Goteborgs kommun kan véanda sig.
Verksamheten har funnits som forsoksverksamhet mellan ar 2003 och ar 2006 och som
permanent verksamhet sedan november 2006. Denna uppsats ar en utvardering av
namnda permanenta verksamhet.

1.1 Bakgrund: den svenska handikappolitikens utveckling

For att battre forsta hur verksamheten fungerar och vad dess ideologiska hemvist ar, ar
det nédvandigt att i korta drag presentera hur den svenska handikappolitiken har sett ut
under de senaste decennierna.

Handikappforskare urskiljer tva viktiga och sinsemellan valdigt olika perioder i den
politiska utvecklingen. Under perioden fran 60- till 80-talet fokuserade
handikappolitiken mest pa att bygga ut valfardsstatens verksamhet. Verksamheten
skulle dessutom detalj- och centralstyras. Att verksamheten kom att utformas pa det
viset berodde pa en starkt forankrad idé om att den sociala ingenjorskonsten var basta
vagen for att na lika rattigheter for alla medborgare och att staten var basta garanten att
jamlikhets- och solidaritetsideal ocksa uppfylldes. En viktig aspekt i jamlikhetsstravan
var att bryta segregering och isolering och skapa nodvéndiga forutsattningar sa att
personer med funktionsnedsattning skulle kunna delta i samhallslivet. Med andra ord
hade datidens handikappolitik uttalade integrationsambitioner. (Brusén & Hydén, 2000;
Lindquist, 2007)

| takt med att vélfardsstatens organisering genomgatt stora forandringar, har dven
handikappolitikens villkor och utformning férandrats. Kommunalisering och
decentralisering har dominerat valfardspolitiken sedan 1990-talet. Kommuner har tagit
over en stor del av ansvaret for att utforma atgarder riktade till personer med
funktionsnedséattning. Dessutom har tyngdpunkten i lagstiftningen flyttats fran
detaljstyrning till malstyrning bl.a. genom ramlagar som exempelvis Socialtjanstlagen
(SoL) och Halso- och sjukvardslagen (HSL). Dessa forandringar har atféljts av
argument att beslut bor fattas narmare de berdrda personerna. Vélfardsstatens atgarder
bor i storre utstrackning anpassas till den enskilda individen. Individen skall, menar
foresprakare, i méjligaste man delta i utformningen av hjalpinsatser i kontrast till
tidigare expertstyre. (Brusén & Hyden, 2000; Lindquist, 2007)

Som ett led i denna politik beslutade regeringen i slutet av ar 2000 att starta en
forsoksverksamhet for brukarstoédcentra dit personer med funktionsnedséttning kunde
vanda sig. Centren skulle erbjuda personlig service, rad och stod i fragor som rorde
funktionshinder och de skulle vara opartiska i forhallande till myndigheter samt
anordnas i handikapporganisationernas regi. Forsoksverksamheten Brukarstodcentrum i
Goteborg pagick mellan maj 2003 och april 2006. Efter att de tre aren hade gatt,
permanentades verksamheten. | nuvarande permanenta form har Brukarstodcentrum i
Goteborg funnits sedan november 2006. Centret ar en del av Handikappféreningarnas
Samarbetsorgan (HSO) i Goteborg och finansieras av Goteborgs Stad.



1.2 Utvarderingsuppdrag

Brukarstédcentrum i Goteborg gav mig i uppdrag i senvintras att utvardera den
permanenta verksamheten. | ett brev fran verksamheten, vilket narmare forklarar
uppdraget, star det att lasa att: Vi vill i samarbete med en eller tva studenter beskriva
och utvardera verksamheten utifran ett brukarperspektiv. Vi vill fa reda pa vad vi gor
bra och vad vi kan forbéttra. /---/ Fragor vi énskar fa svar pa ar exempelvis hur
verksamheten och olika aspekter av vart stod upplevs. Har vart stod bidragit till nagon
forandring for personen ifraga?”

Verksamhetens officiella namn &r Brukarstodcentrum i Géteborg. Anledningen till detta
ar att det finns flera brukarstodcentra i landet. Dock kommer jag i denna uppsats att
anvanda Brukarstddcentrum som synonymt med den permanenta verksamheten i
Goteborg.



2 Problemstalining

2.1 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att undersoka brukarnas perspektiv pa det stod som de
erbjudits vid Brukarstddcentrum och sétta deras uppfattningar om stddet i relation till
dels verksamhetsforetradarnas bild av vad som erbjuds, dels verksamhetens
overgripande mal.

2.2 Fragestallningar

5. Vad erbjuder verksamheten enligt verksamhetens foretradare, brukare respektive
policydokument?

6. Vad utgor stod enligt brukarna respektive verksamheten?

7. Hur artikuleras verksamhetens mal av verksamhetsforetradare, brukare och i
policydokument?

8. Utgor stodet en vag/medel for att na malen?



3 Perspektiv och teorier
3.1 Handikapp, funktionshinder, funktionsnedsattning — begreppsdefinitioner

| den korta inledningen till uppsatsamnet forekommer atminstone tre begrepp som
behover forklaras mer ingaende och dessutom sattas i relation till varandra, namligen
begreppen: handikapp, funktionshinder samt funktionsnedsattning sasom de anvands i
handikapplitteraturen. Funktionsnedsattning kan forstas som mer eller mindre
omfattande nedsattning i antingen kroppsliga eller mentala funktioner hos den enskilda
individen. (Danermark, 2005) Till skillnad fran funktionsnedsattning beskriver varken
handikapp eller funktionshinder nagra individuella egenskaper. De tva sistnamnda
begreppen har en snarlik betydelse, med den skillnaden att handikappbegreppet
forekommer numera i litteraturen enbart i deskriptiva syften da det refererar till olika
verksamhetsomraden sa som handikappforskning eller handikappféreningar.
(Danermark, 2005; Gronvik, 2005) Det numera vedertagna begreppet ar
funktionshinder, vilket ocksa ar det begrepp som anvands av Brukarstddcentrum. Enligt
handikappforskare ar funktionshinder, till skillnad fran funktionsnedséttning, ett
relationellt begrepp i den bemaérkelsen att det beskriver relationen mellan individen och
det omgivande samhéllet (Brusén, 2000; Danermark, 2005; Lindquist, 2007; Tideman,
2000). Hinder kan forst uppsta nar en individ med funktionsnedsattning moter
samhallet.

Ett exempel pa definitionens utbredning ar den sa kallade internationella
klassifikationen av funktionstillstand, funktionshinder och halsa (ICF) som
Vérldshalsoorganisationen (WHO) formulerade ar 2001. WHO anammar ovanstaende
perspektiv och skiljer darfor mellan tva dimensioner; for det forsta, individrelaterade
faktorer, bl.a. hélsa, som kan dversattas till funktionsnedsattning och for det andra
strukturrelaterade faktorer, d.v.s. egenskaper hos omgivningen, som kan i storre eller
mindre grad bidra till att funktionshinder blir till. Har bor det papekas att begreppet
hinder kan omfatta allt fran fysiska hinder till sociala och kulturella sadana.
(Danermark, 2005; Gronvik, 2005; Lindquist 2007)

Enligt den litteratur som jag har haft att tillga, och som for dvrigt ingar i kurslitteratur i
handikappvetenskap vid Orebro universitet samt vid Malmé higskola, rader det inte
stora motsattningar om funktionshindrets teoretiska definition, d.v.s. att begreppet
beskriver relationen mellan individen och det omgivande samhéllet. Daremot kan en
sadan miljorelaterad definition av funktionshinder vara svar att operationalisera. Bl.a.
Lars Gronvik (2005) har problematiserat kopplingen mellan en teoretisk och en
operationell definition av funktionshinder. En optimal operationalisering, som tar fasta
pa den relationella karaktaren, kraver uppgifter om individen men aven uppgifter om
den omgivande miljon, varfor matbarhet i en sadan definition blir komplicerad. Gronvik
menar att en adekvat I6sning pa fragan &r svar att hitta och att validitetsbrister i studier
av funktionshinder ar vanliga. Ofta utgar studier fran teoretiska definitioner med
ambitiosa ansprak som omfattar bade individuella och strukturella faktorer, men som
senare i 6vergangen till en operationell definition reduceras till att fokusera enbart pa
individnivan da denna &r lattare att mata. Samma sorts problematik aterfinns aven i
handikappolitiken som identifierar strukturella problem men formulerar individuella
atgarder.



Ett annat satt att forhalla sig till och studera funktionshinder ar genom en sa kallad
administrativ definition. (Gronvik, 2005; Lindquist, 2007) Den administrativa
definitionen innebdr vissa avgransningar da den omfattar individer med
funktionsnedséttning som mottar ett visst samhallsstod. Studieobjektet blir i detta fall
servicemottagare, men ocksa den service som erbjuds. Denna definition &r vanligt
forekommande i den offentliga sektorn men ocksa i utvarderingar av olika
samhallsinsatser riktade till personer med funktionsnedsattning. Om valet faller pa den
administrativa definitionen brottas saledes inte forskaren med
operationaliseringsproblem ndmnda ovan, men mots av problem av ett annat slag.
Sjalva grunden till den administrativa definitionen utgdrs av de individualiserande och
inte alls sa relationella, medicinska och juridiska definitionerna, d v s. att de svarar pa
fragor om hur man definierar funktionsnedséattning respektive vem som har rtt till
stodinsatser. (Gronvik, 2005; Lindquist, 2007)

Utav de tre begrepp som jag forsokt forklara i foregaende stycken &r funktionshinder
sérskilt sociologiskt intressant att undersdka. Brukarstédcentrum och brukare for den
delen ocksa, har att férhalla sig till bade den miljorelaterade och den administrativa
definitionen av funktionshinder. Den miljorelaterade definitionen anvands framst i
centrets malformulering dar olika strukturella faktorer definieras som problematiska,
medan den administrativa definitionen ar vanligare i det dagliga arbetet, da
verksamheten riktar sig till personer som nyttjar den offentliga servicen. Jag kommer att
ga djupare in i diskussionen i analysframstallningen.

3.2 Empowerment som motstrategi

Pa sin hemsida upplyser Brukarstodcentrum i Goteborg att: Vi vill ge hjalp till
sjalvhjélp och starka den formaga som alla ménniskor har.”
(www.brukarstodcentrum.se) Citatet illustrerar den empowermentstrategi som
Brukarstodcentrum tar avstamp i. Empowerment forknippas med en framvaxt av sa
kallade Independent Living-rorelser pa 70-talet. Dessa skapades som en motvikt till det
de ansag vara ett allt mer framtradande expertstyre. Rorelserna ville darfor se en
organisationsforandring med bl.a. avinstitutionalisering och skapande av verksamheter
med mer brukarinflytande. (Lindquist, 2007) Empowerment betonar egenmakt och
sjalvbestdmmande genom lokalt sjalvstyre och social mobilisering. "Personer eller
grupper, som befinner sig i en maktlos position, ska skaffa sig styrka som kan ge dem
kraft att komma ur maktlosheten.” (Askheim, 2007:18) Darfor har begreppet kunnat fa
faste i brukar- och frivilligorganisationer. (Askheim & Starrin, 2007)

Sedan 70-talet har begreppet borjat anvandas i fler ssmmanhang sasom politik,
valfardsstatens olika sektorer samt forskning och har med tidens gang fatt ytterligare
betydelser. Numera ar empowerment ett mangtydigt och kritiserat begrepp. Kritiker
menar pa att begreppets fokus har flyttat fran att vara kollektivt och politiskt orienterat
till att vara individualiserat och avpolitiserat. Oavsett av vilka aktorer det anvands eller
under vilka omstandigheter det dyker upp sa ar begreppet alla ganger positivt laddat.
Men aven om empowerment kan definieras pa helt olika satt, finns det en gemensam
namnare for alla inriktningar - en syn pa individen som ett handlande subjekt som bor fa
mer makt och en strdvan om statens minskade handlingsutrymme. (Askheim & Starrin,
2007; Starrin, 2000)


http://www.brukarstodcentrum.se/

For att kunna kategorisera de olika standpunkterna urskiljer Askheim (2007) tre olika
idealtyper av empowerement. De tva forsta modellerna knyter an till ett politiskt
sammanhang. Den ena utav dem, bendmnd som “empowerment som motmakt”, ser
garna att individer skaffar sig mer makt, pa bekostnad av staten, och genom kollektiv
organisering medan den andra modellen, vid namn ”den marknadsorienterade
riktningen”, betonar individers sjalvstandighet gentemot staten och ser individuella
valmajligheter som en vag till maktutévning. Den senare modellen enar bade hdgerns
och vansterns hjartefragor da valmajligheterna kan gélla allt fran vilka servicealternativ
som star till buds till ett bejakande av kulturella och organisatoriska variationer. En
tredje idealtyp som Askheim tar upp ar den s kallade terapeutiska positionen. Enligt
modellen sker en empowerment i sjélva individen da hon varseblir sina egna
psykologiska blockeringar och Iar sig att hantera dem. Sarskilt socialt arbete inspireras i
denna modell. Enligt kritiker ar modellen avpolitiserad och fristaende fran sociala
relationer.

Lite langre fram i texten ska jag forsoka utréna vilka empowermentstrategier som
Brukarstddcentrum anvénder i sitt arbete och vad dessa valda strategier kan leda till.

3.3 Brukare och socialt medborgarskap — begreppsdefinitioner

Efter att ha presenterat olika perspektiv pa empowerment, finner jag det lampligt att
definiera ytterligare ett begrepp som vi har att forhalla oss till, namligen brukare.
Brukare ska forstas som servicemottagare inom offentlig sektor (Dahlberg & Vedung,
2001). I denna undersokning ar brukare: personer med funktionsnedséttning som p.g.a.
nedsattningen ar servicemottagare inom offentlig sektor. Brukarstédcentrum har just
brukare som storsta malgruppen for verksamheten. Centret hoppas att dess service ska
leda till ett 6kat inflytande och en 6kad livskvalitet for de berdrda personerna. Den
enskilda individens livskvalitet &r med andra ord beroende av samhéllets insatser.
(Tideman, 1999) Har kan vi se att begreppet brukare 6verlappar med begreppet
medborgare, sarskilt s3 som det framstélls i Marshalls definition av socialt
medborgarskap.

Marshall (1950) behandlar olika aspekter av medborgarskap samt diskuterar vilka
institutioner som ska garantera att dessa efterfoljs. Medborgarskap bestar enligt
Marshall av tre olika element. Han gor en atskillnad mellan civilt, politiskt respektive
socialt medborgarskap. Civilt medborgarskap avspeglar sig i de individuella
rattigheterna och de institutioner som &r centrala aktorer for deras bevarande &ar
domstolar. Politiskt medborgarskap kan beskrivas som ett utévande av politiska
rattigheter, antingen i individens roll som véljare eller som vald i de politiska
institutionerna sasom ett parlament eller dess lokala motsvarigheter. Socialt
medborgarskap ar, enligt Marshall, mer omfangsrikt och mer implicit knutet till
valfardsstaten. Dar ryms allt fran ratten att nyttja valfardsstatens service till att delta i
det sociala livet. Begreppet underforstar att det kravs ett aktivt agerande fran staten for
att bekdmpa social ojamlikhet.

I sin verksamhetsbeskrivning anvéander Brukarstodcentrum enbart begreppet brukare,
men for att mer adekvat kunna beskriva deras malsattning ar det nédvandigt att aven
infora begreppet socialt medborgarskap. Brukarstddscentrum vénder sig till brukare
med sin rad- och stodverksamhet och genom den hoppas centret forbattra brukarnas
sociala medborgarskap.
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3.4 Vad bor och kan verksamheten gora?

I sin bok Vad bor staten gora? diskuterar Rothstein (2002) det i titeln stallda sporsmalet
bl.a. genom att stéalla en foljdfraga: vad bor och kan staten gora. Det goda sociala
medborgarskap som Brukarstodcentrum efterstrévar, enligt min mening, kan betraktas
som tillhorande den forsta fragan d.v.s. vad som é&r statens moraliska ataganden. De
moraliska atagandena i handikappolitiken formuleras i malen om inflytande, deltagande
och goda och jamlika levnadsvillkor. Rothstein forsoker svara pa fragan om vad staten
kan gora och foreslar lampliga tillvdgagangssétt i bedomningen av enskilda projekt. Da
genomforda offentliga program ska beddmas som lyckade alternativt mindre lyckade
ska hansyn tas till programmens malsattning, genomférande samt politiska legitimitet.
Den politiska legitimiteten kan métas genom att avgora graden av fértroende hos
grupper i samhéallet som projektet riktar sig mot. Rothstein infor fortroendebegreppet
med argument att fortroendet ar nédvandigt for att dverhuvudtaget kunna implementera
program.

Forhallandet mellan ett programs mal och medel kallar Rothstein for programmets
kausala band. Hur véal medel 6verensstammer med mal beror i stor utstrackning pa hur
policymal ar formulerade. Malen eller ataganden i sig kan vara statiska eller dynamiska
dvs att de antigen &r generella eller skall anpassas till individen. Till sin natur kan de
ocksa vara reglerande eller interventionistiska beroende pa hur stor forandringsambition
de har. Idealtypiska interventionistiska program vill paverka samhallsfoérhallanden
genom att forsdka fordndra medborgarnas handlande. Enligt de begrepp som Rothstein
infor skulle Brukarstddcentrums verksamhet kunna klassas som dynamisk och
interventionistisk, en verksamhet som anpassas till individen och vill férandra hennes
levnadsvillkor. En av Rothsteins slutsatser &r att program av den typen ar svarast att
genomfdra bland annat for att relationen mellan mal och medel inbegriper en stor
osakerhet och att variationen av individanpassade atgarder kan vara stor. Ett gemensamt
drag hos dynamiska, interventionistiska program ar att malen &r vagt formulerade, de
kan vara ofta positivt laddade men vagheten gor ocksa malen motstridiga. Rothstein
drar dock slutsatsen att samtidigt som vaga formuleringar gor malen svara att uppna ar
de nodvandiga med tanke pa programmens syfte, "precision i utférandet kraver oprecisa
mandat” (Rothstein, 2002:102). Vidare kan vissa policymal vara svara att genomfora da
det inte bara kravs ett ensamt agerande fran den berorda verksamheten utan snarare att
flera organisationer deltar och samarbetar.

Ovan har jag tagit upp legitimitetsbegreppet som en viktig del i bedémningen av hur vél
projekt kan forvantas uppna sina mal. Rothstein graderar fortroendet som berérda
personer kan ha i ett visst sammanhang och delar in det i tre stadier. Det lagsta ar att
deltagare tolererar projektaktorens ingripande. Att deltagare accepterar dess beslut kan
ses som ett mellanlage. Hogst fortroende visar deltagare som samarbetar med aktoren.

Det som talar for en 6kad verksamhetslegitimitet i situationer dar malen &r vagt
formulerade &r att malstyrning medfor att atgarderna anpassas till individen. Men om
skillnaden mellan malen och medlen blir for stor kan detta resultera i ett minskat
fortroende. Rothstein knyter ihop diskussionen om oprecisa policymal och legitimitet
genom en schematisk framstallning dar minskad precision i policymalen maste
kompenseras med, for det forsta, en 6kad organisationsanpassning genom larande och
flexibilitet och, for det andra, en 6kad legitimitet.
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Rothsteins resonemang ska hjalpa mig besvara fragan om hur Brukarstodcentrums mal
och praktiska arbete forhaller sig till varandra.
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4 Metod

For att besvara fragor om hur verksamhetens medel, mal och kopplingen dem emellan
uppfattas och beskrivs av verksamhetsforetradare, brukare respektive i policydokument
samt hur dessa uppfattningar forhaller sig till varandra har jag valt att samla in
dokument som anvénts av och producerats i verksamheten samt att genomfora en
gruppintervju med verksamhetsforetradarna och enskilda intervjuer med sju brukare.

4.1 Gruppintervju med verksamhetsforetradare

Brukarstodcentrum har en arbetsstyrka pa fyra personer. Alla fyra har jobbat i
verksamheten sedan den blev permanent, d.v.s. sedan november 2006. Enligt min
kontaktperson pa centret har alla fyra anstallda liknande roller och det finns ingen med
samordnande funktion. Verksamheten har visserligen en kanslichef med ansvar for hela
HSO:s kansli, men hon arbetar med mer 6vergripande verksamhetsfragor, som
exempelvis ekonomifragor. For att fa hela personalens syn pa verksamheten var det
viktigt att intervjua alla fyra anstallda. Vidare ville jag fa del av en dialog mellan de
olika foretradarna om hur verksamheten och dess mal kan tolkas varfor jag valde att
genomfora en gruppintervju. Gruppintervjun med de fyra verksamhetsforetradarna
genomfordes i Brukarstddcentrums lokaler i Dalheimers hus under personalens
arbetstid, mest av praktiska skal. Intervjun bandades och skrevs ut i sin helhet. |
intervjun utgick jag ifran ett frageformular, se bilaga 1. Med tanke pa uppsatsens syfte
och fragestallningar var de &mnen som vi diskuterade bl.a. verksamhetsforetradarnas
syn pa vad Brukarstodcentrum erbjuder och vad dess évergripande mal ar.
Verksamhetsforetradarna uttryckte dessutom vad de hoppades uppna med verksamheten
och jamforde det med vad de ansag att de hade uppnatt hittills.

4.2 Intervjuer med brukare

4.2.1 Begransningar och etiska 6vervaganden vid brukarintervjuer

Brukarstédcentrums verksamhet vander sig till personer som ar bosatta i Géteborgs
kommun och som pa nagot satt kommer i kontakt med fragor som rér funktionshinder.
Enligt verksamhetens hemsida (www.brukarstodcentrum.se), kan det handla om
personer med funktionsnedsattning, deras anhériga men ocksa personal som i sitt arbete
hanterar just funktionshinder. Uppsatsens huvudsakliga syfte &r att undersoka brukarnas
perspektiv pa det stod som erbjuds, varfor bara den forstnamnda gruppen, d.v.s.
personer med funktionsnedsattning var aktuella for undersokningen. Brukarstodcentrum
for statistik dver hur manga personer som kontaktar dem. Kontaktkanalerna kan vara
telefon, e-mail eller ett besck pa centret. | en statistiksammanstallning for ar 2007 gar
det att lasa att sammanlagt 226 personer vande sig till centret, genom att vélja nagon
eller nagra utav de namnda kontaktkanalerna. Majoriteten av dem, 142, var brukare.
(Brukarstddcentrum, 2008)

| valet av brukarintervjuer hade jag att ta stallning till enskilda respektive
gruppintervjuer, dar det sistndmnda skulle kunna skapa forutsattningar for en intressant
dialog mellan brukare. Efter en diskussion med en av verksamhetsforetradarna om
alternativen blev det klart att &renden av brukarna ofta upplevs vara av kénslig natur och
att en del brukare drar sig for att beratta att de vént sig till verksamheten. Darfor
genomforde jag enskilda intervjuer.
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Med utgangspunkt i brukarnas utsatta situation tyckte verksamhetsforetradarna till en
borjan att det skulle vara battre att de skulle ga ut med att jag tillhérde den ordinarie
verksamheten, vilket ocksa tyvarr blev fallet i en av intervjuerna. Darefter framforde jag
vikten av att informera brukare om att jag gjorde en extern utvardering da detta var
viktigt utifran de forskningsetiska principerna men ocksa metodologiskt. Externa
utvarderingar anses forbattra forutsattningar for objektivitet samt moéjliggor att en
eventuell kritik kan framforas. (BRA, 2000)

Jag kontaktade brukare per telefon. Vid samtalen informerade jag att jag blivit ombedd
att gora en utvardering av Brukarstédcentrums verksamhet och att jag skulle genomféra
brukarintervjuer i syfte att fa brukarnas uppfattning om verksamheten. Vidare fragade
jag om personen i fraga kunde tanka sig stélla upp pa en intervju men att deltagandet var
frivilligt. Fore varje intervjus start berattade jag att jag skulle stélla fragor angaende den
personliga upplevelsen av verksamheten och att den insamlade informationen var
konfidentiell; att jag inte skulle sprida den vidare och inte heller skulle informationen
som senare framgatt i arbetet kunna sparas tillbaka till den enskilda individen.

4.2.2 Urval vid brukarintervjuer

Nar det galler urval av intervjupersoner bland brukare var det efterstravansvart att fa en
sa stor bredd som mdjligt och intervjua personer som haft kontakt med
Brukarstodcentrum bade under kortare och langre tid samt hade avslutat respektive hade
pagaende kontakt med centret. Urvalet begransades dock av att Brukarstodcentrum inte
for journaler dver arenden varfor inte heller nagra kontaktuppgifter sparas efter det att
ett drende avslutas. Foljaktligen fick jag tillgang till en kontaktlista med
kontaktuppgifter till och namn pa ungefar 30 personer som varit i kontakt med
Brukarstodcentrum under uppskattningsvis de senaste tvd manaderna och nagra enstaka
namn pa personer som kontaktat centret lite langre bak i tiden. Jag ringde alla personer
pa listan samt skrev ett e-mail till en person. Nio personer tackade ja, men sju intervjuer
genomfordes da tva personer fick forhinder. Av de 6vriga personerna var de som
tackade nej till en medverkan och de som jag inte kunde fa tag pa nastan lika manga.

Jag har intervjuat sju brukare. Tre utav dem hade haft nagon enstaka kontakt med
verksamheten, medan fyra beskrev kontakten som langvarig. Vidare ansag tva brukare
sina arenden vara avslutade medan fem hade antingen en pagaende kontakt med
Brukarstodcentrum eller hade for avsikt att dteruppta kontakten den narmaste framtiden.
Det &r viktigt att papeka héar att bada personer som hade avslutat sina arenden hade haft
dem under langre tid. Saledes har jag inte lyckats intervjua nagon brukare som haft kort
och avslutad kontakt med Brukarstodcentrum. Att fa ta del av uppfattningar fran en
sadan person skulle vara vardefullt. Det kan forhalla sig sa att det finns fler kritiska
réster i den gruppen av brukare. Med andra ord, kan urvalet ha paverkat uppsatsens
resultat. Exempelvis visade det sig att majoriteten av intervjupersonerna uttrycker ett
stort fortroende for verksamheten. | det sammanhanget ar det viktigt att papeka att de
personer som valt att inte fortsétta sin kontakt, inte har kommit till tals hér.

Efter att intervjuerna genomfordes visade det sig att intervjupersonerna fick vetskap om
stodverksamheten pa lite olika satt; tre intervjupersoner uppmarksammade
Brukarstodcentrums annonser, tva i Dalheimers hus entré och en i en medlemstidning.
Vidare fick tre brukare kdnnedom om verksamheten genom ”"mun till mun-metoden”.
Slutligen tipsades en person av dennes handikappforening.
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Variationen kunde &ven avse det satt brukarna hade kontakt med Brukarstédcentrum.
De tre korta kontakterna kunde antingen vara ett telefonsamtal eller ett telefonsamtal
atfoljt av ett besok i centrets lokaler. De langre kontakterna inbegrep bade telefonsamtal
och personliga besok, i tva utav de fyra fallen aven gemensamma besok hos
myndigheter. De ovannamnda variationerna har forhoppningsvis hjalpt mig att fa en
mer varierad bild av verksamheten.

4.2.3 Genomférande av brukarintervjuer

Intervjupersonerna fick ta stallning till var det var mest lampligt att genomféra en
intervju. Vi hade Brukarstodcentrums lokaler till forfogande dar fyra intervjuer
genomfordes. Tva brukare valde att intervjuas hemma och en pa allmén plats. Precis
som gruppintervjun, bandades ocksa dessa intervjuer och skrevs ut i sin helhet. Aven i
brukarintervjuerna utgick jag ifran ett frageformular, se bilaga 2, dér jag forsokt fa fram
brukarnas uppfattning om vad verksamheten kan erbjuda samt pa vilket sétt de uppfattar
att den hjalper brukare.

| sjalva intervjugenomforandet stétte jag pa problem som kan tolkas som en
utvarderareffekt. Vid intervjutillfallena forklarade jag att syftet med brukarintervjuerna
var att utvardera verksamheten utifran ett brukarperspektiv. Intervjupersonerna var
alltsd medvetna om intervjuernas yttersta syfte, vilket kan ha paverkat brukarna att
tanka pa verksamheten i termer av ekonomi och verksamhetens fortlevnad. Fem av sju
brukare uttryckte en asikt om att fler borde fa veta om att verksamheten finns och fyra
uttryckte t.0.m. att verksamheten borde fa fler resurser. Det som kanske talar for en
utvarderareffekt ar att aven en brukare som inte ansag att denna fatt tillrackligt hjalp
fran Brukarstodcentrum uttryckte att fler borde fa reda pa att verksamhetens existerar.

Vid brukarintervjuerna stallde jag bl.a. fragan om brukarna kande till verksamhetens
overgripande mal. Alla sju brukare svarade att de inte kande till malen. Med
utgangspunkt i uppsatsens syfte och fragestallningar skulle det ha varit intressant att fa
veta vad brukarna trodde var verksamhetens mal. Dessvérre stallde jag inte den
foljdfragan utan i stallet informerade om vad malen var. Efter att ha blivit informerade
kunde brukarna spekulera om och pa vilket satt verksamheten kunde uppna dessa mal.

4.3 Verksamhetsdokument

For att se hur Brukarstodcentrums mal och medel (stod) formuleras i dess
policydokument, analyserade jag saledes material som anvéants av eller producerats i
verksamheten. For det forsta, finns det alltsa nagot som kan betraktas som
verksamhetens bakgrundsmaterial, som den férhaller sig till och refererar. Det i sarklass
viktigaste policydokumentet &r Lindqvists nia — nio vagar att utveckla bemétande av
personer med funktionshinder (SOU 1999:21), som dar ett slutbetdnkande av
Utredningen om bemd@tande av personer med funktionshinder. Verksamhetsforetradarna
lyfter fram att Lindqvists nia var forst ut med att identifiera ett behov av
brukarstodcentra och att verksamheten darifran hamtar en klar inspiration i sin
malformulering.

For det andra, har jag tittat pa dokument som producerats av Brukarstodcentrum. Deras
hemsida www.brukarstodcentrum.se erbjuder mycket information om verksamhetens
utformning och mal da den &r stédverksamhetens ansikte utat. Déar hittas information
om bl.a. vem som kan vénda sig till centret, vad centret erbjuder hjalp med och vad
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centret hoppas uppna. Pa hemsidan gar det ocksa att hitta en lank till
Brukarstodcentrums verksamhetsberéttelse for ar 2007. Dar avhandlas verksamhetens
egen syn pa hur den fungerat och vad den uppnatt. Det finns &ven en kort broschyr om
centret. All information fran broschyren aterfinns dock pa hemsidan.

4.4 Analysmetod

Till grund for denna uppsats analys har jag haft ovan beskrivna verksamhetsdokument,
samt de sju utskrivna brukarintervjuerna respektive gruppintervjun med
verksamhetsforetradarna. | mitt arbete har jag tillampat kvalitativ innehallsanalys dar
jag i forsta skedet tittade efter det manifesta innehallet - forekomst av uttalanden som
kunde forknippas med exempelvis stod; uttalanden som kunde besvara fragor om i vilka
situationer hjélp erbjuds och hur den hjalpen kan se ut. (Bergstrom & Boréus, 2000)

Dokumentanalysen gav mest svar pa hur de olika verksamhetsmal och medel kunde
artikuleras och inte s& mycket hur kopplingen mellan mal och medel sag ut. Analysen
av gruppintervjun med verksamhetsforetradarna gav en beskrivning av deras bild av vad
verksamhetens mal var, vad verksamheten gick ut pa, hur stod utformades samt vilka
mal de trodde uppnaddes, d.v.s. svarade pa alla de stéllda fragorna. Slutligen innehdll
analysen av brukarintervjuer kategorier som motsvarade de stéllda fragorna om vad
verksamheten erbjuder, vad stod ar och vilka mal stodet forvantades leda till.

Jag gjorde en tematisk kategorisering av textmaterialet. (Kvale 1997) Koder sasom
fortroende/legitimitet, stod (emotionellt, praktiskt, radgivning om réttigheter och
mojligheter) och mal véxte fram ur empirin som besvarade mina fyra fragestallningar,
men lasningen styrdes till viss del ocksa av mina teoretiska utgangspunkter. Saledes
berorde koden “strukturella/individuella mal” fragan om hur mal kunde artikuleras.
Koden "empowerment” gav en beskrivning av vad verksamheten erbjuder.

4.5 Lasanvisningar

| analysframstallningen kommer jag att hamta citat bade fran brukarintervjuerna och
fran gruppintervjun. Langre intervjucitat kommer att presenteras fristaende, medan
kortare citat kommer att vara integrerade i den l6pande texten. For de olika brukarna
kommer att anvandas beteckningar “brukare 1” till “brukare 7" medan
verksamhetsforetradarna kommer att refereras till som verksamhetsforetréadare 1” till
”verksamhetsforetradare 4”.
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5 Verksamhetens mal

Foljande kapitel skall avhandla Brukarstodcentrums policymal; i vilket sammanhang
malformuleringen har blivit till samt hur malen kan tolkas enligt de olika aktérerna.

5.1 Upprinnelsen till Brukarstdcentrums policy och malformulering

Som jag ndmnde i presentationen av verksamhetsdokument inspirerades
Brukarstodcentrums malformulering i Lindquists nia. Malformuleringen hade alltsa
foregatts av en politisk diskussion, som jag garna vill redovisa for i korta drag. Min
forhoppning ar att vi lattare kan tolka malen genom att kanna till deras politiska syfte
och det sammanhang de formulerades i.

Ar 1991 fastslog handikapputredningen (SOU 1991:46) att personer med
funktionsnedséttning inte gavs reella mojligheterna till att utdva sjalvbestammande. |
handikappreformen fran 1993 formulerades darfor nya politiska mal om att na lika
levnadsvillkor for alla medborgare genom sjalvbestdammande och inflytande. (Brusén &
Hydén, 2000) Som ett viktigt steg i den riktningen kan Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) ndmnas. Den betonade att personer med
funktionsnedsattning sjalva skulle initiera en process dar de pa ett battre satt sjalva
skulle kunna vélja den form av stod de behdver. Annu en lag i samma anda var LASS,
Lagen om assistansersattning, som majliggjorde att personer med funktionsnedséttning
sjalva kunde valja assistans om deras behov 6versteg 20 timmar assistans per vecka.
(Brusén & Hydén, 2000; Lindquist, 2007). Lindquist menar dock att, férutom att LSS
var ett tydligt tecken pa att beslutsfattande decentraliserades och att individen
forstarktes i sin beslutanderétt, var det samtidigt ett tecken pa att Socialtjanstlagen
(SoL) som en ramlag misslyckats i att sakra medborgarnas rattigheter gentemot
myndighetsutévande och expertstyre.

1999 kom slutbetankandet Utredningen om bemétande av personer med funktionshinder
(SOU 1999:21) fran davarande socialminister Bengt Lindqvist. Utredningens slutsatser
var att det fanns stora brister i myndigheters bemdtande av personer med
funktionsnedséttning. Vidare kom socialministern Lindqvist med nio férslag om hur
dessa brister skulle forsoka atgardas. Atgarderna skulle, enligt utredningen, omfatta
bade det kollektiva och det individuella bemotandet. | Lindqvists nia utformades dven
forslag pa hur Brukarstodcenter skulle se ut och vad dessa verksamheter forvantades
astadkomma. Utredningen mynnade ut i ett beslut att starta en forsoksverksamhet for
brukarstodscentra dit personer med funktionsnedséttning kunde vénda sig, vilket skulle
anordnas i handikapporganisationernas egen regi. Syftet var, menade utredningen, att
starka manniskors stallning i kontakt med myndigheter men ocksa i vardagslivet med
mal om att na full delaktighet i samhallslivet pa goda och jamlika levnadsvillkor.

5.2 Mal om delaktighet, inflytande och goda och jamlika levnadsvillkor

I policydokumenten och enligt verksamhetsforetrddarna har Brukarstodcentrum tre
overgripande mal som efterstravas, namligen mal om delaktighet, inflytande samt goda
och jamlika levnadsvillkor for personer med funktionsnedsattning. Dessa mal
formuleras pa varierande séatt i analystexten, dar formuleringar oftast tar upp tva av de
tre malen. Foljaktligen formulerar Lindqvists nia vid ett tillfalle malen som "mal om full
delaktighet och jamlikhet” (SOU 1999:21, 12), d.v.s. genom att ndmna delaktighet och
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jamlika levnadsvillkor. Aven verksamhetsherattelsen tar fasta pa dessa tvd mal genom
att beskriva Brukarstodcentrums stravan att na "full delaktighet i samhéllet samt goda
och jamlika levnadsvillkor”. (Brukarstodcentrum, 2008:1).

Vid ett annat tillfalle grupperar slutbetdnkandet i stallet malen som “ratten till full
delaktighet och inflytande”(SOU 1999:21, 30). Liknande formulering aterfinns dven hos
verksamhetsforetradarna. Brukarstodcentrums malsattning ar att ”personer med
funktionsnedsattning ska na delaktighet och inflytande”. (Verksamhetsforetradare 4)

Saledes omnamns inte malen separat, utan snarare figurerar tillsammans i nagon form.
En av anledningarna kan vara att malen ses som relaterade. Nagon klar inbordes ordning
mellan malen har jag inte hittat. Det jag kan spekulera i ar att goda och jamlika
levnadsvillkor ar det 6verordnade mal som kan nas genom inflytande och delaktighet da
de tva sistnamnda i grunden &r medel for att uppna nagot.

| den ovanstaende framstallningen saknas brukarnas uppfattning om
Brukarstodcentrums 6vergripande mal. Brukarna var tillfragade om de kande till
verksamhetens dvergripande mal och alla sju svarade att de inte gjorde det. Olyckligtvis
stallde jag inte en foljdfraga om vad brukarna trodde var verksamhetens mal. Pa det
viset kunde brukarna ha uttryckt sin uppfattning om &mnet. | stéllet blev brukarna
informerade om hur verksamheten formulerade malen varfor de senare kunde spekulera
om forhallandet mellan verksamhetens medel och mal.

5.3 Ar malen formulerade pa individuell niva eller strukturell niva?

Genom att formulera mal, kan samtidigt pekas ut det som anses vara problematiskt i en
situation. Slutbetankandet identifierar exempelvis bade ratten till sjalvbestimmande och
ratten till inflytande i samhallet som mal som handikappolitiken bor efterstréva.
Problem som ska motarbetas, med andra ord, ar brister som aterfinns bade i det
individuella och i det som utredningen kallar for det kollektiva bemgtandet. Som
exempel pa det individuella bemotandet tar utredningen upp maétet mellan individen och
den enskilda tjanstemannen medan det kollektiva bemotandet innefattar samhallets
varderingar och attityder. Uttryckt med sociologiska termer, motsvaras det individuella
och det kollektiva bemotandet av en individuell respektive en strukturell niva. Salunda
ska inflytande efterstravas pa bade den individuella och den strukturella nivan.

Ett exempel pa malformulering pa den individuella nivan aterfinns i féljande citat fran
Lindquists nia. Citatet beskriver det individuella inflytandet som efterstravansvaért.

[Verksamhetens mal ar att] den enskilde skall kunna utéva sin ratt till
sjalvbestdmmande och darmed kunna ges ett direkt inflytande i métet med
personer inom olika samhallsomraden. (SOU 1999:21, 29)

Vidare aterfinns i Lindgvists nia d&ven mal som ar formulerade pa den strukturella nivan.
Detta illustreras genom nedanstaende citat.

Malen for den svenska handikappolitiken skall vara jamlikhet, full delaktighet
och sjalvbestammande for den enskilde. /---/ [Malen] maste forankras i hela
samhaéllet — saval inom den privata som den offentliga sektorn. (SOU 1999:21,
29-30)
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Om vi jamfor de tva citaten, talar det forsta citatet mer om den personliga upplevelsen
av inflytande, medan det andra snarare talar om hur malsattningen ska genomsyra hela
samhallet.

Utifran vad som framgatt av gruppintervjun, narmar sig verksamhetsforetradarna inte
struktur-/individproblematiken pa samma sétt som slutbetankandet. De talade inte i
termer av ett individuellt eller ett kollektivt bemotande, men indikerade dnda pa andra
satt om malen lag pa en individuella eller en kollektiv niva. Vid ett tillfalle tolkar
verksamhetsforetradarna delaktighet och inflytande som ett strukturellt mal.

Och som sagt, mer langsiktigt handlar det om mer generella saker i samhallet, att
personer med funktionsnedsattning ska na delaktighet och inflytande.
(Verksamhetsforetradare 4)

Vid andra tillfallen kan mal formuleras pa individuell niva. | féljande citat fran
gruppintervjun kan den férsta meningen tolkas som mal om inflytande pa individuella
nivan, medan det andra pastaendet kan tolkas som mal om goda och jamlika
levnadsvillkor pa en strukturell niva.

Forsta vad de kan ha for mojligheter till olika typer av stod. Sa ska personer med
funktionsnedsattning uppna goda och jamlika levnadsvillkor i samhallet.
(Verksamhetsforetradare 4)

Saledes betyder ovanstaende citat ocksa att det individuella inflytandet forvantas leda
till att malet om goda och jamlika levnadsvillkor ska uppnas pa den strukturella nivan.

Hur borde da malet om “goda och jamlika levnadsvillkor” forstas? Malet om jamlika
levnadsvillkor maste betraktas i ett storre sammanhang da malet forutsatter forandringar
pa strukturell niva. | analystexten forekommer ocksa malet om livskvalitet.
"Livskvalitet, ett gott bemotande och delaktighet ar alla manniskors rattigheter”, star det
att lasa pa Brukarstodcentrums hemsida. Malet om god/dkad livskvalitet forutsatter att
hansyn tas till den enskilda individens subjektiva uppfattning. I gruppintervjun
uttrycktes en 6nskan om att na "battre livskvalitet for den enskilda individen™.
(Verksamhetsforetradare 1) Darfor anser jag att dessa tva mal om battre livskvalitet
samt goda och jamlika levnadsvillkor ar tva olika varianter pA samma malformulering,
den ena med utgangspunkten fran den individuella och den andra fran den strukturella
nivan.

Avslutningsvis bor jag i analysen om hur val medel éverensstammer med
verksamhetens mal (se avsnitt 7.3 och 7.4) om delaktighet, inflytande och goda och
jamlika levnadsvillkor ta i beaktande om det finns nagra indikatorer pa om mal i fraga
refererar till en strukturell eller en individuell niva.

5.4 Funktionshinder som ett relationellt begrepp
Att forsta funktionshinder enligt den miljorelaterade definitionen ar inte uttryckligen ett

mal som verksamheten forsoker uppna. Daremot ar det ett valt normativt
stallningstagande i fragan hur verksamheten ser pa problem i samhallet.
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Vi forsoker anvanda dessa begrepp eftersom det skickar signaler om vara
varderingar, handikapp eller funktionshinder ar inget som finns hos en
manniska, utan uppkommer i métet med omgivningen nér det finns brister. Dock
anvander vi ordet funktionshinder just nar vi talar om sjélva hindret, ex. "rad,
stod och vagledning i fragor som galler funktionshinder”.
(Verksamhetsforetradare 4)

Saledes beskrivs funktionshinder som ett problem som har ett strukturellt ursprung.
5.5 Malen och socialt medborgarskap

Brukarstodcentrum vander sig till brukare med sin rad- och stodverksamhet.
Verksamhetens mal, som jag har diskuterat ovan, kan sammanfattas i delaktighet,
inflytande och jamlika levnadsvillkor.

”Livskvalitet, ett gott bemotande och delaktighet ar alla manniskors réttigheter.” Jag
hamtar aterigen samma citat fran centrets hemsida. Citatet talar om det utvidgade
medborgarskapet, om rétt till mer dn det som garanteras genom de individuella och
politiska rattigheterna. Ratten omfattar dven att behandlas vél, att delta i samhallslivet
och att ha ett gott liv. Marshall (1950) menar att det sociala medborgarskapet kréaver en
aktiv roll fran valfardsstatens sida, da det ar pa den arenan som eventuella sociala
ojamlikheter bekampas bast. Om centrets roll berattar verksamhetsforetradare: " Tanken
ar att genom personligt stdd och information om den enskildes rattigheter, skall
personer med funktionsnedséattningar uppna goda och jamlika levnadsvillkor.”

Med andra ord, genom sin verksamhet forsoker Brukarstédcentrum arbeta for att
personer med funktionsnedséattning erkanns ett fullvardigt socialt medborgarskap.
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6 Verksamheten i praktiken

| foljande kapitel ska jag forsoka besvara fragan om vad Brukarstodcentrum erbjuder
enligt verksamhetens foretradare, brukare respektive policydokument. Vidare ska jag
undersdka om dessa uppfattningar stimmer 6verens; i vilka avseenden de bekraftar
varandra och i vilka avseenden de skiljer sig fran varandra.

6.1 Verksamhetens malgrupp

| teorikapitlet presenterade jag denna uppsats definition av brukare som personer med
funktionsnedsattning som pa grund av nedséttningen ar servicemottagare inom offentlig
sektor. Enligt verksamhetsforetradarna ar brukare den storsta malgruppen for
verksamheten, dven om service erbjuds likasa till anhoriga och personal som jobbar
med fragor om funktionshinder. Bilden stammer 6verens med brukarnas uppfattning om
vilka personer verksamheten vander sig till. Visserligen anvande ingen av brukarna
begreppet brukare. Brukare 6 anvande exempelvis uttrycket “personer med handikapp”
medan brukare 1 refererade sig till ”patienter” som potentiella mottagare av centrets
tjanster. Dock delade alla brukare en uppfattning om att centret &r till for dem som pa ett
eller annat satt behover hjalp i sin kontakt med myndigheter angaende olika stodinsatser
till personer med funktionsnedséattning.

Stodverksamheten vénder sig till brukare. | praktiken knyter detta an till ett specifikt
angreppssitt pa funktionshinder som problem, namligen det administrativa
angreppssattet. (Gronvik, 2005; Lindquist, 2007) | majoriteten av fallen erbjuder
Brukarstédcentrum hjalp i kontakten med olika valfardssektorer gallande olika former
av samhéllsstod. For att kvalificera sig for dessa former av stod ska individen uppfylla
vissa kriterier. Kriterierna i sin tur har grund antingen i en medicinsk eller i en juridisk
definition. Detta ar, om &n indirekt, ett mer individualiserande séatt att se pa
funktionshindersproblematik.

6.2 Vad ar st6d?

Brukarstodcentrum ar en rad- och stédverksamhet. Verksamhetens dokument och
personal samt brukare, uppvisar snarlika uppfattningar om vad stod ar och i vilka
situationer det kan ges. Jag har valt att gruppera de olika uppfattningarna enligt tre
foljande termer: emotionellt stod, praktiskt stod och radgivning om réattigheter och
mojligheter.

6.2.1 Emotionellt stod

| verksamhetens broschyr saval som pa dess hemsida identifieras ett antal fragor som
potentiella brukare kan ha stallt sig. ”Behdver du nagon typ av stod pa grund av din
funktionsnedsattning eller i din situation som anhorig?”, &r en utav dem. Jag tolkar den
fragan som ett uttryck for att centret, enligt policydokument, erbjuder ett emotionellt
stod. Personligt stod &r den resurs som ges till brukarnas forfogande. Enligt
verksamhetsforetradarna uppfattas just det personliga stodet som ett viktigt emotionellt
stdd bland brukare.

Det dr precis som att manga blir jattelattade nar man bara séager att vi erbjuder att
félja med vid myndighetsbesok, t ex socialtjansten. Det behdver inte vara att
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man sager nastan nagonting vid besoket, utan vill bara att man &r med som stod.
(Verksamhetsforetradare 2)

Citatet ovan ar dessutom ett exempel pa praktiskt stod. Genom att ge praktiskt stod ges
samtidigt emotionellt stdd. Den uppfattningen delas av brukarna.

Det var lite personligt stod som de stallde jattegarna upp pa. Jag hade aldrig
orkat ga igenom detta om jag inte hade haft det stodet fran Brukarstodcentrum.
(Brukare 6)

Alla brukare stdmmer in i att Brukarstddcentrum erbjuder emotionellt stoéd. Hur stddets
betydelse uppfattas i férhallande till de egna behoven varierar dock bland brukarna. De
flesta vardeséatter det emotionella stodet hogt. Stodet kan leda till att brukaren ser sin
situation som forbéttrad, vilket féljande citat visar.

Det &r bra att ha nagon vid sin sida. Man kanner sig sa ensam i sin kamp att
bevisa att man har ratt (Brukare 5)

Vidare kan brukarna beskriva det emotionella stodet ocksa som en erfarenhet som
skiljer sig fran deras tidigare erfarenheter.

Ja, man tanker pa att man far stod och att manniskorna far kansla att de ar
vardefulla och att man blir behandlad som alla andra. (Brukare 2)

Pa liknande satt beskriver verksamhetsforetradarna att emotionellt stod kan behévas for
att motverka effekter av daligt bemdtande som vissa brukare kan ha erfarenheter av.

Tyvarr ar det ocksa sa att manga personer med t ex psyKkiskt funktionshinder far
daligt bemotande, eller har svart att géra sin rost hord, sa att av den anledningen
kan det behdvas. (Verksamhetsforetradare 2)

Som jag ndmnde ovan, vardesatter de flesta brukare det emotionella stddet hdgt, men
avvikande meningar har uttryckts ocksa.

Jag blev véldigt bra mottagen hér. Sedan vad jag fick for hjalp, det ar klar. Det
var ju detta att bli hanvisad till att soka /.../. (Brukare 7)

Enligt brukaren &r emotionellt stod nagot som mycket vél kan fas i kontakten med
centret, men det r inte den typen av stod som brukaren efterfragar, eller definierar som
hjalp for den delen.

Ett annat satt att jamfora olika typer av stdd visas i citatet nedan.
Det som folk klamrar sig fast vid &r: ’Ja, har de, de ratta kunskaperna?’ Det
tycker jag &r fel. FOr mig kvittar det /.../ Det spelar ingen roll, for de har
mansklighet och det racker. /.../ De &r kvalificerade for det de gor. (Brukare 3)
Detta synsatt skiljer sig diametralt fran det foregaende. Brukaren vérdesatter det

emotionella stodet valdigt hogt och som viktigast i samanhanget. Andra typer av stod
efterfragar brukaren inte.
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Askheim (2007) karakteriserar emotionellt stod som en viktig komponent i en
empowermentprocess sasom den definieras enligt den terapeutiska modellen. Brukaren
skall varsebli sina egna psykologiska blockeringar och lara sig att hantera dem. For att
processen skall bli mojlig kravs ett handlande utifran, som exempelvis det emotionella
stdd som Brukarstddcentrum erbjuder.

6.2.2 Radgivning om réttigheter och mojligheter

Aterigen kan jag finna belagg for att béde brukare och verksamheten identifierar denna
typ av stod. P& Brukarstodcentrums hemsida stalls en fraga: ”Har du hamnat vilse i
myndighetsdjungeln?” Samtidigt ges information om att centret finns till for att hjalpa i
den uppkomna situationen. Verksamheten férmedlar kontakter och visar vart den
enskilda individen kan vanda sig i vissa fragor. | gruppintervjun framkom en
beskrivning av verksamheten som en lank till de resurser som finns i samhéllet, sarskilt
i de &renden som kréver samordning av flera aktorer och dér en standig uppdatering av
kunskaper behdvs.

Jag tror att manga personer med funktionsnedséttning eller anhériga, man har
valdigt mycket kontakter och det kan ibland vara svart att veta "Vem ska jag
ringa? Vart ska jag vanda mig i en viss fraga?” Och sedan kanske hitta ratt
person som den har personen da kan ta kontakt med. (Verksamhetsforetradare 3)

Ett annat uttryck for den aktuella typen av stod &r hemsidans beskrivning om att
verksamheten vill "vagleda dig ratt sa att din tillvaro och vardag fungerar sa bra som
mojligt.” Den vagledningen kan, enligt verksamhetsforetradarna, innebéra att informera
brukare om deras rattigheter, vilket i slutdndan kan leda till en 16sning pa brukarens
problem.

Sedan ar det ocksa den gruppen som bara har ett problem, men de vet inte vilken
I6sning som finns pa problemet eller var de ska véanda sig for att fa hjalp med
problemet. Dar kan vi ocksa hjalpa till. De kanske inte vet om att de har ratt till
assistans eller hemtjanst. (Verksamhetsforetradare 1)

Motsvarande beskrivning gavs av flera brukare som uppskattade att de hade fatt
radgivning om sina rattigheter. Féljande citat illustrerar detta.

Och sedan det att man som en liten ménniska, eller vad man ska kalla det for, vet
ju inte vad man har for rattigheter ibland och vad man har for skyldigheter.
(Brukare 6)

Radgivning erbjuden pa Brukarstddcentrum uppfattas ocksa som en méjlighet till att fa
en dverblick dver en situation och att fa veta vilka handlingsalternativ som brukaren kan
ha i den aktuella situationen.

[Personalen] hade varit i kontakt med olika stallen om vart man ska vénda sig
och vilken hjalp man kan fa. (Brukare 2)

Till den hér typen av stod hor ocksa en kontinuerlig radgivning som kan fas under ett
arendes gang. Foljande citat visar verksamhetsforetradarnas beskrivning.
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Sedan kan man vara med under tiden och se vad som hander efterat. Forklara
fore besoket: *Det har ska vi ga igenom. Det har ska vi ta upp’. /---/ Efterat kan
man sitta och ga igenom: Vad ar det som sades? Vad ska vi géra nu? Ar det
nagot vi behdver komplettera med? Vad hander?’. (Verksamhetsforetradare 1)

Verksamhetsforetradaren beskriver olika faser i ett arende, genomgang av den gangna
och forberedelser infor nasta fas. Liknande beskrivning ges av en brukare ocksa.

Jag kan fa hjalp att /.../ veta vart jag ska vanda mig, hur jag ska 6verklaga och
vad jag kan forvanta mig. Och som sagt, det &r bra stéd. (Brukare 5)

Slutligen uttryckte tva brukare att de hade fatt radgivning om hur de kunde ga vidare i
sina arenden, men att de hoppades att radgivningen skulle atfoljas av mer praktiskt stod.

De vet var man kan ga vidare och fortsatta dverklaga. Men, ja, jag skulle skriva
sjalv /---/ Det var inte sa de jobbade. /---/ Det &r ju den hjalpen jag skulle ha haft
for att skriva det ocksa. (Brukare 4)

6.2.3 Praktiskt stod
For nar man har med myndigheter att gora sa galler det att formulera sig pa ratt
satt, annars far man ju ingen hjalp. Och da ar de ju valdigt behjalpliga att styra
upp. Som t ex, jag behdvde da hjalp med /.../ och da hjalper de till och tar fram
all information och underlag, kontakt med respektive myndighet, lakarintyg och
sadant. (Brukare 1)

Citatet ar ett exempel pa det praktiska stod som en brukare uppskattade i kontakten med
Brukarstodcentrum. Centret a sin sida upplyser pa hemsidan att verksamheten kan bista
med hjalp avseende en ansokan eller en 6verklagan. Aven i gruppintervjun beskrev
verksamhetsforetradarna denna typ av stod, att hjélpa till i mer komplexa arenden
genom att férbereda underlag. Ytterligare tva brukare lyfte fram sarskilt hjalpen med att
formulera sig i sin ansOkan respektive dverklagan som viktig.

Brukarstodcentrum bistar med praktiskt stod. Det praktiska stodet uppfattades som ett
emotionellt stod ocksa. "Det konkreta stodet ar att de /.../ ringer jobbiga samtal.”
(Brukare 3) Ytterligare ett exempel pa stod som kan definieras som bade praktiskt och
emotionellt &r personligt stod, vilket jag berdrde i avsnittet om emotionellt stod.

6.2.4 Vilket stod efterfragas?

Pa basis av de sju brukarintervjuer som genomforts gar det inte att dra nagra generella
eller kvantifierade slutsatser om stédbehovet. Jag ska i stéllet forsoka sammanfatta
brukarnas uppfattning om vilka stddbehov de hade och vilka typer av stod de anser sig
ha fatt. Alla brukare vittnar om att de har fatt ett emotionellt stod. Tva brukare (brukare
4 och brukare 7) menar dock att &ven om de uppskattar det emotionella stodet, sa
efterfragar de framst ett mer omfattande praktiskt stod. De évriga brukarna
karakteriserar det emotionella stodet som viktigt.

Vidare beréattar sex av sju brukare att de har fatt radgivning. Radgivningen kunde beréra

antingen handlingsalternativ i en viss situation eller information om rattigheter, som
exempelvis ratt till en viss samhallsinsats. Aterigen anser tvé brukare (brukare 4 och

24



brukare 7) att stodet i sig var valkommet men att det kunde atféljas av mer praktiskt
stod.

Slutligen, det praktiska stod som mest uppskattas &r hjalpen att formulera ansokan eller
Overklagan, vilket tre brukare gav uttryck for. Brukare 4 uttryckte déremot ett storre
behov av praktisk hjalp med formulering, vilket Brukarstédcentrum inte kunde
tillgodose.

6.3 Maktobalans och kansla av maktloshet

Maktloshet r ett tema som bade brukare och verksamhetsforetradare ber6r i sina
utsagor. Verksamhetsforetradarna namner en maktobalans som kan rada i motet mellan
en brukare och en myndighet.

Tyvarr ar det ocksa sa att manga personer med t ex psyKkiskt funktionshinder far
daligt bematande, eller har svart att gora sin rost hord.
(Verksamhetsforetradare 2)

Myndigheten &r den starkaste sidan och brukaren har inte alltid tillrdckliga resurser for
att hévda sig. De intervjuade brukarna beskriver sina personliga erfarenheter av
kontakten med respektive myndighet i sinsemellan liknande ordalag. De ké&nde sig
utsatta, uteldmnade eller ensamma.

Man &r ju valdigt utsatt ndr man kanske inte &r helt frisk och man har problem,
eller handikapp eller &r anhorig. (Brukare 1)

En brukare redogjorde for att individer hade svart att havda sig i forhallande till
myndigheter, atminstone delvis p.g.a. att myndigheterna valt att inte lyssna.

For att nar man kommer i en sadan situation, sa ar man ju alltsa inte mycket
vard. /---/ Nar man inte kan fa /.../ att fatta det, hur ska man fa andra att fatta
det? (Brukare 4)

Fem av sju brukare forhaller sig aven till Brukarstodcentrum da de berér maktlGshets-
och maktobalanstemat. De har en uppfattning om att Brukarstddcentrum har hjalpt dem
i att forbattra deras utgangslage.

Det blir ju samre for de svaga personerna och da behovs verkligen ett brukarstod
som kan hjalpa och stétta de ménniskorna. (Brukare 6)

Verksamheten stottar brukare i deras utsatta situation, enligt utsagan. Den kan ocksa
motverka och minska kanslan av maktloshet hos den enskilda individen, enligt foljande
citat.

Sa att nu kanner jag mig inte sa utelamnad, for nu vet jag att det finns ett stalle
som jag kan vanda mig till. (Brukare 2)

Brukare 2 talar t.o.m. i termer av att fa kraft med hjalp av verksamhetforetradarnas
medverkan. Brukaren uttrycker att sjalvfortroendet 6kar genom att fa personligt stod.
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Men har man med sig nagon harifran, da har man stéd och da har man mycket
mer kraft och da har man med sig ndgon som tror pa en och kan hjélpa en lyfta
fram det man vill ha sagt, utan att man blir nedtryckt. (Brukare 2)

Sammanfattningsvis identifierar fem brukare verksamheten som en aktér som kan
avhjalpa den maktlGshet de kan kanna infor myndigheter. Verksamheten astadkommer
denna forandring genom det emotionella stéd den erbjuder.

6.4 Empowerment

| foregaende teman om emotionellt stod samt maktloshet argumenterade jag for att de
flesta brukare upplever att Brukarstddcentrum kan ge ett emotionellt stéd som de
behdver samt att de k&nner att Brukarstddcentrum minskar en upplevd kénsla av
maktloshet.

Bada teman knyter an till empowerment, som mycket av Brukarstodcentrums arbete
baseras pa aven om verksamhetsforetradarna inte sjalva explicit anvander begreppet
empowerment. Verksamheten vill bland annat ”ge hjalp till sjalvhjalp och stérka den
formaga som alla méanniskor har”, enligt hemsidan. Verksamhetsforetradarna uttrycker i
gruppintervjun en forhoppning om att det emotionella stodet kan leda till en forandring.

Det har stodet kan ocksa gora att manniskor vagar och kan det sjalv, for da vet
man att man anda har ndgon bakom sig i fall det skulle behévas.
(Verksamhetsforetradare 3)

Starka formagan som alla manniskor har, gérs genom att utga ifran individens
forutsattningar, enligt personalen.

Vi ska inte ta 6ver det som individen sjélv vill och kan gora. /---/ Det &r nog lika
forodande, tror jag, att hjalpa nagon for mycket som det ar att hjalpa nagon for
lite, for det handlar om sjalvkansla ocksa. (Verksamhetsforetradare 4)

Enligt utsagan skall stodet anpassas efter individens behov av hjalp men ocksa efter
hennes behov av bekréftelse. Det ar en individuell process, som skall leda till att de ratta
resurserna tas fram i varje individ.

Askheim (2007) skiljer mellan tre olika typer av empowerment. Den modell som bast
overensstammer med Brukarstodcentrums tillvagagangssatt ar den sa kallade
terapeutiska positionen som Askheim formulerar pa féljande vis: "Att utrusta de
enskilda individerna med personliga resurser som kan gora de i stand att avlagsna de
blockeringar som hindrar dem att férverkliga grundlaggande malsattningar som
jamlikhet, rattvisa och kontroll.” (2007:26) En svaghet i en sadan empowermentstrategi
ar att empowermentprocessen avpolitiseras. En person ska forstarkas i sin egenskap av
individ och inte som medlem av en grupp.

Nér det galler temat empowerment och brukarnas uppfattning, talar brukarna om "hjalp
till sjalvhjalp” snarare i indirekta former. De flesta brukare har fatt ett emotionellt stod
och kanner sig starkare tack vare att Brukarstddcentrum finns. Féljande citat vittnar om
detta.
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Det var en mental bit ocksa. | borjan var det sa att jag kande jag *Nej, jag tror att
jag struntar i detta’, men da sager de till mig att "Du, dven om vi sitter pa andra
sidan av bordet, vi sitter pa din sida och vi ar med dig’. (Brukare 6)

En brukare uttrycker dock det stod han fatt i lite annorlunda termer, &n 6vriga brukare.

De har fatt mig att inse vad jag kan och gett mig styrka, och jag kanner att det
jag gatt igenom vill jag véanda till nagot positivt. (Brukare 3)

Brukaren talar om en empowermentprocess som enligt Askheims typologi skulle kunna
definieras som den terapeutiska positionen. Brukarstodcentrums agerande lyfts fram
som den utlésande faktorn som leder till en positiv sjalvbild och en férandringsvilja.

6.5 Fortroende och legitimitet

| teorikapitlet introducerades Rothsteins resonemang om politisk legitimitet. Rothstein
(2002) menar att for att Overhuvudtaget kunna mojliggora ett projekts implementering
ar det viktigt att berdrda grupper kéanner ett fortroende for verksamheten. Darfor kan
fortroende ses som ett medel som en verksamhet kan ha for att kunna uppfylla sina mal.
Detta tema skall alltsa handla om huruvida fortroende ar ett medel som
Brukarstodcentrum har till hands for att na sina 6vergripande mal.

De termer som verksamheten anvander och som knyter an till temat ar for det forsta
lojalitet. Vi arbetar da helt i uppdrag av den personen som kontaktar 0ss”, kommer det
fram under gruppintervjun. (Verksamhetsforetrddare 4) Dessutom pratar personalen om
vikten att forvalta ett fortroende.

Det bygger véldigt mycket pa fortroende. Den personliga kontakten, det
personliga fortroende som vi ska forsoka forvalta pa ett sa bra satt som mojligt.
(Verksamhetsforetradare 1)

Hér tydliggors en medvetenhet om att en del av verksamheten méjliggors tack vare
fortroendet som baseras pa den personliga kontakten.

Pa vilket séatt kanner och uttrycker de intervjuade brukarna ett fortroende for
verksamheten? Ett enklare sétt att ta reda pa detta &r att titta pa svaren om brukarna
skulle kunna ténka sig att vanda sig till Brukarstddcentrum i framtiden. Fem brukare av
sju har uttryckt att de mycket val kan tanka sig att kontakta Brukarstddcentrum igen.
Fortroendet kan, helt logiskt, bygga pa en uppskattning av det stod som brukaren anser
sig ha fatt.

Jag ar ju jattelycklig att detta gick igenom och det hade ju jag aldrig klarat utan
brukarstdd. (Brukare 6)

Fortroendet behdver dock inte bara visas i fall dar brukarna fatt arenden losta till sin
fordel. | foljande citat identifierar brukaren Brukarstddcentrum som en aktor som star pa
dennes sida. Brukaren upplever &ven att hjalpen som erbjuds &r professionell.
Fortroendet baseras pa upplevd kompetens.
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De &r villiga att hjalpa och jobbar pa att hjalpa mig och jag upplever det som
bara positivt att de finns. /---/ Ja, den tryggheten att veta att det finns nagon att
vanda mig till. /---/ Pa det sattet kan de ge mig hopp eller sdga att det &r
hopplost. Sa att de har samlat pa erfarenhet under den tid de jobbat hér.
(Brukare 5)

En brukare uttrycker fortroende genom att lyfta fram personalens engagemang som
verksamhetens sérdrag.

Jag var jattendjd med det som jag fick hora. [Personalen] var otroligt engagerad
och ville verkligen hjalpa mig /.../ da var jag jatteforvanad att det verkligen
fanns en person som ville hjalpa mig. (Brukare 2)

Avslutningsvis kan jag konstatera att de brukare som uppvisar ett fortroende for
verksamheten uppvisar det i hog grad. Tva brukare talar inte i termer som kan tolkas
som fortroende for verksamheten, men inte heller som misstro. Detta kan bero pa att de
inte anser sig ha fatt det stod de efterfragat. Dock bor det papekas att graden av
fortroende hos de intervjuade brukarna inte kan generaliseras till att galla alla brukare,
da urvalet kan ha bidragit till att de brukare som intervjuats ar de som faktiskt ar positivt
instéllda dverlag.
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7 Malen i relation till medlen

Féljande kapitel kommer att beréra relationen mellan Brukarstédcentrums medel och
mal, hur denna relation kan se ut enligt verksamhetsféretradare och brukare och
slutligen om stodet kan utgora ett medel for att nd verksamhetens évergripande mal.

7.1. Brukarstédcentrum som aktor och dess inflytande

Brukarstédcentrum beskriver sig sjalv som en lank mellan brukaren och de resurser som
finns i samhallet. Centret formedlar kontakter mellan den enskilda individen och
myndigheter. Verksamheten har darmed positionerat sig sjalv som en aktor pa en
mellanniva. Som en sadan kan verksamheten agera bade i forhallande till individen men
ocksa i forhallande till samhallet. Hur samspelet mellan brukaren och
Brukarstodcentrum ter sig, har vi kunnat se i bl.a. tidigare avsnitt om de olika typer av
stod som verksamheten erbjuder. Nedan ska jag forsoka sammanfatta de asikter som
kommit fram om Brukarstédcentrums roll som aktor i interaktionen med myndigheter.
En verksamhetsforetradare beskriver interaktionen pa foljande vis:

Dessutom dr det sd att nar vi ringer d& som ar utomstdende kan det bli helt andra
svar da fran myndighetsperson. Aven om det ar samma fraga som stallts innan.
(Verksamhetsforetradare 2)

Enligt utsagan, kan myndigheter uppfatta centret som en annorlunda aktér an den
enskilda individen - en aktor med mer makt. Samtidigt beréttar personalen att ibland
kan forvantningar bli for stora pa vad verksamheten kan astadkomma. De faststéller att
verksamheten inte kan paverka nagra myndighetsbeslut.

Awven tva brukare uttrycker sin syn pa vad verksamheten kan astadkomma i kontakten
med myndigheter. Enligt brukarna kan verksamheten stddja individen men inte paverka
beslutsprocessen. Brukare 5 sammanfattar det pa foljande satt: ”Sedan att de ar lika
maktl6sa som jag i hur man andrar beslut, de har inget inflytande.”

Verksamhetsforetradare berattar vidare om paverkanskanaler som star till deras
forfogande och som de utnyttjat pa olika sétt. De namner att verksamheter arbetar
intressepolitiskt genom Handikappféreningarnas Samarbetsorgan (HSO). Den andra
gruppen av samhallsfragor som Brukarstodcentrum anser sig kunnat paverka hittills &r
fragor om praxis och da antingen genom att driva ett arende direkt i den berérda
forvaltningen eller genom forvaltningsdomstolar och Lé&nsstyrelsen.

7.2 Individ- och strukturperspektiv

Jag har ovan resonerat att Brukarstddcentrum kan betraktas som en aktor pa en
mesoniva. Verksamheten skulle kunna agera i forhallande till samhallet eller rikta sig
till individen, bade i sina mal och i sina handlingar eller medel. Darfor ska jag nedan
forsoka ga igenom pa ett mer sammanfattande satt hur verksamhetens medel och mal
kan betraktas utifran dikotomin individ-/strukturperspektiv.

Brukarstodcentrums mal kan sammanfattas i: delaktighet, inflytande och goda och

jamlika levnadsvillkor. I Lindgvists Nia gjordes en ganska klar atskillnad mellan en
kollektiv och en individuell niva pa olika samhallsproblem och atgarder.
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Verksamhetsforetradare anvander sig ocksa av malformuleringar som kan knytas till
bada nivaerna. Darfor kan vi i praktiken tala om verksamhetens sex olika
malformuleringar: inflytande pa den strukturella respektive den individuella nivan,
delaktighet pa den strukturella respektive den individuella nivan samt goda och jamlika
levnadsvillkor som ett strukturellt mal och livskvalitet som malformuleringens
motsvarighet pa den individuella nivan.

Brukarstédcentrums verksamhet erbjuder olika typer av stdd till brukare. Det kan
handla om emotionellt stod, praktiskt stod eller radgivning. Verksamheten forsoker med
olika medel starka individen i hennes livssituation, stodet ar ett av dem. Ett annat medel
som anvands i verksamheten &r empowerment, eller "hjalp till sjalvhjalp”. Det finns
vissa empowermentstrategier som strévar efter en mobilisering av olika
samhallsgrupper. Dock dr inte centrets valda empowermentstrategi av den karaktéren,
utan strategin fokuserar pa vad individen kan gora i sitt liv utifran sina egna
forutsattningar. Avslutningsvis kan jag konstatera att centret i sin utformning av medel
riktar sig till individen.

7.3 Uppfyllda mal enligt verksamhetsforetradare och brukare

Da verksamhetsforetradarna reflekterar dver vad Brukarstddcentrum uppnatt med sin
verksamhet, ndmner de bl.a. livskvalitet for den enskilda individen. Vi vet ju att vi har
hjalpt enskilda personer att fa battre livskvalitet for da har de fatt kanske mer stod av
samhallet i olika former.” (Verksamhetsforetradare 1) Begreppet livskvalitet anvénds
dven av tva brukare for att beskriva vad kontakten med Brukarstodcentrum har inneburit
for dem.

Livskvalitet kan ses som en individualiserad form av malet om goda och jamlika
levnadsvillkor. Begreppet kan utga, inte nddvandigtvis dock, fran den sjalvupplevda
livskvaliteten. Sarskilt i pastdendet ovan jamfors en individuell situation vid tva olika
tidpunkter.

Verksamhetsforetradarna har aven en uppfattning om att centret har bidragit till att
brukare har fatt mer inflytande i sina egna liv.

Likadant nar det galler forstaelse av sina rattigheter och skyldigheter, hur
beslutsgangen ar. /---/ Det ger en valdig makt dver manniskors situation.
(Verksamhetsforetradare 4)

Mer inflytande for individen anser Brukarstodcentrum ha kunnat uppna genom
radgivning. Aven tva brukare kopplar begreppet okat individuellt inflytande med den
typen av stod. Ytterligare tva brukare argumenterar for ett 6kat inflytande for den
enskilda individen genom empowerment.

Ja, det kan ju vara sa for att man kan ju fa béattre sjalvfortroende. Att man tror pa
sig sjalv mer och blir starkare och kanske vagar sta for sig sjalv mer. (Brukare 2)

En brukare uttrycker en avvikande mening. Brukarstodcentrum kan, enligt brukaren,

inte na malet om inflytande. Individens integritet ar starkt hotad i samhéllet och
decentralisering star i vagen for en mojlig forandring, enligt féljande citat.
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Jag vet ju inte det, men de kommer ju aldrig till att fa det. Man blir ju éverkérda
den ena gangen efter den andra. Nej, jag tror att vi aldrig kommer att fa nagot
inflytande /---/ Sedan att det &r sa olika fran kommun till kommun. Det ar sa
svart att gd samman da och strida for nagonting. (Brukare 4)

Brukaren resonerar i detta fall dver ett inflytande av ett annat slag. Det handlar inte om
ett inflytande som den enskilda individen kan ha ¢ver sin egen situation utan brukaren
talar snarare om ett strukturellt inflytande. Brukaren ar av den ésikten att dven
Brukarstodcentrum &r for svagt som aktor for att na det malet.

I gruppintervjun berdrdes malen delvis utifran ett strukturellt perspektiv da en
verksamhetsforetradare resonerade kring malet om goda och jamlika levnadsvillkor som
svarare att uppna.

Men nar det galler de har langsiktiga malen sa ar det klart att det inte ar nagot
som vi natt i dagslaget. Alltsa, samhéllet ser ju ut som det gor /---/ visst finns det
ju mycket kvar om man ska se att ett av malen ar att man ska ha jamlika
levnadsvillkor. (Verksamhetsforetradare 4)

Tva av verksamhetens mal kan i vissa fall bli uppfyllda enligt verksamhetsforetradare
och brukare, namligen malet om okad livskvalitet och 6kat inflytande pa den
individuella nivan. Daremot verkar bade verksamhetsforetradare och brukare vara eniga
om verksamhetens svarigheter att bidra till jamlika levnadsvillkor, vilket forutsatter en
forandring pa samhallsniva.

7.4 Utgor stodet en vag att na malen?

Gallande vissa mal &r svaret, ja. Ovan har vi sett exempel pa uppfattningar, bade fran
verksamhetsforetradare och fran brukare, om att Brukarstddcentrums verksamhet kan
leda till att mal, som ar formulerade pa individuell niva, uppfylls. Kan centrets
verksamhet, d.v.s. medel formulerade pa individuell niva leda till att mal formulerade pa
strukturell niva uppfylls?

Det korta svaret ar nej. Individuella atgarder &r inte det effektivaste séttet att komma at
strukturella problem. Enligt Rothstein kan vissa policymal vara svara att genomféra av
den enkla anledningen att genomforandet inte bara kraver ett agerande fran den berérda
verksamheten utan snarare att flera organisationer deltar och samarbetar.
Verksamhetens foretradare vittnar dock om nagra steg tagna i den riktningen. Bl.a. har
Brukarstédcentrum deltagit i det intressepolitiska arbete som drivs av HSO.

Det som ocksa talar emot att verksamhetens mal kan nas pa strukturell niva ar den
samhallssituation som lett till att Brukarstodcentrum skapades fran borjan. Lindquist
(2007) for en liknande resonemang om Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Aven om LSS ses som en viktig samhallsmarkering om malet
om sjalvbestammande, kan lagen ocksa tolkas som ett egentligt misslyckande av
Socialtjanstlagen, SoL, som ramlag. Att Brukarstddcentrum skapades kan ocksa tolkas
som ett erk&nnande av att samhallet misslyckats i att tillgodose réttigheter for personer
med funktionsnedséttning. Da &r det svart att argumentera for att Brukarstodcentrum
kan bidra till att mal pa strukturell niva uppfylls da de 6vriga institutionerna i sig
kommer att fortsatta fungera pa det vis de redan gor.
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7.4.1 V&g att nd malen — argument for och emot

I sin bok Demokrati och brukarutvardering tar Dahlberg och Vedung upp olika
argument for brukardeltagande inom den offentliga servicen. Dessa argument har sitt
ursprung i diskussionen om deltagardemokratins fortjanster. Som vi har sett, &ven
Brukarstédcentrum anlagger ett brukarperspektiv i sin verksamhet. Dahlberg och
Vedung menar att man kan argumentera for att en brukarorienterad verksamhet kan leda
till maktutjamning genom att brukaren far mer information och fler reella
handlingsmojligheter.

Brukarstddscentra — verktyg till empowerment och full delaktighet?, en utvardering om
forsoksverksamheten med brukarstddcentra, argumenterar ocksa for att
brukarmedverkan kan leda till: "6kade mojligheter att utdva sina medborgerliga
rattigheter, storre kunskaper och forbattrade livsvillkor med 6kad makt éver den egna
situationen som foljd. Man upplevde &ven en minskning i maktobalansen mellan
myndigheter och brukare.” (2007:3)

Askheim (2007) daremot kommer fram till att projekt med brukarmedverkan inte har
lett till ndgon vasentlig 6verforing av makt till brukarna. En av anledningarna, menar
forfattaren, ar att empowerment i alla fall inte automatiskt leder till maktférskjutning.
Brukaren kan fa en kansla av makt och sjalvbestammande, utan att nagra forandringar i
samhallsforhallanden har natts.

Som visat ovan kan vi finna i litteraturen belégg for att brukarorienterad verksamhet
bade bidrar till 6kad makt och inte gor det i ndgon vasentlig utstrackning. Darfor tycker
jag att det ar anvandbart att reflektera 6ver vilken analysniva vi befinner oss pa, den
individuella eller den strukturella.
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8 Slutsatser av utvarderingen

Syftet med den har utvarderingen har varit att underséka brukarnas perspektiv pa det
stdd som de erbjudits vid Brukarstodcentrum och satta deras uppfattningar om stodet i
relation till dels verksamhetsforetradarnas bild av vad som erbjuds, dels verksamhetens
overgripande mal. Utifran syftet formulerades fyra fragestallningar.

Den forsta fragestallningen berdrde vad verksamheten erbjuder enligt verksamhetens
foretradare, brukare respektive policydokument. Det framkom en enhetlig beskrivning
av verksamheten som stodverksamhet. Enligt verksamhetsdokument samt
verksamhetsforetradare erbjuder verksamheten stod till olika grupper, men att den
storsta malgruppen ar brukare; individer som p.g.a. sin funktionsnedséttning ar
servicemottagare i offentlig sektor och som behdver hjélp i sin kontakt med
myndigheter eller andra samhallsinstanser. De intervjuade brukarna uttryckte sig i
liknande ordalag och delade en uppfattning om att Brukarstédcentrum var till for dem
som pa ett eller annat satt behover hjalp i sin kontakt med myndigheter angaende olika
stodinsatser till personer med funktionsnedsattning.

Saledes erbjuder Brukarstodcentrum stod till bl.a. brukare. Den andra fragestallningen
16d: Vad utgor stod enligt brukarna respektive verksamheten? Verksamhetsforetradare,
verksamhetsdokument samt brukare uttryckte att stod kunde ges vid olika situationer
och pa olika satt varfor det erbjudna stodet kunde indelas i: emotionellt stod, radgivning
om réattigheter och méjligheter samt praktiskt stod.

Verksamhetens och brukarnas uppfattning om vad dessa olika typer av stéd innebar
stamde pa det stora hela, med ett par undantag. Bade verksamheten och de flesta
brukarna beskrev emotionellt stod som viktigt for den enskilda individen. Bl.a. genom
personligt stod ké&nde sig brukarna stérkta i sin situation. Det emotionella stodet
utgjorde ett medel for att uppna en terapeutisk empowerment med en forbattrad
sjalvkansla som foljd. Tva brukare menade dock att de uppskattade det emotionella
stodet, men att de efterfragade framst ett mer omfattande praktiskt stod.

Den andra typen av stod, namligen raddgivning om rattigheter och maéjligheter, gavs
enligt verksamheten och brukarna framst genom att ge information. Informationen
berdrde antingen handlingsalternativ i en situation eller information om den enskildes
rattigheter. Majoriteten av brukarna ansag att den radgivning de hade fatt utgjorde ett
stod i sig. Aven i detta fall menade tvé av brukarna att radgivningen helst skulle atfoljas
av mer praktiskt stod.

Slutligen beskrevs den tredje typen av stod, det praktiska stodet, pa liknande satt av
bade verksamheten och brukarna. Stodet innebar bl.a. att forbereda ansokningsunderlag
eller ringa samtal till olika samhallsinstanser. Det praktiska stod som mest uppskattades
var hjélpen att formulera ansokan eller Gverklagan, som en brukare ansag sig behdva
mer hjalp med.

Nu har vi kommit fram till den tredje fragestallningen om hur verksamhetens mal
artikuleras av verksamhetsforetradare, brukare och i policydokument. Ingen av brukarna
kande till verksamhetens 6vergripande mal. Tyvarr fick inte heller brukarna nagot
tillfalle under intervjuerna att spekulera i hur dessa mal skulle kunna se ut. Enligt
policydokument och verksamhetsforetradarna ar verksamhetens évergripande mal: mal
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om delaktighet, inflytande och goda och jamlika levnadsvillkor. Bade i
policydokumenten och under gruppintervjun gavs varierande beskrivningar av malen;
malen kunde uppfyllas i olika sammanhang varfor de ocksa varierade i sin innebord.
Saledes formulerades malen pa bade strukturell och individuell niva. Darfor kan vi i
praktiken tala om verksamhetens sex olika malformuleringar: inflytande pa den
strukturella respektive den individuella nivan, delaktighet pa den strukturella respektive
den individuella nivan samt goda och jamlika levnadsvillkor som ett strukturellt mal
och livskvalitet som malformuleringens motsvarighet pa den individuella nivan.

Den fjarde och sista fragan som stélldes i denna uppsats var om huruvida stodet
utgjorde en vag for att nd malen. Svaret ar bade ja och nej. Enligt
verksamhetsforetradare och en del brukare uppfylls vissa av Brukarstodcentrums mal,
narmare bestamt malen om okad livskvalitet och 6kat inflytande pa den individuella
nivan. De olika typer av stod som verksamheten erbjuder, tillsammans med den valda
terapeutiska empowermentstrategin riktar sig till den enskilda individen i syfte att
forbattra hennes livssituation varfor aven malen om inflytande, delaktighet och
livskvalitet formulerade pa individuell niva kan forvantas uppnas i hogre eller lagre
grad. Daremot forutsatter malen formulerade pa strukturell niva ocksa en forandring pa
samhallsniva. Brukarstodcentrums atgarder riktade till den enskilda individen kan inte
bidra till en sadan forandring.

Slutligen kan jag konstatera att brukarnas perspektiv pa det stod som de erbjudits vid
Brukarstédcentrum stdmmer for det mesta 6verens med den bild
verksamhetsforetradarna har. Uppfattningarna kan skilja sig i hur mycket praktiskt stéd
som ska erbjudas. Brukarna och verksamhetsforetrddarna delar en uppfattning om att
stddet som erbjuds vid Brukarstédcentrum kan leda till att vissa av verksamhetens
overgripande mal uppfylls, men att mal som kraver samhéllsférandringar inte kan
uppnas av verksamheten.

8.1 Verksamhetens styrkor och svagheter

En av verksamhetens styrkor ar att verksamhetsforetradarna forhaller sig kritiskt till det
arbete de utfor. Sdsom det har framgatt i undersokningen kan vissa brukare ha
forvantningar pa verksamheten som verksamheten sjalv inte anser sig kunna mota.
Under arbetets gang har darfor verksamhetsforetradarna lart sig att redan vid ett forsta
mote med brukaren informera om hur de jobbar och vad brukaren kan forvénta sig. Ett
annat omrade som verksamhetsforetradarna forscker fokusera pa ar att na till fler
brukare. Vissa personer, menar de, kan valja att inte vanda sig till verksamheten da
Brukarstédcentrums lokaler ligger i Dalheimers hus. Enligt verksamhetsforetrddarna ar
det framforallt yngre personer som kanske avstar fran att soka hjélp. Darfor forsoker
personalen informera om vad verksamheten gar ut pa. Dessutom hoppas de att en
pagaende lokalrenovering kan bidra till en mer positiv framtoning av
Brukarstodcentrum.

Verksamhetens svagheter skulle kunna sammanfattas som en motsattning mellan
Brukarstodcentrums normativa stallningstaganden och dess praktiska tillvagagangssatt.
Genom att formulera mal, pekas samtidigt ut det som anses vara problematiskt i en
situation. Brukarstdédcentrum identifierar flest strukturella problem men formulerar for
det mesta individuella atgarder. De 6vergripande mal som dock upplevts kunnat
uppfyllas ar just de som &r formulerade pa individuell niva.
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Rothstein (2002) diskuterar dock att oprecisa policymal, sdsom malen om inflytande,
delaktighet och goda och jamlika levnadsvillkor formulerade pa strukturell niva, kan
kompenseras med en dkad organisationsanpassning och en 6kad legitimitet. | denna
utvardering visade en majoritet av de intervjuade brukarna en hég grad av fortroende for
verksamheten. Dock kan inte det uppvisade fortroendet generaliseras till att galla alla
brukare. Om det i ett senare skede visade sig att det forholl sig pa det viset, skulle
fortroendet kunna uppvéga de oprecisa dvergripande malen.
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Bilaga 1
Frageformular verksamhetsféretradare
1Kan ni beskriva er verksamhet? VVad arbetar ni med?

2Varfor finns det ett behov av Brukarstodcentrum? Vad ser ni som storsta problem som
personer med funktionsnedsattning moter?

3Vad erbjuder Brukarstddcentrum manniskor med funktionsnedsattning?
4Vad ar/utgor stod? Pa vilket satt stoder ni personer med funktionsnedsattning?
5Vad &r era kortsiktiga och langsiktiga mal?

6Vad hoppas ni att Brukarstodscenter kan uppna genom sin verksamhet? Vad tror ni att
ni har lyckats med? Vad tror ni att ni lyckats med i mindre skala? Varfor?

7Det saknas en tydlig uppdragsbeskrivning fran Goteborgs Stad. Saknar ni det i arbetet?
Vad anser ni vara de viktigaste dokumenten som verksamheten baseras pa?

8Har verksamheten forandrats over tid? | sa fall, pa vilket sétt? Arbetar ni med det ni
forvéntat er arbeta med?

ONar ni till alla som skulle behdva er hjalp? Vilka har ni inte lyckats na? Vad kan det
finnas for anledningar till det?

10Vad tror ni att brukarna tycker om verksamheten?
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Bilaga 2

Frageformular brukare

1Hur fick du vetskap om Brukarstddcentrum?

2Kan du beskriva Brukarstodcentrum? Vad kan Brukarstddcentrum erbjuda? For vem?

3Vad for slags hjalp kan man fa pa Brukarstodcentrum? (Stod? Rad?
Myndighetskontakter?)

4Vad ville du att de skulle hjélpa dig med?

5Hur lange har du haft kontakt med Brukarstédcentrum? Sedan nar?

6 Pa vilket satt har du varit i kontakt med BSC? Hur blev du mottagen pa
Brukarstodcentrum? Har du fatt hjalp? Hade Brukarstodcentrum de kunskaper som
behovdes? Vad var bra? Vad var mindre bra? Finns det nagot du dnskar hade fungerat
annorlunda? Vad har kontakten med Brukarstodcentrum inneburit for dig?

7Finns det ndgra andra som du skulle kunna véanda dig till for att fa samma sorts hjalp?
8Skulle du kunna ténka dig att vanda dig till Brukarstédcentrum igen?

9Kanner du till de évergripande malen med Brukarstddcentrum? ("Att starka manniskor
med funktionsnedséattning att uppna samma inflytande i sitt liv, delaktighet i samhallet
som andra.”) Tycker du att verksamheten bidrar till att uppna inflytande? Hur? Tycker
du att verksamheten bidrar till att uppna delaktighet? Hur? VVad mer skulle behdvas fran
samhallet for att uppna dessa mal? Vad mer skulle behévas fran Brukarstddcentrum for
att uppna dessa mal?

10Ar det ndgot annat som du vill ta upp/lagga till?
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Bilaga 3
Popularvetenskaplig text

Brukarstodcentrum i Géteborg dr en verksamhet som arbetar med rad och stod i fragor
om funktionshinder dit personer bosatta i Goteborgs kommun kan vénda sig. Som
permanent verksamhet har Brukarstédcentrum funnits sedan november 2006. Under
1990-talet hojdes manga roster pa den politiska arenan som uppmarksammade att
personer med funktionshinder inte gavs reella mojligheterna till att utéva
sjdlvbestdmmande. Sedermera tillsattes en utredning vars slutsatser visade att det fanns
stora brister i myndigheters bemétande av personer med funktionsnedséttning.
Brukarstddcentra inrdttades i syfte att starka ménniskors stéllning i kontakt med
myndigheter men ocksa i vardagen med mal om att na full delaktighet i samhallslivet pa
goda och jamlika levnadsvillkor.

Denna uppsats ar en utvérdering av Brukarstddcentrums ndmnda permanenta
verksamhet. Syftet med utvérderingen har varit bland annat att undersoka brukarnas
perspektiv pa det stod som de erbjudits av Brukarstodcentrum. Vidare har brukarnas
perspektiv jamforts med verksamhetsforetradarnas uppfattning om stodet. Slutligen har
dessa uppfattningar stéllts i forhallande till verksamhetens évergripande mal for att
utréna om det erbjudna stodet ar en lamplig vag att nd de uppsatta malen.

For att kunna jamfora de olika perspektiven, valde jag att studera olika
verksamhetsdokument samt att genomféra en gruppintervju med
verksamhetsforetradarna och enskilda intervjuer med brukare.

| resultaten framkommer en enhetlig beskrivning av Brukarstddcentrum som en
stodverksamhet. Enligt bade brukare och verksamheten ar Brukarstodcentrum till for
dem som pa ett eller annat sétt behdver hjélp i sin kontakt med myndigheter angaende
olika stodinsatser riktade till personer med funktionsnedséttning. Enligt de tre olika
kéllorna kan stod ges vid olika situationer och pa olika satt varfor det erbjudna stodet
kan indelas i: emotionellt stdd, radgivning om rattigheter och mojligheter samt praktiskt
stod.

Bade verksamheten och de flesta brukarna beskriver emotionellt stod som viktigt for
den enskilda individen. Det emotionella stodet erbjuder Brukarstédcentrum med
forhoppning om att forbéttra sjalvkanslan hos de enskilda individerna och darmed rusta
dem battre i métet med samhaéllet. Den andra typen av stod, namligen radgivning om
rattigheter och mojligheter, ges enligt verksamheten och brukarna framst genom att ge
information. Informationen berdr antingen handlingsalternativ i en situation eller
information om den enskildes rattigheter. Majoriteten av brukarna anser att den
radgivning de har fatt utgor ett stod i sig. Slutligen beskrivs den tredje typen av stod, det
praktiska stodet, pa liknande sétt av bade verksamheten och brukarna. Stodet innebar
bl.a. att forbereda ans6kningsunderlag eller ringa samtal till olika samhéllsinstanser.

Undersokningen har visat att Brukarstodcentrum har tre évergripande mal som
efterstravas, namligen mal om delaktighet, inflytande samt goda och jamlika
levnadsvillkor for personer med funktionsnedsattning. Ingen av brukarna k&nde dock till
verksamhetens dvergripande mal. Verksamheten a sin sida ger varierande beskrivningar
av malen; malen kan uppfyllas i olika sammanhang varfor de ocksa varierar i sin
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innebord. Malen om delaktighet, inflytande och goda levnadsvillkor kan avse
forandringar i en enskild individs livssituation, men de kan ocksa uttrycka en ambition

att forandra samhallet.

Brukarna och verksamhetsforetradarna delar en uppfattning om att stodet som erbjuds
av Brukarstodcentrum kan leda till att vissa av verksamhetens Gvergripande mal
uppfylls sa lange malen avser en enskild individs livssituation. Stodet kan ge ett 6kat
inflytande i exempelvis métet med myndighetspersoner. Daremot kan inte
verksamheten uppna mal som i sig kraver genomgaende samhallsférandringar, enligt
samma kéllor.
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