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Abstract
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Handledare : Anna-Karin Kollind

Examinator :

Typ av arbete : Examensarbete i sociologi

Tidpunkt : Varterminen 2008

Antalet tecken (inkl. blanksteg): 82616

Syfte och fragestallningar : TidsNatverket i Bergsjon, upprattat i augusti
ar 2007 i Goteborg, ar en verksamhet grundad pa time bank-modell.
Syftet med undersOkningen ar “att studera vilka positiva och negativa
erfarenheter av TidsNéatverket i Bergsjon som dess deltagare ger uttryck
for samt vilka konsekvenser verksamheten har fatt for dem med avseende
pa empowerment och socialt kapital”. Mina fragestallningar ar: 1) Vilka
positiva och negativa erfarenheter av TidsNatverket i Bergsjon ger dess
deltagare uttryck for? 2) Vilka konsekvenser har TidsNatverket i
Bergsjon haft foér uppkomsten av empowerment och socialt kapital hos
deltagarna?

Metod och material : Studien anvander sig av semi-strukturerade
intervjuer med deltagare, ostrukturerade intervjuer med den
verksamhetsansvarige, liksom studier av intern dokumentation. Den
insamlade informationen analyseras med hjadlp av kvalitativ
innehallsanalys.

Huvudresultat : De viktigaste positiva erfarenheterna som deltagarna har
upplevt ar nya relationer, erkannande samt nya kunskaper och férmagor.
Tidsbrist, brist pa deltagare samt att time bank-verktyget inte anvands
som det ska, ses som negativt. Empowerment har pa det stora hela
uppstatt. Nar det galler socialt kapital har framforallt ett
”sammanbindande” och “svagt” sadant skapats.

Nyckelord: empowerment, komplementdra valutor, socialt kapital,
TidsNatverket i Bergsjon, time banking.
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1. Inledning

TidsNatverket i Bergsjon® startades i augusti &r 2007. Det drivs av en intresseférening
och anvander sig av samhallsverktyget “time banking”, som finns i olika varianter
runt om i vérlden. Time banking &r baserat pa att manniskor byter resurser — tjanster
eller aktiviteter — med varandra. Det som emellertid &r speciellt med detta verktyg ar
att vardet pa de resurser som utbyts inte méts i vanliga pengar, utan i tid. For att méata
denna anvands en sa kallad komplementér valuta® som i Storbritannien kallas for
"time credit”.® For varje timma det tar att producera den resurs som utbytes erhalles
en time credit. Om jag exempelvis spenderar tre timmar med att klippa graset at en
person i grannskapet, far jag tre time credits for detta. Dessa credits kan jag vid valfri
tidpunkt anvéanda for att erhalla tre timmars tjanster eller aktiviteter av andra personer
inom verksamheten. Utbytet av time credits bokfors av en person, som ofta har titeln
"tidsmaklare™ och som placeras i en form av "bank” (inte séllan ett datorsystem).
Syftet med time banking brukar handla om fenomen som att skapa nya sociala
natverk, engagera manniskor i narsamhallet samt att ekonomiska resurser erbjuds
personer, som annars inte skulle ha rad att betala for dem. Vem eller vilka som utbytet
sker mellan varierar, ibland ar det mellan individer, ibland grupper och ibland
institutioner. (Seyfang och Smith, 2002). Inom TidsNé&tverket i Bergsjon, vilket enligt
min kunskap ar det forsta forsoket till time banking i Sverige, ligger fokus pa utbyte
av aktiviteter mellan framforallt grupper. Sedan start har natverket lyckats fa tjugo
fasta medlemmar och cirka femtio personer har allt som allt deltagit i utbyten.
Verksamhetens bas samt flest aktiviteter gar att hitta runt Rymdtorget i Bergsjon i
Goteborg. Nagra exempel pa aktiviteter, som hittills har anordnats, ar en ekofestival,
en valkomstgrupp for nyinflyttade i Bergsjon, en faltbiologikurs for barn, besok pa
Vaérldskulturmuséet och en Kklatterutflykt. Hos TidsNéatverket heter valutan
"tidspoang” och tanken r att deltagarna far sadana for de timmar, som de har varit
med och skapat aktiviteter. | utbyte mot dessa kan de sedan motta aktiviteter, som
andra personer eller TidsNatverket som institution erbjuder dem. Tanken &r att
engagera deltagarna i ett 6émsesidigt givande och tagande vilket ska ge upphov till
overbryggande sociala natverk samt att deltagarna tillats delta i samhéallsutvecklingen
genom att de askadliggdrs som resurser.

2. Problemformulering, syfte och fragestallningar

Den forskning, som jag har tagit del av, tyder pa att time banking-verksamheter ofta
lyckas uppna de mal, de stallt upp. (se exempelvis Seyfang och Smith, 2002)
Samtidigt existerar time banking i manga olika former och forskarna betonar att
verktyget alltid bor anpassas efter lokala forhallanden. (Seyfang och Smith, 2002)

L http:/www.tidsnatverket.se/

2 Begreppet "komplementér valuta” syftar pa en valuta som fungerar som ett komplement till konventionella
valutor (t.ex. svenska kronor). Ibland gér de under namnen “lokal valuta” och ibland under det engelska namnet
“community currencies”. LETS, Ithaca hours och time banking ar de tre vanligaste systemen for komplementara
valutor i varlden idag. Syftet med komplementara valutor varierar men berdr oftast att pa olika satt skapa goda
sociala, ekonomiska och politiska effekter for méanniskor. (Se Seyfang, 2004b & Lietaer, 2001 for tva bra
Oversikter av &mnet)

3 " Time credits” i Storbritannien, "Time Dollars” i USA.

* "Time-broker” p& engelska.



Detta leder osokt in pa min problemformulering som beror hur TidsNatverket i
Bergsjon, i egenskap av att vara anpassat efter de forhallanden som rader i Sverige
och Bergsjon, hittills har fungerat. TidsNatverket har gett mig i uppdrag att undersoka
detta och fokus kommer att ligga pa vad TidsNatverket faktiskt har astadkommit.
Detta kommer jag att undersoka genom att behandla vad nagra av deltagarna i
TidsNéatverket sjadlva upplever som positiva och negativa erfarenheter av
verksamheten, men ocksa genom att underséka om verksamheten har uppnatt sina
mal.

Enligt TidsNatverkets “Verksamhetsplan 2008” gar dess mal ut pa att “skapa
sociala natverk som ar gransoéverskridande och dar ménniskorna med sina resurser
skapar aktiviteter som kompletterar nuvarande verksamheter”®. For att lattare kunna
understka om de har uppnatts, har jag, i samrad med den verksamhetsansvariga, Ulla
Gawlik, bendamnt malen empowerment och socialt kapital. "Empowerment” beror
bland annat en kansla av styrka och kraftfullhet samt att man har kontroll éver sitt
eget liv. (Askheim & Starrin, 2007: 9) "socialt kapital” bestar i sin tur av 6msesidiga
och tillitsfulla sociala natverk mellan manniskor (Putnam, 2006: 18). Bada dessa
anses ha ett positivt samband med dels réttvisa och god livskvalitet for individer, samt
pa ett samhalleligt plan, med ekonomisk tillvéaxt, 1ag brottslighet, effektiv offentlig
administration m.m. ldag ar begreppen extremt populdra inom forskning, politik och
socialt arbete. De anvéands ocksa flitigt inom diskussionen kring time banking, varvid
man brukar hdvda att time banking leder till detta. Samtidigt har omradet inte
undersokts empiriskt i sérskilt stor utstrackning. Detta faktum, tillsammans med det
faktum att denna uppsats, sa vitt jag vet, ar den forsta studien av time banking i
Sverige, gor att den kan bidra till tva intressanta vetenskapliga omraden. Framforallt
hoppas jag dock att den ska kunna bli till nytta for TidsNatverket i Bergsjon.

Syftet med undersokningen ar “att studera vilka positiva och negativa erfarenheter av
TidsNéatverket i Bergsjon som dess deltagare ger uttryck for samt vilka konsekvenser
verksamheten har fatt for dem med avseende pa empowerment och socialt kapital”.

Mina fragestallningar ar:
1) Vilka positiva och negativa erfarenheter av TidsNatverket i Bergsjon ger dess
deltagare uttryck for?

2) Vilka konsekvenser har TidsNatverket i Bergsjon haft for uppkomsten av socialt
kapital och empowerment hos deltagarna?

3. Avgransningar

Pa grund av tids- och utrymmeskal s& kommer jag inte att komma med sd mycket
beskrivande information av TidsNatverket i Bergsjon i denna studie. Istallet avgrénsar
jag uppsatsen till att specifikt behandla vad verksamheten har astadkommit med fokus
pa vilka positiva och negativa erfarenheter som deltagarna i verksamheten har av den
samt vilka konsekvenser den har fatt for socialt kapital och empowerment hos
deltagarna.

5 Se Bilaga A langst bak i uppsatsen for att se hur dessa mal har delats in i tolv punkter.



4. Disposition

For att TidsNatverket ska goras begripligt som en del av det storre fenomenet time
banking inleds uppsatsen med en amnesinramning, som beskriver dels vad time
banking &r for nagot och dels hur TidsNatverket i Bergsjon ser ut och fungerar. | den
efterféljande delen redogoér jag for lite av den forskning och teorianvandning som
finns inom de aktuella &mnesomradena och som jag kommer att anvanda mig av i
analysen av mitt intervjumaterial. 1 metoddelen redogor jag for hur jag har valt ut
mina informanter, hur analys och bearbetning av data har gatt till, samt om
forforstaelse och etikfragor. Efterfoljande resultatdel &r indelad i tva delar, av vilka
var och en svarar pd mina tva fragestillningar. Uppsatsen avslutas med en
sammanfattande diskussion, forslag till fortsatt forskning samt rekommendationer till
TidsNatverket i Bergsjon for hur de skulle kunna forbéttra sin verksamhet.

5. Time banking och TidsNatverket i Bergsjon

5.1 Vad ar Time banking?

’More and more people understand there is something basically wrong with a society
where an elderly person can be despondent because, in their words, ‘I have nothing
left to give but love.” How can love be ‘nothing” ?”

Uttalandet ovan (Cahn, 2004: xii), yttrat av time bankings grundare Edgar Cahn, anser
jag val fangar vad det var han ville astadkomma nar han ar 1983 skapade detta
verktyg. Cahn beskriver sjalv hur time banking ar tankt att fungera som ett satt att
hantera ett grundlaggande problem med konventionell valuta. Eftersom en sadan
valuta fungerar pa sa satt att det som ar knappt vérderas hogt, sa varderas de saker
som inte &r knappa — det som han kallar for beteenden tillnérande "the core economy”
(Att ta hand om varandra, hjalpa varandra osv.) — inte lika hogt. (Cahn, 2004: 204) °
En gang i varlden skéttes dessa av familjen eller valfardsstaten, men det gor de inte i
lika stor utstrdckning langre. Samtidigt ar dagens individ enligt Cahn, van vid att
varde méts just genom pengar. Genom att engagera sig i sitt ndarsamhélle
uppmuntrades manniskorna att, med hjalp av den valuta som med tiden fick namnet
time credits’, borja véardera denna typ av beteenden hégre an vad det tidigare hade
gjorts. Det var det faktum att valutans varde redan pa forhand var faststallt — en
tidskredit for en timmes arbete, vare sig man mottar eller utfor det — som skulle
medfora att alla former av arbete skulle vérderas lika hogt. (Cahn, 2004: 3-16) Cahn
menar att time banking leder till och bygger pa fyra karnvarden, namligen 1) Att

® Nationalekonomen Bernard Lietaer (2001) — som var med och arbetade fram Euron — har ocksa tagit upp denna,
plus andra liknande tendenser hos konventionell valuta. Lietaer papekar att konventionell valuta konstruerades
under den industriella epoken. Darfér klarar den heller inte av att hantera samtliga de problem som dagens
informationssamhélle ger vid handen. Detta innebér att vi i framtiden mer och mer kommer att behdva anvénda oss
av time credits och andra komplementara valutor vid sidan om konventionella sadana.

7 Ursprungligen gav Cahn valutan namnet "time dollars”. | och med sin spridning utanfér USA har time dollars i
alla fall inom den engelsksprakiga vérlden fétt sitt nya namn “time credits”.



manniskor ar tillgangar, 2) Omsesidighet, 3) En omvérdering av vad arbete ar for
nagot, samt 4) Socialt kapital. (Cahn, 2004: 85-86)

| inledningen beskrev jag hur begreppet time banking syftar pa hur deltagarna i
systemet placerar de tidskrediter som de tjanar, i en "bank” (oftast en dator) och att
administationen av dessa skots av en "tidsmaklare”. (Cahn, 2004: 10) Det ar detta
system, som all time banking-verksamhet utgar ifran. Samtidigt tar det sig manga
olika uttryck. Fran att en gang enbart ha varit baserat pa “neighbour to neighbour”-
principen, dvs. individer som utbyter tjanster med varandra pa lokalsamhallesbasis, sa
har time banking mer och mer gatt mot sa kallad co-production. Detta innebar att
verktyget upprattas inom redan existerande verksamheter (exempelvis sjukhus, skolor
och civilsamhéllesorganisationer) och att de ménniskor som i vanliga fall &r vana vid
att ta emot tjanster eller aktiviteter inom ramen for dessa, nu istéllet & med och
producerar dem. (Collom, E. 2005: 4-5) Ett exempel pa detta skulle kunna vara elever
pa en skola som tillsammans med personalen och i utbyte mot tidspoang, sjalva ar
med och tar fram utbildningsmaterialet. En till konsekvens av denna férandring mot
att time banking mer och mer ses som ett verktyg som kan anvandas for att uppna en
mangd olika mal, &r att det inte langre bara &r baserat pa att individer utbyter tjanster
med varandra. Istallet involveras idag ocksa grupper av méanniskor och utbyte av
aktiviteter har blivit vanligare. | vissa fall erbjuder dven verksamheter gavor i utbyte
mot att deltagarna engagerar sig. (Cahn, 2004: 205-209)

5.2 TidsNéatverket i Bergsjon

Har ska jag mer i detalj beskriva vad TidsNatverket ar for nagot. Informationen
hamtar jag fran samtal med den verksamhetsansvarige, Ulla Gawlik, samt fran studier
av intern dokumentation.

5.2.1 Organisation

TidsNatverket i Bergsjon upprattades som en intresseforening i augusti ar 2007 med
Familjebostader Bergsjon, Ungdomsstyrelsen och SDF Bergsjon som storsta
finansiarer. Den drivs ifran en lokal pa Rymdtorget i Bergsjon dar foreningens enda
anstallde, verksamhetsansvarige Ulla Gawlik, sitter. Den verksamhetsansvariges roll
ar delvis, vilket &r brukligt inom time bank-verksamheter, att koordinera utbyten
mellan medlemmarna. Samtidigt skoter hon administrativa uppgifter, soker bidrag
samt hjalper deltagarna att arrangera aktiviteter och erbjuda aktiviteter, som de kan fa
I utbyte mot sitt engagemang.

Forutom den verksamhetsansvarige, sa bestar TidsNatverket ocksa av de grupper
som deltar i utbytet av aktiviteter samt av en styrelse. Tanken fran TidsNatverkets
sida ar att styrelsemedlemmarna och de som utbyter aktiviteter i stor utstrackning ska
vara samma personer. For tillfallet har tva av de medlemmar som deltar i
aktivitetsutbytet ocksa blivit invalda i styrelsen och nagra styrelsemedlemmar har i
viss utstrackning tagit vara pa mojligheten att delta i aktiviteter. Nagra av "de vanliga
deltagarna” har ocksa roller som sa kallade observatorer i styrelsen; tanken med detta
ar att de ska fa insyn i vad som hander inom den. | 6vrigt bestar styrelsen av personer
som ar intresserade av  verksamhetens arbete, personer fran andra



frivilligorganisationer samt av en representant fran Familjebostader. Fjorton personer
deltar totalt i styrelsearbetet och sammanlagt tjugo personer &r fasta medlemmar inom
TidsNéatverket. Hur manga personer, som vid en viss tidspunkt deltar i TidsNatverkets
arbete, finns det inget sékert svar pa, eftersom de flesta inte & medlemmar utan deltar
i enstaka projekt och kommer och gar som de vill. Femtiotalet deltagare har i alla fall
allt som allt varit med och ordnat aktiviteter. Nagon exakt demografisk information
om deltagarna existerar inte, men den verksamhetsansvarige, Ulla Gawlik, uppskattar
att deltagarna &r i aldrarna 12-60 ar, bade de sjdlva och deras foraldrar &r fodda i och
utanfor Sverige. Totalt dr antalet kvinnor nagot storre an antalet man.

5.2.2 Tidspoang

Gawlik forklarar att TidsNatverket ar som vilken allménnyttig verksamhet som helst,
forutom att man med hjalp av tidspoangen vill synliggéra ménniskors resurser och
uppmuntra till givande och tagande. Nar det kommer till anvandandet av dessa sa
antecknas de i en personlig bok, som varje deltagare har i sin dgo. Den tid som
deltagarna ordnar aktiviteter kallas for "aktivitetstimmar” och dessa far de tidspoang
for. Motsatsen, alltsa de timmar som spenderas med aktiviteter ordnade av nagon
annan, kallas for “mottagartimmar” och for dem ger man tidspoang. Enligt Ulla
Gawlik ar TidsNatverket fortfarande i en utvecklingsfas, dar man forsoker att anpassa
time bank-verktyget efter de forhallanden som foreningen har att arbeta med. Det har
kommit signaler fran deltagarna att just begreppet tidspoéng inte har fungerat, varfor
TidsNéatverket nu istallet har tryckt upp en form av inplastade kuponger som de kallar
for aktivitetskuponger. De finns i valdrerna 1, 2 och 5. Anvandningen av tidspoédng
har hittills varit begransad till att framférallt gélla Valkomstgruppen. De andra
grupperna har inte anvant dessa i fullt sa stor utstrackning.

5.2.3 Aktiviteter

Ulla Gawlik &r initiativtagaren till TidsN&tverket och har sin egen erfarenhet av time
banking fran en verksamhet i Wales. Har anvander man sig i stor utstrackning av
aktivitetsutbyten och detta ar nagot som TidsNatverket har tagit efter. Syftet med detta
ar att deltagarna genom att anordna aktiviteter ska engagera sig i samhallet och géra
saker tillsammans med andra manniskor istéllet for att, vilket ar fallet nar det galler
tjansteutbyten, enbart enstaka individer ska bli tillfredstéllda av utbytet. Samtidigt
tillater inte svensk skattelagstiftning utbyte av tjanster, vilket det gor i USA och
Storbritannien, och detta hindrar TidsNatverket fran att ocksd inkorporera denna
modell i utbytet.

De aktiviteter som utformas inom ramen for verksamheten férekommer i tre
former, ndmligen intressegrupper, projekt och sociala aktiviteter. Det som skiljer dem
at ar inte bara vad de sysslar med utan ocksa vilka som kan anordna dem och vilka
som framforallt deltar i dem.

Intressegrupper ar den forsta formen av aktiviteter och de bestar av medlemmar
som tréffas regelbundet kring ett gemensamt riktat intresse. Hittills har det bildats tva
aktiviteter av detta slag. *Valkomstgruppen’ startades av fem stycken hyresgaster hos
Familjebostader och den &r agnad at att valkomna nyinflyttade i Familjebostaders



lagenheter. Hittills har de valkomnat tva grupper av manniskor samt traffats och
planerat infér dessa valkomstmdten. Den andra intressegruppen heter
"Minifaltisgruppen’ och drevs av tre faltbiologer. Syftet var att lara barn i 8-12-
arsaldern om naturen genom att ta dem ut pa faltexkursioner. Som tack for sin
aktivitet fick féaltbiologerna tidspoang. | borjan deltog en del barn, men dessa slutade
sa smaningom att komma och nu existerar inte gruppen langre.

Den andra formen av aktivitet som anordnas ar ’projekt’ av olika slag, alltsa
tidsbegréansade aktiviteter. Projektet InterUng &ar centrerat kring ett internationellt
ungdomsutbyte, da tva medlemmar i TidsNatverket akte till en internationell
ungdomskonferens i Storbritannien. De tva andra projekt, som hittills har ordnats, ar
sa kallade ”samarbetsprojekt”. Detta innebér att de ordnas i samarbete med personer
fran andra organisationer, foretag och foreningar. | ett sadant projekt deltog
medlemmar fran TidsNéatverket och ordnade Globala Ekonfestivalen pa Universeum,
for vilket de fick aktivitetstimmar. Som en spin-off” uppstod Bergsjon Ekofestival,
som beskrivs som ett festivalprojekt i ekologisk anda. Detta anordnades av ungdomar,
saval medlemmar som icke-medlemmar i TidsNatverket, som fick aktivitetstimmar
for sitt engagemang. Deltagandet i festivalen var ocksa Oppet for personer, som inte
hade med TidsNatverket att gora, samtidigt som det gick att delta i vissa aktiviteter
inom festivalen som kostade pengar i utbyte mot tidspoéng.

Bada dessa grupper har vid sidan om sina ordinarier verksamheter varit med och
planerat, genomfort och/eller deltagit i sa kallade ’sociala aktiviteter’, vilket ar
aktiviteter som utfors for att fora samman deltagare och medlemmar fran de olika
projekten och intressegrupperna. Dessa kan vara anordnade av koordinatorn eller av
deltagare och medlemmar. Vélkomstgruppen har t.ex. varit med och ordnat ett
paskdisko, en malarkvall och en grillkvéll och Miniféltisgruppen har hjalp till med
malarkvallen. Nagra av medlemmarna i dessa grupper har varit med och planerat
aktiviteterna och darmed fatt aktivitetstimmar, medan nagra enbart deltagit och
darmed fatt mottagartimmar®. Det &r ocks& sa att deltagarna har gett bort sina timmar
till slaktingar och vanner, som sedan har deltagit i aktiviteterna i utbyte mot dessa.
Anordnandet av sociala aktiviteter ger aktivitetstimmar, vare sig man ar medlem eller
ej, och deltagandet kostar mottagartimmar. Férutom de aktiviteter som ndmnts ovan,
har det fram till idag ordnats ett julbesck pa Liseberg, pysseleftermiddag, foredrag om
héllbar utveckling av Jordens Vanner, besok av Fair Fashion pa Varldskulturmuséet,
klattring, utflykt till Boras, guidad tur pa Varldskulturmuséet, middag lagad av
Kvinnocentret i Bergsjon, ett cirkusbesok, grannmedling i samarbete med
Hyresgastféreningen och Familjebostéadet och en fotoutstélining. I skrivande stund ar
ocksa en kajakutflykt, en loppmarknad och en grillning och olika utflykter planerade.

5.2.4 Finansiering

Eftersom TidsNéatverket i Bergsjon sysslar med utbyten av aktiviteter, innebar det att
verksamhetens behov av finansiering ser lite annorlunda ut &n hos de av individ till
individ-modell. Ett utbyte av en tjanst, t.ex. att en individ klipper grasmattan &t en
annan, behover inte finansieras av time banken. Anordnandet av en festival eller en

8 Har stoter vi p& nagot som flera av de personer jag intervjuat har lyft fram som en svérighet och det &r
att det ibland ar svart att kunna avgora om det man sysslar med ar aktivitetstimmar eller
mottagartimmar. Detta tar jag upp i resultatdelen.
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resa till ett museum innebdr dock fler delar som ska finansieras av verksamheten.
TidsNatverket ar darfor beroende av att antingen séka ekonomisk finansiering utifran
eller att fa saker sponsrade. Detta ar alltsa ett annat exempel pa hur time banking-
systemet i Bergsjon har fatt anpassa sig efter lokala forhallanden.

6. Tidigare forskning och teorier

6.1 Oversikt

Ett tiotal personer (se t.ex. Boyle, 2002 & 2003; Collom, 2007 & 2008; Lietaer, 2001;
North, 2003; Seyfang, 2002a & 2004b) har forskat om time banking. Det mesta ar
relativt nya studier publicerade inom ett handfull tidskrifter och négra bocker.® Méanga
ar beskrivande och explorativa studier medan ett litet antal &r empiriska, forklarande
studier. Nar de ar detta sd inriktar de sig framforallt pd omradena socialt kapital,
social inkludering/exkludering och dylika omraden (se t.ex. Boyle, 2002, Collom,
2007: 58; Seyfang, 2004a).

Forskning som behandlar omradena empowerment och socialt kapital finns det
daremot en hel del. Jag anvander mig av en brakdel av denna. | de kommande tva
delarna kommer jag att redogdra for en del av denna samt for den teorianvandning
som jag kommer att anvanda mig av i min analys.

6.2 Empowerment

Anvindningen av empowerment har exploderat under de senaste artiondena. Politiker,
frivilligorganisationer och akademiker har borjat anvanda det mer och mer (Alsop et
al, 2006: 1). I denna del ska jag redogora for vad en del forskning séger om begreppet.

6.2.1 Vad & empowerment?

Som jag namnde i min problemformulering berér ’empowerment’ bland annat en
kansla av styrka och kraftfullhet och att man har kontroll dver sitt eget liv. (Askheim
& Starrin, 2007: 9) Det kan ocksa relateras till begrepp som “autonomi”, “egen-
kontroll”, “sjalvfortroende” och “sjalvuppskattning” (Narayan, 2006: 3). Den bésta
exakta definition av begreppet, som jag har hittat, & den som Alsops et al. (2006: 1)
hanvisar till: ““en process som underléttar en individs eller grupps kapacitet att gora
malmedvetna val samt mdjlighet att omvandla dessa till 6nskade handlingar och
resultat” (egen dversattning™®).

Utifran Alsop et al. (2006:3) & empowerment beroende av bade ett sa kallat
tillgdngsbaserat agentskap och en institutionsbaserad méjlighetsstruktur®®.

® Om andra former av komplementara valuator, framforallt LETS och Ithaca hours, finns det néra inpa en uppsjo
av studier. Detta kan forklaras att dessa valutasystem ar mycket aldre dn vad time banking &r.

10 «The process of enhancing an individual’s or group’s capacity to make purposive choices and to transform
those choices into desired actions and outcomes™.

1 Detta & min egen 6versattning. Begreppen heter i originaltexten: "asset-based agency” och "institution-based
opportunity structure”.
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Tillgdngsbaserat agentskap syftar pa att en agent bar pa de tillgangar, som behovs for
att utfora de "malmedvetna val” som denna definition av empowerment kraver.
Tillgdngar kan enligt Alsop et al (2006: 11-13) vara av psykologiskt,
informationsmassigt, organisatoriskt, materiellt, socialt, finansiellt och manskligt
slag™. Ofta har dessa ocksd samband med varandra. Exempelvis kan en persons
okade kunskaper inom ett omrade (“informationsmassig tillgang™) leda till att han far
storre tilltro till att han kan gora sadana val, som faktiskt leder till ndgonting
("psykologisk tillgang”).

Begreppet insitutionsbaserad moljighetsstruktur  beskriver i1 sin  tur hur
institutioners utformning paverkar majligheten att de malmedvetna val, som gors,
leder till de “6nskade handlingar och resultat” som definitionen av empowerment
ocksa innefattar. (Alsop et al., 2006: 13) Insitutioner beskrivs har som “spelets regler”
och de kan vara av ett formellt slag — lagar och regler — och av ett informellt slag —
normer och varderingar.

Den slutsats som gar att dra av detta ar att graden av empowerment bestams av
den mangd av tillgdngar som en person har, vilket tilliter honom att gora
malmedvetna val, samt den utstrackning i vilken de institutioner, som han vistas inom,
tillater honom att omvandla dessa val till handlingar som ger de resultat han onskat
sig att de ska ge.

Slutligen papekar ocksa Alsop et al. (2006: 19-21) att graden av empowerment for
en individ eller grupp varierar mellan olika doméaner (stat, marknad och samhalle) och
nivaer (makro, mellan och lokal). En person kan ha en hog grad av empowerment pa
arbetsplatsen (marknadsdoméanen och mellannivd) men en lag grad i hemmet
(samhéllsdoméanen och lokal niva).

6.2.2 Finns det nagot samband mellan empowerment och time banking?

Jag har inte stott pd empowerment som en uttalad teoretisk definition inom
forskningen om time banking. Daremot anvands begreppet flitigt i form av att man
séger att time banking syftar till att "empower” ménniskor. (se t.ex. Seyfang, 2004b:
9-11, Collom, 2005: 1-2, 11-13, Cahn, 2004: 4, Boyle, 2003: 256) Bristen pa en
teoretisk definition har att géra med att nagra empiriska prévningar av sambandet
mellan time banking och empowerment inte verkar existera. Det narmaste en sadan
undersokning, som jag har hittat, & Seyfang och Smiths (2002: 41) studie, i vilken de
drar slutsatsen att det finns en del exempel pa att time banking leder till att manniskor
blir mer engagerade i sitt lokalsamhélle. Detta &r aktiviteter, som enligt min mening
kan vara indikatorer pa empowerment. Samtidigt sa sager de inte nagot om hela den
"kedja” som fenomenet bestar av — fran att ett val gors till att detta ger resultat. Darfor
ar det inte mer an just en eventuell indikator.

6.2.3 Varfor &r empowerment efterstravansvart?

Deepa Narayan (2006: 3-4) namner nagra av de anledningar som hon tycker talar for
att empowerment &r efterstravansvért. Hon hanvisar till en vaxande méngd forskning

12 Detta 4r min egen dversattning. Dessa begrepp heter i originaltexten: ”psychological”, "informational”,
“organizational”, "material”, “social”, “financial”, och “human assets”.
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som visar pa ett positivt samband mellan att manniskor & empowered och fungerande
insitutioner, saval pd myndighets och foretagsniva som pa grasrotsniva. Nar
manniskor sjalva & med och paverkar livet runt omkring dem kan de stalla krav pa att
myndigheter ska fungera pa ett icke-korrupt satt, att valfardstjanster fungerar som de
ska osv. Sadana faktorer dr ocksa gynnsamma for ekonomisk tillvéxt. Vidare hanvisar
Diener & Biswas-Diener (2006: 126) till ett positivt samband mellan en kénsla av
empowerment och subjektivt valbefinnande hos individen.

6.2.4 Min definition av empowerment

Min definition av empowerment foljer nastan helt och hallet den som Alsop et al.
(2006) utvecklat och som jag redan har redogjort for i delen ”Vad ar
empowerment?”*3. Jag modifierar dock definitionen négot. Som Alsop et al. (2006: 3)
betonar ses empowerment vanligtvis bade som ett tillstind och som en process.
"Tillstand” syftar pa att ndgon har de egenskaper som kannetecknar empowerment,
medan ’process’ syftar pa att nagon anskaffar de egenskaper som kannetecknar
empowerment. Utifran detta faktum anser jag att ordet ’tillstand” bor foras in i
definitionen av empowerment. Min definition av begreppet empowerment blir
darmed: “En process som underlattar, eller ett tillstand som innebar, att en individ
eller grupp har tillgngar nog att gora malmedvetna val samt mojlighet att omvandla
dessa till 6nskade handlingar och resultat™.

6.3 Socialt kapital

Socialt kapital ar idag ett innebegrepp inom de vetenskapliga och politiska omradena
(Halpern, D. 2005: 1). Detta marks inte minst inom diskussionen kring time banking,
déar det anvands flitigt. (se t.ex. Boyle, 2002; Cahn, 2004: 169; Collom, 2007: 58)
Utgangspunkten &r att time banking skapar socialt kapital och att socialt kapital i sin
tur ar efterstravansvart. Men vad ar da socialt kapital och varfor ar det
efterstravansvart?

6.3.1 Vad ar socialt kapital?

Woolcock och Narayan (2000) visar i en artikel fran ar 2000 att anvandningen av
begreppet socialt kapital fram tills dess hade kunnat delas in i fyra olika kategorier.
Inom den s& kallade kommunitarianska traditionen likstalls socialt kapital med
organisationer, sasom klubbar, foreningar och civilsamhallesgrupper. Woolcock och
Naryan (2000) kritiserar detta synsétt for att det ser deltagande i organisationsvasende
som nagonting som ar bra i sig, nar i sjalva verket denna form av deltagande inte alltid
kan ses som nagonting positivt (valdsgang, drogkarteller osv.). Detta problem I6ses
enligt forfattarna av natverkstraditionen. Socialt kapital ar enligt detta synsatt helt
enkelt de natverk, som en person &r involverad i och har tillgang till. Med
utgangpunkt i sociologen Mark Granovetter (1973) har det konstaterats att de starka

13 “en process som underlattar en individs eller grupps kapacitet att géra malmedvetna val samt
mojlighet att omvandla dessa till dnskade handlingar och resultat™.
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band, som en person har till exempelvis sin familj och néra véanner, ar viktiga for att
ge en intensiv och djup form av trygghet och ett valmaende. Banden bor emellertid,
for att fa ett fungerande samhélle, kombineras med svaga band mellan méanniskor for
att undvika inatvandhet och sekterianism. Den institutionella traditionen fokuserar
enligt Woolcock och Narayan (2000) pa hur institutioner av olika slag &ar en
forutsattning for att ett vitalt civilsamhalle och att sociala natverk skall kunna uppsta.
Slutligen &r den synergiska traditionen en kombination av nétverks- och den
institutionella traditionen.

Woolcock och Narayans studie (2000) &r den basta sammanfattning av den
omfattande forskning om socialt kapital, som jag har funnit. Samtidigt &r deras
beskrivning av statsvetaren Robert Putnams forskning (1996), vilken tillhdr den
communitarianska traditionen och vars tankande jag kommer att utgd ifran, lite
missvisande. Putnams fokus ma i stor utstrackning ligga pa just deltagande i
organisationer®*, men hans definition av socialt kapital innehaller tre delar:
Deltagande i sociala natverk, normer av 0msesidighet och mellanmansklig tillit.
(Putnam, 1996: 201 & 207) Tillit och normer ar alltsa dven det en del i Putnams
definition, inte enbart deltagande i organisationer vilket Woolcock och Naryan (2000)
gor gallande. | Bowling Alone (2006: 22) gor ocksa Putnam upp med den form av
kritik av honom, som Woolcock och Narayan beréttar att natverkstraditionen har statt
for, dvs. att hans syn pa socialt kapital ar ensidigt positiv. Detta gér han genom att
inféra begreppen sammanbindande (relationer mellan personer med samma bakgrund)
och overbryggande (relationer mellan personer med olika bakgrund) socialt kapital.
Han menar att dessa maste komplettera varandra for att vi ska fa ett fungerande
samhalle, istallet for ett samhalle med gruppkonflikter.'

6.3.2 Varfor ar socialt kapital efterstravansvart?

Den tradition kring studiet av socialt kapital, som utgar fran sociologerna Pierre
Bourdieu och James Coleman (Herreros, 2004: 6), &r grundad i att socialt kapital ses
som en resurs som individer anvander sig av for att tillfredstélla sina egna intressen.
Ett exempel pa detta kan vara en individ som anvander sig av en social kontakt for att
fa ett kontrakt pd en lagenhet och det &r denna aspekt av det sociala kapitalet som
ibland ses som efterstravansvart. Den tradition, som utgar fran Robert Putnam (1996
& 2006) menar istéllet att socialt kapital &r nagot som existerar mellan ménniskor och
som formar dem att leva sida vid sida och samarbeta med varandra. Denna tradition
har istdllet fokuserat pd hur det positiva i att detta samarbete gynnar individen
(exempelvis hélsa och lycka), men framforallt hur det leder till en mangd olika
fenomen som forknippas med ett fungerande samhalle (exempelvis ekonomisk
tillvaxt, ett icke-korrumperat samhélle, fungerande skolor och lokalsamhéllen, lag
brottslighet m.m.). (Halpern, 2005: Del I, Layard, 2005: 68-69, Putnam, R. 2006, Del
V)

* David Halpern (2005) har ocksa kommit med denna kritik.

1% Woolcock och Narayans (2000) studie slapptes samma &r som Putnams Bowling Alone (2000). Det &r allts3
mojligt att de vid tiden da de skrev artikeln inte hade fatt mojlighet att lasa Putnams bok och darfor hade missat
den anpassning som Putnam hade gjort av sin definition utifrdn natverkstraditionens kritik.
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6.3.3 Finns det ndgot samband mellan socialt kapital och time banking?

“Those involved with Time Dollars know exactly how to generate
social capital. Trust, reciprocity, and civic engagement are
Time Dollar staples.”” (Cahn, 2004: 169)

Citatet ovan ar yttrat av Edgar Cahn, time bankings grundare, och det syftar enligt
Cahn pa att Robert Putnam sjalv stéller sig fragande till hur man bor ga till vaga for
att skapa socialt kapital. De som anvander sig av time banking har emellertid svaret pa
denna fraga menar Cahn, som havdar att det handlar om att time banking kan skapa
socialt kapital. En del andra forskare har lyft fram formagan hos time banking att
generera socialt kapital (se t.ex. Boyle, 2002, Collom, 2007: 58). Detta verkar
emellertid vara ett pastaende, som i liten utstrackning ar empiriskt prévat. Den enda
studie som jag har funnit, som empiriskt prévar detta, & en studie av Ed Collom
(Publiceras 2008). | denna anvander han sig av Putnams definition av socialt kapital,
men lamnar begreppet "tillit” utanfor definitionen. Istallet studerar han med hjélp av
social natverksanalys data dver alla transaktioner, som har utférts inom ramen for den,
i USA belagna, time bank-verksamhet som han baserar studien pd. Genom att mata
antalet band, som uppstar mellan deltagarna, kan han uppskatta graden (eller
kvantiteten) av socialt kapital. (Collom, Publiceras 2008, s. 2)

Det han ser som kvalitén — éverbryggande och sammanbindande socialt kapital -
pa detta studerar han sedan genom att observera hur manga av deltagarna som &gnar
sig at direktutbyte och med hur manga, samt vilken bakgrund de har.

6.3.4 Min definition av socialt kapital

Hur jag definierar socialt kapital ar av betydelse for hur jag gar till vaga for att
undersoka fenomenet. | denna uppsats utgar jag fran en reviderad form av Putnams
definition. Anledningen till detta &r att jag anser att de andra traditionernas
definitioner inte till fullo tdcker det som jag anser att begreppet bor innefatta.
Né&tverkstraditionen menar jag vara bristfallig, eftersom den inte verkar férmedla
nagot om kvalitén pa natverken, dvs. avseende normer och tillit; relationer mellan
manniskor kan vara genomsyrade av misstro och brist pa 6msesidighet. Den
institutionella traditionen och synnergi-traditionen anvénder jag mig inte heller av,
eftersom de ligger pa en makroniva, som inte behandlas i uppsatsen.

Enligt min mening behdver den definition som jag véljer, omfatta samtliga de
delar som ingar i Putnams definition; deltagande i sociala natverk, normer av
omsesidighet och tillit. For att sikra ett langsiktigt samarbete mellan manniskor, vilket
enligt Putnam “forst och framst” (Putnam, 2000: 303) &r nyttan med det sociala
kapitalet, kravs det att parterna litar pa varandra. Statsvetaren Bo Rothstein (2003) har
argumenterat for att det racker med att ha med tillit, samt sociala natverk i
definitionen av socialt kapital. Jag haller med om att dessa delar &r viktiga, men
menar att &ven normer av émsesidighet ar viktiga. Jag som individ kan lita hur mycket
som helst pa andra méanniskor och de kan lita pd mig, men om inte jag tror pa en
norm, som sager att man bor handla pa ett 6msesidigt satt, sa ar tillit ingen garanti for
att jag anser det vara vart att samarbeta med andra manniskor. For mig ar det dock
oklart vad dessa normer enligt Putnam (1996, 2006) exakt innebar. Han talar om dem
pa flera olika satt och definierar inte begreppet klart och tydligt. Jag anvander mig
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darfor av en av Bo Rothsteins tolkningar av vad rimligtvis kan tankas sta fér. En norm
av Omsesidighet ar en ide om att man bor agera solidariskt for gemensamma
andamal” (Rothstein, 2003: 97). Aven Putnams (1996, 2006) synsatt pd vad “sociala
natverk” &r, anser jag vara spretigt. Ibland verkar det som att han menar, vilket ocksa
Rothstein (2003: 97) pdapekar, att sociala natverk & samma sak som samarbete.
Socialt kapital kommer enligt hans definition darmed att innehalla ett begrepp som ar
liktydig med samarbete, samtidigt som han sager att fordelen med socialt kapital &r att
det leder till samarbete. Men detta gar inte, eftersom vi da hamnar i en tautologi,
vilket ocksa Rothstein har uppmarksammat. Rothstein bidrar inte i detta sammanhang
med nagon exakt, heltackande definition. Jag tanker mig i alla fall att sociala natverk
ar “de relativt stabila informella eller formella relationer en person har till andra
personer”, samtidigt som detta inte & samma sak som det samarbete som dessa
personer har med varandra.

Min slutsats ar i alla fall att ju fler relationer till andra manniskor och ju storre
tillit jag har och ju mer jag haller fast vid en norm av 6msesidighet, desto storre
socialt kapital har jag.

7. Metod

7:1 Urval

Fran forsta borjan bestod min tankta urvalsram av deltagare som under en langre
period varit aktiva i TidsNatverket i Bergsjon och som jag darfor formodade kunde
uttala sig om verksamheten. Jag hade sjalv begransade kunskaper om vilka dessa
personer var, varfor den verksamhetsansvarige Ulla Gawlik tog pa sig ansvaret att
hjalpa mig att hitta personer med en sadan profil som dessutom var intresserade av att
stalla upp pa en intervju. Hon skaffade mig kontaktinformation till fyra personer, samt
skickade ut forfragningar till trettiofem deltagare. Fem av dessa svarade antingen
direkt till mig eller via Gawlik att de ville delta. En lyckades jag aldrig fa kontakt med
igen och tvad kom inte till de méten vi hade bestamt. Med ett bortfall pa tre personer
kom mitt urval att omfatta sex personer. Tva av informanterna &r deltagare i
Valkomstgruppen, tva i ungdomsverksamheten och tva i styrelsen. Informanterna &r i
allt fran 15-60-arsaldern.

Att den verksamhetsansvarige har ordnat ett antal av intervjuerna at mig ar
problematiskt. Jag kan inte vara saker pa att hon inte har valt ut personer som &r extra
vallvilligt installda till verksamheten. Att hon i ndgra fall har kant till vilka personer
det &r som jag har intervjuat kan ocksa ses som problematiskt. Det & majligt att detta
kan ha hindrat informanterna fran att tala fritt med mig, trots att jag intygat for dem att
ingen annan an jag kommer att fa reda pa vem som har sagt vad i intervjuerna. Dessa
problem kunde ha lésts genom att verksamhetsansvarige tipsade mig om ett storre
urval av personer som har varit langsiktigt aktiva och att jag kontaktade nagra av
dessa pa egen hand. Samtidigt har s pass fa personer deltagit langsiktigt i
verksamheten att jag formodligen anda skulle intervjua mer eller mindre samma
personer som jag har gjort nu.
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7:2 Datainsamling

For att kunna svara pa mina fragestallningar anvander jag mig av TidsNatverket i
Bergsjons interna dokumentation samt av information insamlad via semi-
strukturerade intervjuer (Bernard, 2006: 212) med deltagare i verksamheten®®. Jag har
utfort dessa intervjuer enskilt med var och en av mina deltagarna. Nagra intervjuer har
agt rum i TidsNatverkets lokal och nagra pa andra hall i Goteborg.

Sa hur har tidigare forskning studerat de &amnen som mina fragestallningar beror? Nar
det géller empowerment sa redogor Alsop et al. (2006: 33-37) relativt detaljerat for
hur empowerment kan undersokas. Metoderna for att samla in data ror sig fran
enkatstudier till semi-strukturerade intervjuer och deltagande observation.
Undersokningen berdr enligt Alsop et al. (2006: 33-37) oftast tva omraden: Studiet av
(1) indirekta indikatorer: tillgangar och institutioner samt (2) direkta indikatorer: om
individer eller grupper har moéjligheter att géra val, samt om man anvander sig av
dessa val och om detta i sa fall far de resultat som aktérerna énskar att de ska fa.

For fa deltagare har hittills deltagit i TidsNatverkets verksamhet for att jag skulle
kunna utfora en enkétstudie. Istéllet kommer jag att bertéra de direkta och indirekta
indikatorerna beskrivna ovan, genom att inkorporera dessa i mina semi-strukturerade
intervjuer. En av de direkta indikatorerna — institutionens uppbyggnad — har jag ocksa
undersokt genom studier av dokumentation.

Né&r det géller att undersdka socialt kapital menar sociologen David Halpern (2005)
och statsvetaren Bo Rothstein (2006) att det basta sattet att undersoka socialt kapital
pa ar genom att i enkéatstudier stalla fragor till manniskor om tillit, i stil med: ”Anser
du att man i allménhet kan lita pa de flesta andra méanniskor i ditt samhalle?”. Enligt
Halpern (2005: 35) har undersokningar visat att denna typ av fraga &r den basta
enskilda indikatorn pa grad av socialt kapital pa en aggregerad niva i ett samhélle. Jag
kommer, av den orsak som jag har ndmnt ovan, istallet att utféra semi-strukturerade
intervjuer. | detta sammanhang inspireras jag av Robert Whitley (2006: 73-74), som
har genomfort en studie av socialt kapital i omradet Gospel Oak i London, samt
Forsberg et al (2002: 9-10), som i en studie for Arbetslivsinstitutets rakning har
undersokt socialt kapital i tva kommuner i Sverige. Bada undersoker normer, tillit och
sociala néatverk genom olika kombinationer av ostrukturerade ansatser; individuella
intervjuer, fokusgruppsintervjuer, direktobservation och deltagande observation. Jag
kompletterar denna typ av ostrukturerad datainsamling med en form av ansats
influerad av Ed Collom (Publiceras 2008). Han har undersokt socialt kapital inom en
specifik time bank genom att kartlagga de transaktioner som har utforts mellan
deltagarna i verksamheten. Detta ger information om storleken och tatheten i sociala
natverk samt graden av Omsesidighet i transaktionerna och ddrmed om socialt
kapital'”. Aven jag kommer att underséka de sociala natverk, som har upprattats via
TidsNéatverkets verksamhet, genom att analysera data hamtad fran mina intervjuer,
och fran verksamhetsdokumentationen.

Jag "mater” alltsa varken socialt kapital eller empowerment med en strukturerad
insamlingsmetod, vilket ofta ar fallet inom forskning kring dessa &mnen. Istéllet &r jag
framforallt ute efter en “djupare” form av information. En nackdel med denna ansats

'8 De tv4 intervjuguider som jag har anvént mig av for detta andamal ar bifogade i Bilaga A, langst bak i
uppsatsen.
" Collom har inte med tillit i sin definition.
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ar att reliabiliteten (Rosengren & Arvidsson, 1992: 75)*® inte blir fullt s& hég som den
skulle kunna ha varit med en mer strukturerad insamlingsmetod. Min metod leder
ocksa till att validiteten (Rosengren & Arvidsson, 1992: 70-77)* inte blir s& hog som
den skulle kunna ha blivit. Jag har enbart intervjuat sex deltagare i TidsNatverket och
studien &r darfor inte representativ for samtliga deltagare. Samtidigt sager mitt syfte
att jag kommer att undersoka samtliga deltagares asikter och detta leder till ett glapp
mellan vad jag sager att jag ska undersbka och vad jag faktiskt undersdka. Detta ar
varfor studiens validitet inte ar fullt s3 hdg som den idealt satt skulle kunna ha varit.

Whitley (2006) menar i sin studie av socialt kapital att de reliabilitets- och
validitetsproblem som mindre strukturerade insamlingsmetoder stéter pa, i alla fall
delvis végs upp av fordelen med dessa metoder. Denna fordel &r att det med mindre
strukturerade metoder gar att undersoka ett amnesomrade fran flera olika vinklar, att
fanga hur informanten talar om detta pd manga olika satt, hur de beter sig samt att
tolka vad som finns mellan raderna. Detta kommer ocksa att vara en styrka med min
studie.

En annan nackdel med den insamlingsmetod som jag anvander mig av &r att jag
staller fragor om hur mina informanter har foérandrats som ett resultat av
TidsNatverket, samtidigt som manniskor inte alltid ar bra pa att avgora hur de har
forandrats over tid. (Bernard, 2006: 247) Ett idealiskt satt att 16sa detta pa skulle ha
varit att félja informanterna dver tid eller genomféra en studie innan de blev aktiva
och en efter. Detta har jag emellertid inte tid eller resurser for. Jag far istéllet lita pa
att de nagorlunda kan uppfatta hur de har forandrats.

Trots dessa problem sa tror jag att jag, pa grund av att jag har stallt relativt
strukturerade fragor till mina informanter, samt att jag kombinerar dessa med studier
av dokumentation, kommer att kunna ”kanna av stdmningen” inom TidsNatverket och
darmed svara pd mina fragestallningar med viss sakerhet.

7:3 Dataanalys

Jag har analyserat mina data med hjalp av en sa kallad kvalitativ innehallsanalys.
(Rosengren & Arvidsson, 1992: 214-216) Denna analysmetod gar ut pa att den text
man har - i denna studie svaren fran de personliga intervjuerna - kodas och sedan
delas in i kategorier, som ar relevanta for de formulerade fragestéllningarna. Detta ar
ett satt att undersdka nérvaron av en viss kvalitet i en text (t.ex. i denna uppsats om
och i sa fall hur socialt kapital kommer till uttryck i intervjusvaren). Som Rosengren
& Arvidsson (1992: 215) papekar, kan en kvalitativ innehallsanalys pa ett enkelt satt
omvandlas till en kvantitativ sadan, genom att man exempelvis undersoker andelen
texter med en viss kvalitet. Jag har ocksa anvant mig av en sadan metod nar jag har
forsokt visa hur viktigt ett amne ar for en informant i forhallande till andra amnen,
genom att hanvisa till i vilken utstrdckning informanten talar om detta &mne.

18 Begreppet reliabilitet syftar p i vilken utstrackning som tv& undersdkningar av samma omrade med hjalp av
samma forskningsinstrument leder till samma resultat.
19 validitet syftar pé i vilken utstrackning forskaren undersoker det han séger att han ska undersoka.
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7:4 Forforstaelse

Begreppet forforstaelse syftar pa de forutfattade meningar — exempelvis
férhoppningar, fordomar och varderingar — som en person har som grund ndr han
tolkar vérlden (Thurén, 2003: 53-60). Nar jag borjade skriva pa denna uppsats hade
jag last en del om time banking. Det mesta av det som skrivs om amnet &r i positiva
ordalag och jag hade darfér ocksa en positiv bild av time banking och dess
mojligheter att starka ménniskor och att skapa sociala nétverk. Jag har under hela
forskningsprocessen forsokt att forhalla mig till detta faktum, genom att forsoka stalla
neutrala fragor under mina intervjuer och bara dra de slutsatser av mitt
intervjumaterial som jag hade faktaméssig grund for att dra.

7:5 Etik

Etik har for mig varit en underliggande fraga genom forskningsprocessen. Detta galler
framforallt min relation till de personer som jag har intervjuat. | texten har jag
analyserat deras uttalanden pa ett satt som innebér att det inte gar att spara vem som
séger vad. Detta genom att ta bort ”nyckelord” som skulle ha kunnat avsl6ja personen.
Sa att inte enskilda informanter ska avslojas genom sattet de talar pa har jag ocksa
andrat spraket i de citat som jag har anvant mig av sa att detta har blivit ett mer
neutralt sddant. Samtidigt har jag behallit karnan i citaten.

8. RESULTAT

Syftet med denna studie ar att ta reda pa vilka positiva och negativa erfarenheter
deltagarna i TidsNé&tverket i Bergsjon har av sitt engagemang, liksom att undersoka
verksamhetens konsekvenser for empowerment och socialt kapital hos deltagarna. Jag
kommer i detta kapitel att forsoka na detta syfte, genom att i tva separata delar
redogora, forst for mina informanters positiva och negativa erfarenheter och sedan for
det de har att sdga om empowerment och socialt kapital.

Detta kapitel ar mestadels baserat pa mina intervjuer med de fyra "vanliga”
deltagarna i verksamheten. Férutom detta ar en del information hamtad fran mina
intervjuer med styrelsemedlemmarna samt fran den interna dokumentationen. Jag
kommer att ndmna nar sa ar fallet.

8.1 Positiva och negativa erfarenheter

8.1.1 Positiva erfarenheter

Det omrade som informanterna verkar vara mest enade om och som betonas mest som
positivt med TidsNéatverket i Bergsjon ar de méten med manniskor som det har lett
till. Detta amne diskuteras pa manga olika satt. Ofta namner informanten de nya
bekantskaper man har gjort. Lika ofta pratar de om hur de har métt manniskor med
annan bakgrund an de sjélva och hur detta ar positivt. En person sager om detta:
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Aven om man lamnar aktiviteterna vid sidan, s& tinker jag mig att bara motena
manniskor i sig ar valdigt vardefulla. Just det att verksamheten ar en motesplats for
manniskor i Bergsjon.

Deltagarna talar ocksa positivt om andra aspekter som har med méten att gora,
exempelvis gemenskap, samarbete, att deltagarna har det trevligt och mysigt
tillsammans o dylikt.

Forutom dessa omraden betonar informanterna framférallt &mnen som positiva
som beror vad de sjalva har fatt ut av verksamheten. Fér nagra deltagare verkar det
vara véldigt viktigt att de uppmuntras till att lamna sitt hem samt att bestka nya
platser. Vissa betonar hur de ser det som mycket positivt att de genom TidsNatverket
far nagot tillbaka for sitt engagemang och darmed kanner sig nyttiga. En informant
sager: "jag kanner mig lite nyttig, det kdnns som att ndgon kan behéva mig, det ar en
skon kénsla”. Att lara sig nya saker genom verksamheten verkar samtliga informanter
ocksa se som valdigt positivt. Hit galler att lara sig nya faktakunskaper, lara sig om
hur foreningsverksamhet fungerar, fa béattre sprakkunskaper m.m. En person berattar
om hur hon har fatt battre forstaelse for hur man anvéander en dator: ”Jag har ju inte
haft datorn mer &n ett ar. Jag vet inte hur man kliver in och ut ur datorn och tar sig till
olika filer och sa... jag har faktiskt lart mig en del om det nu.”

Vidare ndmner tre av deltagarna hur tidspoangen uppmuntrar till engagemang och
tva av dem hur de mojliggor en att delta i aktiviteter som de annars inte skulle ha
mojlighet till. En av dem sager: "Hur skulle vi lyckas komma [ivag pa utflykter] om vi
inte hade aktivitetstimmarna?” och den andra sager angaende en plats hon aldrig hade
varit pa forut: ”Jag hade aldrig raknat med att jag skulle komma dit liksom, men det
fick jag, och det kostar ju inte mer &n att ge ett litet handtag”. Nagra informanter
betonar ocksa det positiva i att tidspoangen gar att ge bort till vanner och att detta
leder till att nya deltagare kan introduceras till verksamheten och slutligen menar
ocksa en informant att tidspoangen: "Gor det lattare for dig att komma ihag vad du
gett och far en att se sitt varde...”

8.1.2 Negativa erfarenheter

Fyra amnen framtrader i samtliga intervjuer for deltagarna som mer negativa &n andra,
namligen tidsbrist, tidspodngen, konflikter och brist pa deltagare.

Den erfarenhet som verkar vara mest negativ for samtliga deltagare, men som inte
direkt &ar ett problem som ligger hos TidsNatverket utan hos deltagarna sjalva, ar
tidsbrist. Det satt pa vilket informanterna talar om det och frekvensen i vilket det
namns talar for att det ses som ett stort problem av samtliga deltagare. Det lyfts fram
som nagonting som ar hindrande saval for de sjalva som for de andra deltagarnas
engagemang.

Ett &mne som lyfts néstan lika ofta dr negativa erfarenheter av tidspoangen och
aktivitets- och mottagartimmarna. Informanterna menar att systemet ar svart att forsta
nar det géller hur poangen bor anvéndas och att det ibland &r forvirrande vad som
raknas som aktivitets- och mottagartimmar. En informant beskriver hur hon ibland
tvivlar pa vérdet hos de poang hon tjanar, eftersom hon egentligen inte far sa mycket
for dessa per timme i forhallande till vad hon skulle fa i pengar om hon hade ett
konventionellt arbete. Hon séger:
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Ibland kéanner jag att arligt talat med de har timmarna, att det inte &r vart det. Om du
t.ex. jobbar 10-20 timmar och far biobiljetter for hundra kronor och far stampla fram
och tillbaka. Och sa koper du dricka och sant. S&a om du har tva timmar och tva
timmar mottagartimma det ar bra. 60 kronor far du da. Men ibland far du bara tio
kronor per timme.

Vissa deltagare menar ocksa att det ar problematiskt att poangen inte alltid har
anvénts som det ar tankt. Ibland har man inte anvént dem alls, ibland har timmarna
inte raknas korrekt och ibland har vissa deltagare fatt delta i aktiviteter trotts att de
inte sjalva har tjanat ihop nagra eller tillrackligt manga poang. En sager: "Det ar svart
att satta en grans liksom du som varit med fem ganger far folja med pa denna resan
men du som varit med fyra ganger far inte vara med”. Ett snarlikt problem som en
informant ndmner dr hur vissa deltagare bara deltar i verksamheten nar det galler
verksamheter som de sjalva kan fa ut nagot av. Hon sager om dessa: "Det har markts
att de garna kommer nar de har roliga sakerna hander, nar de far nagot tillbaks sa det
har markts pa deras narvaro vad de vill komma pa liksom.”

Ett tredje omrade som aterkommer i intervjuerna men som inte alls verkar vara ett lika
stort problem som de tva ovan, ar att deltagarna inte kommer Gverens. Oftast talas
dessa om i termer av det som skulle kunna beskrivas som "kulturkrockar”. Ett omrade
som krockarna beskrivs uppsta inom ar alder, alltsa att deltagarna har olika
prioriteringar eller att vissa anser sig veta battre &n andra. En person séger: ”Man
skulle komma mer 6verens utom aldersskillnaden”. Att deltagarna har olika erfarenhet
av foreningsarbete och olika akademisk bakgrund anses ocksa forsvara
kommunikationen, bade inom de vanliga verksamheterna och mellan de vanliga
medlemmarna och styrelsen. Har beskrivs ocksa ett glapp mellan invandrare och
svenskar: ”Det kanns som att det ar ett ”svenskt” initiativ. Inte riktigt ar de som startat
idén som &r med och driver det, styrelsen, som &r representativa for bergsjon”.

Ett fjarde omrade som lyfts nagra ganger av tre av informanterna ar bristen pa folk.
Problem som uppstar av detta menar nagon &r att antalet aktiviteter da blir farre, samt
att det innebdr mer arbete for de som faktiskt engagerar sig jamfort med om fler hade
varit med och hjalpt till. Informanterna tror sjalva oftast att detta har med brist pa tid
hos méanniskor att géra samt daliga svenska kunskaper och ingen féreningserfarenhet.

Slutligen uppehaller sig en av informanterna vid hur bristen pa finansiering ar ett
problem hos TidsNatverket och hur det blir uppenbart att aktiviteterna maste styras
efter de pengar som finns

Det har det blivit otroligt uppenbart hur beroende TidsNatverket ar av finansiering,
sa beroende av projektmedel. Det kanns som ett ganska stort hinder i verksamheten,
da blir den sa mer kortsiktigt &an om man haft en langsiktig finansiering. En situation
dar man tvingas tanka vad ar det for finansiering vi kan fa snarare an vilken
verksamhet vi vill géra? En falla som man tvingas in i beroende pa vilken finansiering
som finns.
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8.2 Vilka konsekvenser har TidsNatverket fatt?

8.2.1 TidsNatverket och empowerment

Detta avsnitt kommer att behandla fragan huruvida TidsNatverket i Bergsjon har lett
till empowerment for de inblandade. Min analys och redogérelse berdr forst det Alsop
et al (2006: 33-37) kallar for de indirekta indikatorerna pa empowerment; tillgangar
och institutioner. Jag undersoker sedan direkta indikatorer som bestar av mojligheter
att gora val, om man anvander sig av dessa samt om de i sa fall ger de resultat som
aktorerna onskar att de ska fa. Efter dessa delar drar jag slutsats om vilka effekter
verksamheterna har haft for deltagarna nér det géaller empowerment.

Tillgangar

Samtliga intervjuade deltagare lagger mycket fokus pa hur de genom sitt engagemang
har tillagnat sig nya tillgangar av olika slag. Tidigare i texten har jag lyft fram hur
informanterna berattar hur de har fatt nya kunskaper via sitt engagemang. Detta ar en
sa kallad informationsmaéssig tillgang.

Forutom detta talar de mycket om framforallt de nya psykologiska tillgangar som
de har fatt. En av dessa ar hur flera av informanterna menar att de kanner sig mer
engagerade som manniskor sedan de gick med. Detta hanger eventuellt ihop med det
faktum att deltagarna anser sig ha fatt battre sjalvfortroende under sin tid med
verksamheten. Tva av dem menar att detta har tagit sig utryck genom att de har fatt
lattare att socialisera med andra manniskor. En av deltagarna menar i sin tur att hon,
delvis som ett resultat av TidsNé&tverket och delvis av andra saker som har hant i
hennes liv, har blivit mycket mindre blyg. Sa har sager hon om detta: "Ja, forut var jag
tystlaten, men nu nar jag marker att folk lyssnar pa mig sa har en stor grej hant. Jag
var inte alls pa detta sétt innan. Da pratade jag inte sa [oblygt] som jag gor nu”.

Ett sista omrade som tas upp under diskussionerna ar hur de sjalva som resurser
askadliggors. Sa har uttalar sig en av informanterna om detta: “Jag kanner mig
behovd, av andra medlemmar, men dven utifran”. Informanterna svarar dven jakande
pa fragan om de sjalva anser att de har nagot att bidra med till verksamheten.

Institutioner

Det existerar tva huvudsakliga sfarer inom vilka deltagarna kan paverka verksamheten
pa och darmed bli empowered; inom ramen for de vanliga aktiviteterna samt den
motesverksamhet dar styrelsen &r involverad. Det ar ocksa dessa sfarer som
deltagarna diskuterar i mina intervjuer. Hur deltagarna sjalva pratar om sina
mojligheter att paverka dr indirekt ett tecken pa hur TidsNatverket som institution
fungerar.

Stor del av TidsNatverkets verksamhet gar at till just planeringen av de aktiviteter
som genomférs. Mycket av det informanterna talar om i intervjuerna handlar darfor
just om denna planering. De beskriver exempelvis hur de uppmuntras till att helt
sjalva skota planeringen av sina aktiviteter utan verksamhetssamordnaren eller nagon
annans inblandning. Alla som jag har intervjuat sager ocksa, nagra med en viss
tvekan, att det kan vara med och paverka utformningen av aktiviteter. En av
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informanterna beréattar om att deltagarna nar de samlades for forsta ganger fick fragan
av Ulla Gawlik: ’Vad vill ni ha ut av detta?”” Detta stammer ihop med det som en av
de styrelsemedlemmar som jag har intervjuat séger: "TidsNatverket i Bergsjon och
Ulla vérnar ju valdigt mycket om den demokratiska formen, och att ingen ska kanna
sig dverkord”.

Men som i citatet ovan sa ar Ulla Gawlik standigt narvarande i det som sags.
Exempelvis beskriver en person hur vissa deltagare inte kénner att de kan eller vill
anordna sina aktiviteter utan den verksamhetsansvarige vid sin sida och pa min fraga
om de inte skulle kunna bdrja gora detta sdger hon: “Utan Ulla? Jag vet inte. Hon &r
har som ett stod for oss. Jag kédnner mig battre nar hon ar har”. Oftast nar deltagarna
beskriver hur de ordnar aktiviteter sa ar det tillsammans med den
verksamhetsansvarige. En typisk kommentar kring detta lyder sa har: Vi vill gora allt
som ar bra for de boende. Vi har manga idéer som vi diskuterat med Ulla”. Deltagarna
lyfter alltsa i samtliga intervjuer fram hur de sjélva formar verksamheten, men hur de
gor det ihop med verksamhetsansvarige. Samtidigt ar betoning alltsa just pa hur Ulla
hjalper dem med sina aktiviteter. En person sager: ”Vi kan inte gora allt sjalva, vi
hinner inte. Ulla gor grejer som vi inte alltid sjalva kan gora. Detta &r ju som en
arbetsdag, t.ex. [radar upp olika namn pa olika sysslor], vi kan ju inte fixa allt sjalva”.

Jag har under mina intervjuer inte fokuserat fullt lika mycket pa styrelsens arbete som
arbetet med aktiviteter. Samtidigt sitter tva av de vanliga medlemmarna med i
styrelsen och nagra av dem fungerar som observatorer, vilket gor att aven styrelsen ar
en sfar dar empowerment skulle kunna ske. Flera av de personer jag har pratat med
har lyft fram att malet ar att de vanliga medlemmarna ska sitta med i styrelsen och
tvartom. En av dem lyfter ocksa fram hur man har funderat pa idén med att
ordforandeskapet och andra roller inom styrelsen ska vara roterande. Anda &r det
uttalat eller outtalat i mina intervjuer att det rader, som en av mina informanter
uttrycker sig, ett ”glapp”, mellan styrelsemedlemmar och andra medlemmar, nér det
géller bakgrund och kunskaper om féreningsarbete. En av informanterna séger: Vi
kan inte styrelsens satt att tala pa, den ekonomiska delen och liknande... jag forstar
inte vad allt handlar om”. Samma person sdger dock i ndsta mening: ”...men Ulla
forsoker forklara for oss. Forst forstar man ingenting, men sedan lar man sig mer och
mer.. Nu forstar jag mer om vad som hander inom styrelsen &n vad jag gjorde
tidigare”.

En av mina informanter lyfter samtidigt fram vad hon ser som en negativ aspekt
av att deltagare utan erfarenhet deltar i styrelsemotena. Hon ser detta som ett
demokratiskt problem, eftersom detta ger sd mycket makt till dem som faktiskt har
denna erfarenhet att styra 6ver dem som har mindre sadan.

Fran val till resultat

Den sista delen av ett forsok att undersoka "empowerment’ bor enligt Alsop (2006:
33-37) kretsa kring studiet av det hon kallar for direkta indikatorer; i TidsNétverkets
fall mgjligheter att gora val, om man anvander sig av dessa samt om de i sa fall ger de
resultat som aktérerna oOnskar att de ska fa. Denna dimension aterkommer
informanterna till genom hela sina intervjuer, vare sig jag staller fragor som beror
omradet eller ej.

23



Som jag namnde ovan sa talar deltagarna pa ett satt som tyder pa att de ar med i
planeringen av verksamheterna. De menar ocksa att de kan vara med och paverka,
vissa dock med en viss tveksamhet. En person séger:

Nu kan jag saga att vi har startat TidsNatverket i Bergsjon och att vi ar en grupp som
vaxer och far ut information och jag tycker att det ar en bra borjan... och det tycker
jag ar den storsta poangen, att man kan vara med och paverka. Man kan ju ocksa
tycka att det inte ar ndgon som lyssnar pa vad man sager, men man har ju i alla fall
varit med och fatt i stortan

Helt 6vertygade om att de kan paverka ar emellertid tva av informanterna, varav en av
dem uttalar sig sa har om arsmétet: "Da kande jag ocksa att jag kunnat delta och
paverka om jag hade velat det liksom, sa det &r vél en generell kansla av att kunna
paverka”.

Deltagarna menar ocksa att de kan sdga sin asikt, men vissa ar ocksa har lite
tveksamma. En person sager: "Jag tror att jag kan det. Jag hoppas att de andra ocksa
kanner detta, sa att de inte hoppar av for att ingen annan lyssnar pa dem...Men jag
kan beratta for dig att de séger sina asikter och det ar inget som de ar blyga infor,
utifran vad jag har sett”.

Informanterna talar ocksa om vilka aktiviteter de planerar att géra inom
verksamheten i framtiden, vilket kan ses som ett tecken pa att de anser att de kan vara
med och paverka.

Angaende om informanterna uppfattar att de forslag de har kommit med har gett
de resultat de har dnskat, sa sager samtliga informanter att detta nagon gang har skett
for dem.

TidsNatverkets konsekvenser for empowerment

Mina informanter malar upp en bild av en verksamhet i vilken de har fatt nya resurser,
framforallt kunskap och sjélvfortroende, samt dar de sjalva som resurser har lyfts
fram. De menar att de sjalva uppmuntras till att skdta planeringen av aktiviteter och
vara med i styrelsen, vilket innebar att TidsNatverket som institution, ppnar upp for
mojligheter till empowerment. De lyfter ocksa fram att de kan paverka vad som sker
inom verksamheten, att de lyssnas till samt att det har hént att deras beslut har lett till
onskade resultat. Detta sags dock inte helt utan tveksamhet av nagra av informanterna.

Jag kan utifran den info som jag har fatt ta del av, konstatera att deltagarna
befinner sig i ett tillstdnd av empowerment, d&ven om det kan vara vanskligt att tala om
detta eftersom det ar omajligt for mig att visa pa att hela kedjan, fran val till resultat,
har natts, hur ofta och av hur manga av deltagarna. Jag har i alla fall fatt uppgifter som
tyder pa detta, framforallt om man tanker sig att svaren skulle kunna vara mycket mer
negativa an vad de faktiskt ar. Samtidigt ar vissa informanter tveksamma 6ver hur
mycket de faktiskt kan paverka verksamheten, de &r i viss utstrackning
underrepresenterade i styrelsen samt ovilliga att skdta sina egna moten. En av
deltagarna beskriver ocksa styrelsearbetet som odemokratiskt eftersom personer med
mindre foreningserfarenhet inte har mojlighet att paverka. Dessa faktorer skulle kunna
ses som ett institutionellt problem som dérmed hindrar deltagarnas empowerment.
Samtidigt skulle forklaringen lika garna kunna sagas ligga hos deltagarna sjalva och
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det faktum att de har brist p4 relevant erfarenhet. Vilket som &r fallet tanker jag inte
ta stallning till har. Det viktiga &r istéllet att lyfta fram att dessa faktorer verkar gora
empowermentgraden lagre &n vad den kunde ha varit.

8.2.2 TidsNatverket och socialt kapital

I denna del redog0r jag for och analyserar information kopplad till socialt kapital i tre
delar. Dessa ber6r omradena normer av dmsesidighet, tillit och sociala natverk. Efter
att dessa delar har behandlats drar jag en slutsats om vad TidsNéatverket har inneburit
for deltagarna nér det galler socialt kapital.

Normer av dmsesidigheter

Normer av 6msesidighet diskuteras pa flera satt i mitt intervjumaterial. Det forsta av
dessa ar att deltagarna utrycker sig pa ett satt som tyder pa att de tycker att sadana
normer ar viktiga eller att de finns inom verksamheten. Nagra av dem diskuterar det
viktiga i ett gemensamt engagemang och tva informanter lyfter fram hur de tror att
detta ar viktigt for deltagarna i just de grupper som de &r engagerade i. En séger
exempelvis ”Jag har sett hur ungdomarna ar och hur stort deras intresse ar [av att
samarbeta]”. Betonas av nagra informanter gors ocksa hur viktigt det ar att man hjalps
at, saval deltagare emellan som att deltagarna hjalper manniskor utanfor
verksamhetens vaggar. En informant talar ocksa om det viktiga i att manniskor har i
livet atergaldar det som andra har gjort for dem. Ett andra satt pa vilket informanterna
uttrycker sig om amnet &r nar de beskriver att TidsNatverket i Bergsjon ar grundat i
principer som kan ses som uttryck for normer av 6msesidighet. Tva informanter ar
inne pa detta @mne och en av dem sdger: “Tjanster och gentjanster &r ett annat ord
som for mig gor det lattare att forsta podngsystemet”. Det tredje sétt pa vilket amnet
dyker upp i mina intervjuer berdr hur informanterna beskriver hur deltagarna inom
verksamheten beter sig pa ett 6msesidigt satt. Detta innebar rimligtvis att deltagarna
ocksa omfamnar sadana normer. Beteenden som beskrivs berdr att deltagarna ger
saker till andra och far tillbaka, att det rader bra sammanhallning inom verksamheten
samt att deltagarna samarbetar med varandra. En person séger:

Jag tycker absolut att man kan tala om gemenskap, nu har ju dom som varit med en
gemenskap oavsett om man inte har gjort olika saker, det &r en generell positiv
erfarenhet av TidsNatverket som alla har gemensamt liksom.

Ett annat satt som jag har studerat om omsesidigt beteende existerar &r att som Ed
Collom (Publ. 2008) kartlagga de utbyten av aktiviteter som har skett inom
verksamheten. Jag har kommit fram till att det inte har skett manga direkta utbyten
mellan deltagare inom verksamheten. Manga ganger anordnas aktiviteterna som
deltagarna far i utbyte mot sina tidspoang istallet av den verksamhetsansvarige
och/eller personer som inte ar deltagare i TidsNatverket, vilket exempelvis ar fallet
med det studiebesok pa Vi pa Hassleholmen” i Boras som Vélkomstgruppen akte pa.
Den reciprocitet som deltagarna talar om existerar alltsa inte direkt mellan tva parter

2% Om detta ses som ett institutionellt problem eller ett problem som ligger hos aktdrerna beror pa vilken syn pé det
sd kallade struktur-aktor-dilemmat som man anvander sig av. Det finns emellertid inget utrymme for mig att ga
djupare in pa detta omrade har.
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(déar den ena ger och den andra ger tillbaka), utan istallet ar det flera parter som binds
samman genom en sa kallad "generaliserad reciprocitet” (Putnam, 1996: 207), varav
en av dessa ofta inte far nagot tillbaka dverhuvudtaget (I detta exempel méanniskorna i
"Vi pa Hassleholmen™).

Vid nagra tillfallen i intervjuerna namns aspekter som utgér motsatsen till
omsesidighet. Vid tva tillfallen berattas det om konflikter inom verksamheten. En av
deltagarna lyfter fram hur systemet med reciprocitet inte helt och hallet har fungerat,
eftersom hon vid ett tillfalle inte har atergaldats pa det satt som hon borde ha gjorts.
Vidare menar tre av informanterna — varav en ar en styrelsedeltagare — sig ocksa
kunna se en brist pa 6msesidighet mellan vissa grupper; den ena mellan méanniskor av
olika alder, den andra mellan personer som har- och inte har tidigare erfarenhet av
foreningsarbete. Dessa beréattelser ar sparsmakade men verkar anda utgora en del av
TidsNéatverkets verklighet. Samtidigt upptar de berattelser som talar om existensen av
Omsesidighet en valdigt mycket storre del av mina intervjuer.

Tillit

Aven om jag till samtliga deltagare stallde en fraga om tillit, s &r inte detta ett &amne
som tar upp sarskilt mycket plats i mina intervjuer. Jag markte namligen ganska snart
att detta ar ett svardiskuterat amne. Tre av mina informanter forstod dock fragan jag
stallde och sade sig utan forbehall lita pa de andra medlemmarna. De uppfattade ocksa
att de andra medlemmarna inom verksamheter litar pa varandra. Jag stéllde ocksa en
fraga som berdrde huruvida deltagarna skulle kunna be de andra deltagarna om hjalp
utanfor TidsNatverkets ramar, eftersom jag tankte att detta kunde vara en indikator pa
om de litar pa varandra eller ej och de svarade ocksa jakande pa denna fraga.

Sociala natverk

Nastan allt deltagarna sager kretsar kring att de traffar andra ménniskor och ofta att
dessa bekantskaper ar nya sadana. Kommentarer i stil med: ”Jag har fatt nya vanner
och jag vill att det ska komma fler” &r vanligt forekommande. Omfattningen av
motena har jag emellertid inte nagon storre uppfattning om. En av mina informanter
uppskattar att hon genom verksamheten har traffat cirka 60 nya personer och runt 10
av dessa skulle hon kalla for vanner, men hon &r ocksd en av de mest aktiva
medlemmarna. Om man ténker sig att femtio personer totalt har deltagit i och/eller
anordnat tre intressegrupper, tva projekt och tretton sociala aktiviteter sa far man en
kansla av kvantiteten av moten.

Dessa méten verkar inte i sarskilt stor utstrackning leda till nagra djupare relationer.
En informant séger angaende att fa nya vanner: "Negj, det kénner jag inte direkt att jag
har gjort”. De djupare relationer som informanterna namner for mig existerade ocksa i
en viss utstrackning innan verksamheten upprattades eller sa har de fordjupats genom
verksamheten. Granovetters strong ties (Woolcock och Narayan: 2000) verkar alltsa
vara forhallandevis fa i jamforelse med det totala antalet weak ties som har skapats.

Hur ar det d& med de sammanbindande och Gverbryggande relationer som Robert
Putnam (2006) talar om? Till att borja med kan jag hédnvisa till information om vilka
som deltar var i verksamheten. Véalkomstgruppen bestar av personer i medelaldern
fran Bergsjon, utan tidigare foreningsvana. Minifaltisgruppen bestod, nar den
fortfarande existerade, av personer med tidigare foreningsvana. InterUng bestar av
ungdomar fran Bergsjon och arbetsgrupperna kring Globala Ekon och Ekofestivalen i
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Bergsjon har framforallt utgjorts av ungdomar fran Bergsjon. Styrelsen beskrivs av
mina informanter som att den mestadels bestar av personer med tidigare férenings-
och styrelsevana och med svenskt ursprung, manga av vilka inte ar fran Bergsjon.
Varje enskild grupp har alltsa pa det stora hela samlat méanniskor med relativt lika
bakgrund och manga av de aktiviteter som har anordnats har skett inom varje enskild
grupp. Det satt pa vilket informanterna pratar, talar ocksa for detta. Informanterna
pratar exempelvis ofta om de olika grupperna i termer av alder: "de vuxna gjorde
detta” och “"ungdomarna gjorde detta” och tva av informanterna sager ocksa att "de
vuxna” och ”"ungdomarna” inte har umgatts s3 mycket med varandra. En deltagare
séger: ”Alla i ungdomsgrupperna ar bergsjonbarn, det ar inga svenska barn” och att
det darfor blir ett "glapp” mellan deltagare och ledare och hon pratar ocksa om glapp
pa andra hall mellan deltagare med olika bakgrund. Informanterna talar under
intervjuerna mest om sin egen grupp. Konceptet "TidsNatverket i Bergsjon” verkar
for dem sjalva alltsi mest symbolisera just deras egna grupper och de verkar ha
valdigt lite koll pa vad som sker med de andra grupperna. Denna och de andra
faktorerna ovan ar tecken pa att ett sammanbindande socialt kapital har skapats.

Samtidigt finns det en del i intervjuerna som visar pa dverbryggande typ av relationer.
Informanterna beréattar hur de métt folk med annan bakgrund, med da framforallt nar
de varit pa utflykt och traffat nya manniskor. Aven om styrelsen oftast namns som
avskild fran de personer som deltar i aktivitetsutbyten sa ar har ett citat som delvis
sager motsatsen:

Jag tanker pa arsmatet, da var manga deltagare dar som hoppade pa och sa att de
ville bli observatorer, till och med fran ungdomarna. Detta visar pa att det inte anda
inte ar ett sa stort glapp mellan styrelsen och deltagarna...och da kanns det som att
man lite lyckats med att sudda ut skillnaden mellan styrelsen och grupperna. Men det
finns ju ocksa en viss skillnad...

Slutligen s& har de gemensamma aktiviteterna mellan de olika grupperna utgjort en
form av Overbryggande relationer. Deltagare fran InterUng, Miniféltisgruppen och
Vélkomstgruppen har haft en del aktiviteter tillsammans (korvgrillning, jul pa liseberg
m.m), och inom ungdomsaktiviterna ar det mest ungdomar som har métts, men dessa
ungdomar har olika bakgrund i form av att de kommer fran olika fritidsverksamheter
och dylikt.

TidsNatverkets konsekvenser for socialt kapital

Vilka konsekvenser har TidsNatverket da haft for det sociala kapitalet hos de
deltagande? Den mesta information som jag tagit del av tyder pa att verksamheten har
bidragit till uppkomsten av socialt kapital. Hur detta ser ut rent kvantitativt och
kvalitativt ar emellertid en fraga som &r svarare att svara pa. Hur jag har lyckats med
detta ska jag forklara har.

Till att bérja med kan jag konstatera att det som ett resultat av de tre intressegrupper,
tretton sociala aktiviteter och tva projekt som har anordnats, har uppstatt nya sociala
natverk. | dessa ar det totalt femtio personer som har deltagit i ndgon form, men hur
manga av dessa som har upprattat nya natverk samt hur stora dessa ar har jag inte
nagon information om. Manga av deltagarna har bara varit med vid ett endaste
tillfalle, vilket gor det troligt att en del av de moéten som har skett genom
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verksamheten inte heller gar att definiera som just sociala natverk. Den grupp av
deltagare som dr stabila deltagare och som &r med i intressegrupper och projekt ar
framforallt de jag kan uttala mig om. Detta for att de personer jag har intervjuat tillhor
denna och de uttalar sig mest om sina erfarenheter harifran. Samtalen med mina
informanter tyder i alla fall pa att méten med andra manniskor for dem &r en valdigt
stor del av den erfarenhet som de har av TidsNé&tverket. De flesta av de band som
upprattas mellan deltagarna verkar vara sa kallade svaga band, dven om nagra fa ar
starka band. Banden &r vidare av saval sammanlankande som 6verbryggande typ,
dven om sammanlankande sadana verkar vara av vanligare forekomst.

Nar det kommer till tillit och normer av Omsesidighet sa uttalar sig mina
informanter pa olika satt som tyder pa att verksamheten praglas av detta, trots att
nagra sma tecken pa motsatsen ocksa existerar. Att nagot sadant existerar kan ocksa fa
stdd av att en del av deltagarna under en langre period har samarbetat och engagerat
sig i TidsNatverket i Bergsjon. Detta skulle de inte ha gjort om detta inte existerade.
Samtidigt har en del av deltagarna inte varit med under langre perioder och pa dem
fungerar darfor inte denna iakttagelse.

Den slutsats jag kan dra &r att ett socialt kapital har uppstatt inom verksamheten
och att detta ar av en viss typ. Samtidigt kan jag inte sdga sa mycket om hur stort detta
ar mer an att hanvisa till hur manga personer som har deltagit i verksamheten allt som
allt.

9. SAMMANFATTANDE DISKUSSION, FRAMTIDA
FORSKNING OCH REKOMMENDATIONER

9.1 Sammanfattande diskussion

I denna uppsats har TidsNéatverket i Bergsjon och resultaten av dess aktiviteter sedan
uppkomsten i augusti ar 2007 behandlats. Detta ar ett omfattande problem att
undersoka. Darfor har jag specifikt intresserat mig for vilka positiva och negativa
erfarenheter deltagarna har erfarit av sitt engagemang samt vilka konsekvenser detta
har haft gallande empowerment och socialt kapital for dem

De viktigaste positiva erfarenheterna ar métet med andra manniskor, tatt foljt av
uppmuntran till deltagande, att man fatt erkannande och lart sig nya saker. Avseende
negativa erfarenheter betonas framst tidsbristen, en del fall nér tidspoéngen inte har
fungerat som de ska, konflikter, brist pd andra deltagare och finansiering. Nya
tillgangar, sasom kunskap, engagemang och sjalvfortroende, har lyfts fram liksom att
informanterna sjélva ses som tillgangar. Institutionen uppmuntrar atminstone delvis
till deltagande och engagemang. Det &r dock en tolkningsfraga om andra delar av
institutionen samtidigt hindrar sadant. Informanterna anser, nagra med viss
tveksamhet, att de kan paverka vad som sker inom verksamheten, gora sina roster
horda samt att beslut, som de har tagit, har lett till resultat. Det ar svart att sakert uttala
sig om deltagarna &r i ett tillstdnd av empowerment, men det framkommer en hel del
som tyder pa detta. Sakert ar dock att sociala natverk har upprattats, vilkas storlek ar
oklar, men ca ett femtiotal personer har deltagit i totalt arton olika aktiviteter. FOr de
mer stabila deltagarna verkar de flesta band, som har uppréttats, vara “svaga”, medan
“starka” band forefaller mindre vanligt. Sammanlankande band &r nagot vanligare &n
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overbryggande, dven om O6verbryggande ocksa forekommer. Informanterna beskriver
ocksa en verksamhet, som pa det stora hela praglas av normer av 6msesidighet och
tillit.

9.2 Framtida forskning

Har vill jag lyfta fram nagra problem med detta &mnesomrade och betona nagra saker,
som skulle ha kunnat géras béttre i studien. I delen "Datainsamling” beskriver jag hur
mina fragestallningar lampar sig for de relativt ostrukturerade datainsamlingsformer,
som jag har anvéant mig av. Samtidigt menar jag att de skulle ha kunnat kombineras
med mer strukturerade insamlingsmetoder for att intervjusvaren i storre utstrackning
skulle kunna vara jamférbara samt vara representativa for TidsNatverket som helhet.

Ett annat problem jag pekar pa ar att manniskors formaga att uppfatta hur de har
forandrats over tiden inte alltid &r den bésta, vilket ocksa kan vara fallet avseende de
deltagare som jag har intervjuat. Ett satt att l6sa detta problem pa vore att félja
deltagarnas utveckling en langre tid och samtidigt jamféra denna med en
kontrollgrupp bestadende av personer med samma bakgrund som de sjalva. Detta
skulle ocksa vara ett satt att undersoka ett eventuellt mycket viktigt problem, som Bo
Rothstein (2006: 169) har papekat med Robert Putnams (1996 & 2006) forskning.
Putnam menar framforallt att socialt kapital uppstar ur deltagande i organisationer av
TidsNéatverkets typ. Rothstein menar daremot att det inte finns nagot bevis for att sa
skulle vara fallet. Deltagare i organisationer har inte ett hogt socialt kapital som ett
resultat av sitt engagemang menar Rothstein. Istallet engagerar de sig tack vare ett
hdgt socialt kapital som de redan hade innan. Om detta stdmmer, tanker jag mig att
samma princip mycket val dven kan galla empowerment®. Av den anledningen &r det
viktigt att studera personer dver tid med olika bakgrund, for att kunna se att det
verkligen ar organisationen som skapar de pastadda nyttoeffekterna. Jag har stéllt en
del fragor, vilkas mening ar att fylla samma funktion, och har som namnts dragit
slutsatsen att empowerment och socialt kapital har uppstatt. Med tillimpning av
ovanndmnda metod skulle dock slutsatsen kunna vara sékrare.

Metoden ovan skulle kunna anvandas for att 16sa ett till problem avseende studien.
Jag vet inte vad TidsNatverket har uppnatt i forhallande till de resurser som de har rort
sig med och i forhallande till vad andra féreningar med samma typ av mal uppnar.
Dérfor skulle det vara bra om kontrollgruppen i den féreslagna studien ovan deltog i
sadana foreningsaktiviteter, som inte ar av time banking typ. Edward Cahn och manga
andra menar att tidspodngen uppmuntrar till beteenden, som extra vél skapar
empowerment och socialt kapital, och genom en sadan studie skulle man verkligen
kunna ta reda pa om sa ar fallet.

9.3 Rekommendationer till forbattringar av verksamheten

Sa vilka rekommendationer kan jag komma med till TidsNatverket i Bergsjon pa basis
av den undersokning som jag har gjort?

e Nagra av mina informanter anger som en negativ erfarenhet att tidspoangen
inte alltid har anvants pa ett konsekvent satt. De verkar ha anvants godtyckligt;

*! Man engagerar sig for att man &r empowered och inte tvartom.
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I vissa aktiviteter har de varit involverade och i vissa inte, ibland har de for
deltagarna varit vardefulla att anvanda sig av och ibland inte. Det problem,
som ligger i detta, ar att fortroendet for, och darmed vérdet hos tidspodngen,
pa detta satt undergravs. Edgar Cahns tanke ar att denna valuta ska fungera
som ett sétt att uppmuntra vissa former av beteenden, genom att erbjuda
manniskor ett varde for sitt engagemang. Men hur ska manniskor kunna
engageras genom tidspoangen, om de inte alltid kan lita pa att de har ett varde?
Déarfor bor TidsNéatverket arbeta fram en noggrann plan for hur poangen ska
anvandas samt folja denna.

Flera informanter uttryckte forvirring kring skillnader mellan aktivitetstimmar,
mottagartimma, tidspoang och aktivitetskuponger. Jag blir sjalv forvirrad av
alla dessa begrepp. Samtidigt anvander sig verksamheten idag bade av de
nyupptrycka kupongerna och av noteringshaften for att halla reda pa
ihoptjanade poéng. Tidsnatverket bor darfor halla sig enbart till begreppet
aktivitetskuponger och utesluta de tre andra. For att en valuta ska fa ett varde,
maste deltagarna ha ett ord att forknippa denna med. TidsNatverkets valuta
kommer inte att fa ett varde, om deltagarna inte sjalva vet vilket ord de ska
anvénda for denna.

Mina informanters utsagor och en del tidigare forskning (se t.ex. Seyfang &
Smith, 2002) talar for att tidspodng har positiva effekter for de personer som
anvander dem. Tidsnatverket bor spela pa tidspoangen och deras positiva
effekter i marknadsforingen! Detta har redan gjorts, men utifran det material
som jag har tagit del av, finns det svagheter i hur tydligt man har gjort detta.
En av mina informanter stéllde sig fragande till om det finns nagon skillnad
mellan TidsNatverket i Bergsjon och andra frivilligorganisationer. Men en
skillnad finns och detta maste starkt betonas for potentiella deltagare och
finansiarer. Beskriv tidspoéngens positiva effekter och var noggranna med att
forklara att TidsNatverket inte dr en vanlig férening. Detta &r ett satt att
angripa de problem med begrédnsad méngd finanser och deltagare, som vissa
informanter har uttryckt.

Hittills har TidsNé&tverket vérvat en hel del av sina deltagare via andra
foreningar i och utanfor Bergsjon. Detta ma vara ett bra satt att skapa
overbryggande socialt kapital pa. Samtidigt ar det absolut mest vérdefulla
sociala kapital det kapital som inte skulle ha skapats om det inte vore for
TidsNéatverkets existens. Samma sak géller &ven med empowerment. |
TidsNatverkets fall innebdr detta att det skulle vara extra véardefullt att samla
folk, som annars inte skulle delta i féreningsverksamhet, och som darfor
troligtvis kanner en lag grad av empowerment och socialt kapital. Nar
Tidsnatverket skall forsoka varva nya medlemmar, bor det klart framga att ett
ihoptjanande av tidspoédng for dem som deltar &r en chans att géra saker, som
de kanske inte skulle ha tid eller rad med att gora annars, samtidigt som de gor
nagot for samhallet. Det var i alla fall vad tva av mina informanter menade var
en mycket positiv aspekt av deras engagemang. Att trycka pa detta skulle
kunna leda till att de grupper, som inte redan &r engagerade i andra foreningar,
skulle lockas.
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e Min undersokning visar pa att det sociala kapital som uppstatt framforallt har
uppkommit mellan personer i samma aktivitetsgrupper, och foljaktligen med
liknande bakgrund; alltsa ett sd kallat sammanbindande socialt kapital. Ett
sadant behover kompletteras med ett 6verbryggande socialt kapital, for att vi
inte ska fa en varld med grupper som vander “taggarna utat”. Samtidigt har tva
av mina informanter ocksa lyft fram hur verksamheten faktiskt for samman
manniskor med olika bakgrund battre &n andra organisationer gor, just for att
de har sd manga olika former av aktiviteter att samlas kring. Ett
overbryggande socialt kapital existerar alltsa i viss utstrackning. Problemet ar
dock att deltagarna i de olika aktiviteterna inte forefaller motas sarskilt mycket
over gruppgranserna och nar de gor det, ar det inte frdga om langvariga och
djupa moten. De band som uppréttas mellan olika aktiviteter och grupper &r i
stor utstrackning weak ties. Weak ties &r viktiga men de bér kompletteras med
strong ties mellan dessa grupper. Ett sétt att gora detta pa ar genom att skapa
fler gemensamma, langvariga aktiviteter — som t.ex. intressegrupper och
projekt — fér manniskor med olika bakgrund.

e Informanterna ser tidsbrist som ett stort problem. Skulle det inte pa nagot satt
ga att skapa aktiviteter som hjalper dem med sin tidsbrist?

Det kan h&nda att vissa av rekommendationerna ovan ar en sjalvklarhet inom
TidsNatverket. Om de ar det, varfor inte se det sa har: Det ar bra att bli pAmind om det
man redan visste, genom att fa detta bekraftat av ndgon annan. Det kan ocksa vara
fallet att vissa av mina rekommendationer inte alls skulle fungera for just denna
verksamhet. Detta kan bero pa att jag som utomstadende bara har studerat
verksamheten under en kort tid, varfor jag inte ar insatt i alla relevanta detaljer. Om
detta &r fallet, & det mojligt att det finns rekommendationer som Tidsnétverket sjalva
kan ta fram, pa basis av den studie som jag har utfort. Sjalvklart hoppas jag dock att
de rekommendationer, som jag har presenterat, ska kunna hjélpa verksamheten att
annu béattre uppna sina mal.

TidsNatverket i Bergsjon ar grundat pa en véaxande skara av till synes lyckade time
bank-verksamheter runt om i varlden. Samtidigt ar det ett i Sverige unikt fenomen och
utformat efter de forhallanden, som foreligger har. Det skulle vara vardefullt och
intressant att i framtiden, med hjalp av de metodforbéattringar som har foreslagits i
detta kapitel, aterigen undersoka TidsNatverket i Bergsjon och se om det har lyckats
folja sina syskonverksamheters framgangar i andra delar av vérlden. Det skulle da
ocksa vara intressant att fa reda pa att denna studie faktiskt pa nagot sétt hade bidragit
till denna framgang.
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Bilaga 1: Vad TidsNatverket vill uppna

Enligt Verksamhetsplan 2008 vill TidsNéatverket i Bergsjon:

e Skapa mojligheter for manniskor att bade ge av sin tid till andra och ta emot
tid fran andra medmanniskor

e Initiera och skapa mangfaldiga motesplatser

e Engagera manniskor, sa att det kanner delaktighet i Bergsjons utveckling

e GoOra méanniskors resurser synliga och ge mojlighet att tillvarata dessa

e Ho&ja manniskors sjalvvérde genom att inkludera dem i utvecklingsprocessen

e N& manniskor som idag inte dr engagerade och darmed Gppna for nya
kontakter med nya resurser och perspektiv

e bryta isolering av individer i Bergsjon sasom é&ldre, funktionshindrade,
kvinnor, personer med olika etnisk bakgrund och manga fler, och darmed
bryta ett fragmenterat samhallsmoénster och ge manniskor en positiv sjalvbild

e Aktivera barn och ungdomar till aktiviteter dar de kan se sammanhanget
mellan sitt eget handlande och samhéllsutveckling

e Bilda sociala kitt mellan manniskor i form av sociala ndtverks om ar grunden
for en positiv och hallbar samhéllsutveckling

e Skapa en medborgaredialog och ett aktivt medborgardeltagande som kan
utveckla Bergsjon

e Framja internationellt natverkande sa att Bergsjobon kan se sig sjalv som en
del av ett storre natverk dar hennes/hans handlande kan paverka aktiviteter
aven utanfor Bergsjon och Sverige

e Ge offentligen och andra verksamheter mojlighet att erk&nna och tacka for
manniskors insatser
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Bilaga 2: Intervjuguide

Intervjuguide

I. Om informanten och hans deltagande

e Hur lange har du varit med?
e Vilka saker har du varit med i verksamheten?
e Vad fick dig att ga med i verksamheten?

e Hur fick du reda pa att verksamheten existerar?

1. Tidsnatverkets funktionssatt

1. Allmant om TidsNatverket i Bergsjon
e Hur skulle du beskriva tnb for ndgon som aldrig har hort talas om det forut?
e Hade du samma uppfattning nar du gick med som du har nu?

2. Positiva och negativa erfarenheter

e Vad tycker du hittills har fungerat bra med verksamheten?
e Vad tycker du hittills har fungerat daligt med verksamheten?

e Vad skulle kunna forbéattras med verksamheten?
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3. Tidspoang

e Har du anvéant dig av systemet med tidspoang och i sa fall nar?
e Hur manga tidspoang har du hittills tjanat?

e Hur tycker du det har fungerat?
e Nar du far ett tidspoang, kanner du da att du vill anvanda dig av det?

e Tror du att ditt engagemang inom verksamheten skulle ha sett annorlunda ut
om ni inte anvande er av tidspoang?

I11. Socialt kapital

1. Normer av 6msesidighet och tillit

e Skulle du kunna beskriva den relation som du har till de andra medlemmarna i
verksamheten?

e Skulle du s&ga att det finns en k&nsla av gemenskap mellan deltagarna?
e Skulle du sdga att du har blivit "bra van” med personer?

e Tycker du om att samarbeta med de andra medlemmarna?

e Tror du att medlemmarna i verksamheten litar pa varandra?

e Om du skulle ha nagot problem utanfor verksamheten, skulle du da kunna be
de andra medlemmarna om hjélp?

e Om nagon inom verksamheten har ordnat en aktivitet av nagot slag som du har
deltagit i, kdnner du da att du vill ge tillbaks genom att sjalv ordna en
aktivitet?

2. Moten och deltagande inom TidsNatverket

e Hur manga nya personer har du lart kdnna genom ramen for TidsNatverket?

e Hur manga personer traffar du regelbundet/ofta inom verksamheten?
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e Traffar du de andra medlemmarna utanfor TidsNéatverkets aktiviteter?

e Har du traffat personer genom TidsNé&tverket som har annan bakgrund &n du
har?

3. Moten och deltagande utanfor TidsNatverket
e Har du varit med i andra frivilligorganisationer eller foreningar tidigare?
e Ardumed i ndgra liknande organisationer just nu?

e Tycker du TidsNatverket skiljer sig fran andra foreningar som du har varit
med i?

e Om du inte skulle varit med i TidsNatverket tror du da att du skulle varit med i
nagon annan forening istallet?

IV. Empowerment

1. Vara med och paverka

e Skulle du séga att deltagarna har maéjlighet att paverka vad som sker inom
verksamheten?

e Skulle du kunna beskriva omstandigheterna kring detta?
2. Varderande av resurser och egenskaper

e Kanner du att du kan bidra med nagonting till TidsNatverket?
e Varderas det du bidrar med av de andra i natverket?

e Kanner du att du kan bidra med mer till din omvarld sedan du gick med i
TidsNatverket?

e Har du fatt nya kunskaper sedan du deltagit i TidsNatverket?

V. Slutligen
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Finns det ndgot som du vill ta upp, som du tycker att jag har glémt att fraga
om?

Om jag kommer pa ytterligare nagot som jag vill fraga dig om, ar det da okej
for mig att kontakta dig?
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Bilaga 3: Intervjuguide — styrelsen

I. Om informantens deltagande

1. Bakgrund

o Vilka grupper, aktiviteter eller projekt inom verksamheten har du deltagit i?
e Hur lange har du suttit i styrelsen?

e Har du erfarenhet av styrelsearbete sedan tidigare?

1. Fragor om informantens upplevelse av TidsNéatverket

1. Fordelar och nackdelar

e Vad forvantade du dig av TidsNatverket nar du forst gav dig in i verksamheten
och har dessa forvantningar infriats?

e Vad tycker du hittills har fungerat bra med TidsNéatverket?

e Vad tycker du hittills har fungerat daligt med TidsNatverket?

2. TidsNatverkets mal

e Upplever du att TidsNatverket har lyckats med att nd de av sina mal som berér
skapandet av nya sociala natverk mellan manniskor med olika bakgrund?

e Upplever du att TidsNatverket har lyckats med att nd de av sina mal som berér

att deltagarna med hjalp av sina resurser paverka och delta i
samhallsutvecklingen?

3. TidsNatverket i jamforelse med liknande sociala verksamheter

e Upplever du nagra skillnader mellan hur TidsNatverket fungerar och andra
foreningar som du har varit involverad?
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o Vilka fordelar upplever du finns hos TidsNatverket
e Vilka nackdelar upplever du finns hos TidsNéatverket
e Hur upplever du att systemet med tidspoang har fungerat hittills?

e Tror du att TidsNatverket hade fungerat pa ett annorlunda séatt om inte
tidspoangen hade varit en del av modellen?

V. Slutligen

e Finns det nagot som du vill ta upp, som du tycker att jag har glomt att fraga
om?

e Om jag kommer pa ytterligare nagot som jag vill fraga dig om, ar det da okej
for mig att kontakta dig?
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Bilaga 4: Popularvetenskaplig sammanfattning

Den hér uppsatsen handlar om TidsNé&tverket i Bergsjon. Det &r en verksamhet som
bygger pa en idé som kallas for "time banking”, vilket finns pa flera hall runt om i
varlden. Speciellt fér time banking ar att tid anvands som en form av valuta. Denna
valuta kallas hos TidsNatverket for “tidspodng”. Det betyder att deltagarna i
verksamheten arrangerar olika aktiviteter for varandra och dven for manniskor utanfor
natverket. For varje timme en person spenderar med att anordna en aktivitet, far han
ett tidspoang. For exempelvis tre timmars arbete far han tre tidspoang som han sedan
kan anvanda for att delta i tre timmars aktiviteter, som nagon annan anordnar.
Exempel pa aktiviteter som har anordnats inom TidsNatverket ar en valkomstgrupp
for nyinflyttade i omradet, festivaler, utflykter till olika besoksmal som Liseberg och
Universeum i Goteborg, samt en faltbiologigrupp for barn. Mot vad och med vilka
deltagarna byter sina tidspoéng varierar mellan olika time banking-verksamheter runt
om i varlden. Ibland byter man, som hos TidsNatverket, aktiviteter och ibland tj&nster,
som att klippa nagons grasmatta eller sy upp en gardin. Ibland sker utbytet mellan
individer och andra ganger mellan grupper.

Pa uppdrag av TidsNatverket i Bergsjon undersoker uppsatsen deras verksamhet och
vad den har astadkommit. Syftet ar att studera tva omraden. Det ena galler vilka
positiva och negativa erfarenheter deltagarna har av sitt engagemang. Det andra
omradet berér huruvida verksamheten har uppnatt sina mal. Dessa gar ut pa att skapa
tillitsfulla och 6msesidiga relationer mellan ménniskor med olika bakgrund samt att
ge dem en chans att engagera sig i och paverka samhallet runtomkring. For att na mitt
syfte har jag utfort intervjuer med sex av deltagarna i verksamheten, med den
verksamhetsansvarige samt studerat intern dokumentation.

Jag har kommit fram till att de viktigaste positiva erfarenheterna som deltagarna har
upplevt, ar motet med andra ménniskor, tatt foljt av att man anser sig ha blivit
uppmuntrad till att delta. Man anser sig ocksa ha blivit sedd och har lart sig nya saker.
Tidsbrist som hindrar deltagarna fran att delta, att tidspoangen inte alltid har anvants
som de ska samt konflikter &r nagra av de negativa sidorna som upplevs. Brist pa
deltagare och brist pa finansiering ar ytterligare nagra. Nar det galler uppsatsens andra
studieomrade sa ar mitt resultat att deltagarna anser sig, atminstone delvis, ha fatt en
chans att engagera sig i vad som sker inom TidsNéatverket och goéra sina roster horda.
Det har ocksa samlats manniskor med olika bakgrund i verksamheten, men dessa har
inte umgatts i fullt sa stor utstrackning som de hade kunnat. Istallet har deltagarna
mest umgatts med personer av samma bakgrund som de sjalva. Det &r ocksa har de
mer djupare relationerna har uppstatt. Allt som allt verkar TidsNatverket dessutom
préglas av tillit och dmsesidighet.

Jag avslutar uppsatsen genom att presentera forslag pa hur en framtida studie som

beror samma omrade kan se ut. Jag ger ocksa rekommendationer till TidsNatverket i
Bergsjon pa hur de skulle kunna forbattra sin verksamhet.
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