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Sammanfattning

Pa IFS AB utvecklas ett affarssystem som & uppbyggt av en stor mangd filer.
Versionshanteringsverktyget CCC/Harvest anvands for att halla reda pa vilka
filversioner som finns och &aven for att gora det mojligt att &terskapa en
produktversion hos kund om sa skulle behévas. Utifran det material som vi har
samlat in under ett antal intervjuer med anstéllda pa IFS har vi studerat arbetssétten
i tva storre projekt. Arbetssdtten har sedan jamforts med de nyligen framtagna rikt-
linjerna for anvandningen av Harvest pa IFS-kontoren i Sverige. | var studie har det
framkommit att det & av mycket stor vikt att en gemensam arbetsmetodik anvands
vid versionshantering och att den f6ljs av samtliga systemutvecklare for att undvika
de problem som annars kan uppsta. De nya riktlinjerna behtver dock kompletteras
med en utforlig arbetsbeskrivning for att na sitt syfte och i var uppsats ger vi forsag
pavad som bor beaktas vid denna komplettering.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

IFS AB! & ett internationellt féretag som utvecklar och sdljer affarssystem. IFS:s
produkt heter IFS Applications och &r ett komplett affarssystem uppdelat pa olika
moduler. Dessa moduler kan kombineras pa olika sitt for att passa kundens
verksamhet och onskemal. Exempel pa moduler & Lon, Tidrapportering, Inkop,
Lager, Redovisning och Anl&ggning.

Modulerna i IFS Applications bestar av en mangd olika filer och, eftersom man
erbjuder sina kunder specialanpassningar av IFS Applications, behover
systemutvecklarna pa IFS ett system for versionshantering. Det & ocksa en del av
IFS:s affarsidé att kunna erbjuda kunderna en garanti fér att man verkligen haller
reda pa kundens version av applikationen och att man snabbt kan dterskapa denna
om sa skulle behovas.

P4 IFS anvands sedan i december 1997 verktyget CCC/Harvest® for att hantera
olika filversioner. For att underldtta och effektivisera arbetet i Harvest & det
nodvandigt att ha en gemensam arbetsmetodik att félja. Pa IFS har det hittills inte
funnits en sadan, utan Harvest har anvants paolika sétt i olika projektgrupper.

Under véren 1999 utvecklas nya riktlinjer for hur arbetet i Harvest ska ske pa
leveransavdelningen pa IFS. Med anledning av det, och med tanke pa det faktum att
vi inte har kommit i kontakt med begreppet versionshantering under utbildningen
pa ADB-programmet, var det motiverat att vélja versionshantering pa IFS som
amne for var uppsats. Vid stora projekt, dar manga systemutvecklare, kunder och
filer & inblandade, & det av stor vikt att man anvénder sig av versionshantering,
bland annat for att arbetet ska kunna bedrivas sa effektivt som magjligt.

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet & att jamfora de olika satt som Harvest har anvants pai
tva storre projekt pa leveransavdelningen pa IFS AB, samt att se hur dessa metoder
skiljer sig fran den arbetsmetodik som har utvecklats for anvandningen av Harvest
pa IFS i Sverige. Genom att studera de nya riktlinjerna och de bada projekten i
detalj kan vi se huruvida arbetet i respektive projektgrupp ar strukturerat eller inte.
Vi vill ocksa studera ndgra av de problem som har uppstétt nér man inte har anvant
sig av samma arbetsmetod, vad som har orsakat problemen och hur de kan undvikas
I den fortsatta anvandningen av Harvest.

1.3 Malgrupp

Uppsatsen vander sig forst och framst till anstéllda pa IFS som anvéander sig av
Harvest. Aven for personer som & alméant intresserade av problematiken kring
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versionshantering i samband med systemutveckling, & uppsatsen beaktningsvérd,
trots att den & en studie i hur ett utvalt verktyg tilldmpas i samband med
versionshantering pa ett specifikt foretag. Att ha ett praktikfall som exempel gor att
begreppen konkretiseras, blir mer lattforstéeliga och ocksa overforbara till andra
verktyg och programtillverkande foretag.

1.4 Problem

Pa leveransavdelningen pa IFS har en gemensam arbetsmetodik for anvandningen
av Harvest hittills inte funnits, vilket har fatt som foljd att olika rutiner har anvantsi
olika projekt, och &en inom projekt. Pagrund av att man inte har arbetat pa samma
sétt har det uppstatt problem vid anvandandet av Harvest. Nar Harvest anvands ar
det viktigt att arbetet sker utifrén gemensamma rutiner. Anledningen &r att arbetet
da kan goras mer effektivt och samtidigt kan anvandningen goras mer l&ttforstaelig
for nyanstallda.

De frégor vi vill besvarai var uppsats ar foljande:

Hur skiljer sig arbetssittet i de tva olika projekten fran det forslag pa riktlinjer
som nyligen har utarbetats?

Vilka problem har uppstatt pa grund av olika arbetsmetoder inom en
projektgrupp?

Hur kan dessa problem undvikasi framtiden?

15 Avgréansning

Vi kommer inte att gora nagon utvardering av Harvest som verktyg for
versionhantering. Inte heller kommer vi att utarbeta ett nytt forslag pa hur en
gemensam arbetsmetodik bor se ut.

16 Metod

Vi har valt att redovisa de nyariktlinjer som under varen 1999 har utarbetats samt att
studera arbetsmetodiken i tva pagaende projekt paleveransavdel ningen for kunderna
Kronans Droghandel (KD-projektet) och Stora Hylte AB (Hylte-projektet).

De tva utvalda projektens arbetssitt i Harvest sammanstélls och jamfors darefter
med de nya riktlinjerna. Vi analyserar hur arbetet hittills har fungerat och vill med
utgangspunkt fran det klargora vilka problem som uppstétt och peka pa orsakerna
till dem. Resultatet blir ett forslag pa vilka aspekter som bor beaktas i arbetet med
att eliminera andelen problem vid anvandningen av Harvest.

D& var uppsats framst grundar sig pa en empirisk studie i anvandningen av Harvest
pa IFS, har resultatet fran utbildningstillfallen och intervjuer varit den stora kallan
till material i uppsatsen. | viss man studerade vi &ven litteratur som behandlar
amnet versionshantering.

For att inhdmta kunskap om Harvest tog vi del av det utbildningsmaterial som finns
tillgangligt pa IFS. Vi deltog ocksa vid ett par utbildningstillfallen, dar en av de



Harvest-ansvariga pa IFS demonstrerade versionshantering och anvandning av
Harvest. Dessutom fick vi ytterligare en genomgang av Harvest, dar vi hade
mojlighet att stalla frégor som berdrde innehdllet i var uppsats. Via en kontakt pa
IFS:s kontor i Mamé fick vi tillgang till de nyariktlinjerna.

Insamlandet av material for studier av projektgruppernas arbetsséit skedde genom
ett fatal intervjuer enligt kvalitativ metod. Intervjuerna gjordes med lampliga
representanter fran IFS: tva systemutvecklare fran vart och ett av de projekt som
ingdr i studien, sasmmanlagt fyra personer. Mot slutet av arbetet med uppsatsen
bidrog ytterligare personer med information. Urvalet av intervjupersoner skedde
genom rekommendationer fran var handledare pa IFS. Vi valde att géra langre och
mer ingdende intervjuer for att fa en sa omfattande beskrivning av arbetssétten som
mojligt. Ett antal intervjufragor (se bilaga) forbereddes med de nya riktlinjerna som
utgangspunkt och sedan fordes en diskussion kring némnda fragor tillsammans med
de personer som intervjuades. Vi blev senare tvungna att stélla kompletterande
fragor for att fa fram vissa detaljer som inte framkom vid forsta intervjutillfallet.
Detta pa grund av att vi, nér vi studerade de nya riktlinjerna, fann vissa otydliga
formuleringar, vilket gjorde det nodvandigt att vid ett flertal tillfallen kontakta
upphovsmannen for att fa fortydliganden.

1.7 Disposition

Uppsatsen inleds med en presentation av foretaget IFS, dess verksamhet och dess
produkt, for att placera resten av uppsatsen i det sammanhang som valts foér
fallstudien. Dérefter foljer ett allmant avsnitt om versionshantering, och en
beskrivning av Harvest och hur Harvest har anpassats till IFS:s verksamhet. Med
detta som bakgrund gors en detaljerad beskrivning av hur de nya riktlinjerna for
anvandningen av Harvest pa IFS ser ut. Darpa foljande avsnitt behandlar de
uppgifter som vi har fatt in under véra intervjuer. Resultatet & en grundlig
beskrivning av arbetssétten i de bada projekt som vi har studerat. Presentationen av
dessa arbetsséit sker enligt dispositionen for de nya riktlinjerna, for att tydliggora
skillnader och likheter vid en jamforelse mellan de olika projekten och IFS:s
riktlinjer. Avslutningsvis for vi en diskussion om vad vi har kommit fram till. Vi
diskuterar varfor det & s viktigt att ha en gemensam arbetsmetodik och ger ocksa
forslag pa vad man bor tanka pa for att undvika de problem som kan uppsta. Till
sist gor vi en utvardering av uppsatsen — metodval och uppldgg kommenteras och
forslag till fortsatt forskning presenteras.

1.8 Sprékbruk

DA den har uppsatsen behandlar ett amne dar engelska uttryck & vanligen
forekommande, som t ex patch, bugg och state, och da sadana ord & almant
accepterade pa IFS AB, kommer vi att anvanda oss av dem i uppsatsen.

For att skilja pa olika miljoer, kallar vi en kunds milj6é i Harvest for ‘environment’
och anvénder ordet ‘milj&" da en databasmiljo avses, t ex kundens
‘produktionsmiljé’ eller ‘testmiljé’. Samtliga ndmnda begrepp & vedertagna pa
IFS.



IFSAB

IFS AB &r ett foretag som utvecklar och sédljer affarssystem till mellanstora och
stora foretag over hela vérlden. Fran IFS:s internationella websida har foljande
fakta hamtats. Foretaget grundades 1983 i Linkoping, dér huvudkontoret én idag
ligger. Foretaget finns representerat | 32 l1ander och har 43 egna kontor runt om i
vérlden - tio av dessa kontor finns i Sverige. IFS i Sverige sysselsétter ca 600
personer och av dessa arbetar 220 pa Goteborgskontoret. 1998 hade hela IFS en
nettoomsattning pa 1 238 Mkr.

Goteborgskontorets organisation & uppdelat i foljande avdelningar: Marknad, Séj,
Utveckling (R&D®) och Leverans (PDO?). Leveransavdelningen skoter kontakten
med kunden fran det att kunden bestdllt IFS Applications till det att ala
anpassningar & gjorda och projektet & avslutat. Pa leveransavdelningen arbetar
projektledare, gruppledare, systemutvecklare och applikationskonsulter. En
gruppledare & administrativ ledare for en grupp, medan en projektledare &r
ansvarig for ett kundprojekt. Det forekommer att de hér tva rollerna innehas av en
och samma person. En systemutvecklare sysslar med programmering och gor
anpassningar i applikationen, medan en applikationskonsult & mer koncentrerad pa
anvandningen av gélva applikationen och ger slutanvandarna utbildning och
support. En systemutvecklare i projektgruppen utses till tekniker och far da ansvaret
for databashanteringen.

19 [IFSApplications

Den produkt som IFS erbjuder sina kunder heter IFS Applications och & ett
komponentbaserat program som anvéands av 6ver 1600 foretag runt om i varlden.
Applikationen bestar av ett 40-tal fristaende standardmoduler som kan kombineras
och installeras, i ett antal olika fordefinierade standardldsningar eller helt fritt var
for sig, for att skapa individuellalésningar for foretag i olika branscher. Modulerna
& indelade i foljande kategorier: Konstruktion, Produktion, Distribution, Underhall,
Personal och Ekonomi (se bilaga).

IFS Applications kan modifieras efter kundens 6nskemal och byggas pa efterhand
for att véxa med kundens verksamhet. IFS Applications &r ett av marknadens forsta
affarssystem som & helt utvecklat med objektorienterad teknik och utvecklas
standigt for att kunna erbjuda kunderna ett val fungerande och aktuellt
affarssystem. Systemet & anpassat for att hantera 6vergangen till ar 2000 samt &ven
valutan Euro.

IFS:s affarsidé &r att genom sitt standardiserade afférssystem erbjuda sina kunder
handlingsfrihet och konkurrenskraftighet, och darfor gor man ocksad manga
anpassningar i modulerna enligt kundens 6nskemdl. Varje modul bestér av en stor
mangd filer av olika slag. Eftersom systemutvecklarna, som gor bade anpassningar
och uppgraderingar, arbetar i projektgrupper, déar flera personer samtidigt kan
komma att arbeta med samma filer, & det av mycket stor vikt att ett system for
versionshantering anvands. Detta for att undvika att en systemutvecklare sparar
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over en annans arbete eller utgar fran fel filversion, ndr han eller hon ska gora
anpassningar. Genom att IFS anvander sig av ett versionshanteringsprogram, kan
man ocksa garantera sina kunder att man haller reda pa kundens version av IFS
Applications och tillhtrande anpassningar, s att dessa kan uppdateras pa ett
korrekt satt eller dterskapas snabbt om sa skulle bli nédvandigt.

1.10 Arbetssatt

For varje ny bestdlning av IFS Applications bildas en projektgrupp bestdende av
projektledare, applikationskonsulter och systemutvecklare. Projektledaren tar
tillsammans med kunden fram en specifikation over det system som kunden vill ha
Sedan gor systemutvecklarna anpassningar i modulerna utifran denna specifikation.
| borjan av ett projekt gor man ocksd upp en tidsplan for hur produkten ska
levereras till kunden. | tidsplanen anges vilka anpassningar som ska levereras och
vid vilken tidpunkt det ska ske. Vanligtvis sker leveransen stegvis. FOr varje
planerad |everans skapas ett |everanspaket.

| projekten & ofta manga systemutvecklare inblandade och det & viktigt att hdla
reda pa vem som har programmerat vad i de anpassade filerna samt nér det gjordes.
Darfor anvander sig IFS av versionshanteringsprogrammet Harvest. Det har dock
uppstatt problem pa grund av att systemutvecklare har arbetat pa olika sétt med
Harvest inom samma projektgrupp. For att komma till rétta med dessa problem,
effektivisera arbetet och sdkra garantin till kunderna, har man nyligen tagit fram
riktlinjer for hur arbetet med Harvest ska ske pa IFS:s kontor i Sverige.



10

2 Versionshantering

Foljande beskrivning av versionshantering bygger pa uppgifter hdmtade fran
Sommerville (1997). Vid systemutveckling utvecklas en produkt som genom tillégg
och andringar kontinuerligt forses med ny funktionalitet. Flera versioner av
produkten skapas. Nér uppstallda mal for produkten har uppnétts skapas en release.
En release & en version av produkten som sldppstill kund.

For att underlé&tta hanteringen av de olika versionerna och releaserna anvands ofta
automatiserade verktyg for versionshantering. Exempel pa funktioner i ett verktyg
av den typen &r:

Identifikation av releaser och versioner. Varje version av en systemfil tilldelas
en unik beteckning for identifikation, vilket gor det mgjligt att identifiera filen
under hela utvecklingsprocessen.

Kontroll av andringar. For att kunna gora en andring i en fil maste den checkas
ut, vilket innebéar att den hamtas fran en databas for systemfiler med hjdp av
verktyget for versionshantering. Filen reserveras, systemutvecklarens namn och
datum registreras och filen & darmed inte tillganglig fér ndgon annan. Det
forhindrar att en fil andras av misstag och att tva systemutvecklare samtidigt
andrar i samma fil utan vetskap om varandra. Né&r filen har andrats och darefter
lamnas tillbaka (checkas in) skapas en ny version. Aven den gamla versionen
finns bevarad.

Effektiv lagring. En fil lagras endast en gang i sin helhet. Ovriga versioner
lagras genom att skillnaderna mellan de olika versionerna sparas. Det gor att det
totala lagringsutrymmet som kravs for att spara alaversioner av en fil minskar.
Andringarna kan lagras patvaolika sitt:

» Backward delta— Den senaste filversionen finns lagrad i sin helhet. Tidigare

versioner nas genom att de andringar som har gjorts mellan den sokta
versionen och den senaste versionen tas bort.

<

Figur 3:1 Backward delta (Andersson & Bergand, 1998)




11

» Forward delta — Den ursprungliga filversionen finns lagrad i sin helhet.
Efterkommande versioner lagras genom att andringarna som har gjorts
mellan de olika versionerna sparas. Nar en senare version soks, laggs
andringarnatill den ursprungligafilversionen.

e P

Figur 3:2 Foward delta (Andersson & Bergand, 1998)

I

Andringshistorik. Verktyget for versionshantering tillhandahaller funktioner for
at lista alla andringar som har gjorts i en fil. Olika versioner av en fil kan
héamtas nér sa onskas. Det & ocksd mdjligt att ta ut en release som har gjorts
tidigare for att pa nytt installera hos kund.

Manga verktyg for versionshantering har funktioner som mojliggor parallell
utveckling. Parallell utveckling innebar att en fil kan utvecklasi tva olika riktningar
oberoende av varandra. Det & majligt att vid ett senare tillfdle sla ihop de bada
versionerna till en fil. | samband med parallell utveckling anvands begreppen
branch och merge. En branch skapas da en fil vidareutvecklas vid sidan om filens
egentliga utveckling. Sammanslagningen av filversioner kallas merge.

Fil

11

Y

12

Y

13 1.4

.
~
Branch //Irerge
121 —> 122

Figur3:3 Branch och merge (Andersson & Bergand, 1998)

Y

15

Share innebér ytterligare ett sétt att utveckla parallellt i en fil. Vid share gors ingen
kopia av filen som utvecklas parallellt. Istéllet finns koden lagrad pa ett stélle och
ar tillganglig for flera utvecklare samtidigt. Andringarna i filen kan ses av dla
systemutvecklare som arbetar mot sammaversion.
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3 Harvest palFS

Informationen om Harvest pa IFS har vi inforskaffat vid utbildningstillfélen pa
IFS. Harvest-ansvarige Stefan Pervik ledde kurserna samt stédllde upp vid en enskild
genomgang av Harvest med anledning av var uppsats.

31 QDS

Harvest ingdr tillsammans med IFS Online’ i IFS:s kvalitetssystem QDS°. Harvest
& ett windowsbhaserat verktyg for versionshantering och anvands pa IFS sedan i
december 1997, da det ersatte det teckenbaserade verktyget CMS. Vissa
anpassningar gjordes i Harvest for att man skulle kunna fortsitta att arbeta pa ett
sétt som liknar det arbetssétt som tidigare anvandes i CMS. Nedan foljer en
beskrivning av de komponenter som ingar i Harvest.

3.2 Repository

Alla kunders systemfiler i olika versioner finns lagrade i ett bibliotek, repository, i
en databas.

3.3 Environment (milj )

Ett environment i Harvest & en utvecklingsmilj6 for ett avgransat system och dess
olika steg i en livscykel. P4 leveransavdelningen pa IFS motsvaras ett environment
av ett kundprojekt.

3.4 Livscykel och states

En systemprodukt utvecklas och anpassas kontinuerligt. Utvecklingsarbetet sker i
olika steg som foljer pa varandra och skapar en livscykel. | Harvest motsvaras varje
steg i livscykeln av ett state. En fil som & under utveckling genomgar de olika
stegen och har for varje steg en viss status. | IFS:s Harvestmilj6 finns sasmmanlagt
fem states for olika stadier i utvecklingen:

ToDo — Planering

Implementation - Utveckling

Build & Test — Testning

Release — Klar for installation hos kund
Release Archive — Tidigare rel easer

® |FS Online — system fér kommunikation mellan kunder och IFS
® QDS (Quality & Distribution System) — kvalitets- och sakerhetssystem for att hantera information om
versioner, releaser, kunder och anpassningar/buggréttningar.
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3.5 Transitions

Transitions, eler forflyttningar, mellan olika states i livscykeln kan ske i tva
riktningar:

Promote - forflyttning framat
Demote - forflyttning bakat

Det & endast mojligt att flytta ett steg i taget. Nar state Release har uppnétts &r det
inte langre mgjligt att gora en forflyttning bakat.

3.6 Processer

| varje state finns ett antal processer definierade. Exempel pa processer i state
Implementation &r:

Check out for browse: En fil hamtas fér granskning fran databasen for
systemfiler. DA en fil checkas ut pa detta sitt & det inte mojligt att gora
andringar i den.

Check out for update: En fil hamtas fran databasen for systemfiler for
uppdatering. Vid utcheckning av en fil for uppdatering hamtas alltid den senaste
versionen fran fildatabasen. Filer som checkas ut for uppdatering maste knytas
till ett paket (se nedan). Filen blir samtidigt reserverad av den systemutvecklare
som checkat ut den. Den &r dalast for alla andra utvecklare.

Check in existing: N&r andringar har gjortsi en fil, checkas den in i Harvest
igen. En ny version av filen skapas. Samtidigt blir den ater tillganglig for 6vriga
systemutvecklare.

Check in new: En helt ny fil checkasin (registreras) och lagrasi Harvest.

3.7 Paket och paketgrupper

Forandringar i filer kopplas till paket i Harvest. Ett paket skapas t ex for en ny
funktion i produkten. Allafiler som ber¢rs av férandringen kopplas till detta paket.
Enstaka filer kan inte flyttas fran ett state till ett annat. Endast forflyttning av hela
paket & mojlig. Syftet med paket & att underl&tta hanteringen av anpassningar som
forandrar mer &n en fil. Paket kan kopplastill paketgrupper. Paketgrupper fungerar
som samlingspaket for flera paket, och kan t ex underlédtta hanteringen av de
leveranspaket som skapas under projekteringen.
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3.8 Anvandargrupper

IFS har definierat fyra anvandargrupper som har olika roller vid anvandningen av
Harvest. Anvandargrupperna har olika réttigheter till processernai livscykeln. De
fyraanvandargrupperna &r:

CM Administrator Tekniskt ansvarig med fullstandiga rattigheter i
Harvest. Skapar environments och rel easer.

Project Administrator Administrativ projektledare med begrénsade
réttigheter. Skapar paket i state ToDo.

Developer Systemutvecklare. Réttigheter framst i state

Implementation.

Approver Godkanner paket for uppflyttning till nasta state.

3.9 Harvest Workbench

Applikationen for filhantering i Harvest kallas for Harvest Workbench. Vid
uppstart av applikationen loggar anvandaren in med anvandarnamn och |6senord.
Fonstret som da 6ppnas liknar en vanlig filhanterare, indelad i fem olika flikar.
Overst i fonstret anger anvéandaren vilken milj6 och vilket state han/hon vill sbka
filer i. Defem flikarnavisar olikaviews, vyer, av det som finnsi filbiblioteket:

Files & en filhanterare som speglar filstrukturen pa disk och pa
utvecklingsservrar. | denna flik anges till vilken plats pa disk som filer 6nskas
checkas ut. Det sker genom att ett 13s, en markering i en kryssruta, sétts nar
Onskad sokvég har angivits.

Items & en filhanterare som speglar filhierarkin pa filer som finns i databasen
for systemfiler i Harvest. De filer som ska hdmtas ut markeras. | denna flik
hamtas alltid senaste filversionen. Ett |8s sitts i den position dar filen hamtas.
Det som finns under laset i tradstrukturen av filer féljer med vid utcheckningen
och placerasi den position som har angivitsi fliken Files.

| Versions listas alla existerande versioner av en fil. Forutom versionsnummer
finns uppgifter om associerande paket och senast andrad-datum.

| fliken Packages visas de paket som finnsinom valt state och environment

Forms— anvands g palFS
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Environment State

m CCC/Harvest Workbench

Fle Edt View Choose Process Repot Help
‘Mﬂﬂ IKdSS ‘ j I\mplementahon v j ‘

D Filesl @ Items|§_ | Packagesl B mesl

|pumh\ = ﬂ#ncho[; [ 35t Purch ¥ Lock

Name Version Package User Date

@ polinear.api il STD Purch 10.4.0.B  lekase 03/02-1999;15:21:48 ﬂ
[ polinear.api 1 1UD-034 Inleverans lekase 03/26-1999;12:27:00

@ polinear.apy il STD Purch 10.4.0.B  lekase 03-/02/1999;15:21:48

[ polinear.apy 1 UD-009 Priskonverteringsfaktor higese 03-16-199¢
@ polinear.apy 2 UD-034 Inleverans lekase 03-26-1999;12:27:00

@ polinenp.api il STD Purch 10.4.0.B  lekase 03/02-1999;15:21:48

@ polinenp.api 1 1UD-034 Inleverans lekase 03/26-1999;12:27:00

@ polinenp.apy il STD Purch 10.4.0.B  lekase 03-/02/1999;15:21:48

[ polinenp.apy 1 D-009 Priskonverteringsfaktor higese 03-16-1995
@ polinenp.apy 2 UD-034 Inleverans lekase 03-26,1999;12:27:00

@ polinep.api il STD Purch 10.4.0.B  lekase 03-02-1999;15:21:48

@ polinep.api 1 UD-030 Ny inkopsfragebild afhase 04-06-1999;13:4
@ polinep.apy il STD Purch 10.4.0.B  lekase 03-/02/1999;15:21:48

[ polinep.apy 1 UD-009 Priskonverteringsfaktor higese 03-16-/199¢
4 | _’H

Figur 4.1 CCC/Harvest Workbench
| fliken Versions visas samtliga filversioner av enfil. | detta exempel & miljon Kd99 i state
I mplementation

Efter att anvandaren har angett projekt och state i fonstrets Gverkant listas kundens
filer, filversioner, releaser och paket i de olika flikarna. Anvandaren markerar
onskad fil och véljer dérefter en processi menyn, t ex Check out for update samt till
vilket paket filen ska kopplas. Filen hamnar i den mapp pa disk som har markerats
med 13s. N&r systemutvecklaren & klar med sin andring checkas filen in i Harvest
igen. En mer detaljerad beskrivning av anvandningen av Harvest pa IFS finns i
kapitlet Nyariktlinjer.
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4 Nyariktlinjer for anvandningen av Harvest

FOr att underlétta arbetet, minska andelen problem och 6ka kvaliteten i projekten
har man nyligen tagit fram riktlinjer for hur anvéandningen av Harvest ska ske pa
IFS-kontoren i Sverige. Nedan foljer en beskrivning av dessa riktlinjer (Lofgren
1999):

4.1 Sprakbruk

Beroende pa kundens 6nskemal anvands svenska eller engelska, forslagsvis samma
sprék som anvénds i avtal och PQD’. Vedertagna engelska facktermer som t ex
bugg och patch &r tilldtna dven da svenska spraket anvands.

4.2 Arbetsmetodik i Harvest

Arbetet i Harvest borjar med att teknikern skapar ett environment for aktuell kund.
Sedan skapar den som &r projektansvarig paket och ev. paketgrupper for kommande
anpassningar och leveranser. Det gors lampligen med utgangspunkt fran den plan
som gjorts for inplanerade leveranspaket till kunden. Paketen skapas i state ToDo,
dér de sedan ligger kvar fram till att det & dags att borja specificera och
programmera de planerade anpassningarna. Paketet flyttas da till state
Implementation.

Filer som ska anpassas hamtas fran state Release, vare sig det géler
standardversionen av filen eller redan anpassade filer. Filerna checkas in mot det
for anpassningen avsedda paketet i state Implementation, dér al systemutveckling
sedan sker. Nar systemutvecklaren anser sig vara fardig med en anpassning, testar
han/hon forst sjdv att den fungerar enligt specifikationen. Paketansvarig®
godkanner anpassningen och flyttar paketet till state Build & Test.

| Build & Test gors en installation i en testmiljo och darefter foljer en storre
systemtest av de nya funktioner som har utvecklats i Implementation. Om paketet
inte uppfyller alla krav som finns i specifikationen, flyttas paketet tillbaka till
Implementation for réttning. N&r paketet har godkants for instalation i kundens
produktionsmiljo flyttas det till state Release.

Alla paket som & godkénda for leverans ligger forvarade i state Release. Nar en
rel ease skapas, kommer alafilversioner som & kopplade till ett paket att inga. Vid
en release gor Harvest en ‘Ogonblicksbild’ av filerna i de paket som ligger i state
Release nér rel easen skapas.

State Release Archive innehdller ala de releaser som tidigare har skapats. Det &r
majligt att nar som helst plocka ut dessa for att ater levereratill kund.

" Projekt Quality Documents - standardiserade dokument fér projektbeskrivning
8 Kan vara projektledaren, systemutvecklaren eller teknikern
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4.3 Begreppet States

IFS Life Cycle Model bestér av fem states: ToDo, Implementation, Build & Test,
Release och Release Archive.

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

ToDo
Har skapar projektledaren paket for anpassningar som ska goras i projektet.

Néar anpassningen ska paborjas flyttas paketet till nasta state,
Implementation.

Implementation

| detta state gors specifikationen och programmeringen. Nar det & klart
skall anpassningen testas och godkannas for uppflyttning till Build & Test.

Build & Test

| Build & Test plockas filer ut for en stbrre systemtest. Om paketet inte
uppfyller funktionsspecifikationen skickas det tillbaka till Implementation.
Godkanns paketet for installation skickas det upp till Release.

Release

| detta state finns de paket som har godkants for installation hos kund. Vid
en release ingdr alla aktuellafilversioner som &r koppladetill paketet.

Release Archive

Release Archive innehdller alla de releaser som har skapats och levererats.
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4.4 Flodesbeskrivning for Nyariktlinjer

Skapa paket Ett paket ligger i state ToDo under
planeringsfasen.

Ansvarig:
Projektledare/Del projektledare
ToDo

. ) Paketet flyttas till state Implementation
Paho d h
rja programmering \ nér specning/programmering skall
paborjas.

Ansvarig: Paketansvarig

| defall d& paketet inte godkéants
flyttas det tillbakatill
Implementation

Implementation

Paket & godkant i test Paket Paketet flyttas till Build & Test ndr det

Ansvarig: Testansvarig \ fardigutvecklat anses vara fardigt.
IR B

Ansvarig: Paketansvarig

Ett paket som blir godként efter
test skall forflyttas till Release Build & Test

varvid leveransansvarig tar vid

och levererar till kund. Om paketet inte godkénns av kund skall
det skapas ett réttningspaket som |&ggs
Testen ok . .
i state Implementation.

Ansvarig: Harvest-ansvarig

Ansvarig: Harvest-ansvarig

Release

Skapa release for
distribution till kund

Release Archive

Ej godkand av kund

Godkand av kund

Figur 5:1 Flodesheskrivning for de nya riktlinjerna

45 Namnstandard

| riktlinjerna ingar &en en rekommendation for hur namngivning av Harvest-
relaterade element bor ske:

45.1 Environment

En produktionsmiljo ska motsvaras av ett environment i Harvest. En
produktionsmiljo bestdr av de filer som en kund anvander sig av i sitt
datasystem i sin verksamhet. Miljon i Harvest namnges med kundens namn
och eventuellt projektnamn. Skulle projektnamn saknas kan artal for
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45.2

453

4.5.4

4.5.5

projektstart laggas till. Namnet pa miljon inleds med en versa och
efterfoljande bokstéver ska vara gemener. Blanktecken och speciatecken ar
intetillatna.

Exempel: Kd, Kd99, Hylte

Sandardpaket

N& en anpassning ska goras for forsta gangen i en fil, hamtas
standardversionen av filen ut fran standardmodulen i Harvest och checkasin
i projektets Harvestmiljd mot ett standardpaket. Paketet namnges med
namnet pa den modul som filen tillhor samt modulens version:
STD<Modul><Version>. Dérefter checkas filen ut mot ett anpassningspaket
varvid den reserveras och anpassningen kan pabdrjas. Standardpaket
kopplasinte till nagon paketgrupp, eftersom de inte kommer att ingdi nagon
release. Dennatyp av paket skapas enbart for att fungera som en referenstill
den version av en fil/modul som & utgangspunkt for en anpassning.

Exempel: STD Purch 10.4.0

Paket for projektdokument

PQD:er och installationsrapporter ska placerasi ett paket som namnges efter
miljon eller projektet det tillhor. Paketet placerasi katal ogen Projdoc.

Exempel: Projektdokument for Hylte

Specifikationer for anpassningar (funktionsspecifikation) placeras under
aktuell modulkatalog och paketspecifikationer under aktuellt paket.

Paket for anpassningar

For varje anpassning skapas ett paket i state ToDo eller Implementation.
Paketet namnges med en beskrivning av anpassningen och namnet pa
leveranspaketet: <Lev.paketnamn:> Anpassning(funktionsspecifikation) och
paketgruppen: <Paketleverans i PQD>. | paketets noteringsfalt beskrivs
sedan anpassningen utforligt och uppgifter om specifikation, utvecklare och
ansvarig projektledare anges.

Exempel:
Paket: Lev.paket 1: Tvingande forkontering inkdpsorder
Paketgrupp:  Installation 980530

Buggar och patchar

For buggar® i standardmodulerna (standardbuggar) ska foljande paket och
paketgrupper anvandas. De skapas i Implementation. Buggen ska beskrivas
I noteringsféltet for paket.

® Felaktig/bristande funktionalitet



20

4551 Standardbuggar, rapporterade’®, réttade av PDO™M

Exempel: Paket = STD<modul>CALLID<callid**>
Paketgrupp = STD-BUGGAR<fr o m datum - t o m datum>

4552 Standardbuggar, registrerade™®, rattade av PDO

Exempel: Paket = STD<modul>BUGGI D<buggid**>
Paketgrupp = STD-BUGGAR<fr o m datum - t o m datum>

4553 Buggari STD, réttade av R&D

Exempel: Paket = STD<modul>BUGGID<buggid>
Paketgrupp = STD-BUGGAR<fr o m datum - t o m datum>

4.55.4 Component patches

Eftersom R&D tar ansvar for innehdllet i patchar™, hélls dessa separerade
fran Ovriga buggréttningar. Textfil med R&D info om patchar ska ocksa
checkasin i Harvest.

Exempel: Paket = STD<modul>PATCH<patchid®>
Paketgrupp = STD-PATCHAR<fr o m datum - t o m datum>

4555 Borttag av buggar'’ och patchar

Né&r buggar och patchar ska tas bort frén filer'® skapas paket som namnges
enligt féljande standard:

Paket: Borttag STD modul PATCH <patchid>
Borttag STD modul BUGGID <buggid>
Borttag STD modul CALLID <callid>
For paketen skapas en egen paketgrupp med namnet
Paketgrupp:  Borttag STD-réttningar (BUGGID, PATCH, CALLID)
4556 Buggar i kundanpassningar

Buggréattningspaket namnges |lampligen med buggid och en beskrivning av
réttningen for att man | étare ska kunna se vad som har dtgéardats.

19 Bugg som har rapporterats av kund, men som inte har registrerats av IFS

1 project Delivery Organization - Leveransavdelning

12 Unikt I6pnummer for rapporterade buggar

3 Bugg som har registrerats av IFS

¥ Unikt |6pnummer for registrerade buggar

1> Paket med buggréttningar i standard frén R& D som baseras p& huvud- eller servicerelease

16 Unikt 16pnummer for patchar

17 riktlinjerna avses hér buggrattningar

18 Detta sker bl avid uppgradering till en servicerelease, se kapitel 5.6 Bugg- och patchhantering
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Exempdl:
Paket: "Lev.paket nr*: <Kort beskrivning>
Paketgrupp: KUNDBUGGAR <fr o m datum - t o m datum>

456 QDSklassade dokument

QDS"-klassade dokument ska finnas i respektive kunds Harvestmiljo. All
dokumentation som & nddvandig for att projektet ska kunna slutféras ska
enligt rekommendation lagras i Harvest, t ex funktionsspecifikationer och
specifikationer fran kunden. Dokumentfilerna ska fdlja vedertagen
dokumentstandard och lagras med extensionen ".doc' i katalogen Projdoc.

Exempel:

PQD <kund>_PQD.doc
Installationsrapport <kund>_InstRep.doc
Paketspecifikation <kund>_<paketnamn>_spec.doc
Projekteringsrapport <kund>_ProjRep.doc
Testprotokoll Databas <kund>_TestServer.doc

Testprotokoll Windows <kund>_TestClient.doc

4.6 Bugg- och patchhantering

Buggar och patchar fran R&D laggs in i kundens environment i Harvest enligt
paketstandarden som beskrivs i kapitel 5.5.5. Filerna med réattningar fran R&D
laggs in under respektive modul och hanteras darefter som vanliga
kundanpassningar. Filerna kan ligga till grund for nya kundanpassningar. Om
filerna har kundanpassats, ska anpassningarna tas bort, dvs markeras som icke
aktuella (set item obsolete), da en installation av produkten uppgraderas till en
servicerdlease®. Vid uppgradering till en ny standardversion, flyttas eventuella
kundanpassningar i réttningsfilernamed till den nyinstallerade versionen.

4.7 Katalogstrukturer

Katal ogstrukturen i en kunds environment ska se ut enligt foljande.

Exempel: <Kund/projekt>
<modulnamn>
<modulnamn
Applfiles (innehdller kund-app:ar®, sprékfiler o dyl)
Projdoc (skainnehdlla samtliga QDS-klassade dokument)

9 Quality & Distribution System

% En servicerelease & en release fr&n R& D som kan inneh&lla buggrattningar och patchar, men som &nda
inte & en ny version av produkten.

2! Anvands som utgangsfil vid skapandet av en exe-fil
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5 Resultatbeskrivning

| detta kapitel redogors for resultatet fran genomforda intervjuer med personer fran
de tva utvalda projekt som ingdr i studien. Projekten presenteras vart och ett for sig,
enligt uppstallningen i féregaende kapitel om de nyariktlinjerna.

5.1 Projekt Kronans Droghandel (KD)

For att f& fram den information om KD-projektets arbetssitt som har presenteras,
intervjuades systemutvecklarna Johan Planmo (&ven kvalitetsansvarig) och Lovisa
Tholerus. | slutskedet av arbetet med uppsatsen har &en Fredric Travaglia,
systemutvecklare och tekniker, bistatt med uppgifter om projektet. Nedan foljer en
sammanstallning av deras uppfattning om arbetet med Harvest i projektet.

5.1.1 Presentation av foretag och projekt

Kronans Droghandel & en tredjeparts-logistiker som arbetar med att distribuera
lakemedel och sjukvardsmaterial till sjukhus och apotek. IFS arbetar sedan tva ar
tillbaka med att infora systemen IFS/Ekonomi och IFS/Distribution i KD:s
verksamhet. Det har gjorts manga anpassningar i standardsystemen, bl a har en ny
modul for EDI? och generella granssnitt skapats och en for att fora Gver
statistikdatatill KD:s eget statistiksystem.

KD-projektet & IFS:s storsta projekt och som mest har 6ver tjugo personer fran IFS
varit inblandade i arbetet. Nar projektet startade anvandes CMS som verktyg for
versionshantering, men sedan boérjan av 1998 anvands istéllet Harvest. Rutinerna
fran anvandningen av CMS o6verfordes i mojligaste man till Harvest. | borjan var
det svart att anpassa dem till det nya verktyget, men med tiden véxte ett |ampligt
arbetssétt fram. Idag finns riktlinjer for alt arbete i projektet. | riktlinjerna ingar
tydligainstruktioner for hur arbetet i Harvest ska ske.

Sedan en tid tillbaka haller projektgruppen pa att uppgradera KD:s
produktionsmiljo® och i samband med det har ett nytt environment i Harvest
skapats, namligen Kd99. Ambitionen & att environment Kd99 ska fungera helt
enligt projektgruppens gemensamma riktlinjer. Det har medfort att detta
environment & bade enhetligt och strukturerat. Med anledning av det, samt det
faktum att Kd99 inom kort kommer att bli det environment som anvands for
kundens produktionsmiljd, koncentreras beskrivningen nedan pa just detta
environment.

22 Electronic Data Interchange
% Arbetet med uppgraderingen kallas " Uppgraderingsprojektet”
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5.1.2 Arbetsmetodik i Harvest

For tillfalet arbetar man i tva environment i KD-projektet: Kd och Kd99. Kd
anvands idag for filer i kundens nuvarande produktionsmiljd, medan Kd99 anvands
i uppgraderingsprojektet. Nar uppgraderingen tasi drift i maj 1999 6vergar man till
att anvanda bara Kd99.

Det finns tre paketansvariga i gruppen som haller reda pa vilka paket som finns.
Fran borjan var det endast de paketansvariga som fick skapa paket i Harvest.
Numera, nér de inblandade har tydligariktlinjer for hur arbetet ska ske, skapar aven
systemutvecklare paket.

State ToDo anvands inte i environment Kd99. Systemutvecklingen borjar i state
Implementation med att ett paket for varje anpassning skapas. Paketet ligger sedan
kvar i Implementation under hela utvecklings- och testfasen. State Build & Test
anvands alltsdinte. Testningen utfors av programmeraren och godkanns av den som
ar paketansvarig innan paketet flyttastill state Release. En release installeras forst
kundens testmiljd. Installation i produktionsmiljon sker inte forrdn den nya
funktionaliteten har testats och godkants av kunden.

| KD-projektet anvands paketgrupper: for varje planerad leverans till kund skapas
en paketgrupp. Paket kopplas sedan till aktuell paketgrupp. Det medfor att det blir
|&ttare for teknikern att fa en dverblick 6ver vilka paket och filer som ingdr i en viss
leverans.

For att hdla reda pa vilka anpassningar som har gjorts, anvands i
uppgraderingsprojektet  ett dokument som kallas for Uppgraderings
anpassningar.doc. | dokumentet finns uppgifter om vem som har gjort en
anpassning, vilkafiler som har andrats och nér det har skett. Anpassningen beskrivs
kortfattat och blir tilldelad ett unikt nummer. Numret anvands sedan i kommentarer
I programkoden och vid namngivning av paket.

Parallell utveckling undviks for det mesta genom att ytterligare anpassningar i en
fil, som redan & reserverad, skjuts upp tills den dter har checkats in i Harvest.
Eftersom systemutvecklarna i KD-projektet ofta arbetar med olika anpassningar i
ett fatal centralafiler, & det dock i vissa fal anda nddvandigt att utveckla parallellt
I en fil. For att hantera det, anvands dokumentet Filkollisioner.doc. N&ar en
anpassning paborjas i en redan reserverad fil, registrerar systemutvecklaren det i
Filkollisioner.doc och stér darmed pa tur att reservera filen. Nér filen checkas in i
Harvest av den som forst reserverade den, stryks anmérkningen i dokumentet.
Systemutvecklaren som utvecklade parallelt i filen reserverar den aktuellafilen och
l&gger manuellt in sina anpassningar.
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513 Sates
5131 ToDo

State ToDo anvandsinte i KD-projektet.

5.1.3.2 Implementation

All systemutveckling sker i Implementation. FOr varje ny anpassning skapas
ett Harvestpaket av systemutvecklaren. Paketet ligger sedan kvar i
Implementation under bade utvecklings- och testfasen. Paketansvarig
godkanner &ndringarna som systemutvecklaren har gjort och paketet flyttas
darefter till state Release.

5133 Build& Test

State Build & Test anvands inte i KD-projektet. Paket flyttas fran
Implementation till Release via Build & Test, men ingenting sker i detta
state.

5134 Release
| state Release ligger de paket som & godkanda for installation hos kund.
5.1.3.5 Release Archive
N&r det & dags for installation hos kund, skapas en release med
utgangspunkt fran de paketgrupper och paket som finns i state Release.
Forst skapas en release for installation i kundens testmiljé. Kunden testar

och godkéanner den nya funktionaliteten. Déarefter installeras releasen i
kundens produktionsmiljo.
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5.1.4 Flodesbeskrivning for KD-projektet

féardigutvecklat

Paketet flyttas till Release nér
det har testats av
systemutvecklaren och
godkénts av paketansvarig.

Ansvarig: Paketansvarig

Paketet installeras forst i
kundens testmiljo. Efter det att
kunden har testat och godkant
paketet, installeras det i
produktionsmiljén.

Ansvarig: Tekniker

Sapa paket

Implementation

Paketet skapas och utvecklas i
Implementation.

Ansvarig: Paketansvarig eller

Release

Sapa release for
installation hos kund

Release Archive

systemutvecklare

\ Om paketet inte godkénns av kund
skapas ett réttningspaket som laggs
i state Implementation.

Ansvarig: Paketansvarig dler
systemutvecklare

Ej godkand av kund

Installation hos kund

Figur 6:1 Flddesbeskrivning for KD-projektet

5.1.5 Namnstandard

K D-projektets nya environment har skapats med utgangspunkt fran de riktlinjer
som anvands for arbetet i projektet. | dessa ingdr tydliga instruktioner for hur

namngivning ska ske:

5.15.1 Environment

| KD-projektet finns forutom Kd99 ytterligare ett environment for KD i
Sverige, vilket har namngivits enbart med projektnamnet. Dessutom finns
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tva environment for KD:s verksamhet i Finland och Norge. De har

namngivits med projektnamn och anvisning om vilket land som avses.

Exempel: Kd, Kd99, KdFi, KdNo
Fortséttningsvis behandlas bara Kd99.

5.1.5.2 Standardpaket

Standardpaket namnges med STD, modulnamn samt versionsnummer.

Exempel:
Paket STD Finrep 8.1.1.A

5.1.5.3 Paket for projektdokument

Projektdokument finns inte lagrade i Harvest, utan ligger sparade

tillsammans med annan information pa IFS:skundserver.

5.15.4 Paket for anpassningar

FOr varje ny anpassning skapas ett paket. | paketets namn anges om paketet
gdller ekonomi- eller distributionsdelen i projektet: UD fér Distribution, UF

for Finance (ekonomi). U:et anger att det gdller anpassningar

uppgraderingsprojektet. Dérefter foljer ett I6pnummer och en Kkort

beskrivning av anpassningen.
Exempel:
Paket UD-002 Uppgradering av script
Paketgrupp  Leverans 990421
5.1.5.5 Buggar och patchar

Standardbuggar, rapporterade och registrerade

Kunden rapporterar in buggar direkt till IFS Online, vilket medfér att ala

buggar som réttas ar registrerade.

Exempel:
Paket UD-020 Réttningspaket 1
Paketgrupp  Réttningspaket 5 Leverans 990415

| defall d&buggar som annu inte har réttats av R& D upptacks, skapas paket
som namnges med beskrivning av vilken modul som berérs. Det finns ingen

standard f6r namngivning av paket av dennatyp.

Exempel:
Paket Fixass Generdllt réttningspaket 1
Paketgrupp  Réttningspaket 5 Leverans 990415



27

Buggar i STD, réttade av R&D

Dennatyp av buggréttningar har &nnu inte forekommit i uppgraderings-
proj ektet.

Component patches

Nér det gdller patchar fran R& D skapas paket som anger vilken modul och
version som berdrs av patchen.

Exempel:
Paket STD Finrep 8.1.1.A Patch 1
Paketgrupp  STD-Patch 990301-990419

Borttag av buggar och patchar

Det har annu inte varit aktuellt att ta bort buggar och patchar i
uppgraderingsprojektet.

Buggar i kundanpassningar

Vid réttningar av buggar i kundanpassningar skapas réattningspaket. Dessa
namnges med ‘ Réttningspaket’ och ett I6pnummer. | namnet finns ocksa en
héanvisning till vilken del av projektet anpassningarna hor: UD for
Distribution, UF for Finance (ekonomi), foljt av ett nummer. | dokumentet
Uppgraderingsanpassningar.doc specificeras vilka anpassningsnummer som
omfattas av rattningspaketet. For réttning av buggar i anpassningspaketet
‘UD-002 Uppgradering av script’ skapas ett paket som namnges enligt

foljande exempel:
Exempel:
Paket UD-002 Réttningspaket 1

Paketgrupp  Réttningspaket 5 Leverans 990415

5.15.6 QDS-klassade dokument

Dennatyp av dokument finns inte samlade pa ett gemensamt stélle och foljer
inte heller ndgon namnstandard.

5.1.6 Bugg- och patchhantering
Buggar och patchar 1aggs till enligt vad som beskrivsi kapitel 6.1.5.5. Det har inte

varit aktuellt att uppgraderatill servicereleaser i uppgraderingsprojektet. Hittills har
det inte heller varit aktuellt att ta bort buggar och patchar.
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5.1.7 Katalogstruktur

Under mappen Kd99 ligger mappar for samtliga moduler i systemet samt for vissa
stora, avgransade anpassningar. Mappen Specifikationer, som ocksa ligger under
Kd99, innehdller diverse dokument, dock inte alla qds-dokument.
Kdo9

Accrul

Finrep

Specifikationer

Troll

Etc.

5.1.8 Problemkommentarer

Anledningen till att Build & Test inte anvands &r att flera anpassningar ofta gors i
ett fatal, centrala filer. Om en fil med en ny anpassning checkas in i Harvest och
sedan flyttas till Build & Test for att testas, kan en annan systemutvecklare checka
ut filen for att gora ytterligare anpassningar i den. Risken &r att systemutvecklaren
inte upptécker den forsta, ofullstandiga anpassningen. Det kan resulterai att det blir
svart att spdra kompileringsfel eler att en fil som innehdler bade en fardig
anpassning och en halvfardig installeras i kundens databasmiljo. | KD-projektet har
problemet 6sts genom att en fil flyttas frén Implementation till Release, utan att
state Build & Test anvands.

De personer som intervjuades i KD-projektet betonar foljande:

En forutséttning for att paralell utveckling med hjdlp av Filkollisioner.doc ska
fungera & att de inblandade utvecklarna kommunicerar med varandra. Alla som
arbetar med ssmmafil har ansvar for att informera varandra om nér filen checkasin
och ut etc. Dessutom & samtliga inblandade ansvariga for att se till att inga gamla
poster finns kvar i Filkollisioner.doc.

For att dokumentet Uppgraderingsanpassningar.doc ska kunna fungera, maste det
alltid uppdateras efter det att en anpassning & godkand och installerad. Detta for att
garantera att dokumentet innehaller korrekt information.

Kvalitetsarbete, med standigt uppdaterade rutindokument®, utférliga kommentarer
I koden och framfor alt god kommunikation mellan medarbetarna, & noddvandigt
for att ett projekt av KD-projektets storlek ska kunna lyckas. Darmed kan man
minimerarisken for fel och misstag.

2 Uppgraderingsanpassningar.doc och Filkollisioner.doc
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5.2 Projekt Stora Hylte (Hylte)

Nedan presenteras en sammanstdlining av den information som framkom vid
intervjuerna med systemutvecklarna Claes Hakansson och Karin Jansson i Hylte-
proj ektet.

5.2.1 Presentation av foretag och projekt

Pappersbruket Stora Hylte AB i Hyltebruk vande sig till IFS varen 1998 for att
ersdtta sitt gamla teckenbaserade system med IFS Applications. Foretaget bestéllde
standardversionen av modulerna Tid, Lon, Underhdll, Lager och Inkop. Projektet
inleddesi juni 1998.

Projektet delades upp i tva delar - Tid/Lon och Underhall, som bestar av Underhdll,
Lager och Inkop. Det var som mest ju till dtta personer som arbetade med Tid/L6n
och idag & man tva till tre personer, som skoter réttningar. Det var ingen storre
omséttning pa personal under projektets gang. Det var storre personalomséttning i
Underhallsprojektet. Fem till sju personer arbetade med Underhdll, men man lanade
ofta in systemutvecklare fran andra projektgrupper, nar arbetsbelastningen blev for
stor. Idag arbetar en till tva personer sporadiskt med Underhall vid behov.

Under projektet gjordes nagra storre anpassningar, t ex andringar i
schemahanteringen och utrékning av franvaro, sukfranvaro och tjanstledighet i
Tid/Lén-modulen pa grund av skiftarbetet vid bruket. | modulen Ink6p gjordes
andringar i kontofordelningen. For oOvrigt gjordes en del mindre anpassningar
eftersom foretaget ville att det nya systemet skulle ha ndgra funktioner som fanns i
det gamla systemet. Driftstarten skedde runt arsskiftet 1998/1999 och sedan dess
har bara smérre réttningar gjorts, men pa grund av dessa justeringar & projektet
annu inte avslutat.

5.2.2 Arbetsmetodik i Harvest

Hylte-projektet var det forsta projektet pa IFS i Goteborg déar Harvest anvandes. |
borjan av projektet gjordes en metodik fér hur man ska anvanda Harvest, men den
har inte anvants kontinuerligt. | 6vrigt har ingen uttalad arbetsmetodik anvants, utan
nagon form av metodik har vuxit fram under projektets gang.

| projektet har man anvant sig av foljande arbetsgang:

Ett paket skapas i Implementation av en systemutvecklare, som sedan testar
anpassningen. Nar systemutvecklaren & néjd skickar han/hon upp paketet
till nésta state, Build & Test. Paketet testas av paketansvarig och godkénns
for release och installation eler fors tillbaka till Implementation for
korrigering.

Idag, nar anpassningarna & gjorda och endast réttningar av buggar etc aterstar, ar
ofta systemutvecklaren och installationsansvarig en och samma person. Det
forekommer att man installerar enstaka filer istéllet for hela paket.
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Underhdlls-projektet har foljt samma arbetsgang med undantag for att man ibland,
pagrund av brist patid och personal som kan testa, inte tagit sig tillrackligt med tid
for att testa anpassningarna ordentligt och godkanna dem fére installation hos kund.

FOr varje anpassning skapas ett paket och flera paket grupperas sedan till ett stérre
paket. Paketen har forst installerats i kundens testmiljo, for att sedan installeras i
kundens produktionsmiljd, efter att kunden har testat och godként anpassningarna.

5.2.3 Sates

5231 ToDo

State ToDo anvandsinte i nagon del av Hylteprojektet.

5.2.3.2 Implementation

Utvecklingen sker i state Implementation. Ett paket skapas och far ungefar
samma namn som anpassningen. Ofta anges vilken del av projektet paketet
tillhor (Tid/Lon eller Underhdll). Specifikationen l&ggs i samma paket.
Systemutvecklaren testar paketet, och nér det anses fardigt skickas det upp
till Build & Test.

5233 Build& Test

Nér systemutvecklaren anser sig nojd, sa skickar han/hon upp anpassningen
till Build & Test, dar sedan ndgon annan &n systemutvecklaren, i det har
fallet projektledaren, kontrollerar att anpassningen fungerar som den ska.
Sedan hamtar installationsansvarig paketet och installerar det hos kunden.

UnderhdlIsprojektet har ibland inte anvant state Build & Test for att testa
anpassningar pa grund av brist pa tid och personer som kan testa. Man har
dock skickat upp paketen till detta state.

5234 Release

En person i projektet, teknikern, & ansvarig for instalering och i samband
med varje instalation fér han upp anpassningarna till state Release. Ibland
har sma andringar installerats hos kund efter driftstart utan att flyttas upp till
Release.

5.2.3.5 Release Archive

Detta state anvandes mest nér helareleaser plockades ut, fram till driftstart.
Dérefter blev det mer att man installerade paket fran Build & Test.
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5.2.4 Flodesbeskrivning for Hylte-projektet

Skapa paket

Implementation

Underhall:

| vissafall har man inte testat
anpassningen pga tidsbrist, utan
installerat hos kund och sedan
flyttat upp paketet till Release.

Ansvarig: Instalationsansvarig

/

Paketet skapas och utvecklas i
Implementation.

Ansvarig: Systemutvecklaren
som skapat paketet

Tid/Lon:

Paketet flyttas till Build & Test,
nér systemutvecklaren anser att
det & fardigt och anpassningen
testas dar av projektledaren.

Ansvarig: Som ovan

Paketet €
godkant i test Paketet
fardigutvecklat
Ingtallation
hos kund
P Build & Test
v
Release
Skapa release for
installation hos kund
Release Archive
Ej godkénd av kund
Installation

hos kund

Figur 6:2 Flodesbeskrivning for Hylte-projektet

5.25 Namnstandard

Om paketet inte godkanns av
kund skapas ett réttningspaket
som laggs i state
Implementation.

Ansvarig: systemutvecklaren
som gor réttningen

Hylteprojektet har ingen uttalad namngivningsstandard, men Tid/Lon-delen av
projeket anvande sig av en slags standard dér de angav att det var just Tid/Lon samt
namnet pa specifikationen, t ex PS5 - programspec nr 5. Alla systemutvecklare
gjordeinte riktigt likadant, men specifikationsnummer var altid med.

5.25.1 Environments

Projektmiljon kallas for Hylte.
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5.25.2 Standardpaket

Standardpaketen kallas for STD <modulnamn> <versionsnummer>. Nar
det &r aktuellt [&ggs <servicerelease> till i namnet.

Exempel: STD Purch 10.4.0
STD Purch 10.4.0 A

5.2.5.3 Paket for projektdokument
Ett projektdokument &r ett dokument som innehaller information angdende

projektet, t ex information om aktuella anpassningar. Man har anvant sig av
tvatyper av paketnamn i Hylteprojektet: Spec <projektdel> och Dokument.

Exempel: Spec Lon
5.25.4 Paket for anpassningar

Paket namnges efter anpassningen och den del av projektet som
anpassningen gorsi (Tid/Lon eller Underhall).

5.25.5 Buggar och patchar

Standardbuggar, rapporterade och registrerade

Kunden rapporterar in buggar direkt till IFS Online, vilket medfor att alla
buggar som réttas ocksa ar registrerade.

| defall dabuggar som &nnu inte har réttats av R& D upptacks, skapas paket
som namnges med beskrivning av vilken modul som berérs. Det finns ingen
standard fér namngivning av paket av denna typ. Man har dock anvant sig
av modulnamn och anpassningsnummer.
Exempel: Inkorder ps223

Buggar i STD, réttade av R&D

Ingen namnstandard f6r detta har anvants.

Component patches
Patcharna hdlls separerade fran 6vriga buggrattningar. Textfilen med R&D-
information om patchar ska ocksa checkas in i Harvest. Paketet namnges

med modulnamn, version och patchid.

Exempel: Payrol 8.6.2 Patch 1
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Borttag av buggar och patchar

Det har &nnu inte varit aktuellt med en uppgradering, darfor har man
inte behdvt ta bort nagra buggréttningar eller patchar i projektet an.

Buggar i kundanpassningar

Vid réttningar av buggar i kundanpassningar skapas rattningspaket. De
namnges med ‘Buggraitning och antingen modulnamn  och
anpassningsnummer eller, pa senare tid, projekt och veckonummer. Det &r
inte altid som veckonumret stémmer heller, eftersom en réttning kan ta
langre tid att utfora an en vecka. Andra sétt att namnge paketen har ocksa
forekommit, t ex Buggr <anpassningsnr>. Nagot dokument dar man anger
vilka anpassningsnummer som finns i de olika réttningspaketen har inte
anvants.

Exempel: Buggréttning L6n ps 11
Buggréttning Tid/Lén v. 51

5.25.6 QDS-klassade dokument

Program- och funktionsspecifikationer har placerats i projektets environment
I Harvest i olika kataloger. Nér testprotokoll har anvants har aven dessa lagts
in i Harvest. Man har inte haft ett enhetligt sétt att forvara dokumentet och
man har heller inte anvant en namngivningsstandard. Man har pa senare tid
checkat in alla dokument mot ett paket som heter 'Spec'.

5.2.6 Bugg- och patchhantering

Man har inte skiljt pa standardbuggar och réttningar i anpassningarna, utan man har
l6st allt pAsammagang i ett buggréattningspaket.

5.2.7 Katalogstrukturer

Under projektets huvudkatalog Hylte finns en mapp for varje modul.
Dokumenteringen har inte altid forvarats i Harvest, men man har ett par kataloger
som heter Spec <projektdel>. T ex Spec FNE eler Spec Tid. Har forvaras
specifikationernai .doc-format. Det finns &ven en katalog dér som heter Dokument,
men den anvands inte i ndgon storre utstrackning.

Exempel:
Hylte
<modulnamn>
<modul namn>
Spec <projektdel>
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5.2.8 Problemykommentarer

Ett problem som inte har direkt med Harvest att gora & att man har haft tidsbrist i
UnderhdlIsprojeket. Detta har dock medfort att man har darvat med att Harvest-
hanterafiler och detta har gett upphov till nya problem.

Nér det sedan har saknats en gemensam namngivningsstandard, har det ibland varit
svart att hallaisar paket med liknande anpassningar.

Tidspressen har berott mycket pa att Stora Hylte AB i borjan av projektet
forhandlade fram att IFS skulle betala ut ett vite om driftstarten av IFS Applications
hos pappersbruket blev forsenat. Utvecklarna har i vissa fall inte haft tid att testa
anpassningarna ordentligt fore installation hos kund och kunden har da upptackt fel
som utvecklarna g8l va borde ha upptéckt.

Om en systemutvecklare hamtar filer fran projektets server, istéllet for att hamta
dem ur Harvest, kan det uppsta fel nar den nya anpassningen ska testas eftersom det
kan finnas hal vfardiga anpassningar gjorda av andra systemutvecklarei filen.

En bidragande faktor till problemen har varit att manga mediemmar i projektet har
varit nyanstéllda och darfor saknat kunskaper och erfarenhet om hur man bast
arbetar med Harvest. Nagra problem hade kunnat undvikas med en fastslagen
gemensam metodik i skriftlig form paett tidigt stadium i projektet.

5.3 Sammanfattning

Vid en analys av resultaten fran varaintervjuer har vi kunnat fastsla att arbetssétten
i KD- och Hylte-projekten skiljer sig fran de nya riktlinjerna. Skillnaderna kan
kortfattat beskrivasi foljande punkter:

State ToDo anvands inte alls.

Build & Test anvands inte som det & tankt till att testa anpassningar, utan tester
sker i Implementation.

Release skapas ibland efter installation hos kund, istéllet for fore.

En uttalad namnstandard har inte anvantsi Hylte-projektet.

Bugg- och patch-hantering har inte férekommit.

| Gvrigt skiljer sig inte arbetssatten fran rekommendationerna namnvart.
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6 Diskussion

Vi kommer i detta kapitel att diskutera de resultat som har framkommit i var studie.

6.1 Overblick

Gemensamt for de bada projekten & att state ToDo och Build & Test inte har
anvants som det &r tankt enligt de nyariktlinjerna. Det har forekommit att paket har
installerats i kundens testmiljo och produktionsmiljd, innan paketen har forts upp
till Release pa grund av brist patid. Det har annu inte varit aktuellt med bugg- och
patchhantering i nagot av projekten.

| KD-projektet har arbetet blivit mer disciplinerat i samband med det
uppgraderingsprojekt som pagar sedan en tid tillbaka. Tydliga beskrivningar for hur
arbetet ska ske har utarbetats. KD-projektets arbetsmetodik har idag flera likheter
med de nya riktlinjerna, t ex finns det en namngivningsstandard som, trots att den
skiljer sig nagot fran rekommendationerna, &tminstone anvands konsekvent. De har
ocksa utvecklat egna finesser, som skulle kunna beaktas av skaparna av de nya
riktlinjerna, némligen de tidigare ndmnda dokumenten Uppgraderings-
anpassningar.doc och Filkollisioner.doc (se kapitel 6.1.2).

Arbetssittet i de bada delarna av Hylte-projektet skiljer sig at sétillvida att Tid/Lon-
delen av projektet har haft ganska bra rutiner och dessutom mer tid pa sig att gora
anpassningar. | Underhdlls-delen daremot har arbetet varit mer ostrukturerat, aven
om man vid starten formulerade en arbetsmetodik. Metodiken i Underhdll liknar i
viss man de nyariktlinjerna vad det géller anvandningen av states, men den har inte
foljts systematiskt. Framfor alt har testningen av de nya anpassningarna varit
undermalig. Aven namngivning har skett utan ndgra angivna regler, vilket har
skapat en viss oreda. Orsaken till problemen & framfor alt tidsbrist. Utvecklarna
har varit tvungna att ta genvagar vid Harvest-hanteringen av filer for att bli klarai
tid, och man har inte heller hunnit instruera nytillkomna projektmediemmar i
anvandningen av Harvest i nagon stérre utstrackning.

6.2 Problem

| de bada projekten har det uppstatt vissa problem till foljd av att man arbetar pa
olika sdtt med Harvest:

Systemutvecklare héamtar en fil for anpassning fran kundservern istélet for ur
Harvest, for att spara tid eller for att filen redan & reserverad av en annan
systemutvecklare. Nar en fil inte hamtas ur Harvest kan man inte vara séker pa
att det & den senaste versionen av filen, eller att det & en korrekt och
fullstandig version. Foljande problem kan uppsta:

= Utvecklaren far kompileringsfel pa grund av att det redan kan finnas en
halvfardig anpassning i filen. Kompileringsfelen kan talang tid att rétta till.
Om paketet installeras hos kund utan att felet har upptéckts, kan féljden bli
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att kunden uppmérksammar de fel, som utvecklaren borde ha sett pa ett
mycket tidigare stadium.

» Filen anpassas och checkas sedan in, utan att den jdmfors med den version
som redan ligger i Harvest. Risken & att anpassningar som har gjorts i
tidigare versioner inte upptécks och darfor inte flyttas dver till den nya
versionen av filen. Gjorda anpassningar kan déarfor plétdigt fala bort vid
installation och kunden gar miste om funktionalitet som funnitstidigare.

Utvecklaren plockar en fil for anpassning ur state Build & Test. Tidigare gjorda
anpassningar har inte testats klart i filen och det kan i ett senare skede leda till
svarl osta kompileringsfel eller att det blir fel i applikationen ute hos kund.

Installation hos kund gors utan att den nya funktionaliteten har genomgatt
noggranna tester pa grund av tidsbrist eller brist pa personer som kan testa.
Foljden blir &veni dettafall att fel i applikationen upptacks av kunden.

Om det inte finns ett gemensamt namngivningssétt, framfor allt nar det gédler
paket, och projektpersoner doper paket till namn som & snarlika, blir det svart
att hallaisér de olika paketen. Det leder &t till ineffektivitet, da det kan ta extra
tid att identifiera det paket som sokes.

Om det inte finns klara, tydliga riktlinjer for hur man ska ga tillvaga i arbetet
med Harvest, blir det svart for nya personer att komma in i projektet vad det
gédller Harvest-anvandningen. Dessutom Okar risken for att de gor fel, som t ex
de fel som namnts ovan.

6.3 Slutsats

Om man ska dra slutsatser om versionshantering i Harvest utifrén resultatet i var
uppsats, verkar det viktigaste vara att alla gor pa samma sétt i en projektgrupp. De
fel som uppstar pa grund av bristande rutiner upptacks ofta av kunden, vilket ger ett
daligt intryck av IFS. Eftersom IFS har som policy att garantera kvalitet och
sakerhet genom sitt koncept QDS, stédller det stora krav pa leveransavdel ningen.
Darfor behdvs tydliga riktlinjer, vars syfte & att skapa ett gemensamt, effektivt
arbetssétt i Harvest. Det & ocksa viktigt att motivera och bibehdlla disciplinen
bland gruppmediemmarna, s att riktlinjerna verkligen fdljs.

Med tanke pa att systemutvecklare byter projektgrupp mer eller mindre tillfaligt pa
IFS, sa skulle det underldtta om man anvande samma arbetsmetodik i samtliga
projektgrupper. Genom att dessutom ha en person i varje grupp som ansvarar for
Harvestanvandningen och som ser till att alla arbetar enligt det gemensamma
arbetssdttet, kan de flesta problem undvikas.

For nyanstallda pa leveransavdel ningen innebar klarariktlinjer en stor hjalp. Det &
dock inte tillrackligt med instruktioner bara pa papper. Det & dessutom viktigt med
en noggrann genomgang av hur Harvest anvands, och inte bara information om att
verktyget ska anvandas.
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De nyariktlinjer som presenterasi kapitel 5 & en viktig del i arbetet med att minska
andelen problem och ett mycket bra initiativ. Riktlinjerna & strukturerade och
detaljrika, men de innehdller dessvéarre vissa oklara formuleringar, vilket medfor att
de bor kompletteras for att nd den effekt som onskas. | och med att riktlinjerna har
formulerats pa ett ibland tvetydigt sétt ar risken for missforstand pataglig och det &
svart for systemutvecklare utan erfarenhet av Harvest att folja instruktionerna
Riktlinjer maste vara |&tta att forsta och |&tta att folja for att syftet med dem skall
kunna uppnas.

Som de nyariktlinjerna ser ut idag, anser vi att de &r for otydligt formulerade for att
en ny Harvest-anvandare ska kunna félja dem. Det som behovs & en enkd, tydlig
steg-for-steg-beskrivning av hur det dagliga arbetet med Harvest ska bedrivas. En
arbetsmetodik som & entydig och l&tt att folja beframjar disciplinen hos bade
erfarna och nyanstall da systemutvecklare.

For att g& narmare in pa detaljer om namngivning, kan vi konstatera att det &r
viktigt att vara kreativ n&r man namnger paket och ge dem beskrivande namn. Det
ar lampligt att ange vilket delprojekt som paketet tillhor i paketnamnet. Nér det
gdler releaser & det bra om de namnges med datum, for att man |&tt ska kunna
halla reda pa dem. Det kan bli manga buggréttningspaket i ett projekt och darfor
kan det vara lampligt att numrera dem, vilket beskrivs ndrmare i kapitel 6.1.5.5 om
KD-projektet under rubriken “ Buggar i kundanpassningar”.

| de fall nar paralel utveckling inte kan undvikas tycker vi att KD-projektets
|6sning med dokumentet Filkollisioner.doc (se kapitel 6.1.2) verkar 1amplig. Det
stéller dock storakrav pa kommunikationen inom projektgruppen.

Vi har &en under arbetets gang sett att det finns yttre faktorer som har inverkan pa
kvaliteten pd anvandningen av Harvest. Nagra forutsittningar for att man pa
leveransavdel ningen ska kunna garantera sina kunder en hog kvalitet pa produkten
& ocksa att det finns tillrackligt med tid avsatt till projektet, rétt kompetens i
projektgruppen och en god kommunikation med kunden:

Tid — Det & for att minska felfrekvensen nodvandigt att det finns tid att
genomfora omfattande tester innan installation sker i kundens produktionsmiljo.

Kompetens - For att ett projekt ska kunna genomforas pa ett for bade kunden
och IFS tillfredsstéllande sétt, bor det finnas rétt blandning av kompetens inom
projektgruppen. Man bor undvika att ha for manga nyanstdlda
systemutvecklare i en och samma projektgrupp, utan istéllet stréava efter en jamn
fordelning av nyanstdllda och erfarna systemutvecklare. Detta for att de
nyanstéllda ska fa stod och hjalp att snabbt komma in i arbetet. Forutom
kunskaper i projektledning bor projektledaren ha sa stor kunskap i
systemutveckling, att han/hon kan gora en rimlig beddomning av vilka
anpassningar som ska goras, hur lang tid de tar att utféra och i vilken ordning
utvecklingen ska ske. Genom god planering kan parallell utveckling och
tidsbrist undvikas.

Kommunikation — Det bdr finnas en dppen kommunikation mellan kunden och
representanter fran projektgruppen for att kunden ska fa den produkt som
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onskas. Kunden bor ocksa informeras om betydelsen av att man testar de paket
som installeras i kundens testmiljo, for att utvecklarna pa IFS ska kunna fa en
nodvandig respons pa sitt arbete inom rimlig tid.

6.4 Synpunkter fran anvandarna

Under intervjuerna och dven i samtal med andra systemutvecklare pa IFS har
foljande synpunkter framkommit:

Fordag pa namnstandard for paket: Datum, beskrivning av andring eller
specifikationsnummer skaingdi namnet.

Harvest & Overlag bra, men man kunde Onska béitre sok- och
sorteringsfunktioner for filer som finnsi Harvest.

Placering av QDS-klassade dokument: Dokumenten samlas i ett separat Spec-
bibliotek, men checkas in mot respektive anpassningspaket i Harvest.

Det bor vara mgjligt att checka ut ett helt paket med samtliga filer, istéllet for
som idag, nar det bara & mdgjligt att checka ut filerna manuellt. Risken for att
man missar en fil & stor.
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7 Allmén diskussion
7.1 Metodutvardering

Né&got som har haft inverkan pa resultatet av intervjuerna, och darmed pa resultatet i
uppsatsen, ar att var handledare pa IFS rekommenderade de personer som sedan
blev intervjuade, och att dessa har uttryckt sin personliga uppfattning om
anvandningen av Harvest. Projekten rekommenderades av den anledningen att det
& stora projekt med manga systemutvecklare inblandade, vilket var en lamplig
utgangspunkt for var undersbkning. Om vi sjdlva hade valt andra projekt och
personer hade resultatet eventuellt blivit ett annat, men da vi saknar kunskap om de
projekt som bedrivs pa IFS AB under varen 1999 fann vi det for gott att folja de
rekommendationer som vi fick. Mgjligtvis hade vi kunnat studera fler projekt
och/eller intervjua fler personer varvid eventuellt fler problem och alternativa
arbetssétt kunnat uppmarksammas. Vi valde dock att begransa var undersokning till
tva projekt for att kunna géra en mer detaljerad studie.

Eftersom vi i var uppsats studerar anvandningen av ett verktyg som vi tidigare inte
har kommit i kontakt med, var det nddvéandigt att forst sétta sig in i hur det
fungerar. Det har dock varit svart att hinna inhdmta annat an teoretiska kunskaper.
Vi har darfor varit tvungna att till stor del forlita oss pa véra intervjupersoner,
eftersom vi gadvainte har nagon storre erfarenhet av att arbetai Harvest.

Om vi istéllet for de personliga intervjuerna hade gjort en enkét hade vi eventuellt
fatt svar som hade varit lattare att bearbeta och jamféra. Vi hade emellertid gétt
miste om mojligheten att stalla foljdfragor och diskutera intervjupersonens asikter,
om vi hade valt att gora en enkét.

7.2 Efterkommande forskning

Under uppsatsskrivandet har vi kommit att tanka pa ytterligare intressanta &mnen
for fortsatt forskning, ndmligen:

Genom att vidare undersoka arbetet i olika projektgrupper skulle man kunna
utforma tydliga steg-for-steg-instruktioner for hur man bést arbetar i Harvest. Det
kunde vara lampligt att dven intervjua nyligen anstallda systemutvecklare for att fa
en klar bild av hur dessa instruktioner borde se ut.

Man skulle kunna gora en utvardering av Harvest som verktyg for
versionshantering pa IFS. Uppfyller Harvest de krav som IFS har pa ett
versionshanteringsverktyg?

Ytterligare ett forslag &r att jamfora Harvest med andra versionshanteringsprogram.
Vilka alternativ har mjukvaruproducerande foretag idag och hur star sig Harvest i
konkurrensen?

Det skulle ocksa vara intressant att undersoka vad kunder har for uppfattning om
versionshanteringen hos sin programtillverkare. IFS garanterar sina kunder kvalitet
och sékerhet genom sitt koncept QDS. Hur uppfattas detta av kunden?
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7.3 Slutord

Arbetet med uppsatsen har varit bade intressant och givande. Vi har lart oss en hel
del om Harvest, &ven om vi inser att vi har mycket kvar att lara. Nagot som har
gjort arbetet extraroligt & all den respons vi har fatt fran anstallda pa IFS AB. Vi
vill tacka alla pa IFS som har hjédpt oss genom att dela med sig av sina kunskaper
och asikter. Ett stort tack ocksatill var handledare painformatik — Wera.
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9 Bilagor

Bilaga 1: IFS Applications
Bilaga 2: Intervjufragor
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Bilaga 2

I ntervjufragor
Allmant

Vilket projekt arbetar du med (Hylte eller KD)?

Berdtta kort om foretaget och de anpassningar de har bestéllt.

Hur lange har projektet pagatt?

Hur manga personer arbetar med detta projekt?

Har det varit stor personalomsattning i projektet?

Sedan nér anvénds Harvest i projektet?

Uppstod problem vid inforandet av Harvest i projektet och i safall vilka?
Vilken attityd hade systemutvecklarnatill inférandet av Harvest?

Vilken attityd har systemutvecklarnaidag?

Anvandning i projektet

Finns det en metodik for hur gruppen ska anvanda Harvest?
Hur ser metodiken ut?
F6ljs metodiken?
Beskriv hur Harvest anvandsi projektet (KD/Hylte)
T ex Anvands ToDo-statet?
Vem skapar paket?
Hur skapas paket?
Foljs eventuella namngivningsstandarder for paketen?
Vem promotar ett paket till nésta state?
Né&r promotas paket?
Né&r demotas paket?
Vem testar?
Nar gors en release?

Avslutning

Hur tycker du att Harvestanvandningen fungerar i projektet?

Vilka problem har uppstatt?

Vilkaforandringar skulle behtva goras for att forbattra anvandningen av Harvest? (Hur
borde Harvest anvéandas?)

Synpunkter pa Harvest?



