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ABSTRAKT

Vi har gjort en utvérdering av IFS/Onlines web-applikation, ett verktyg som anvands av
systemleverantdren IFS kunder for att registrera s.k. arenden. Anvéandarnas och var
spontana reaktion var att IFS/Online &r anvandarvénligt och tjanar sitt syfte val. Under
1998 har IFS latit nagra kunder provkora en prototyp pa web-applikationen. Tanken &r
att den inom snar framtid skall implementeras hos samtliga av IFS kunder. Det ar darfor
onskvart att applikationen motsvarar kundernas behov och forvantningar i storsta
mojliga man. For att skapa oss en bild av hur IFS/Onlines anvéandargranssnitt och
funktionalitet uppfattas, har vi har intervjuat de anvandare som varit i kontakt med
applikationen samt testkort den sjélva. Vi ger rekommendationer pa hur den framtida
web-applikationen bor utformas, baserat pa de asikter som framkommit ur intervjuer,
litteraturstudier och praktisk tillampning. Vi har kommit fram till att applikationen bor
utOkas med funktionalitet for att hantera kompletterande information till &renden. For att
hoja anvandarvanligheten foreslar vi bland annat fortydligande och modifieringar av vissa
inmatningsfalt.
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1 BAKGRUND

1.1 IFS

IFS grundades 1983 i Linkdping av tre universitetsstudenter. IFS har idag fler &n 1100 anstéllda
och finns representerade i 27 lander. IFS affarssystem anvéands av 6ver 850 foretag i olika
branscher runt om i vérlden.t

IFS affarsidé ar att oka foretags konkurrensformaga och handlingsfrihet genom att anvanda
standardiserade affarssystem baserade pa ledande teknologi. 2 IFS verksamhet utgors i huvudsak
av utveckling, marknadsforing, implementering och underhall av affarssystem. Systemen syftar till
att effektivisera ett foretags affarsprocesser inom ekonomistyrning, distribution, underhall,
konstruktion/utveckling, personaladministration och produktion. Dessa utgor sjélvstandiga delar
och kan anvéndas var for sig eller kombineras till ett komplett affarssystem, efter kundens

preferenser. 3

1.2 IFS/Online

Idag ar IFS/Online ett d&rendehanteringssystem som endast kan anvandas internt inom IFS. Néar
en kund har problem eller fragor rorande sitt system, vander sig denne till sin kontaktperson

inom IFS.

Ett drende innehéller bl.a. kund- och projektidentifikation, vem som skall ta hand om &rendet,
beskrivning av kundens problem samt IFS 16sning pa problemet. All information samlas internt i
IFS supportdatabas. Genom att lagra erfarenheter och kunskaper kan informationen
ateranvandas da liknande drenden uppstar. Med tiden bidrar saledes IFS/Online till att &renden
kan atgardas effektivare. Pa detta stt ersatter IFS/Online en supportavdelning, som normalt
skulle ha svarat for drendehanteringen. I framtiden skall kunden kunna anméla sitt rende direkt
till IFS via ett web-granssnitt. Tanken ar att alla kunder skall ha tillgang till denna applikation.

1 IFS rekryteringsbroschyr
2 IFS Underhall
3 IFS introduktionsmaterial



2 PROBLEMANALYS

2.1 Problemstéllning

For att IFS skall kunna stodja sina kunders drendehantering kommer IFS/Onlines web-
applikation att installeras ute hos kund. Meningen &r att mojliggéra for IFS kunder att rapportera
problem och fragor, s.k. drenden, direkt till IFS och inte via telefon, e-post eller fax. Med
IFS/Onlines web-applikation kommer IFS till viss del undan en tidskravande telefonsupport. For
kunden innebdr applikationen att de kan vidareférmedla, administrera samt f6lja upp drendens
status, pa ett satt de tidigare inte kunde. IFS har utvecklat en prototyp pa ett web-granssnitt kring

IFS/Online, som kors som ett pilotprojekt ute hos tre kunder.

Innan IFS tar fram det slutgiltiga web-grénssnittet vill de ta del av pilotkundernas synpunkter pa
web-granssnittet. For att kunna l6sa problemstaliningen stalls framfor allt foljande fragor: Hur
uppfattas applikationen? Vad upplevs som positivt respektive negativt? Vilka modifieringar
behovs for att tillfredsstélla kundernas behov?

2.2 Metod

2.2.1  Vetenskapligt forhallningssatt

De tva mest valkanda forhallningssatten till vetenskap ar positivism och hermeneutik. Dessa tva
forhallningssatt ar varandras raka motsatser.

Positivismen ar ett vetenskapligt forhallningssatt som har sina rétter i en empirisk/naturveten-
skaplig tradition. Kunskapen skall vara verklig och tillganglig for vara sinnen och vart fornuft. De
iakttagelser som gors skall vara logiskt provbara. Det skall ocksa vara majligt att reducera
komplexa foreteelser och helheter till enkla delar och studera varje del for sig. For positivister &r
det ocksa viktigt att kunna forklara foreteelser.4 Ytterligare ett kAnnetecken pa positivismen ar att
undersokaren skall vara vitt skild fran undersokningsobjektet. Undersokarens tankar, asikter eller
kanslor skall inte pa nagot sétt kunna paverka undersokningsresultatet. Den som gor
undersokningen skall kunna bytas ut och resultatet anda bli det samma.

4 Patel, Davidsson, Forskningmetodikens grunder
5 Patel, Davidsson, Forskningmetodikens grunder



Hermeneutik betyder tolkningslara. De som anvénder sig av detta forhallningssatt studerar, tolkar
och forsoker forsta manniskans verklighet. Hermeneutiker menar att det gar att forsta andra
manniskors intentioner och avsikter genom det talade och skrivna spraket samt i méanniskors
handlingar.s Inom hermeneutiken ar undersokarens egna forstaelse sasom tankar, intryck och
kanslor en tillgang nér det géller att tolka och forsta undersokningsobjektet. Det ar viktigt att
kunna se helheten i problemet for att sedan kunna stélla den i relation till delarna.”
Hermeneutiker anser att det inte bara finns en sanning utan manga, eftersom varje undersokares

subjektiva tolkning av verkligheten &r en sanning.

Vart forhallningssatt har sin utgangspunkt i det hermeneutiska synséttet dar forstaelse och tolkning
av helheten &r central. Den verklighet som beskrivs i uppsatsen ar var tolkning och skulle kunna
te sig annorlunda om undersokningen utforts av ndgon annan. Vara tankar, asikter och kanslor
paverkar undersokningsresultatet. Var empiri ar inte logiskt provbar eftersom vi bearbetar

tolkningar och inte sanningar.

2.2.2  Fallstudien

En fallstudie &r en undersékning av en specifik foreteelse t.ex. ett program, en handelse, en person, ett skeende, en
institution eller en social grupp. Detta avgransade eller definierade system valjs for att det &r viktigt eller intressant

eller for att det utgor nagon form av hypotes.8

Vi har valt att gora en fallstudie av IFS/Onlines web-applikation. Fallstudien som metod ar
l1dmplig eftersom vi studerar en specifik foreteelse ur en viss synvinkel. Fallstudien skall innefatta
sa manga variabler som majligt och beskriva samspelet dem emellan. De visar pa komplexiteten i
en situation. Fallstudien &r darfor holistisk, verklighetstrogen, empiriskt férankrad och explorativ.
Fallstudien &r att foredra nar den information som erhalls fran undersokningsobjekten inte kan
beddmas utifran sanningsvarde men val utifran trovéardighet. Syftet med fallstudien ar inte att
komma fram till den korrekta tolkningen av de tillgdngliga fakta som finns utan &r snarare ett sétt
att undanroja felaktiga slutsatser. Fallstudien har inga speciella metoder for insamling eller analys
av information. Alla metoder for att samla in vetenskaplig data ar gangbara, d&ven om vissa ar
vanligare an andra. © Vanliga tekniker for att erhalla information &r: befintliga dokument, test och
prov, olika former av sjélvrapporteringar, attitydskalor, observationer samt intervjuer och

enkater.10

6 Patel, Davidsson, Forskningmetodikens grunder
7 1bid

8 Meriam, Fallstudien som metod

9 1bid

10 Patel, Davidsson, Forskningmetodikens grunder



En begrénsning i fallstudiemetoden &r att den kan férenkla faktorer i en situation, vilket gor att
l&saren av studien drar felaktiga slutsatser om hur situationen egentligen &r. Lésaren kan
foranledas att tro att en fallstudie &r en redogorelse for helheten av en situation eller foreteelse.
Fallstudien tenderar att vara maskerad till en helhet nér den i sjélva verket endast belyser en enda

aspekt.

2.2.3  Datainsamlingsmetod

Inom forskningsmetodiken klassificeras olika undersokningar utifran hur mycket kunskap som
finns om ett visst problemomrade innan studien paborjas. Undersokningar kan vara av
explorativ-, deskriptiv- och hypotesprévande karaktar.

Om det finns lite information rorande ett bestamt problemomrade &r det vanligt att
forskningsmetodiken &r explorativ. Det frdmsta syftet med explorativa undersokningar &r att
inhdmta sa mycket kunskap om ett problemomrade som mdjligt. Detta innebér att man forsoker

belysa ett problemomrade allsidigt.1t

Finns redan viss information &r det ofta 6nskvart att systemera den i form av modeller. Studien &r

da beskrivande och undersokningen kallas for deskriptiv.

Hypotesprovande undersokningar forutsatter att det finns tillracklig kunskap inom ett omrade.
Undersckaren arbetar da deduktivt d.v.s. denne foljer bevisandets vag, vilket innebér att utifran
allménna principer och befintliga teorier dras slutsatser om enskilda foreteelser som observerats i
verkligheten. Ur den befintliga teorin hérleds hypoteser som sedan empiriskt provas i varje enskilt
fall. Tillvagagangssattet kallas ofta for det hypotetiskt-deduktiva. Om undersokaren istallet
arbetar induktivt rader det motsatta forhallandet. Da studeras enskilda foreteelser utan att forst
ha forankrat undersokningen i en tidigare vedertagen teori och utifran den insamlade

informationen, empirin, formulera en teori.12

| startskedet av vart examensarbete traffade vi Bjorn Bergqvist och Per Bengtsson, ansvariga for
IFS/Online. Vi fick da de direktiv som var nddvandiga for att vi skulle kunna pabdrja vart arbete.

11 Patel, Davidsson, Forskningsmetodikens grunder s
12 Merriam, Fallstudien som metod



Vi hade saledes ett definierat problemomrade redan nér vi satte igang med var studie. Detta

innebar att nagon explorativ undersokning inte var aktuellt.

Det vi saknade var kunskap om den foreteelse, det fall vi &mnade studera. Nésta steg var att
saledes att ta fram material om IFS/Onlines web-applikation samt litteratur kring hur
anvandargranssnitt bor utformas. Vi sokte litteratur i GUNDA (Go6teborgs universitets
Biblioteksdatasystem), pa Goteborgs Stadsbibliotek och pa Internet. Vi testade dven den
framtagna prototypen, allt for att kunna skapa oss en bild av hur applikationen fungerar. Vi har

saledes anvant oss utav en deskriptiv undersokningsmetod.

2.2.4 Bearbetning av insamlad information inom kvalitativ forskning

Det finns tva olika inriktningar inom metodiken vid bearbetningen av den insamlade
informationen, kvalitativ- och kvantitativ forskning. Fallstudier hamtar sin logik fran de
kvalitativa forskningsmetodernas grundldggande synsétt.13 Forskningsprocessen och framvéxten
av resultatet i kvalitativa undersokningar sker i standig véxelverkan mellan teori och empiri,
mellan forskare och undersékningspersoner.14 Enligt foresprakare for kvalitativ forskning ar
vérlden inte objektivt beskaffad utan &r en funktion av varselblivning och samspel mellan
manniskor. Det finns saledes manga olika verkligheter beroende pa vem som betraktar den.
Metoden ar just kritiserad for dess subjektivitet. Saval empiri som analys &r i hog grad beroende
av den person som genomfor undersdkningen. Dessutom kan forskarens upplevelse av
situationen vara felaktig om denne inte helt och hallet forstar undersokningsobjektens motiv eller
vad de forsoker ge uttryck for. Det ar heller inte ovanligt att undersokningspersoner beter sig pa
ett satt de tror att forskaren forvéntar sig istéllet for att ge sin uppriktiga uppfattning. De tenderar

dven att forst och framst framhalla det som &r positivt.15

Var studie gick ut pa att ta reda pa hur anvandarna av den framtagna prototypen uppfattar
applikationen. Var undersokningsansats var av kvalitativ karaktar. Vi genomforde ett fatal

intervjuer och jdmforde sedan teori med empiri.

13 Merriam, Fallstudien som metod
14 Holme, I-M, Solvang B-S Forskningsmetodik om kvantitativa och kvalitativa metoder
15 1bid



2.2.5 Intervjuer och intervjuobjekt

For att ta del av kundernas erfarenheter fran web-applikationen bestamde vi oss for att
genomfora intervjuer med totalt 3 anstéllda fran de tva foretag som ar engagerade i pilotprojektet.
Vi intervjuade Anne-Charlotte Sonne och Jorgen Hogmalm fran Larsson & Benzler Data AB
samt Sten Hurtig fran Nolato Polymer. Som forberedelser infor vara intervjuer tog vi del av
litteratur inom omradet. Sedan diskuterade vi vilka fragor vi ville ha besvarade av intervjun. Detta
resonemang resulterade i en intervjuguide (se Bilaga A) som senare tjanade som végledning vid

genomforandet av intervjuerna. Darefter ssmmanstallde vi vart intervjumaterial.

2.2.6  Trovérdighet

Validitet ber6r i vilken man resultatet stammer Gverens med verkligheten. Fangar resultatet
verkligen det som &r? Studerar vi det vi tror oss mata? Validitet maste bedomas via tolkningar av
vara erfarenheter istéllet for av termer av verklighet, vilket vi aldrig kan uppleva direkt.16

Reliabilitet handlar om hur tillforlitligt det instrument som anvands vid underskningen &r. Vid
intervjuer ar undersokningens tillforlitlighet i hog grad relaterad till intervjuarens formaga.
Intervjuaren gor bedomningar da denne registrerar svar och s.k. bedémningsfel uppstar ltt,
sarskilt om intervjuaren inte &r trdnad.t’

Vi har genom att intervjua anvandare av IFS/Online, forsokt bilda oss en uppfattning om hur de
ser pa applikationens anvandargranssnitt samt funktionalitet. Reliabiliteten i en studie 6kar da
intervjuerna ar standardiserade och strukturerade vilket inte har varit fallet i var undersokning. Vi
anvande var intervjuguide som en mall och forde en diskussion kring de punkter vi satt upp. Vi
kan darfor inte garantera att vara fragor inte har varit ledande och att vi omedvetet inte har fort in
intervjupersonerna pa sidodiskussioner. Tva av intervjuerna genomfordes pa plats. Vi gick
igenom applikationen skarmsida for skarmsida. Den tredje intervjun gjordes via telefon da
intervjuobjektet befinner sig p& annan ort. Aven hér gick vi metodiskt igenom applikationen péa
samma satt som vid de Ovriga intervjuerna.

Eftersom vi inte bandade intervjuerna foreligger risk att vi kan ha missat information vilket
minskar reliabiliteten pa materialet. For att hoja validiteten eller sanningshalten har vi ringt upp

intervjuobjekten da oklarheter funnits. De personer vi har intervjuat &r de som i storsta

16 Meriam, Fallstudien som metod
17 | bid



utstrackning kommit i kontakt med prototypen. Beslutsunderlaget for att utforma den slutliga
applikationen &r nagot tunt da den grundar sig pa endast tre personers uppfattning. Hade ett
storre intervjuunderlag funnits att tillga hade det varit 6nskvart att inkludera dem i var studie.
Graden av subjektivitet, vilket kannetecknar fallstudier, ar hogt. Lasaren bor ha i atanke att
fallstudier har en tendens att fargas av de som genomfdr undersokningen samt att
intervjupersonernas svar inte alltid &r helt tillforlitliga. Vi har forsokt vara sa objektiva som
mojligt i var beskrivning.

2.2 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att utreda om IFS/Onlines framtagna web-granssnitt mot kund
uppfyller deras behov och 6nskemal samt presentera rekommendationer for hur web-granssnittet
skall utformas innan det implementeras fullstandigt.

2.3 Avgréansning

Vi kommer bara att inrikta oss pa den del av IFS/Online dar anvandarna ar IFS kunder. Vi

avgransar arbetet ytterligare till att endast behandla kunder i Sverige.
Eftersom IFS/Onlines web-applikation dr ett grafiskt anvéandargranssnitt kommer vi i
teoriavsnittet framst presentera teorier kring grafiska- och inte kommandospraksbaserade

grénssnitt.

Vi kommer inte att ber6ra instéliningen till web-applikationer i allménhet.

2.4 Begransning

Nar vi ger vara rekommendationer for hur web-gréanssnittet skall utformas &r vi begransade till
IFS/Online forutsattningar. Detta kan innebéra att trots att kunden har ett visst Gnskemal kan
detta vara omgjligt att implementera p.g.a. IFS/Onlines tekniska egenskaper.



3 TEORI

Ett datorsystem bedoms ofta utifran hur granssnittet mot anvandarna ser ut och dess
anvandarvanlighet. Ett bristfalligt anvandargranssnitt leder ofta till att den goda funktionalitet
som finns bakom det inte upptacks. Om information presenteras pa ett missledande satt kan
anvandaren missforsta den, vilket kan resultera i felaktiga inmatningar, som i sin tur kan ge

upphov till sakerhetskritiska systemfel.18

For att kunna utveckla ett tillfredsstallande anvandargransnitt ar det viktigt att forsta hur
interaktionen mellan méanniska och dator fungerar. Vi kommer darfor att ge en kort resumé pa
teorier kring denna i avsnittet >Mé&nniska-datorinteraktion”’ | avsnittet *Riktlinjer for
anvandargranssnitt””kommer vi att beskriva olika riktlinjer for hur ett lattillgangligt granssnitt bor

se ut.

3.1 Manniska —datorinteraktion

Fler och fler méanniskor stér i daglig kontakt med nagon form av datorsystem. Anvéandarna av
datorsystem kanner sig ofta frustrerade och tycker att det kan vara svart att pa ett effektivt satt

hantera dem.

Forskningen kring ménniska-datorinteraktion, MDI, betonar vikten av att skapa mer
anvandarvénliga datorsystem, vilket innebér sékrare, effektivare och roligare system. MDI medfor
darfor forbattrade resultat, livskvalitet, en sékrare och trevligare varld att leva i. For att uppna allt
detta poangterar MDI att utvecklaren maste forsta den roll anvandaren har och hur denne nyttjar
datorsystemet.1Datorsystem maste vara lattillgangliga for anvandaren och stodja utférandet av
en uppgift, inte stjalpa den.20

*Det &r systemet som skall vara anpassat till manniskan och inte tvart om”2t

18 Sommerville, Software Engineering

19 Preece, A guide to usability

20 Computer-Sweden nr 46, Ménniska—datorinteraktionen
21 |bid



Enligt Preece bestar manniska-dator interaktion framst av:

Anvandaren,
som utfor en specifik uppgift

i en bestdmd milj6

YV V V V

med ett datorsystem som hjélp

Ovanstaende punkter paverkar karaktaren hos interaktionen mellan manniska och dator.
Anvéndargranssnittet ar det medium med vilket anvéndaren kommunicerar med sin dator.
Grénssnittet har stor betydelse fér hur anvéndaren tolkar funktionaliteten hos systemet.

Foljaktligen ligger utmaningen i att skapa granssnitt som tar hansyn till manniskans formaga och
beteende, egenskaper som vi varken kan paverka eller forandra.22 Anvandarna kommer ofta fran
olika sociala och kulturella bakgrunder. Dessutom har de olika fysiska och psykiska
forutsattningar. 23 Allt detta sammantaget paverkar hur de hanterar ett datorsystem. De uppgifter
som anvéandaren kommer att utfora varierar ocksa. Utvecklaren bor beakta uppgiftens repetivitet,
dess foranderlighet, dess krav pa forkunskap, eventuella tidskritiska- och sakerhetsaspekter, om
uppgiften utfors enskilt eller i grupp samt ifall anvdndaren kommer att skifta mellan olika
uppgifter.24 For att kunna utveckla ett bra anvéndargranssnitt behdvs kunskap om behoven,

erfarenheten och skickligheten hos anvandaren.2

3.1.1 Minnet och tdnkandet

Manniskans tankande bestar till stor del av processer i minnet. Vid utveckling av datasystem &r
det viktigt att ta hansyn till minnets och tankandets egenskaper, da det paverkar hur méanniskor

anvander och hanterar systemet.26

Mycket forenklat kan minnet sagas besta av tre olika minnessystem: sensoriska informations
buffertar (SIB), korttidsminnet (KTM) och langtidsminnet (LTM). Ofta ses KTM som en
aktivare del av LTM, vilket fungerar som en forvaringsplats at vara forestéllningar, kunskaper,
fardigheter och i viss man kanslor. I minnet pagar hela tiden processer. De processer som

anvands vid inlarning och atergivning har tre faser:27

22 Allwood, Ménniska-datorinteraktion
23 Sommerwille, Software Engineering.
24 Preece, A guide to usability

25 Sommerwille, Software Engineering
26 Allwood, Ménniska-datorinteraktion



» inkodning
» lagring

» framtagning av information

Inkodning (&ven kallat perception) sker nar information nar Ggat eller orat.

I och med lagringsprocessen blir personen medveten om informationen.2¢ Nar informationen lagrats
i KTM en viss tid (ca 5-20 sekunder) kan den foras 6ver till LTM. KTMs kapacitet ar begrénsad.
Det innebér att informationen maste lagras undan i LTM, annars gléms den bort. Forst da kan ny
information bearbetas i KTM. Den gamla informationen lagras undan sa att individen kan ta
fram den vid ett senare tillfdlle. KTM klarar heller inte av att bearbeta flera informationsméangder
samtidigt. Det &r viktigt att ta h&nsyn till dessa begransningar vid design av system och
anvandargranssnitt. Om anvandaren t.ex. far for mycket information pa en gang eller maste
minnas information nar denne véxlar mellan olika skarmbilder kan det forsvara arbetet med

systemet avsevart.29

Hur framtagningen av information ur LTM sker, paverkar anvandarens formaga att anvanda ett
system. Information har olika innebdrd for olika individer. M&nniskans tdnkande &r framfor allt
analogiskt, vilket innebér att individen plockar fram tidigare kunskaper inom ett omréade och
tillampar dem for att I6sa problem inom andra omraden. I de fall som overféringen fungerar
uppstar vad som Kallas positiv transfer (motsatsen ar negativ transfer).30

3.1.2  Kognitiv psykologi

Det dr viktigt att ta hansyn till psykologiska faktorer vid utveckling av anvandargréanssnitt.
Genom att ta hansyn till de kognitiva aspekterna inom psykologin kan ett granssnitts utformning

forbattras. De kognitiva aspekterna bestar bland annat av:3t

» Perception

> Attention

» Informations behandling
» Memorering

> Lérande

> Mentala modeller

27 |bid

28 Allwood, Manniska-datorinteraktion
29 |bid

% Ibid
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Datorsystem kan presentera information pa en méngd olika satt t.ex. med hjélp av text, grafik,
animering, video eller i en kombination av dem. For att hoja perceptionen &r det viktigt att texter ar
l4ttlasta och att bade figurer och texter ar urskiljbara fran dess bakgrund. Information skall vara
lattbegriplig, strukturerad och inte for plottrig. Manniskan har lart sig att selektera bland
informationsméngden for att kunna hantera den. Tekniker for att pakalla anvandarens
uppmarksamhet kan vara att information presenteras pa ett logiskt satt, bildskarmen delas in i
olika sektioner eller i Gverlappande fonster, anvandning av visuella markdrer (understrykningar,
fet stil) och ljudeffekter (alarm).

Na&r anvandaren interagerar med sitt datorsystem utfor denne olika aktiviteter. Detta kallas inom
kognitiv psykologi for informationsbehandling och kan delas in i tre steg. Forst avldses
informationen, utifran resultatet fattas beslut om lamplig atgard. Darefter agerar anvandaren. Hur

atgarden tar sig uttryck, grundar sig pa anvandarens referensramar och tidigare erfarenheter.

Anvéndaren skall inte behdva agna sa mycket energi at att memorera saker nar denne arbetar med
sitt system. For att undvika onddig memorering bor granssnittet innehalla urskiljbara ikoner med
meningsfulla namn. Namn och ikoner skall &ven reflektera strukturen av och relationen mellan
olika entiteter, t.ex. olika kommandon och menyval.

*One of the most established findings in memory research is that we can recognize material from a display far more

easily than we can recall it when not looking at the display.”32

For att underlétta larandet for anvandaren bor hjalpmanualer vara uppgiftsorienterade och inte
alltfor innehallsrika. Ibland kan, for anvandaren familjara, metaforer vara till hjalp. Metaforer gor
det lattare for anvandaren att relatera till och dra nytta av tidigare erfarenheter. En av de mest
kanda metaforerna &r den s.k. skrivbordsmetaforen, i den representeras alla systemenheter av
ikoner pé datorns skrivbord.33 Skrivbordsmetaforen ar en s.k. granssnittsmetafor. Den
kannetecknas av att virtuella objekt i systemet motsvaras av fysiska objekt i verkligheten. Det
finns tva principer som kan underlétta larandet. Ett satt &r att anvanda termer och koncept tagna
fran den tilltdnkta anvandarens erfarenhet. Ett annat satt &r att ha ett konsistent granssnitt, t.ex.

att operationer som liknar varandra aktiveras pa samma stt.

Mentala modeller &r en aspekt som utvecklaren av ett granssnitt bor vara medveten om. En mental
modell &r den bild som anvandaren har av hur t.ex. ett datorsystem fungerar. Enligt Norman

bygger manniskor sina mentala modeller pa erfarenhet, traning och instruktioner. Utvecklaren har

32 Preece, A guide to usability
33 Sommerwille, Software Engineering



ocksa sin mentala modell. Nar dessa modeller stammer Gverens okar maojligheten att anvandaren

forstar och kan anvanda systemet som utvecklaren tankt sig.34

*When we interact with anything, be it the environment, other people or technological artefacts, we form internal
mental models of ourselves interacting with them. When Tun or Tehearsed 7 these mental models provide the basis
from which we can predict and explain our interactions (Norman and Draper 1986)”35

3.2 Riktlinjer for anvandargransnitt

Det finns riktlinjer uppsatta for hur ett grafiskt anvandargranssnitt bor se ut. En uppsjo av
studier har gjorts av olika forskare inom omradet. Else Nygrensé har gjort en rapport som
innehaller stolpar/aspekter for beddmning av anvandargranssnitt. Vi ar val medvetna om att Else
Nygrens riktlinjer utvecklades innan anvéndargranssnitt for web-applikationer blev aktuellt. Vi
anser dock att huvuddelen av Else Nygrens forslag ar relevanta och vi kommer att utga fran dem

i var redogorelse nedan. Synpunkter fran dvriga forskare kommer att vévas in i texten.

For att kunna bedoma om en aspekt ar bra eller ej maste det vara kant vilka de tilltankta
anvéndarna ar och deras arbetssituation. Det dr inte mgjligt att konstruera ett grénssnitt som &r
tillfredsstéllande ur alla aspekter, har géller det att kompromissa och avgdra vad som ar viktigast.

De aspekter som tas upp ar:37

Disposition av sk&rmytan
Menyer

Orientering och navigering
Inmatning

Layout

Fargkoder mm
Aterkoppling

Ikoner och knappar

V V V V V V V V V

Placering

34 Norman,The Psychology of Everyday Things

35 Preece, A Guide to Usability

3 Else Nygren ar forskare pd Centrum for studium av manniskan och datorn(CMD)
37 Nygren, Grafiska anvandargranssnitt, nagra tips



Nedan foljer en lite mer utforlig beskrivning av var och en av de ovan uppsatta punkterna. Vi har

fokuserat pa det som varit mest relevant for var studie.

3.2.1  Skdrmytan

De flesta uppgifter utfors bade snabbare och pa ett mer tillforlitligt satt ju storre datorskarm

anvandaren har. En mindre sk&rm krdver en mer genomténkt disponering av skarmytan. 38

Om viss information alltid presenteras tillsammans I&r sig anvandaren snart sidans funktionalitet
och utseende utantill. En avldsningsstrategi utvecklas och anvéndaren kommer snabbt att kunna
ta till sig den information som presenteras. Huvuddelarna i granssnittet skall vara tydligt atskilda
och de skall ha ett karaktaristiskt utseende samt en unik placering. Dialogelementen3® bdr ha en
gemensam benamning, helst i talsprak, som ar specifik for applikationen. Syftet &r att skapa en
gemensam referensram mellan anvéndare men dven i applikationen.40

All information som behdévs for att genomféra en bestdmd arbetsuppgift bor vara synlig
samtidigt pa skarmen sa att anvandaren inte behover *Véaxla’mellan olika fonster. | de fall
anvandaren vill skriva in uppgifter och samtidigt kunna titta pa nagon form av beslutsunderlag
skall bade las- och skrivytorna helst vara placerade jamte varandra sa att de &r synliga samtidigt.
Det som skall dominera skarmytan &r det som &r viktigt och mest relevant for att anvandaren
skall kunna genomfdra sin arbetsuppgift. Det géller att inte belasta skdrmen med t.ex. onddig
dekoration. Data bor dominera 6ver rubriker och fonstrets innehall bér dominera 6ver dess
ramar. Utvecklaren behdver dock inte vara alltfér orolig for att visa alltfor mycket information.
Bara den presenteras pa ratt satt. Har galler det att kompromissa. For en ovan anvéandare &r det
effektivare med en gles skarmbild, men inte for den lite mer vana anvéndaren. For denne blir det
ineffektivt. Om det inte ar majligt att presentera all information samtidigt s maste det klart
framga att ytterligare information finns att tillga, samt var och hur den nas.4

3.2.2 Menyer

En meny &r en upprakning pa olika alternativ anvandaren har att vélja mellan. Menyer anvands
for att komma at information som for tillfallet inte finns tillgangligt pa skarmen.42 For att komma
at de olika alternativen anvands en funktionstangent, tangentkombination eller genom att klicka

38 Nygren, Grafiska anvandargranssnitt, nagra tips

3 Exempel pa dialogelement &r: knappar, ikoner och dialogboxar.
4 Nygren, Grafiska anvandargranssnitt, nagra tips

41 Ibid

42 |bid



pa ett av alternativen. Det finns s.k. breda menyer som innehaller manga alternativ men fa nivaer

och s.k. djupa menyer som har fa alternativ men manga nivéaer. Breda menyer r att foredra.4

En fordel med menyer ar att de tar hansyn till att ménniskan &r béttre pa att kanna igen saker an
att aterge dem. Anvéndaren slipper foljaktligen att lara sig kommandon utantill. Vid utformning
av menyer bor de mest frekventa menyalternativen laggas forst/6verst. Det &r en fordel om
alternativen &r logiskt grupperade och att de har en bendmning som ger en bra beskrivning av

gruppen. 4

Menyer anvénds framst i traditionella Windows-program och lite mer sparsamt i web-

applikationer.45

3.2.3  Orientering och navigering

Orientering innebar att anvandaren alltid skall veta var och pa vilken niva i systemet denne
befinner sig. Anvandaren skall dven kanna till de element som betraktas. Det ar skall ocksa vara
uppenbart for anvandaren om de befinner sig i slutet eller i borjan av en text/lista. Ett bra
grénssnitt visar allt om orienteringen som anvandaren behdver k&nna till, utan att anvandaren
skall behdva l4sa sig till det. Aterkoppling samt dialogelementens utseende skall indikera detta.

Anvéndaren kan da orientera sig utan att behdva ta energi fran sina egentliga arbetsuppgifter.46

God navigering innebar att anvandaren vet var information finns att na och hur olika operationer
startas. Kunskap om dialogelement och relationerna dem emellan skall finnas, d&ven om
elementen for tillfallet inte ar synliga for anvandaren. Det skall tydligt framgé av granssnittet hur
anvandaren kan navigera mellan olika nivaer, framat och bakat, fran ett dialogelement till ett
annat. Alla operationer skall vara enkla att utfora och aterkopplingen skall tala om for anvandaren
vad som hander i systemet. Nar inte all information far plats pa samma skarmbild anvéands
vanligtvis skrollning. Sidvis bladdring ar en béttre l6sning pa problemet sérskilt da informationen
ar relativt statisk. Detta beror pa att sidvis presentation ger anvandaren en béttre minnesbild &dn
skrollning. Direkthopp till valda sidor eller snabbval for att ta sig till borjan eller slutet av sidan
underldttar arbetet for anvéndaren.4” Det &r bara 10 % av anvandarna som skrollar for att se

43 1bid

4 Nygren, Grafiska anvandargranssnitt, négra tips
4 Webben ger nya regler for anvandargranssnitt
46 Nygren, Grafiska anvandargranssnitt, négra tips
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information som inte syns pa sidan nar den kommer upp. Vasentlig information och medel for

navigering bor darfor presenteras hogst upp pa sidan. 48

For att underlatta orientering och navigering &r det bra om det finns en 6versiktsbild av systemet.
Denna bild skall vara skild fran detaljnivan. Det ar dock viktigt att anvandaren &ven kan se
oversiktsbilden, atminstone i forenklad form, dven pa detaljniva.4°

Frames eller ramar anvands flitigt i web-applikationer. Dessa ar dock inte att rekommendera
eftersom manga web-lasare inte kan tyda ramar. Anvéandaren kan heller inte navigera mellan
ramar eller anvanda bokmérken 50 Lankar ar nagot som finns i web- applikationer men inte i t.ex.

Windows- program.5!

3.24 Inmatning

Det skall tydligt framga vilka falt som &r inmatningsbara, vad som skall matas in och i vilket
format. Obligatoriska félt bor ligga fore frivilliga. Ju fler defaultvardens2 som finns desto béttre,
det skall dock framga att de &r redigeringsbara. Finns det en rad olika alternativ bor dessa

presenteras med hjélp av vérdelistor, dar de vanligaste alternativen skall presenteras forst.

Det &r viktigt att anvandaren tillats gora fel och att systemet talar om hur denne kan korrigera sitt
misstag. Felinmatningar skall rattas till s3 snabbt som mdjligt och anvandaren skall inte behéva

borja om pa nytt med sin inmatning.53

3.25 Layout

Applikationens layout bor starka lasharhet, klarhet och konsekvens pa bildskarmen. For att hoja
lasharhet och larandet av applikationen bor information grupperas. Exempel pa grupperingar ar
sekventiell, kronologisk, alfabetisk, numerisk, funktionell samt indelning efter
anvandningsfrekvens eller prioritet. Utvecklaren bor folja en genomténkt strategi for gruppering
av data samt visualisera detta med i forsta hand nérhet mellan entiteter och sedan med férger,

typsnitt, ramar och dylikt.54

48 Top ten mistakes in Web Design

49 Nygren, Grafiska anvandargranssnitt, négra tips
50 Jakob Nielsen, Frames Suck Most of the Time
51 Webben ger nya regler for anvandargrénssnitt
52 ett forangivet véarde

53 Nygren, Grafiska anvandargranssnitt, nagra tips
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Layouten pa skarmbilden bor dven vara estetiskt tilltalande, vilket ar en mycket subjektiv fraga.
Generellt bor sagas att symmetri, klart urskiljbara delar, behagligt intryck och att en aning trakigt
men elegant granssnitt &r att foredra.ss

3.2.6  Fargkoder

Kodning med hjélp av farg skall ge extra information till ofargad data. Bade farg och typsnitt
anvands som en visuell kod for att formedla information. Tillférs ingen ytterligare information
skall den tas bort. Det &r oerhdrt viktigt att utvecklaren ar konsekvent i sin anvandning av farger
och typsnitt sa att anvandaren snabbt skall kunna lara sig dess innebord. For att séakerstélla detta
kan en lista pa alla typsnitt, symboler och olika typer av inramningar och dess betydelse skrivas
ner. Sedan dr det bara att kontrollera att koderna anvands konsekvent i hela applikationen. Koder
kan bl.a. anvandas till att markera avvikande data, nyss andrad data, fanga uppmarksamhet och
betona data, indikera relationer mellan ogrupperad data, kategorisera samt nedtona data. Starka
farger skall anvéndas for att visa den vésentligaste informationen och de svagare for den mindre
vésentliga. Arbetar anvandaren med flera fonster samtidigt &r det viktigt att indikera detta med
hjélp av farg eller tjocklek pa ramarna. Kombinationen av farger har ocksa betydelse. Manniskan

kan t.ex. inte fokusera samtidigt pa blatt och rott. 56
Det mest effektiva sattet att pakalla anvandarens uppmarksamhet &r att anvanda sig utav

blinkningar. Blinkningar skall bara paga i en frekvens och skall vara méjlig att stanga av. Det &r

inte att reckommendera att blinka med text men blinkande symboler gar bra.5?

3.2.7  Aterkoppling

I de granssnitt dér direktmanipulation av data ar majlig ar det extra viktigt att ha en aterkoppling
som fungerar. Med aterkoppling menas systemets svar pa den operation som anvandaren utfort.
Med direkt aterkoppling forstar anvandaren att systemet mottagit atgarden. Pa sa satt undviks
onddig upprepning av operationen. Exempelvis bor markoren folja musen nar anvandaren ror pa
den, en inmatning skall omedelbart synas pa skarmen, om ett kommando ges skall detta bekréftas
synligt av systemet. Skulle vissa systemoperationer ta lite langre tid &r det [&mpligt om detta
indikeras med hjalp av t.ex. en markérsymbol. Vid felinmatning &r det bra att fanga anvéndarens
uppméarksamhet, antingen med nagon form av ljudsignal och/eller felmeddelande. Det skall klart

55 Nygren, Grafiska anvandargranssnitt, nagra tips
5 1bid
57 1bid



framga vad felet ar, var det uppstod och hur det enklast korrigeras. Anvands ljudsignal ar det

viktigt att komplettera signalen med ett visuellt meddelande, val synligt pa skarmen. 58

3.2.8  lkoner och knappar

Ikoner &r ett satt att forstarka metaforer. De fungerar ocksa som en typ av menyval och &ven
som dekoration. Ikoner skall vara enkla och tydliga samt sjélvforklarande. Anvandaren skall
snabbt kunna lara sig betydelsen av varje ikon. Darfor kan det vara bra om ikonen &r avbildande
och har en forklarande text till sig. Bade ikoner och knappar bor vidare grupperas logiskt och
alltid vara placerade pa samma plats pa skarmen. Det underlattar dven for anvandaren om
knapparna ligger i samma ordning som de kommer att anvéndas. Det vanligaste misstaget som
begas &r att klicka pa den knappen som ligger under den som avsags. Knappar med allvarliga ™
funktioner skall laggas pa avstand.se

Knappar anvands mer flitigt i web-applikationer &n i Windows- program.so Bilder som ror pa sig
stressar upp anvandaren och bdr undvikas.s!

3.2.9 Placering

For att slippa flytta markoren 6ver stora avstand pa skarmen bor pekpunkterna pa skarmen
minimeras. Detta och storleken pa traffytorna ar avgorande for hur latt systemet kan styras. Den
knapp som anvéandaren med storsta sannolikhet kommer att trycka pa skall helst ligga nast i
sekvens. Finns likartade knappar skall de ha en konsekvent placering.s2

58 Nygren, Grafiska anvandargranssnitt, nagra tips
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4 EMPIRI

4.1 Anvandarna

Samtliga anvandare av IFS/Onlines web-granssnitt har varit i kontakt med nagot av IFS system.
De har ddrmed en grundlaggande datorvana och god kdnnedom om windowsmiljo. For

narvarande anvéands web-applikationen endast i Sverige.

4.2  Beskrivning av IFS/Onlines web-applikation

Startsida
I E E
Myt drende  Oramska befiniliga Visa stadstk  Konmtakea Hjilp
{4) irenden dver befintliga 445
irenden
Teckenfirklaring
| | |
= Granska
Ny irende drenden Formulir med Formulir med Formulir med
{B) inmatingsfilt textdolument framtagen data
A . =22 |9
e || —
ool I el Meddelande resp.
verida felme ddelande
hleddelande resp. m.u:llJner
felme ddelande

Bild 4.1 De olika nivaerna i IFS/Onlines web-applikation



Vi har studerat det material som beskriver IFS/Onlines web-applikation och provat den
nuvarande prototypen av web-granssnittet. Web-applikationen bestar av fyra nivaer som kan nas
direkt via olika lankar. Ovan ges en schematisk bild pa applikationens struktur. Alla formular har
lankar till formuléret *Startsida’>samt formuléren *Nytt drende (A)”’ *Granska befintliga
drenden”’ ”Visa statistik 6ver befintliga arenden’ Kontakta oss”’och *Hjalp” De tva
meddelandeformuléren har endast I&nkar till startsidan och formuléret >Nytt &rende(A)””

Vi kommer att presentera de formulér som anvandaren méter, i tur och ordning efter de
alternativ som startsidan anger. Applikationen 6ppnas genom att starta en web-l&sare som &r
fristaende fran det IFS system som anvandaren arbetar med. Anvéndaren gar in pa den web-
adress applikationen ligger pa och loggar in med sitt anvandarnamn. Formuléret *Startsida
kommer upp pa skarmen, som bestar av en huvudmeny dar anvandaren ges fem olika alternativ.
Dessa ar: *14gg till ett nytt &rende... >} *Granska befintliga renden... ” Visa statistik dver
befintliga &renden... *’ “Kontakta 0ss... >’samt “Hjélp”> Varje alternativ r en lank till ett formular
eller textdokument.

@ IFS Online

Lagn till ett nytt arende ..

Granska befintliga arenden ...

“isa statistik dver befintliga drenden. ..

Kontakta oss ..

=]

Bild 4.2 Startsida



4.2.1 1é&qq till ett nytt drende...

Genom att vélja lanken *1&gg till ett nytt &rende’”kommer anvandaren till formuléaret *Nytt
arende (A)”> Har anger anvéndaren vilket projekt drendet avser. All grunddata finns redan inlagd.
Skulle lamplig projektbendmning saknas ar det kundens kontaktperson pa IFS som skall lagga till
ny grunddata. Nér anvandaren valt projekt och tryckt pd OK-knappen kommer denne
automatiskt till formuldret *Nytt drende (B)””

@ IFS Online

2f) Nytt drende IFS SVERIGE AB

oy

Bidrja med att ange vilket projekt arendet avser:

Projekt: ||FS Gnline-rl QK

Hermsida | Lagg till nytt drende | Yisa befintliga Srenden | Statistik | Kontakta oss | Hijglp

Copyright @ 1995 ,1997 IF5 Industrial and Financial Systems.
All rights reserved. Commentsto pebe@qbg.ifsab.se

Bild 4.3 Formuldret *Nytt drende(A)””



Pa formularet *Nytt drende (B)*”skall detaljer kring drendet lamnas. Det projektID som
anvandaren matade in pa foregaende formular syns automatiskt pa denna sida

@ IFS Online

“0) Nytt drende IFS SVERIGE AB

iy

Frojekt: IFS Online

Fyll i dvriga uppaifter kring drendet. Observera att samtliga falt &r obligatoriska.

Anvandare:| Kategari: I 'I Priritet: 'I

Drientering:l Fel Hig
Beskrivning: Err?sgkaemél 5'.-IIE|.r| =
Chorigt
[

Spara | Rensa

Hernsida | Lagg till nytt drende | Yisa befintliga drenden | Statistik | Kontakta oss | Hilp

Bild 4.4 Formuldret *Nytt drende (B)””
Foljande skall anges i inmatningsfalten:
Anvandare namnet pa den person som rapporterar arendet

Kategori vilken typ av drende det géller. Har finns fyra olika kategorier att vélja
mellan: Fel, Fraga, Onskemal och Ovrigt.

Prioritet vilken prioritet &rendet har. Hér finns tre olika val: Hog, Mellan och
Lag.
Orientering vilken del av systemet som &rendet avser

Beskrivning en utforlig beskrivning av &rendet



Nar all data &r inlagd klickar anvandaren pa Spara-knappen, da fors uppgifterna direkt in i IFS
databas. Arendet ges dé status Nya , vilket indikerar att drendet &r nyregistrerat. Nar en IFS
anstélld gar in och granskar drendet i IFS interna supportdatabas, sétts Status till Oppen. Samtliga
falt ar obligatoriska. Ar inte alla falt ifyllda gors heller ingen registrering av drendet i IFS databas.
Anvéndaren far ett felmeddelande som talar om vilka uppgifter som saknas. Lanken *Forsok

igen... ”>for anvandaren tillbaka till inmatningsformuléret.

Rensa-knappen tar bort alla uppgifter anvéndaren lagt in i formuléret innan anvéndaren sparat.
Véljs istallet Spara-knappen fors anvandaren automatiskt till ett meddelande som séger att
registreringen ar genomford. Fran bada meddelandena kan anvéndaren ta sig vidare till

formuldren *Nytt &rende(A)” eller *Startsida™

@ IFS Online

Ditt arende har registrerats, vi dtekommer till dig 58 snart som majligt.

Lagg till witerligare ett Grende... | Tillbaka till huvudmenyn. ..

Bild 4.5 Meddelandeformular

@ IFS Online

Q Obligatoriska uppgifter saknas...

« [u miste ange ditt hamn.

« [u maste ange kategori.

o D méste ange priotitet.

« [Du maste ange orientering (var ndgonstans i applikationen).
» [ maste ge en beskrivning av arendet.

Farsdk igen...

Bild 4.6 Felmeddelandeformular



4.2.2  Granska befintliga drenden...

Via lanken *Granska befintliga drenden... >”kommer anvéndaren till ett formuldr for sokning.
Anvéandaren ombeds specificera vilken typ av drende som denne dnskar se.

@ IFS Online

Granska befintliga drenden IFS SVERIGE AB

Har kan du titta pa befintliga drenden. De presenteras i form av en lista,
fran vilken du sedan kan klicka p& ett enskilt drende och £ fram

samtliga detaljer kring detta. Nedan definierar du vilken typ av Grenden

du will s&:

Frojekt: |IFS Online vI
Anvandare: |?f.;

Status: Mya fd
Priaritet; Hiag =

Inlagda de senaste IEEI dagarna

Sik

Hemsida | Lago till nytt drende | %isa befintliga drenden | Statistik | kontakta oss | Hilp
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Bild 4.7 Formuléret *Granska befintliga &renden... >
Anvéndaren kan begrénsa sitt urval med hjalp av foljande kriterier:

Projekt genom att vélja ett [ampligt projekt fran vérdelistan.
Anvéndare genom att ange namnet pa den anvandare som skapat drendet. %-
tecknet fungerar som wildcard. Anges t.ex. A% returneras samtliga

anvandare som borjar pa A. Faltet &r inte kansligt for versaler och



gemener. Faltet far inte Iamnas blankt. Soks inte nagon speciell
anvéndare anges %.

Status genom att ange vilken status arendet har. Har finns fyra val Nya,
Oppna, Avslutade eller Samtliga.

Prioritet genom att ange vilken prioritet &rendet har. Har finns fyra olika val
H6g, Mellan, Lag eller Samtliga.

Inlagda de

senaste__dagarna genom att ange hur manga dagar bakat i tiden sokningen skall ske.
Féltet r obligatoriskt. 30 dagar ar satt som defaultvarde.

Nar alla sokkriterier &r valda trycker anvandaren pa OK-knappen och kommer da automatiskt till
ett nytt formular.

Pa formularet *Granska drenden’visas de poster som matchar de urvalskriterier anvandaren
tidigare angav. For varje drende presenteras Arende nr, Orientering, Datum, Status, Prioritet samt
Anvindare, d.v.s. den person som anmalt drendet. Arendena &r sorterade i kronologisk ordning
med det senast registrerade drendet forst.

@ IFS Online

Granska arenden far IFS SVYERIGE AB

Féliande arenden matchar de urvalskriterier som
angavs. Fir att se detaljer om ett drende, klicka pa

arendenurmret.

Arende nr Orientering Datum Status Prioritet Anmalt av
00004185 Fel i kundorderfladet 1958-05-13 Closed Hig Bertil
00004152 Inkdp 1995-05-08 Open  Mellan  maua

Hernsida | Laog till nytt Srende | %isa befintlina arenden | Statistik | Kontakta oss | Hjalp
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Bild 4.8 Formularet *Granska arenden... ””




Genom att klicka pa lanken *Arende nr’kommer anvindaren via lank till formuléret >Arende

nummer”’

@ IFS Online

Arende nummer 00004185

Anmalt av: Bertil 1998-05-13
Mottaget av: pebe
Arendetyp: Fel

Prioritet: Hig
Status: Closed
Affarslosning: Distribution 10.3.1.4
Orientering: Fel i kundarderflidet
Fraga/problem: Det gar inte att registrera nya kundordrar!
Avslutat : 1995-05-25-kjan

Svar: Starta om och farsok igenl

Hemsida | Laga till nytt arende | %isa befintliga drenden | Statistik | Kontakia oss | Hialp
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Bild 4.9 Formularet Arende nummer”’

Pa formularet kan anvéndaren se vem som rapporterat in arendet. Det namn som kommer att
synas pa formularet &r anvandarnamnet pa den som registrerat drendet. Det fors alltsa in
automatiskt i systemet. Har visas ocksa vem som har mottagit drendet pa IFS. Félten Prioritet,
Status och Orientering har de varden som anvandaren en gang angivit, forutsatt att en IFS anstalld
inte har &ndrat uppgifterna i IFS interna system, kring vilket web-applikationen &r uppbyggd.
Affarslosning ar ett falt som kommer fran IFS interna system. Nar arendet &r avslutat och IFS ger
ett svar pa arendet kommer detta synas pa formuléret i web-applikationen direkt.



4.2.3 Visa statistik éver befintliga arenden...

Via lanken *Visa statistikdver befintliga &renden..”” kommer anvéndaren till formuldret *Statistik™’
Formuldret bestdr av ett vanligt textdokument, innehallande ett diagram som talar om for
besokaren antalet arenden per status, d.v.s. hur manga arenden som ar 6ppna respektive stangda.

@ IFS Online

Statistik for IFS SVERIGE AB

Hittills har 27 arenden rapporerats mellan 1997-05-21 och 1995-05-05.
Just nu ser fordelningen ut s har;

12 10 1
e '

Closed Hew Open Pending

Hernsida | Lagg till nytt drende | Yisa befintliga Srenden | Statistik | Kontakta oss | HiSlp
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Bild 4.10 Formularet *Visa statistik dver befintliga &renden... >’

4.2.4 Kontakta 0ss...

En lista med de kontaktpersoner som star kunden till forfogande pa IFS visas. Pa denna sida
presenteras enbart de kontaktpersoner som &r direkt knutna till den I6sning som levererats till
kund. Uppgifter sasom Namn, Funktion, Tel, Mobiltel och E-mail anges for varje kontaktperson.
Adresser till alla IFS kontor i Sverige ndmns &ven.




@ IFS Online

o Kontakta oss

Om Mi har problem eller fragor av akut karaktar, fireslar vi att Mi firsaker
komma i kontakt med ndgon av nedanstiende personer. Filjande med-

arbetare har hos oss pd IFS &r engagerade i den lGsning vi levererar
till Er.

Namn Funktion Tel. Mohiltel. E-mail

Per Bengtsson Project manager 031-709 33 77 0705-58 92 61 pebei@abg.ifsab.se

Om Miinte kan f& tag pa nagon av ovanst3ende personer, far Wi
garna vanda Er till ndgot av nedanstaende kontor:

GOTEBORG LINKOPING

E A Rosengrensgata 17 Teknikringen 5

421 31 Wastra Frilunda 583 30 Linkdping
Tel: 031 - 709 39 40 Tel: 013 -20 1500
Fax: 031- 709 39 01 Faw: 013 - 2015 01
MALMO STOCKHOLM
Jagershillgatan 18 Kora gatan 7
21375 Malma 171 &4 Solna

Tel: 040 - 571 61 00 Tel: 03 - 799 27 00
Faw: 040 - 571 61 01 Faw: 08 - 799 27 01
UPPSALA VARNAMO
Fyrishorgsgatan 1 Stenfalksvagen 2
754 50 Uppsala Box 342

Tel: 018 - 56 14 OO 331 23 Vamamo
Fax: 018 - 56 14 01 Tel: 0370 - B2 95 00

Fax: 0370 - B 53 40

Hemsida | Lagg till nytt Srende | %isa befintliga Srenden | Statistik | Kontakta oss | Hjalp
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Bild 4.11 Formularet Kontakta oss... ”’




425 Hijalp

Anvéndaren kommer via lanken Hjalp””till ett tva sidor langt textdokument med instruktioner
och information om olika formuldr, inmatningsfélt, grunddata etc. som finns i applikationen (se
Bilaga B). Hogst upp pa formularet finns de fyra lankarna *”Léagg till nytt arende™’ **Visa
befintliga &renden’’, *Statistik’”och *”Kontakta 0ss’>som tar anvandaren till avsnittet i hjélpen
med samma rubrik/innehall.

4.3  Ann-Charlotte Sonnes uppfattning av IFS/Onlines web-applikation

Ann-Charlotte Sonne arbetar som ekonomichef pa Larsson & Benzler Data. Hon anvéander
systemen IFS/Distribution och IFS/Ekonomi i sitt vardagliga arbete.

Ann-Charlotte Sonne har inte anvént web-applikationen for IFS/Online for att registrera
arenden. Hon tycker att det & mer effektivt att ringa eller skicka e-post till IFS nér problem
uppstar. En applikation som IFS/Online kan dock vara ett bra komplement till telefon och
e-post eftersom alla arenden samlas pa ett stalle. Risken for att ett drende gloms bort eller att
meningsskiljaktigheter om vad som sagts i ett visst drende uppstar, blir mindre.

En annan anledning till att Ann-Charlotte Sonne inte anvant IFS/Online &r att hon séllan har en
web-lasare igang, Att registrera ett drende innebér ett ytterligare moment i arbetet d.v.s. att starta
och logga pa annu en applikation. Darfér tycker Ann-Charlotte S6nne att en mojlighet att kunna
na IFS/Online direkt fran t.ex. systemet IFS/Ekonomi skulle underlatta arbetet.

Nar ndgon som arbetar med ekonomisystemet pa Larsson & Benzler Data stoter pa problem
vander de sig till Ann-Charlotte S6nne. Hon kontaktar i sin tur IFS om det behovs. P& Larsson &
Benzler Data kommer bara utvalda personer att registrera drenden i IFS/Onlines web-
applikation. I dag rapporterar dessa personer fel och problem till IFS via telefon och e-post. Det
vore dock Onskvart att alla anstéllda som arbetar med IFS system kan ga in och titta pa de
arenden och losningar pa problem som registrerats i IFS/Online.

Ann-Charlotte Sonne har inte fatt nagon utbildning pa web-applikationen, men tycker sig forsta
hur den fungerar anda. Hon &r n6jd med utseendet pa applikationen och tycker i allméanhet att
den dr latthanterlig.



4.3.1 Léqg till ett nytt drende...

Ann-Charlotte Sonne har inget att anmérka pa den grafiska utformningen av formularen *” Nytt
arende’”men tycker att inneborden av vissa faltbeskrivningar ar svara att forsta. Det &r inte
alldeles sjalvklart vad filten Projekt och Anvandare betyder. Ar t.ex. Anvandare den som rapporterar
problemet eller den som har problemet? Ann-Charlotte Sénne kommer vara den som rapporterar
arenden, dven om det ar nagon annan pa foretaget som stott pa problemen. Darfor tycker Ann-
Charlotte Sonne att ett falt som anger vem som har problem skall l&ggas till.

Orientering ar ocksa ett falt som &r svartolkad. Ann-Charlotte Sonne anser att fltet skall delas
upp i tva. Det ena féltet bor innehalla en rubrik 6ver drendet som ocksa skall vara synligt i
formularet “Granska arenden”” Det andra bor innehalla information om var problemet uppstatt,
t.ex. “Vid registrering av kundorder”” Det sistndmnda faltet &r speciellt viktigt for att den som
rapporterar drendet inte skall gldmma av att ange var problemet uppstod. Detta &r nédvéandig
information for att IFS skall kunna I6sa problemet. Vem pa IFS som handhar drendet ar ocksa
ett falt som behovs.

Faltet Prioritet &r inte n6dvandigt enligt Ann-Charlotte Sonne. Hon anser att alla drenden som
rapporteras via IFS/Online alltid har hogsta prioritet for henne. Det som déremot skulle vara
intressant menar hon, &r att kunna se vad IFS sétter for prioritet pa inrapporterade arenden. Hon

tvivlar pa att IFS tar hansyn till vilken prioritet som &r satt pa arenden.

I 6vrigt tycker Ann-Charlotte Sénne att det skall ga att komplettera ett arende med uppgifter. Ny
information kan komma till efterhand och data kan ha glomts bort vid registreringstillfallet. Ett
satt att 10sa detta dr, enligt Ann-Charlotte Sonne, att till ett &rende koppla journaltexter med
datum, anvéndare och ett textfalt for journalbeskrivning. Bade kunden och IFS skall ha denna
mojlighet. Ett satt att dokumentera all kommunikation rérande ett visst &rende skapas samt
mojligheten att kunna folja upp vilka atgarder som vidtagits i ett drende och vid vilken tidpunkt
detta gjordes.

4.3.2 Granska befintliga drenden...

I formuléret *Granska arenden””tycker Ann-Charlotte S6nne att sokningen skall ske pa
registreringsdatum. Idag &r sokkriteriet Inlagda de senaste_ dagarna , som kan blir ganska
svarhanterligt nér systemet varit i bruk en langre tid. Om félt innehallande t.ex. anvandare och



rubrik laggs till pa formuldret *Nytt arende(B)™’ bor det dven ga att soka pa dessa falt har. Prioritet

ar ett onddigt sokbegrepp i den form den anvénds idag.

4.3.3  Visa statistik dver befintliga drenden...

Formuldret *Visa statistik dver befintliga &renden’”skulle kunna forbattras avsevart genom att
lagga till en tidsaspekt. I sin nuvarande form &r statistiken inte sa intressant anser Ann-Charlotte
Sonne. Hur 1ang tid det i genomsnitt tar for ett arende att bli [6st skulle ddremot vara mer
intressant. Att som i den befintliga applikationen se antalet stdngda arenden 4r irrelevant.
Statistiken skulle kunna anvandas for att sitta en grans for hur manga arenden en kund far ha
Oppna samtidigt. Nar gransen 6verskrids skulle IFS kontaktas automatiskt t.ex. via e-post.

4.3.4 Kontakta 0ss...

Formuldret *Kontakta 0ss’”bor kompletteras med information om vad kontaktpersonerna
arbetar med. Titlar som systemutvecklare eller projektledare sager inte sa mycket, tycker Ann-
Charlotte S6nne. Dessutom skulle information om vilket kontor kontaktpersonerna arbetar pa

vara intressant. E-postadresserna bor vara lankar.

435 Hijalp

Ann-Charlotte Sénne tycker att utformningen av formuléret >Hjalp””ar bra. Texten ar kortfattad
och koncis, vilket &r en fordel. Ann-Charlotte Sonne anser dock att faltbeskrivningarna inte
forklarar tillrackligt val vad félten har for betydelse i systemet. Ett exempel &r beskrivningen av
faltet Prioritet. Det finns ingen forklaring pa vilken konsekvens de alternativ som kan viljas i

kombinationshoxen far i systemet.

4.4 Jorgen Hogmalms uppfattning av IFS/Onlines web-applikation

Jorgen Hogmalm arbetar som saljare och kundsupport pa Larsson & Benzler Data. Han

anvander IFS/Distribution och &ven administrationsverktyget for IFS/Admin.

Jorgen Hogmalm har anvént IFS/Onlines web-applikationen ett flertal ganger. Han har inte fatt

nagon uthildning i applikationen, men forstod hur den skulle anvandas anda. Jorgen Hogmalm



tillhr en av de personer pa Larsson & Benzler Data som rapporterar problem till IFS. Han anser
att en applikation som IFS/Online ar nédvandig och att all kommunikation med IFS bor ga via
web-applikationen. Enligt honom bor alla anstéllda pa Larsson & Benzler Data som anvander
IFS system kunna registrera drenden. Utvalda personer pa Larsson & Benzler Data skall sedan
vélja ut de drenden som skall skickas vidare till IFS. Resterande &renden l6ses internt inom
Larsson & Benzler Data.

4.4.1 Lé&qgg till ett nytt drende...

Nar Jorgen Hogmalm registrerar ett nytt arende skulle han helst av allt vilja slippa fylla i nagra
inmatningsfalt, forutom féltet Beskrivning i formuldret *Nytt drende(B)”” All data som registreras i
ett arende vill han kunna vilja direkt fran kombinationsboxar, innehallande vérdelistor. Pa s satt
kan inga felaktiga uppgifter fyllas i. Information kan heller inte uteslutas eller glémmas bort.

Jorgen Hogmalm saknar ett falt for att kunna fylla i vid vilken dator den personen som fatt
problem arbetar. Han upplever att fel ofta kan bero pa installningar pa anvandarens PC.

4.4.2 Granska befintliga drenden...

Enligt Jorgen Hogmalm kan ett alternativ till startsidan vara att anvandaren direkt kommer till
formularet *Granska arenden”” Dér visas den paloggade anvandarens alla 6ppna drenden
automatiskt. Det borde finnas mojlighet att soka bland andra kunders arenden. Pa sa vis kan
kunskap fran Iosta drenden ateranvandas. Det bor ocksa ga att folja vilka atgarder som vidtagits i
ett arende.

4.4.3 Visa statistik dver befintliga drenden...

En tidsaspekt bor 1&ggas till for att statistiken skall bli intressant, bl.a. for att kunna méta hur
lange ett arende har varit 6ppet. Jorgen Hogmalm skulle ocksa vilja se hur ofta och nar IFS tittar

pa ett visst arende.



444 Kontakta 0ss...

Jorgen Hogmalm tycker inte att formularet *Kontakta oss”*skall innehalla sa mycket information
som den gor i dagslaget. Det skall inte finnas adresser till flera kontaktpersoner, utan en enda
e-postadress racker. Anvandaren av IFS/Online skall inte behdva veta vem pa IFS som skall
kontaktas. Jorgen Hogmalm foreslar att “Kontakta oss’”kan goras om till ett e-postformular, dér
aktuellt &rendenummer automatiskt fylls i.

445 Hijalp

Jorgen Hogmalm har aldrig besokt hjalpsidan nér han anvéant IFS/Online. Han anser dock att
hjélpens olika avsnitt bor vara lankad direkt till det formuldr som berérs. Om hjélptexten blir for
omfattande ar det en god idé att anvanda ramar pa hjalpsidan.

4.5  Sten Hurtigs uppfattning av IFS/Onlines web-applikation

Sten Hurtig ar produktionsledare pa Nolato Polymers logistikavdelning och anvander systemen
IFS/Produktions och IFS/Distribution.

Sten Hurtig har inte registrerat nagra arenden via IFS/Onlines web-applikation, men har fatt en
kort genomgéng av applikationen av en kontaktperson fran IFS. Orsaken till att applikationen
inte anvants pa Nolato Polymer &r att de for narvarande bara har en dator med Internet-
uppkoppling. Sten Hurtig ar den personen pa Nolato Polymer som kontaktar IFS vid eventuella
problem. Det &r tankt att endast Sten Hurtig som skall ha behdrighet att registrera drenden via
web-applikationen.

Sten Hurtig tycker att den grafiska utformningen av applikationen &r tillfredsstallande. Han anser
att IFS/Online &r ett bra sétt att rapportera och dokumentera allvarligare problem och fel i
systemet. Applikationens framsta fordel &r att informationen samlas pa samma stélle. Vid enklare
fragor och problem &r det dock enklare att anvanda telefon och e-post.



45.1 Lé&qgg till ett nytt drende...

Sten Hurtig forstar inte riktigt inneborden av faltbeskrivningarna Orientering och Prioritet pa
formularet *Nytt arende(B)”> Han tycker det &r svart att veta vad konsekvensen blir nar ett
arendes prioritet sétts till H6g. Vidare anser Sten Hurtig att det bor finnas méjlighet att

komplettera/uppdatera ett &rende med information.

4.5.2 Granska befintliga drenden...

Vid sokning bland registrerade drenden skall sokning ske pa registreringsdatum, istéllet for Inlagd
de senaste_dagarna. Vidare bor filtet Status ha Oppna som defaultvarde. Sten Hurtig tror inte att det
4r ofta som sokning sker bland stangda drenden. | formularet >Arende nummer”’bor ett falt
finnas som visar nér IFS planerar l6sa &rendet.

45.3  Visa statistik dver befintliga drenden...

Formuldret *Visa statistik dver befintliga &renden””skulle bli mer intressant med en
sammanstallning 6ver orsakerna bakom varfor drenden har rapporterats. Har ett arende uppstatt
p.g.a. av anvandarfel fran kundens sida eller pa fel i det system IFS levererat? Utifran den

informationen kan slutsatser dras, t.ex. om anvandarna behdver mer utbildning.

45.4 Kontakta 0ss...

Enligt Sten Hurtig fyller formularet sin funktion i sitt nuvarande skick.

455 Hijilp

Hjalpsidan &r fullt tillracklig. Den ger all information som behdvs anser Sten Hurtig.



5 ANALYS

Av vara intervjuer att doma finns ett stort intresse for IFS/Onlines web-applikation.
Helhetsintrycket av applikationen &r positivt. Den frdmsta fordelen med IFS/Online &r att en
samlingsplats for problem och fragor kring IFS levererade system skapas. Risken att drenden och
information kring dem forsvinner eller gloms bort minskas eftersom allt dokumenteras pa ett och
samma stélle.

Mdjligheterna med en applikation som IFS/Online dr stora. Det finns en odndlig méngd
funktioner som kan tdnkas vara anvdndbara i ssmmanhanget. Karnpunkten vid skapandet av en
web-applikation som IFS/Online &r enkelhet och anvandarvanlighet. Det far inte vara svart,
krangligt och tidskravande for anvandaren att registrera ett arende. Resultatet kan da bli att
applikationen forkastas helt och dess funktion gar forlorad. Idealet &r att manualer och
hjalptexter uppfattas av anvandaren som nagot éverflodigt.

5.1  Utvardering av IFS/Onlines anvandargranssnitt

Var utvérdering av IFS/Onlines anvandargranssnitt kommer att ske utifran Else Nygrens asikter
om vad som kénnetecknar ett tillfredsstallande anvandargranssnitt. Vi kommer att halla oss till
samma kapitelindelning som i empiriavsnittet. Mycket av det som framkommit ur studien
tangerar en eller flera av Else Nygrens punkter. For att slippa langrandiga upprepningar forsoker

vi behandla varje synpunkt under endast ett avsnitt.

5.1.1 Disposition av skdrmytan

Sk&rmytan foljer for det mesta ett standardutseende, med IFS logotype hdgst upp till vanster och
en vansterjusterad, lila ram nedanfor. Varje fonster har som regel en ikon som grafiskt visar vilket
formular anvandaren befinner sig pa. Texten pa formularet star till hdger om ikonen. Langst ner

pa formularet finns lankar till de formular som anvéndaren kan forflytta sig till.

Pa skriv och lasytan presenteras dialogelementen pa ett konsekvent sétt. Det ar latt for
anvéandaren att kdnna igen sig fran formular till formular. Skarmytan ar tillrackligt stor att
overlappande fonster kan uteslutas. Luftig skarmyta samt ett standardiserat utseende pa
formularen gor att anvandaren att snabbt kan lasa av sidan. Formularen gar sa gott som alltid

under samma bendmning, vilket gor det I4tt for anvandaren att hénvisa till de olika sidorna. Vad



som inte har uppmarksammats &r dock att lanken till sidan *Granska befintliga drenden’”nas via
lanken *Visa befintliga arenden””langst ner pa formuldren, men via *Granska befintliga arenden””
pa meny formularet. Samma sak géller “Légga till ett nytt d&rende””och *Légg till nytt arende””
samt startsidans formular som kallas for bade *Hemsida’>och *Huvudmeny”” Formuléaret som
nas via “1dgg till ett nytt drende’”heter *Nytt drende”’ samma namn som nasta formuldr for att
registrera drenden heter. Det r alltid bést att vara sa konsekvent i sin applikation som majligt for
att underlatta for anvandaren. | detta fall uppstar dock ingen storre forvirring.

All nédvandig information for att kunna utfora en specifik uppgift finns samlat pa ett och samma
formulér. Det &r bra eftersom anvandaren slipper véxla mellan olika formulér. Det enda
undantaget dr da anvandaren vill granska ett arende. Informationen kan antingen presenteras som
en Oversiktsbild eller pa detaljniva (se Bild 4.8 och 4.9).

IES Online
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andra formulir

Bild 5.1 Standardutseende pa de olika formularen i IFS/Onlines web-applikation.



5.1.2 Menyer

Som tidigare namnts anvands menyer for att komma at information eller funktioner som for
tillfallet, inte &r synliga for anvéndaren. Eftersom IFS/Online &r en web-applikation ersatts
menyer av lankar till olika formulér. En nackdel &r att anvandaren inte kan forflytta sig mellan
formular m.h.a. snabbval med tangenter. Det gar dock att ta sig fram med tabb-tangenten.
Anvéndaren maste “tabba’’sig fram tills dess 6nskad lank markeras.

5.1.3  Orientering

Vi anser att det ar latt att orientera sig i IFS/Onlines web-applikation Det beror dels pa att det
inte finns manga formulér att navigera mellan och dels pa att beteckningarna pa de olika
formularen anvands nagorlunda konsekvent. Anvandaren kan inte heller forflytta sig mellan en
massa hivaer. Av totalt fyra nivaer besoks den lagsta endast da anvandaren vill granska befintliga
arenden pa detaljniva (se Bild 4.1). Anvandaren har tva alternativ detaljsidan *Granska arenden’”
och oversiktssidan *Arende nummer”? Har borde dock ingen forvirring uppsta eftersom det inte
finns négra lankar direkt till detaljsidan. For att komma till “Arende nummer””maste anvandaren
ga via oversiktssidan *Granska arenden’” Else Nygren sager att for att kunna orientera sig i ett
system skall 6versiktshilden dven vara synlig nar anvandaren befinner sig pa detaljniva. S ar inte
fallet i denna applikationen. Vi tycker dock inte att det & nddvandigt da det bara finns tva nivaer
och det forefaller omgjligt for anvéndaren (Aven om denne &r ovan) att irra bort sig.

For att underlatta for anvandaren andrar de redan besokta lankarna farg fran kornbla till lila.

5.1.2 Inmatning

Den huvudsakliga inmatningen gérs med hjélp av musklickningar. Detta &r inte att foredra om
anvdndaren kommer att anvanda en applikation frekvent i arbetet. Eftersom IFS/Onlines web-
applikation inte kommer att anvandas i det dagliga rutinarbetet ar det ingen belastning for

anvéndaren att véaxla mellan tangentbordet och musen.

Doatafilt .____\h Bild 5.3
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Inmatningsfélten &r antingen vanliga datafélt eller kombinationsboxar. | datafélten finns inga
defaultvarden inlagda, till skillnad fran kombinationsboxarna. Defaultvarden &r bra att anvanda sa
lange det klart framgar att de inlagda vardena gar att andra. Om anvandaren inte genom tidigare
erfarenheter har sett kombinationsboxar eller har last pa “hjalpen®>om dem &r detta omdjligt att
veta. | vart fall utgor inte detta ndgot problem eftersom anvéandaren stott pa bada typerna av
inmatningsfalt i IFS system. | kombinationsboxarna finns vardelistor inlagda och anvéndaren kan
saledes inte fritt valja sitt inmatningsvarde. Nér det finns vardelistor i en applikation skall de mest
frekvent anvanda valen ligga 6verst i listan. 1 dagslaget ar defaultvadet pa Status i formuléret
"Granska befintliga arenden””satt till Nya. Vi tvivlar pa om detta verkligen ar det mest frekvent
anvanda valet bland anvéndarna. Vi anser att Status borde ha Oppna som defaultvérde.

Resterande defaultvarden ar dock relevanta

Genom att anvanda vardelistor minskas risken att misstag begas och att felaktiga varden fors in i
IFS databas. For att detta skall fungera smidigt maste IFS kontinuerligt uppdatera kundernas
applikation sa att de har rétt varden att valja mellan. Vad galler vérdelistorna pa formularet “Nytt
arende(B)*finns inga defaultvarden inlagda. Tanken &r att anvandaren sjalv maste ténka till pa
vilken prioritet drendet skall ges. | de fall anvdndaren gldmmer att mata in vérden i obligatoriska
falt far denne ett felmeddelande om vad som ar fel, orsaken bakom och hur felet bor korrigeras.
Exempel pa detta &r nar anvandaren forsoker registrera ett nytt arende men trycker pa spara
innan ett obligatoriskt falt fyllts i. Meddelandet talar om vad for fel anvdndaren har gjort och ger
en direktlank tillbaka till inmatningsformuldret. En nackdel hér &r att anvandaren kommer till ett
helt nytt inmatningsformular med tomma félt. Det hade varit béttre om dessa falt behaller sina
varden sa att anvandaren slipper mata in uppgifterna fran borjan.

5.1.3 Layout

Vi tycker att applikationen har ett estetiskt tilltalande utseende. Datan pa skarmen grupperas efter
den uppgift anvandaren skall utfora. Vid inmatning av data &r alla falt grupperade och det ar I4tt
for anvéndaren att se nar inmatningen &r klar. Datan presenteras Gver lag pa ett enhetligt satt.
Formuldren ser rena, prydliga och harmoniska ut. Det finns inte en massa skrépdata eller andra
intryck som kan stdra anvandaren.

Typsnittet ar lattlast och &r lagom stort sa att dven den néarsynte kan se. Fargséttningen ar
genomgaende lila med gula inslag, vilket ar IFS farger. Pa formularen *Granska drenden’”och
>Arende nummer”’visas drendenumret i en étta lang sifferkombination. For att hoja lasbarheten
kan siffrorna grupperas genom mellanrum.



5.1.4 Fargkoder

Formuldren presenterar inte sa mycket data att information maste forstarkas med fargsattning.
Det enda som egentligen framhdvs med hjalp av farger &r, som tidigare ndmnts, att alla lankar &r
kornbla och understrukna. Nér anvandaren besokt nagot formulér blir lanken lila. P& formularet
>Arende nummer””har tjockleken pa lankarnas text blivit for tjocka jamfort med resterande
lankar i applikationen.

Ett vanligt sétt att pakalla anvandarens uppmarksamhet ar att anvanda blinkande text eller
symboler. Inget av detta finns i applikationen. Det &r bra eftersom det kan ge ett rorigt intryck.

5.1.5  Aterkoppling

Aterkopplingen i applikationen &r tillfredsstéllande. Gor anvéandaren en felaktig inmatning svarar
applikationen med ett felmeddelande. Alla atgarder som anvéndaren gor visas direkt pa skarmen.
Vill anvandaren forflytta sig till ett nytt formulér kan detta ta lite langre tid. Markdren andrar
dock form fran pil till timglas vilket indikerar att atgarden har mottagits av systemet men att viss
véntetid kommer uppsta. Langsam aterkoppling kan innebéra att anvandaren inte forstar att
atgarden de utfort har mottagits av systemet.
Ikoner
Inga ljudsignaler anvands for att starka t.ex. meddelanden av olika slag.

Som tidigare namnts dr inte applikationen tillrackligt komplex for att det Nytt drende

skall vara nodvandigt att ta till sadana tekniker

for att pakalla anvandarens uppmarksamhet.
Granska drenden

5.1.6  Ikoner och knappar

Ikonerna i applikationen ér tilltalande rent visuellt. De utsmyckar aven RS
applikationen, pa ett mycket behagligt och enkelt sétt. Funktionsmassigt ,

fungerar de i stort. lkonerna anvands konsekvent och ger en indikation pa %‘!’ Kontakta oss
vilket formular som anvéandaren befinner sig pa. Metaforerna pa *Nytt

arende’YA och B) och “Granska befintliga drenden... ”ar dock inte sa _

talande i sig och ger ingen positiv transfer. Det ar bra om metaforen e Hidlp

stammer Gverens med de metaforer som finns i IFS system. Ikonernas
storlek ar densamma i hela applikationen. Bakgrundsfargen ar lila, det enda Q Felmeddelande

som skiljer dem at &r symbolen pa dem. Det finns dock ett undantag och _
Bild 5.4 Applikationens ikoner



det ar da ett felmeddelande visas. Visserligen ar ikonen placerad pa samma plats som de Gvriga

men ikonen &r mindre i storlek och rod.

De knappar som anvénds varierar i storlek. De borde vara lika stora for

att applikationen skall ge ett mer enhetligt intryck. | IFS web-applikation ~Enappar

4r forekomsten av knappar sapass liten att detta knappt mérks. A andra oK

sidan &r det ett incitament till att &ndra knapparna till samma storlek.
Vad som &r mer kritiskt dr att OK-knappens och Sok-knappens 8ok
traffpunkt &r orovackande liten. Det ar sdledes latt att missa knapparna G |

helt. Det vanligaste misstaget nar en anvandare skall klicka pa en knapp

4r att den underliggande knappen ltt trycks ner av misstag. Genom att Spara

l&gga Spara- och Rensa-knapparna sida vid sida undviks problemet. Bild 5.5 Applikationens knappar
Knapparna &r alltid placerade i anknytning till tillhérande inmatningsfalt

och det &r uppenbart vad anvéndaren forvéntas gora.

5.1.7 Placering

Det krévs inga stora forflyttningar mellan pekpunkterna i formuldren. I t.ex. formuldret *Nytt
arende(A)””ar pekpunkterna placerade sida vid sida. Det &r pa gransen att de sitter allt for tatt,
vilket kan gora det svart att tréffa ratt. Sarskilt i det har fallet da knappens traffpunkt dessutom ar
liten.



5.2  Utvardering av IFS/Onlines funktionalitet

Nedan foljer en utvarderingen som grundar sig pa intervjuade kunders och vara egna asikter
rérande IFS/Onlines funktionalitet.

5.2.1 Applikationen i helhet

Ingen av de intervjuade anvandarna har genomgatt nagon uthildning i hur applikationen skall
anvéndas. Trots det forstar de hur applikationen skall anvandas. Detta kan ses som tecken pa god

anvandarvénlighet.
Applikationens huvudfunktioner &r att 14gga till nya drenden samt granska befintliga. Dessa

fungerar i stort sett val men vissa dndringar & nédvéndiga. Det &r enkelt att registrera ett &rende
och det &r relativt 1att att soka fram &renden for granskning.

5.2.2  Falt och faltbeskrivningar

For att applikationen skall kunna anvandas pa ett korrekt stt ar det viktigt med talande
faltbeskrivningarna. Det skall klart och tydligt framga vad anvéandaren skall fylla i. Alla anvandare
skall uppfatta faltbeskrivningen pa samma sétt. Vi har forstatt att svarigheten ofta ligger i att hitta
en faltbeskrivning som talar om vilken information som skall anges samtidigt som anvéndaren
forstar vilken betydelse informationen far i systemet.

Ett annat problem &r om ett inmatningsfélt skall vara ett datafélt eller en kombinationsbox.
Fordelen med kombinationsboxar &r att informationen i systemet anges konsekvent. Ett
anvandarnamn kan t.ex. endast uppges pa ett satt, vilket &ven underlattar vid sokning. Nackdelen

ar att IFS kontinuerligt maste underhaélla inlagd grunddata.

Den person som registrerar ett drende behdver nddvéandigtvis inte vara samma person som stott
pa problem. Darfor ar det viktigt att skilja pa dessa begrepp. Det ar viktigt for IFS att veta vilken
anvéndare som skall kontaktas om t.ex. ytterligare information behdvs rdrande &rendet.

Anvéndarna ar oséakra pa vilken information som skall anges i faltet Orientering. For att undvika
oklarheter och missférstand samt minimera risken att viktig information omedvetet utesluts bor



detta falt ha en mer talande rubrik. Det ar sarskilt uppgifter om var i systemet problemet uppstar

som &r vésentligt att ha med.

Det &r oklart bland anvéndarna vad féltet Prioritet innebér. Oftast har det &rende som anvéndaren
registrerar hog prioritet for just honom/henne. Anvandaren behdver vidare inte ha samma
uppfattning av begreppet som IFS utan bedémningen &r mycket subjektiv. Allmént &r att det &r
mer intressant att se vilken prioritet IFS satter pa arendet for att fa en uppfattning om nar

problemet beréknas vara l6st.

5.2.3 Arendejournaler

Den funktionalitet som frdmst saknas &r majligheten att 1agga till uppgifter till ett befintligt
arende. Det skall dock inte ga att uppdatera arendet genom att direkt ga in och andra gamla
uppgifter. Vi anser att det bor ga att spara vad som ursprungligen registrerades i ett visst arende.
Att kunna koppla journaltexter till ett &rende anser vi vara ett bra alternativ. Genom att infoga
registreringsdatum och namnet pa den anvandare som skapar en journaltext for ett drende blir
det latt att folja drendets utveckling. Vidare bor anvandaren latt kunna véxla mellan de olika
journalerna. Utvecklaren bor tdnka pa att sidvis bladdring, jamfort med skrollning, underlattar
memoreringen for anvandaren. Aven personer pa IFS skall kunna koppla journaltexter till ett
drende. P4 sa satt kan diskussioner kring arenden dokumenteras.

5.2.4  Sékerhetsnivaer i systemet

Applikationen behover sakerhetsnivaer eftersom alla anvandare inte skall ha behérighet att
registrera arenden. Alla anvandare skall dock kunna granska de drenden och I6sningar pa problem
som registrerats. Pa sa satt har anvandare sjalva majlighet att hitta l6sningar pa problem. Detta
skulle kunna minska arbetsbérdan for de personer som registrerar &renden.

5.2.5 Att starta applikationen

Att starta IFS/Online innebdr ett ytterligare arbetsmoment eftersom anvandaren maste sétta
igang en web-lasare. Det bor ga att kora applikationen direkt fran det IFS system som
anvdndaren for stunden arbetar med.



5.2.6  SOkmojligheter

De sokmojligheter som ges i formularet *Granska befintliga drenden””ar i viss mén bristfalliga.
Formuldret bér kompletteras med fler sékbegrepp. I nuvarande skick finns endast mgjlighet att
soka pa Inlagda de senaste dagarna, vilket inte fungerar val nér systemet anvants en langre tid. For att
kunna granska alla arenden maste anvandaren da veta hur manga dagar som forflutit sedan det
allra forsta arendet registrerats. Mer anvandbart &r att soka pa registreringsdatum.

5.2.7 Visa statistik dver befintliga drenden...

Den statistik som finns idag ar mycket intetsdgande och fyller ingen funktion. Det finns olika
onskemal om hur statistiken bor presenteras. For att statistiken skall vara intressant bor
tidsperspektiv tillforas. Anvandarna ar framst angelagna om att fa veta drendets status per
kategori 6ver vald period. Ett forslag uppkom att visa hur lange ett &rende &r 6ppet i systemet. Vi
tycker inte att informationen r relevant. Hur lange ett arende &r 6ppet kan beror pa hur
komplicerat problemet &r. Ytterligare ett forslag &r att statistiken skall visa om problemet uppstod
p.g.a. anvandaren eller IFS system. Det kan dock i manga fall vara svart att avgora hos vem
problemet ligger, och i sa fall blir statistiken missvisande.

5.2.8 Kontakta 0ss...

Kontakta 0ss™”ar ett formular som innehaller mycket information och det ar fragan om alla
uppgifter &r nddvéandiga. Ett forslag dr att endast visa en kontaktpersons e-postadress,
telefonnummer etc. Anvandaren slipper da fundera pa vem som han/hon lampligast vander sig
till. Att formularet ersatts av ett inbyggt e-postformular har ocksa varit pa forslag. Syftet med
sjalva formularet har da gatt forlorad eftersom det skall fungera som en “telefonkatalog™; sa att

kunden vet vilka kontaktpersoner som finns att tillga.

529 Hijilp

Hjalpfunktioner blir mer anvandbar om anvéandaren direkt kan forflytta sig till det avsnitt i
hjalpen som beskriver det formular som anvéndaren befinner sig pa. Anvandarnas svarigheter
med att tolka olika faltbeskrivningarna indikerar att hjalpen inte &r tillrackligt utforlig. Hjélpen

behdvs framst for att beskriva de olika inmatningsfélten.



6 REKOMMENDATIONER

6.1  Anvandargranssnitt

Vi ger nedan vara rekommendationer for hur IFS kan forbattra anvandargranssnittet pa
IFS/Onlines web-applikation. Vi vill poéngtera att applikationen i sin helhet ar véal genomtéankt.
Inga radikala forandringar ar nodvandiga. Vi presenterar vara rekommendationer i
prioritetsordning.

> Inmatningsfalt skall behalla sina véarden efter felmeddelanden

Har anvéandaren fatt ett felmeddelande om att uppgifter saknas vid registrering av nytt
arende, skall inte ett nytt inmatningsformulér 6ppnas utan anvandaren skall kunna
fortsétta skriva i sitt ursprungliga formuldr.

» Alla knappar skall ha samma storlek med séker traffyta
OK-knappen i formularet *Nytt drende(A)*”samt Sok-knappen i >Granska befintliga

arenden’’skall ha storre traffyta. Storleken bér vara densamma som Spara- och Rensa-
knapparna i formularet *Nytt arende(B)””

» Knapparnas placering

Knapparnas placering skall vara konsekvent, forslagsvis till héger om inmatningsfélten.
OK-knappens placering i Nytt &rende(A)’”ligger for ndra inmatningsfélten och bor
flyttas. For att inte komma &t Rensa-knappen da anvéandaren skall spara r det bra om de
bada knapparna inte ligger fullt sa tatt inpa varandra.

» Lénkarna till de olika formuldren bor ha samma namn som formuléren.
- Startsidan skall alltid refereras till som ”Startsida™> Lanken *’Tillbaka till huvudmenyn... >’

pa meddelandeformularet och lanken *Hemsida’ nederst pa varje formulér skall dndras.

Lanken *Visa befintliga arenden... *”nederst pa varje formular skall kallas >Granska

befintliga &renden... >*, d.v.s. samma namn som formularet.

Lanken *Légg till ett nytt drende... *”pa startsidan skall andras till Lagg till nytt drende””

Formularet *Nytt arende(A)””skall ocksé heta *1.agg till nytt drende™”

Lanken *Visa statistik dver befintliga drenden””pa startsida skall andras till *Statistik™”

Formularet lanken leder till skall ocksa heta *Statistik™



> Metaforerna pa ikonerna skall tydligt formedla ett innehall
- Metaforen pa ikonen for att granska drenden kan t.ex. bytas ut mot en

kikare. Vi tycker att en kikare ger en béttre indikation pa formularets
Bild 6.1

anvandning. Dessutom anvander IFS 6vriga applikationer en kikare vid
Forslag pa metafor

moment som sokning. Anvandaren ar saledes redan bekant vid metaforen.
- Metaforen pa ikonen for att lagga till nya arenden kan, av samma anledning
som ovan, bytas ut mot ett tomt vitt ark, som anvéands i IFS applikationer
for att skapa nya poster i ett formulér. Bild 6.2
Forslag pa metafor
» Felmeddelandeformular
- For att pakalla anvandarens uppmérksamhet bor felmeddelandeformularet skilja sig fran

ovriga formuldr. En ljudsignal och blinkade ikon kan Idmpligen anvéndas.

» Typsnitt skall anvandas konsekvent
Typsnittet pd lankarna i formularet *Arende nummer”’skall vara av samma tjocklek som

ovriga lankar.

6.2 Funktionalitet

Vid intervjuer med anvandarna framkom synpunkter pa IFS/Online som skulle kunna forbattra
applikationens funktionalitet. Vi ger hér forslag pa atgarder som for oss verkar vara av storst
betydelse for att hoja verktygets anvandbarhet. Vi tar framst hansyn anvandarnas asikter och vara
egna erfarenheter nar vi ger vara rekommendationer. (FOr att se hur applikationens nya struktur

se Bilaga C.)

» Nya inmatningsfalt hos befintliga formular
Dela upp det befintliga faltet Anvandare i formularet *Nytt drende(B)””i tva obligatoriska
falt (se Bilaga 1). Nya falt bor vara Registrerat av samt Anvandare. Bada falten bor vara
kombinationsboxar. Fylls inte dessa félt i visas Du maste ange registrerat av>”respektive
“Du maste ange anvandare”i felmeddelandeformularet.

- Orienteringsfaltet i formularet >Nytt arende(B)’”bor delas upp i tva obligatoriska falt.

Det forsta faltet Rubrik skall innehalla arendets rubrik. Det andra féltet Berord del av
systemet skall innehalla information om var Fel/Fraga/Onskemal uppstod. Fylls inte dessa
falt i visas Du maste ange rubrik for arendet”respektive *Du maste ange vilken del av
systemet som berors””i felmeddelandeformuldret.

~ Faltet Prioritet bor tas bort ur hela applikationen.



Féltet Inlagda de senaste dagarna skall bytas ut mot Registrerat mellan[datum)] och [datum] i
formularet *Granska befintliga drenden’{se Bilaga D). Det forsta datumfaltet innehaller
det datum det forst registrerade drendet i systemet har som defaultvarde. Det andra faltet
har dagens datum som defaultvarde. Andrar inte anvandaren dessa varden visas alla
registrerade drenden.

Féltet Beraknas fardig bor laggas till i formularet Arende nummer’{se Bilaga E). Har skall

IFS kontaktperson fylla i ndr &rendet troligtvis &r 16st.

» Légg till d&rendejournal

Det skall vara mojligt att kunna tillfoga ny information till ett redan registrerat drende.
En ny lank *Arendejournaler>”kan laggas till nederst pa varje formuldr, med undantag for
meddelandeformuléren, samt pa applikationens startsida (se Bilaga K). Lanken tar
anvandaren till formularet *Arendejournaler”’(se Bilaga F).

>Arendejournaler’>ser ut som det modifierade formularet *Granska befintliga arenden””
Anvéndaren tas sedan till formularet *Granska arenden’”. Dar finns alla de &renden som
motsvarar anvéndarens sokningskriterier. Genom att vélja ett drende kommer
anvandaren till formuléret >Arende nummer”’

P& formuléret *Arende nummer’{se Bilaga E) finns tva knappar d.v.s. Las- och Lagg till-
knapparna som &r grupperade under rubriken Journaler. Las-knappen placeras ovanfor
L&gg till-knappen eftersom den troligtvis kommer anvdndas mest frekvent.

Med L&s-knappen kommer anvéndaren till formuléret *Befintliga journaler””(se Bilaga
G). Dessa presenteras l6pande med sortering pa den senast registrerade journalen. Far
inte alla journaler plats pa sidan skall det ga att bladdra mellan dem med hjélp av
linkarna *Visa nasta >>och *Visa féregende” Overst pa formularet anges drende
numret i form av en lank, som forflyttar anvandaren tillbaka till formuldret *Arende
nummer”’,

L&gg till-knappen tar anvandaren till inmatningsformuldret >Ny journal’{se Bilaga H).
Dagens datum samt klockslag skall l&ggas in i systemet automatiskt. Anvéndaren som
registrerar journalen véljs fran en kombinationsbox, dar alla anvandare finns
representerade. Formularet innehaller faltet Journaltext . Dér skriver anvandaren in den
information han vill lagga till d&rendet. Knappar for att spara och rensa skall ocksa finnas.
Dessa fungerar pa samma satt som i formularet “Nytt drende(B)””

» Infor sakerhetsnivaer

- Applikationen skall tillata flera anvandargrupper. En grupp skall ha fulla behorighet att bade

registrera, granska samt koppla journaler till &renden. Resterande anvandargrupper skall ges



begransad behorighet. Exakt hur den ser ut beror pa kundens sétt att arbeta med systemet.

Starta applikationen
Det bor ga att starta IFS/Onlines web-applikation direkt fran de IFS system som kunden

anvander via t.ex. en knapp pa IFS systems verktygsfalt.

Paminnelse att ett nytt arende har registreras
- IFS anstalld bor fa ett meddelande i form av e-post nar en kund registrerar ett nytt

drende.

Lankar till kontaktpersoner
Kontaktpersonernas e-post adresser bor vara lankar. Anvandaren kommer da till web-

lasarens formulér varifran e-post skickas.

Hjélpen

- Kompletteras med beskrivning av de félt som tillkommit i var reckommendation.

~  Generellt sett bor hjélpsidan faltbeskrivningar utvecklas. Vad som saknas ar hur den
information som anvéndaren matar in anvands av IFS. Detta bor forklaras 6versiktligt.

- Naér anvéandaren klickar pa lanken *Hijalp>”skall det avsnitt i *Hjalpen’visas som &r

direkt knutet till var i applikationen anvéndaren befinner sig.

> Statistik

- For att gora statistiken relevant bor en tidsaspekt laggas till. Relevant data att visa &r

antalet drenden per status Gver en tidsperiod som anvéandaren sjalv far ange.

Knappar, ikoner, lankar m.m. som har tillkommit med de nya formuléren skall folja de

rekommendationer vi ger i ovanstaende avsnitt.

Ovriga rekommendationer

» Utveckla enhetliga standarder inom IFS

Tanken inom IFS &r att web-applikationer skall integreras allt mer i de system IFS

levererar till kund. For att anvéndargranssnittet skall vara enhetligt i alla applikationer



tycker vi att det & nddvandigt for IFS att inféra standards for utformning av web-

grénssnitt.



7 DISKUSSION

Kunders asikter ar vardefulla. Det ar de som avgor om en applikation ar tillfredsstéllande eller
inte. Det &r viktigt att utvecklare och anvéndare for en dialog, kontinuerligt under hela
utvecklingsarbetet, for att undvika tidsédande missforstand vid utformningen av applikationer.

| dagsléaget fungerar interna IFS/Online som en kunskapsdatabas for de anstallda inom IFS. En
tanke for framtiden kan vara att kunderna har tillgang till databasen eller atminstone vissa delar
av den. P4 sa satt kan kunden sjalv komma at svaren pa manga av sina fragor. | och med detta
uppstar en ny problematik. Hur mycket information skall IFS lamna ut till kund? Skall kunden
aven kunna ta del av andra kunders &renden? Vilka sékerhetsaspekter skall tas hansyn till?

IFS/Onlines web-applikation &r tankt att anvandas utomlands. Anvandargruppen blir da mycket
heterogen med bl.a. olika etniska- och kulturella bakgrunder. En intressant fraga ar om
applikationen behdver utformas olika for olika lander. Exempelvis ger fargkoder ofta upphov till
starka associationer beroende pa manniskors bakgrund. IFS farg ar som bekant lila, nagot IFS
bor beakta, eftersom lila symboliserar did i vissa asiatiska lander.

Vi har mérkt att det bland IFS kunder finns ett stort intresse for &rendehanteringssystem som
IFS/Online. Web-applikationer lampar sig vél for registrering av drenden, eftersom det ar
lattatkomligt for kunden och utgor en enkel 16sning for foretaget. Det finns manga mojligheter
och finesser som kan upptéckas och forverkligas med en applikation som IFS/Online.
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BILAGA A Intervjuguide

Personuppgifter
Namn
Arbetsuppgifter

FOretagets namn

Allmént
Vilka personer inom foretaget anvénder sig av IFS/Onlines web-applikation?
Vilka personer &r tilltdnkta anvandare av IFS/Onlines web-applikation?
Vilka delar av IFS system anvénder Du?

Anvénder Du web-applikationen?

- Motivera!

Har Du fatt nagon utbildning pa applikationen?

Vad tycker Du om den grafiska utformningen av applikationen?
Ar applikationen latt att anvanda?

Presenteras information pa ett bra satt?

Ar det latt att navigera mellan sidorna?

Behovs sikerhetsnivaer?

L&gg till ett nytt &rende...
Ar sidans grafiska utformning tilltalande?
Ar det Kklart vad som skall fyllas i alla inmatningsfalt?
Ar namnvalet pd inmatningsfalten begripliga?
Tror Du att valet av prioritet arendet paverkar hur arendet behandlas hos IFS?
Saknas nagot inmatningsfalt eller &r nagot dverflodigt?
Ar det onskvirt att kunna uppdatera ett drende med information?

Saknas nagon funktionalitet vid denna rutin?



Granska befintliga &renden...
Ar den grafiska utformning tilltalande pa formuléren for granskning av drenden?
Saknas nagot sokbegrepp?
Ar nagot sokbegrepp overflodigt?
Ges tillrackligt eller for mycket information pa sidorna?
Saknas nagot falt?

Ar nagot falt dverflodigt?

Formuléret *Arendenummer”’
Ar sidans grafiska utformning tilltalande?
Saknas nagon information?

Ar nagon information Gverflodig?

Visa statistik dver befintliga &renden...
Ar sidans grafiska utformning tilltalande?
Har Du varit inne pa sidan mer &n en gang?
Visas relevant information?
Vilken statistik skulle Du vara intresserad av att kunna se pa den har sidan?

Behdvs statistik?

Kontakta o0ss...
Ar sidans grafiska utformning tilltalande?
Saknas nagon information?
Ar nagon information Gverflodig?

Skulle det vara onskvart med lankar till mailadresserna?

Hjalp
Har Du anvént hjalpsidan?
Ar hjalptexten lattbegriplig?
Ger hjalpen tillrécklig vagledningen?

Behdvs nagon slags sokfunktion pa hjalpsidorna?



BILAGA B Formularet *Hjalp™’

@ IFS Online
0 Hjalp

Nedan foljer en kort beskrivning av de olika val som finns
i huvudmenyn.

Laqgq till nytt arende | Visa befintliga arenden | Statistik |
Kontakta oss

Lagq till ett nytt &rende...

| den forsta bilden far du en fraga om vilket projekt som
avses. Valj ett av projekten i listan. Om du skulle sakna
lamplig projektbenamning har, kontakta nagon av IFS
kontaktpersoner sa att de lagger upp ny grunddata.

Nar du valt projekt och tryckt OK kommer du till ett nytt
formular. Har skall foljande detaljer kring arendet anges:

Anvandare - den person som rapporterar arendet.

Kategori - typ av arende. FOr narvarande finns 4
kategorier (Fel, Fraga, Onskemal och Ovrigt).

Prioritet - &rendets prioritet. Du kan valja mellan
Lag, Mellan och Hog.

Orientering - vilken del av systemet som arendet
avser. Exempel pa beskrivningar i detta falt ar:

Exempell: Rapport XYZ123
Exempel2: Formular 'Grundata - lager’
Exempel3: Batchjobb Nettobehovsberakning

Beskrivning - en utforlig beskrivning av arendet.

Nar samtliga falt fyllts i klickar du pa 'Spara’-knappen och
arendet laggs in i IFS support-databas.



Observera att samtliga falt ar obligatoriska och att
beskrivningen far vara hégst 2000 tecken lang.

Granska befintliga &renden...

| den forsta bilden ombeds du specificera vilken typ av
arenden du vill se. Du kan definiera urvalet med
avseende pa foljande attribut:

Projekt - valj lampligt projekt i vardelistan.

Anvéandare - ange vilken anvandare som skapat
arendet. Har kan du aven ange % som wildcard.
Exemplevis sa returnera A% samtliga anvéandare som
borjar pa A eller a. Detta falt ar inte kansligt fér sma
eller stora bokstaver. Observera att detta falt inte far
vara blankt, ange enbart % om du inte vill séka pa
nagon speciell anvandare.

Status - valj status i vardelistan (en specifik eller
samtliga)

Prioritet - valj priotitet i vardelistan (en specifik
eller samtliga)

Inlagd de senast __ dagarna - ange hur manga
dagar bakat i tiden (fr.o.m dagens dagens datum)
sokningen skall ske. Observera att detta falt inte far
vara tomt. Forvalt antal dagar ar 10.

Nar du specificerat dina sok-kriterier trycker du pa OK-
knappen.

| nasta bild presenteras de poster som matchar de
urvalskriterier du angav. | listan presenteras arendenr,
datum, status, prioritet och vem som anmalt arendet och
ar sorterad i kronologisk ordning, med det nyaste arendet
forst. Klicka pa arendenumret for att se samtliga detaljer.

Visa statistik Over befintliga &renden...

Pa denna sida visas en graf 6ver antalet arenden per
status som finns inlagda i systemet.




Kontakta o0ss...

Pa denna sida finns en lista éver vilka personer hos oss
pa IFS som arbetar med den l6sning vi leverar till Er.

Hemsida | Laqggq till nytt arende | Visa befintliga arenden |
Statistik | Kontakta oss | Hjalp

Copyright © 1996,1997 IFS Industrial and Financial Systems.
All rights reserved. Comments to pebe@gbag.ifsab.se




BILAGA C Applikationens nya struktur
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BILAGA D Reviderad: Granska befintliga arenden

@ IFS Online

. Granska befintliga &renden IFS SVYERIGE AB

Har kan du titta pa befintliga drenden. De presenteras i form av en lista,
fran wilken du sedan kan klicka pd ett enskilt drende och & fram

sarntliga detaljer kring detta. Medan definierar du vilken typ av drenden

du will se:

Frojekt: |IFS Dnline -*_l
Arnvindare: 25

Status; Mya |

Registrerat mellan: I ach I |

Sik

Startsida | Laga till nytt Grende | Granskabefintliga drenden | Arendejournaler | Statistik | Kontakta oss | Hjglp

Capyright @ 1996,1997 IFS Industrial and Financial Systems.
All rights reserved. Comments to pebe@gbg.ifsab.ce




BILAGA E Reviderad: Arende nummer

@ IFS Online

Arende nummer 00004185

Anmilt av: Bartll'] 9984351‘3
Mottaget av: _p_é'_l:rg-
Kategori: FE:I
Status: Cf’@ sg:ﬁl
Affarslisning: DISTF[EIUHEIH*-1D3’]%
Berird del av systemet: Fa|1kun|;jurdetﬂtrﬂet
Fréga/problem: [Det gér inte att registrera nya kundordrarl
Avslutat : 1998 05 25 ]ﬁi?lﬂ_
Svar: Starta am och ftrFE‘Elk igen!
Berdknas fardiqg: :1_595435_2.?

Journaler

Las Lagg till

Startsida | Laga till nytt &rende | Granskabefintliga drenden | Arendejournaler | Statistik | kontakta oss | Hidlp

Copyright @ 1995,1997 IF5 Industrial and Financial Systems.
Al rights reserved. Comments to pebei@abg.ifzab.se




BILAGAF Ny: Arendejournaler

@ IFS Online

Arendejournaler IFS SVERIGE AB

Har kan du sdka upp &drenden och deras tillhérande journaler.
Ce presenteras i form av en lista, fran vilka du sedan kan
klicka pa ett enskilt drende och fa frarm detaljer kring detta.
MNedan definierar du vilken typ av drende du vill se:

Frojekt: IIFS Online *‘I

Arvandare: |?f.;
Status: MNya. -
Registrerat mellan: I | och I

Sik

Startzida | Laga till nytt drende | Granska befintliga drenden | Arendejournaler | Statistik | Kontakia oss | Hjalp

Copyright @ 1996,1997 IFS Industrial and Financial Systems.
Al rights resenved. Comments to pebei@abg.ifzab.se




BILAGA G Ny: Befintliga journaler

Befintliga journaler FOR ARENDE NR |

Firegande Masta

Datum Registrerat av  Journaltext

Startzida | Lage till nytt rende | Granska befintliga arenden | Arendejournaler | Statistik | Kontakta oss | Hjlp

Copyright @ 1998,1997 IFS Industrial and Financial Systems.
All rights reserved. Comments to pebei@gbg.ifsab.se




BILAGA H Ny: Ny journal

@ IFS Online

oL

s Ny journal IFS SVERIGE AB

Frojekt: IFS Online

Fylli journaltext. Observera att samtliga falt &r obligatoriska.

Registrerat av; ‘d

Beskrivning:

Startsida | Laga till nytt drende | Granskabefintliga drenden | Arendejournaler | Statistik | Kontakta ass | Hj8lp




BILAGA I Reviderad: Nytt drende

@ IFS Online
e Nytt drende IFS SVYERIGE AB

Frojekt: IFS Online

Fyll i dvriga uppgifter kring drendet. Observera att samtliga falt ar obligatoriska.

Registrerat av | :[
Anvandare: | _ﬂ Beriird del av systemet;
Rubrik: | | [
Kategori: I ﬂ
Beskrivning: =
Spera| Rensa |

Startsida | Lagg till nytt Grende | Granska befintliga drenden | Arendejournaler | Statistik | lontakta oss | Hidlp




BILAGAJ Reviderad: Granska arenden

@ IFS Online
L)

Granska drenden for IFS SVERIGE AB

Foliande arenden matchar de urvalskriterier som

angavs. Fir att se detaljer om ett arende, klicka pa
arendenurmret.

Arende nr Rubrik Datum Status Registrerat av Anmalt av

00004185 Fel i kundordeiédet 1998-05-13 Closed Bertil Eetil
00004152 Irrfc-ﬁij- 1998-05-08 Cpen Bertil [ENE

Startsida | Lagg till nytt drende | Granskabefintliga renden | Arendejournaler | Statistik | Kontakta oss | Higlp

Capyright @ 19961997 IF5 Industrial and Financial Systems.
All rights reserved. Comments to pebe@gbyg.ifsab.se




BILAGA K Reviderad: Startsida

@ IFS Online

Lagg till nytt Srende. .

Granska befintliga arenden ...

Arendejournaler

Statistik

Fontakts oss ...

=l




BILAGA L Reviderad: Statistik

{3 IFS Online
o Statistik for IFS SVERIGE AB

Startdaturm: Slutdaturm:
96-03-01 | | 980501

Status fir registrerade arenden fir vald period:

Totalt: 52 st

[] &ppna
. Stangda

| RUE

29 st

Startsida | Lag till nytt drende | Granskabefintliga drenden | Arendejournaler | Statistik | Kontakta oss | Hjalp




BILAGA M Reviderad: Lagg till nytt arende

@ IFS Online

o7

o} Lagg till nytt drende IFS SVERIGE AB

Birja med att ange vilket projekt rendet avser:

Projekt: |IFS Online Ok

Startsida | Lage till nytt Grende | Granskabefintliga drenden | Arendejournaler | Statistik | kontakta oss | Hjdlp

Copyright & 1996 ,1997 IFS Industrial and Financial Systems.
All rights reserved. Comments to pebe@gbyg.ifsab.se




