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Sammanfattning

Denna rapport behandlar forutsdttningarna for en marknad for rorliga bilder via Internet.
Vilket har mynnat ut i f6ljande problemstillning:

Ar Webb-TV framtidens underhallning?
- En undersokning av marknaden for rorliga bilder via Internet.

Syftet med uppsatsen &r att ge en deskriptiv bild av marknaden for rorliga bilder via Internet,
att pa ett enkelt sétt forklara hur denna marknad fungerar och ser ut i dagsldget, samt vad den
skulle innebdra for tilltdnkta anvindare.

Direfter avser jag att utforska hur man som anvindare ser pa framtidens underhallning av
rorliga bilder, samt se pd motiv och forutséttningar for denna. Avsikten &r dven att oka
lasarens forstaelse och kunskap avseende marknaden for rorliga bilder via Internet samt skapa
en grund for vidare studier och diskussioner.

For att kunna besvara den uppstillda fragestillningen borjade jag med att gora en
litteraturstudie. Avsikten var for att finna svar pa problemet ur en teoretisk synvinkel. Med
litteraturstudien som grund formulerade jag ett antal mer detaljerade fragor. Darefter
genomfordes ett antal personliga intervjuer med ett antal olika typer av Internet anvindare.

Enligt vad min undersokning visar kan man séga att de personer som jag har intervjuat ar i
dagsldaget inte overdrivet intresserade av att titta pa rorliga bilder via Internet. Men jag tycker
anda att jag fatt ndgon form av indikation pd att de kan ténka sig gora det i framtiden. Kraven
de har pé detta nya media dr dock relativt hoga, det ska fungera lika bra som TV:n gor idag,
samt ska innehallet vara av minst lika hog kvalité. Dock kan inte utbudet pad marknaden just
nu uppfylla dessa krav.

En anledning till att utbudet pa marknaden inte riktigt uppfyller de efterfrdgade kraven tror
jag beror pd att efterfrdgan i dagslaget &r for liten. Detta i kombination med att tekniken inte
ar fullt utvecklad d@nnu. Nér distributionssittet &r mer utbyggt och leveranssékert och
plattformarna for att visa det rorliga materialet 4r mer anvéndarvénligare och
funktionsdugligare kommer utbud och efterfragan att véxa, och forhoppningsvis att moéta
varandra.

Jag tror att marknaden for rorliga bilder via Internet kommer att bli stor och etablerad. Att
bade foretag och anviandare kommer att inse mojligheterna och funktionen med detta. Men for
att detta ska intrdffa och marknaden fungera krivs det att en del krav och férvantningar &r
uppfyllda. Bade vad det géller de tekniska- och innehéllsméssiga plattformarna. Nér detta kan
intraffa dr svart att spekulera i.
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Disposition

Jag borjar med att i kapitel ett presentera bakgrund och motiv till rapportens problemomrade,
som dérefter mynnar ut i en problemformulering. Syftet med att gora denna uppsats
presenteras, och darefter vilka avgransningar som gjorts. Det andra kapitlet innehéller
rapportens metod och inleds med en beskrivning av olika vetenskapliga synsitt. Vidare ges en
beskrivning av de metoder och ansatser som anvénds vid vetenskapligt arbete. Varefter
forklarar och motiverar jag de egna val som ligger till grund for utformandet av rapporten.
Direfter beskrivs hur jag rent praktiskt gétt tillviga med arbetet.

Rapportens tredje kapitel innehaller en aterspegling av marknaden for rorliga bilder via
Internet i Sverige. Forst en presentation av marknaden i allménhet, vilka hemsidor och
portaler som visar roliga bilder mm. Déarefter f6ljer ett avsnitt som beskriver marknaden rent
tekniskt och jamfor Internet med andra mojliga distributionssitt. I det efterfoljande fjarde
kapitlet beskrivs personerna som jag valde ut att intervjua, samt en beskrivning och
granskning av genomforandet av intervjuerna samt intervjuunderlaget.

I kapitel fem avser jag fora en diskussion kring de resultat jag fatt fram. Forst en
sammanstéllning av de intervjuade personernas dator- och TV-vana, sedan foljer en analys av
deras framtida datoranvédndande, avslutningsvis en fordjupad analys med inriktning pa det
framtida behovet av rorliga bilder via Internet. Sist i rapporten, i kapitel sex, kommer en
sammanfattning av de resultat jag kommit fram till med denna rapport samt synpunkter och
kommentarer till dessa.
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1 Inledning

1 detta avsnitt presenteras forst motiven till att skriva denna uppsats, ddrefter en
bakgrundsbeskrivning av det valda dmnet. Avslutningsvis en vision marknaden for rorliga
bilder via Internet.

Min definition av "Webb-TV” dr att det dr rorliga bilder som dr producerade pa ett
traditionellt vis, dvs. inspelade med en vanlig kamera och redigerade och efterbearbetade i
nagon form av studio. (Pa den senaste tiden har den tekniska utvecklingen gatt framat vad det
gdller detta och det gar att anvinda enklare redigeringsprogram i en hemdator.) De rorliga
bilderna distribueras via Internet och spelas upp med hjdlp av nagon form av inbyggd spelare
via webbldsaren.

1.1 Motiv

Motiven till att skriva en uppsats om rorliga bilder pa Internet dr framst tva. For det forsta dr
jag intresserad av underhallning genom rorliga bilder och dess distributionskanaler, da syftar
jag pd TV: n och Internet. Samt hur kombinationen av dessa tva media kommer att fungera i
framtiden. Att pa ndgot sétt utrona hur man kommer att anvénda Internet och TV: n i
framtiden. Det jag vill utforska dr hur man som anvindare ser pa framtidens underhallning
av rorliga bilder. Jag har en vision om denna framtid som jag vill jimfora med andra
personers funderingar. Denna vision dterkommer jag till langre ner i texten.

Den andra anledningen ér att tillsammans med tre andra personer driver jag ett foretag som
heter WebbTV AB. Vi grundade foretaget i maj 2000. Var affarsidé ar:

”Att skapa uppmirksamhet genom rorliga bilder, i alla medier, for att 6ka trafiken till vara
kunders webbadresser.” Detta innebér i praktiken att vi genom véra rorliga bilder lockar in
fler besokare till vara uppdragsgivares hemsidor. Att exempelvis genom var presentationsfilm
av ett foretag forstdrker det varumaérket. Eller att genom var “reklamfilm” pa hemsidan for en
specifik produkt 6ka forsdljningen av den produkten genom ett hgre antal besokare pa sidan.

De projekt som vi har varit inblandade i har besokts av manga, men inte jamfort med antalet
som tittar pd TV. Det dr intressant hur detta forhallande kommer att utvecklas i den ndarmaste
framtiden.

Jag har intervjuat ett antal olika ménniskor for att undersdka hur de anvéander TV: n och
datorn idag, och hur de tror att de kommer att anvidnda dem i framtiden. For att utréna deras
visioner och relationer till framtida underhallningsmedia genom rorliga bilder.

1.2 Historia

Idag bestar underhallning genom rorliga bilder framst fran TV och bio samt en liten del fran
datorn. Om man bortser fran bio, dir man méste ldmna hemmet for att se filmer pa en stor duk
tillsammans med flera andra ménniskor, aterstar TV:n och datorn.
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Det centrala "underhallningsverktyget” for rorliga bilder i hemmet &r i dagsldaget TV: n. |
Sverige foddes TV: n pa 1950-talet det var da SVT borjade gora sdndningar som gick att titta
pa i hemmen. TV: n har utvecklats enormt sedan dess, i dag &r det en driftsdker apparat som
visar underhéallning i olika format i stort sett dygnet runt. Genom extra kablar och satelliter
finns det ndstan hur manga kanaler som helst att tillgd. TV: n har i dagsldget en enorm
kapacitet for att underhalla och informera tittarna. TV: n har en central plats i de flesta hem
och det dr méanga diskussioner pa arbeten och skolor som kretsar kring olika program man har
tittat pa kvillen innan. Det &r ett informativt media som tillsammans med text-tv fungerar bra
och &r snabbt. TV:n &r vildigt anvéandarvinlig.

Trots alla dessa olika positiva aspekter om TV:n och dess kapacitet tror jag den inom en viss
framtid delvis kommer att erséttas av datorn. Utbredningen av bredband gor det tekniskt
mojligt i storre utstrdckning att visa rorliga bilder pé Internet, sk Webb-TV. Dagens stillbilder
och text pa Internet kommer troligtvis till viss del bytas ut mot rérliga bilder.

TV: n ér inte for tittaren ett interaktivt media. Programmen visas p en viss kanal vid en viss
tidpunkt, om du inte kan se det da har du missat programmet (om du inte kan se reprisen som
gar nésta dag ndgon gang mitt pa dagen). Det gar inte att vdlja nér du vill se pa négot speciellt.
Pa datorn kan du i dagsldget gé in och titta p4 Expedition: Robinson nér du vill. Dock &r det
lite krangligare och mycket kortare version, men du kan gora det nir du vill. I framtiden
kanske du kan gé in pa hemsidan och se hela programmet nér du vill.

Men vi dr inte ddr annu. Det &r jobbigt att se pé rorliga bilder pé Internet idag. Det kréver att
anvandaren har ndgon form av spelare installerad pa datorn som kan spela upp materialet.
Vissa anvinder sig av en standard och nagra en annan. Det &dr ofta det inte fungerar. Och efter
man har véntat pa den langa nedladdningstiden s &r det ofta en kort film som visas pa en liten
ruta och man ser knappt nagonting. Hur ska detta kunna ersitta den trygga stora TV: n som
bara &r att sitta igadng s visas bilderna med en gang?

1.3 Vision

Tekniken gér fort framat, speciellt vad det géller datorer och Internet. Det dr svart att vara sa
pass visiondr och sdga nér och hur datorn kommer att ersdtta TV: n. Men jag tror att den
kommer att gora det. Narmsta tiden kommer att utgéra en dverlappning dér de bada medierna
kommer att kombineras.

Den senaste tiden har TV-programmen bdorjat interageras mer och mer med Internet.
Dokussépor som har blivit ett vildigt populért programformat i Sverige de senaste aren &r ett
utmirkt exempel pa detta. | programmet ”Baren” som gér pad TV3 kan tittaren gé in pa
programmets hemsida och f6lja deltagarna. Tittaren kan &dven “chatta” och e-posta in fragor
till deltagarna. I ndsta omgang kanske det &r tittaren som helt bestimmer 6ver deltagarna och
vad de ska gora.

I tidskriften Scientific American November 2000', beskrivs programmet *Who Wants to Be a
Millionaire”? Och dess interaktion med Internet. En typ av kunskapstdvling som ocksé har en
svensk motsvarighet. Dér kunde tittaren i realtid genom att logga in pa hemsidan svara pa de

! Artikeln Creating Convergence, www.sciam.com
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fragor som stélldes i TV. Alltsa sjdlv delta i tivlingen hemma fran soffan. En ”tvé-skdrms”
16sning som blev vildigt populér. Detta dr bara olika exempel pa nya programformat som
véxer fram ndr man kombinerar TV och Internet. Det kommer att dyka upp méangder av fler
intressanta exempel.

Niér bredbandet vl ar tillrdckligt utbyggt och de flesta har en bra uppkoppling bade pa
arbetsplatsen och i hemmen kommer utbudet av rorliga bilder pa Internet att 6ka. Det kommer
att vara mojligt att ga in pa favoritsportens hemsida och titta pa rorliga bildreportage med den
sporten ndrsomhelst. Stora foretag kommer att kdpa upp eller producera egna
underhéllningsprogram pé sina hemsidor. Sma filmare kommer att ldgga ut sina filmer som
aldrig hade kunnat visas annars pé sina hemsidor. Det kommer kanske att st en stor skdrm
dédr TV: n stdr idag, som &r kopplad till ndgon typ av dator som du kan surfa runt pa. Det
kommer att gé in att titta pa nyhetssédndningar nér du vill, det kan du i stort sett redan idag.
Men hjélp av en handdator har du mojlighet att se pa nyheter nér du sitter pé bussen pa
morgonen. Jag tror att vi kommer att fa en helt ny typ av underhallning och nyheter via
datorn, den som vi dr vana att se i TV: n idag.

Men innan denna framtid &r hdr maste vi ha ett fungerande distributionssétt. Bredbandet
madste vara mer utbyggt. Standarden for att visa rorliga bilder pd datorerna maste vara mer
homogen och fungera bittre. Idag dr det relativt krangligt att titta pa rorliga bilder via Internet.
Det &r en rad tekniska detaljer som maste 16sas, men det gér fort och snart dr det riktigt
anvéandarvénligt. D4 kommer “innehallsleverantorerna™ att sitta igang och tittarna kommer att
bli fler och fler.

1.4 Syfte

Jag avser att ge en deskriptiv bild av marknaden for rorliga bilder via Internet, att pa ett enkelt
sdtt forklara hur denna marknaden fungerar och ser ut i dagsldget, samt vad den skulle
innebéra for tillténkta anvindare.

Direfter avser jag att utforska hur man som anvéandare ser pa framtidens underhallning av
rorliga bilder, samt se pd motiv och forutséttningar for denna. Detta mynnar ut i foljande
fragestéllning:
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- En undersékning av marknaden for rorliga bilder via Internet.

Avsikten &r dven att 6ka ldsarens forstdelse och kunskap avseende marknaden for rorliga
bilder via Internet samt skapa en grund for vidare studier och diskussioner.

1.5 Avgransningar

Omrédet jag valt att fokusera pa &r just rorliga bilder pa Internet, s.k. Webb-TV. Inte digital-
TV eller nagra andra former av “’set-top boxar”. Utan just den sortens av rorliga bilder som
transporteras av och visas pa Internet. Jag har inte gjort ndgon geografisk begréinsning men
min undersokning har skett i Sverige.
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Vidare avgriansning &r att jag bara undersoker en hemmamiljo, alltsé inte bio eller ndgon form
av mobilt anvindande.

Jag har inte gétt in pd nagra detaljerade tekniska beskrivningar av vare sig produktion,
distribution eller uppspelning av rorliga bilder. Utan istdllet ge enklare beskrivningar av detta.
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2 Metod

Kapitlet inleds med en beskrivning av olika vetenskapliga synsdtt. Dérefier kommer en
beskrivning av olika metoder och ansatser som anvdnds vid vetenskapligt arbete. Varefter
forklarar och motiverar jag de val jag statt infor vid utformandet av rapporten. Ddrefter
beskrivs hur jag rent praktiskt gatt tillviga med arbetet.

2.1 Vetenskapliga synsatt

Antaganden maste géras om hur verkligheten ser ut, for att vi skall kunna undersoka, forklara
och forstd den. Dessa antaganden resulterar sedan i olika synsétt. De olika synsétten skiljer sig
at genom att de gor olika antaganden om den verklighet de forsoker forklara, och det valda
synsittet bestimmer till stor del observation, datainsamling, uttalanden samt paverkar
utredningens arbetssitt. De resultat som uppnas i en rapport &r beroende av vilken metod som
anvénts och vilken verklighetssyn forfattaren har. Darfor &r det viktigt att analysera den
metod som anvénds for att inse vilka svagheter och begridnsningar som finns. Val och
utformning av metoderna sker vanligen samtidigt som utarbetandet av problemet.’

2.1.1 Grundlaggande synsatt

Det finns tva grundldggande vetenskapliga synsitt, positivism och hermeneutik, och de &r
varandras motsatser. Positivisterna anser att kunskap skall vara verklig och tillgénglig.
Hypoteser och teorier uttrycks, idealt sett, med hjilp av matematiska formler. Positivisterna
anser att utredningar skall bedrivas enligt den "hypotetisktdeduktiva” modellen vilket innebér
att hypoteser hérleds utifran teorier. Dessa hypoteser provas ddrefter med hjélp av
vetenskapliga modeller. Positivisterna anser att verkligheten dr objektiv och kan beskrivas.

Jag anser att jag i arbetet med denna rapport frimst kommer att utgé fran ett positiviskt
synsitt. Jag studerar de aktuella teorier som ror mitt problemomrade, i den man de finns, och
analyserar ddrefter hur vil dessa teorier 6verensstimmer med mina intervjuresultat. Enligt
positivisterna skall utredarens personlighet och asikter inte kunna paverka resultatet av
forskningen, utan detta skall vara sa neutralt som mgjligt. Detta &r svart att leva upp till vid
personliga intervjuer, men det dr ndgot som jag har efterstrivat.

2.1.2 Metodsynsaitt

Varje utredare méste bestimma hur han skall se pa verkligheten och hur han skall fa kunskap
om den. Det finns enligt bland annat Arbnor & Bjerke (1994), tre olika metodsynsiitt,
aktorssynsittet, det analytiska synséttet och det systematiska synséttet. Synsitten skiljs at
genom det sétt pa vilket de ser pa verkligheten och genom vad de anser majligt att observera.
Min utredning antar jag en positivistisk syn pa verkligheten och det &r ddrmed det analytiska
synsittet som jag utgér ifran.

Det analytiska synséttet utgar fran antagandet om en objektiv verklighet. Den grundldggande
fragan &r hur utredaren skall kunna skilja mellan fakta, som &r objektiva, och subjektiva
sinnesupplevelser, som paverkas av omgivningen och skiljer sig 4t mellan individer.

* Arbnor & Bjerke, 1994
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Malsittningen dr att arbeta fram en modell av den objektiva verkligheten. Hy}gotesen kan
stdllas upp i inledningen av en utredning men kan dven bli ett resultat av den.

Jag tycker att det dr det analytiska synsittet som stimmer bést verens med rapporten
problem och syfte. Litteratur- och marknadsstudien samt resultat fran mina intervjuer &r
grunden for slutsatserna i utredningen.

2.1.3 Angreppssitt

Enligt Wiedersheim-Paul & Eriksson’ skiljer man pa induktivt och deduktivt angreppssétt i ett
utredningsarbete. De bada angreppssétten &r varandras raka motsats och valet av ansats
paverkar pa vilket sétt utredaren hanterar den befintliga teorin. Deduktion innebér att man
utifran aktuell teori drar slutsatser om enskilda foreteelser. Teorin bestimmer vilken
information som behdvs, hur denna information skall tolkas och hur tolkningsresultaten skall
relateras till teorin. Detta &r den klassiska vetenskapliga metoden och innebér att man for en
logisk, tankemaéssig slutledning.

Induktiva slutsatser grundas pa empiriska data. Undersokningen domineras av det upplevda
problemet och insamlandet av information styrs inte av ndgon teori. Syftet med en induktiv
undersdkning dr att generalisera sina observationer utifran utforda studier, och direfter
formulera en egen teori som baseras pa det empiriska underlaget.’

Jag anser att jag i denna rapport ndrmast arbetar med ett deduktivt arbetssitt eftersom
teorierna har varit utgangspunkt for de fragor jag stillt till de intervjuade personerna. Jag har
dessutom haft for avsikt att stédlla teorierna i relation till de intervjusvar jag fatt och analysera
resultatet.

2.1.4 Undersdkningsansats

Det finns ett flertal olika undersokningstyper, som grupperas utifran hur mycket kunskap
utredaren i forvig har om det aktuella problemomrédet. °

En explorativ undersokning utfors i de fall det finns brister i utredarens férhandskunskap.
Syftet &r att inhdmta s& mycket kunskap som mgjligt om ett bestamt problemomrade, och att
framstilla problemomradet pa ett allomfattande vis. Vanligen anvénds ett flertal olika
tekniker vid insamlandet av information.

En deskriptiv undersokning utfors da utredaren redan har en viss méangd kunskap inom
problemomradet. Undersokningen begrénsas till noggranna och detaljerade beskrivningar av
nagra sidor av den foreteelse utredaren &r intresserad av. Beskrivningarna ror antingen varje
aspekt for sig eller sambandet dem emellan. Vanligen anvénds en enda teknik vid insamlandet
av information.

3 Arbnor & Bjerke 1994

* Wiedersheim-Paul & Eriksson 1997
3 Patel & Davidsson 1994

® Patel & Davidsson 1994
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En hypotesprévande utredning forutsétter att utredaren har tillracklig méangd forkunskap om
ett omrade for att utifran en uppstdlld teori kunna hirleda antaganden om forhéallanden i
verkligheten.

Jag anser att min utredning dr av bade explorativ och deskriptiv karaktér. Jag borjade med att
inhdmta s mycket information som mdojligt om marknaden for rorliga bilder via Internet.
Direfter genomfora ett antal intervjuer for att komplettera teoriavsnittet och fa mojlighet att
skapa en slutsats om hur anvidndarna upplevde en framtida marknad och forutséttningar for
den.

2.2 Datainsamling

2.2.1 Kvantitativ- och kvalitativ metod

Det finns tva olika sitt att samla in data, kvantitativ och kvalitativ faktainsamling. Dessa kan
ses som tva ytterligheter och de flesta undersokningar hamnar nédgonstans mittemellan.
Metoderna placerar forskaren i olika relation till undersdkningen och vilken typ av
faktainsamling som viljs beror frimst pa vilket problem som undersks.’

Den kvantitativa undersokningsmetoden bygger ofta pa statistiska urval, vilket medfor att
generaliseringar littare kan goras. Den information som fas genom en kvantitativ
undersokning kan relativt enkelt uttryckas i kvantitativa matt och bli foremél for en analys.®

Syftet med en kvalitativ undersokningsmetod dr att skapa en djupare forstaelse for, och en
mer fullstdndig uppfattning av, det studerade objektet, inte att préva om resultatet dr generellt
giltigt. En kvalitativ undersokning sker i ndra kontakt med respondenterna, genom personliga
intervjuer, och gor den undersdkande parten till en deltagande observator. Metoden &r
djupgéende, och ger riklig information om fa undersokningsenheter. Nackdelen med
kvalitativa undersokningar dr att de begrinsas till ett fatal undersokta objekt, eftersom de &r sa
omfattande.

Som ndmnts blir teorin avgorande for vilken datainsamlingsmetod som bor anvédndas. Jag har
i stort sett enbart anvént mig av data av kvalitativ karaktédr. Den kvalitativa metoden som i
min undersokning motsvaras av personliga intervjuer, dr beroende av verbala tolkningar.
Intervjuer stiller inte lika hoga krav som vid enkéter pé att fragorna &r vil utformade och
utprovade, eftersom det i de flesta fall ges mojligheter till fortydligande.’

2.2.2 Primar- och sekundiardata

Utredningsarbete bestér till stor del av insamlande av data. Den data som en utredare samlar
in kan vara av tva olika typer, primérdata som &r ny data insamlad av utredaren sjdlv,
sekundirdata som &r existerande data insamlad av andra.'’

Den primérdata jag anvint mig av dr insamlad via personliga intervjuer med nio personer
samt fria diskussioner med min handledare. Intervjuerna dr genomforda for att undersoka hur

7 Patel & Davidsson 1994

¥ Holme & Solvang 1997

? Wiedersheim-Paul & Eriksson 1993
1% Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1993

11



Ar Webb-TV framtidens underhallning?

de anvinder TV: n och datorn idag, samt hur de tror att de kommer att anvénda dem i
framtiden. Intervjuerna dr genomforda som personintervjuer inspelade pa band.

Jag valde personintervjuer delvis darfor att jag ansag det valda dmnet var for komplext for en
annan typ av intervjuform. Att frdga en person om deras framtida Internet kommer att
innehalla nagra rorliga bilder, &r inte en helt enkel fraga och kréver ytterligare forklaring. Att
stdlla den typen av fragor och begéra att personerna exempelvis svarar via e-mail kidndes inte
som helt réitt metod. Jag tror att det hade blivit ménga missforstand och ett vildigt stort
bortfall. Det skulle dock vara intressant att komma upp i en statistisk relevant volym, typ 200
personer eller fler. Vilket hade varit mojligt att gora med intervjuer genom e-mail, men tagit
alldeles for lang tid med personliga intervjuer. Om undersokningens syfte var att undersoka
personers vanor géllande rorliga bilder via Internet mer generellt skulle det vara lampligt att
e-maila runt ett frageformulér. Syftet med denna undersokning var att finna information av
mer djupgéende karaktdr ddrav personliga intervjuer.

Den sekundirdata jag anvédnt mig av bestdr av litteratur i form av bocker, rapporter och
artiklar. For att finna relevanta artiklar har jag anvént Goteborgs Ekonomiska biblioteks
databaser, och anvint sokord som exempelvis "Webb-TV”, "digital TV, “’rorliga bilder” och
“Internet TV samt de engelska motsvarigheterna till dessa ord och uttryck. Aven Internet har
anvénts for att finna relevanta undersékningar och artiklar, mestadels via databasen Scientific
American samt sokmotorer som Alta Vista och Evreka.

2.2.3 Urval

Jag dr vdl medveten om att de resultaten som kommit fram genom intervjuerna inte &r nagra
ur statistisk synpunkt relevanta, pga. det lilla urvalet. Dock &r materialet anda sa pass relevant
att det géar att urskilja vissa trender och monster.

Intervjuoffrena &r utvalda efter framforallt tva kriterier; alder och datorvana. Dessa bada
skulle vara s& utspridda som mgjligt. De utvalda personerna &r mellan 21 och 59 ar, dock med
en relativt stor del runt 25-35 &r. Datorvanan dr en relativt svardefinierad parameter, men jag
hade forhandsinformation om hur personerna anvinder datorn och Internet. Detta for att
kunna gora en uppskattning och fa en sa stor spridning som mgjligt. Nedan foljer en figur och
beskrivning pé hur jag ville att intervjuoffrenas bakgrund skulle vara, for att fa ett optimalt
intervjuunderlag.

Datorvana A

Alder

Ovan: Figur over personernas datorvana forhallande till alder.
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Typpersonligheter:

. Person i 20-ars alder som anvénder datorer en del.

. Student i 25-érs alder som &r datorvan och anvinder Internet ofta.

. En hogskoleutbildad trettioaring med mycket datorvana.

. Person i 60-ars alder som har relativt mycket datorvana.

. Person i 40-ars alder som kan datorer relativt bra.

. En person i 30-ars dlder utan hogskoleutbildning som anvénder datorer normalt mycket.
. Student som inte &r van att anvénda datorn speciellt mycket.

. En 55-8rig person med lite datorvana.

. Person i 30 ars dlder med lite datorvana.

O 01N Nk~ W —

Samtliga av de utvalda personerna visste jag i forviag anvinde bade TV och Internet i nagon
utstrackning. Det hade varit véldigt “trubbigt™ att vilja ut folk helt pA mafa. Risken &r da stor
att jag hade fatt med ett antal personer som inte hade nédgon form av relation till Internet, och
dérfor inte intressanta for denna undersokning. Jag sdkerstéllde inte att intervjuoffrena tittar
pad TV, det &r ju i och for sig vildigt vanligt att jag inte ansag det behdvdes. Nu blev det sd att
samtliga tittar pa ndgon form av TV, men att intervjua en TV-fientlig médnniska hade kunnat
bli en intressant upplevelse.

Tva andra relevanta kriterier var konsfordelningen och den akademiska utbildningsgraden hos
intervjuoffrena. Jag valde att ha en sa jamn konsfordelning som mojligt, for att undvika vissa
tankbara och oténkbara effekter. Om intervjuoffrena enbart varit madn hade det kanske dykt
upp en hel del teknikorienterade svar. Den akademiska utbildningsgraden ville jag ocksé ha sa
spridd som mdjligt. Dock har samtliga av mina intervjuoffer avslutat gymnasiet, det dr ingen
som bara har gatt i grundskola. Men forutom det sa har jag ett relativt stort utbildningsspektra,
en del som &r vildigt vilutbildade inom vissa &mnen och négra som endast har
gymnasieutbildning. Detta for att inte exempelvis bara vilja Civilekonomer och fa ut att alla
tittar pa rorlig Fond-TV pa SEB:s hemsida flera ganger i veckan.
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3 Referensram/Teori

En aterspegling av marknaden for rorliga bilder via Internet i Sverige. Forst en presentation
av marknaden i allmdnhet, vilka hemsidor och portaler som visar roliga bilder mm. Ddirefier
foljer ett avsnitt som beskriver marknaden rent tekniskt och jamfor Internet med andra
mojliga distributionssditt.

3.1 Marknaden av rorliga bilder via Internet

De hemsidor/portaler/siter som i huvudsak visar rorliga bilder i Sverige i dagsldget &r:

= Tidningar'', olika typer av dagstidningar och magasin

» Tv-kanaler'?, i samband med nagot program eller separat nyhetsséandning
= Banker' och miklarinstitut

= Portaler, medlemsportaler typ Spray och Everyday14

» Traditionella fSretag '“som presenterar sin produkt/tjéinst

Dagstidningarna och TV-kanalerna visar olika former av nyheter pa sina sidor, korta
sammanfattade nyhetssédndningar som &r pa ett par minuter. En del av TV-kanalerna har tagit
fram en gedigen hemsida som &r sammankopplad med ett av deras ordinarie TV-program, dir
det gér att titta pa nadgon form av bilder fran TV-programmet. De stora bankerna och
méklarfirmorna i Sverige har i stort sett samtliga en presentationsfilm &ver deras olika typer
av fonder och andra tjénster. Portalerna har en del nyhetssdndningar och en del ngjesreportage
utlagda pé sina sidor. En liten del av de traditionella foretagen presenterar sin produkt eller
affédrsidé, tjanst genom en film. En del av dem ldgger ut sina reklamfilmer som é&r fran borjan
gjorda for exempelvis TV pa sin hemsida.

I stort &r det detta utbud som finns av rorliga bilder via Internet pa svenska hemsidor. Det dr
en relativt liten del av det totala antalet sidor som finns. De hemsidor som har rorliga bilder
har de flesta tagit fram det under det senaste &ret.

Sammanfattningsvis kan man séga att de rorliga bilder som visas pa Internet &r uppdelat i tva
lager. De som &r producerade och framstillda for att bara visas pa Internet och de som &r
framstéllda for ndgot annat media men som komprimerats och kodats for att kunna visas pé
Internet. Andelen med material framstillt for Internet primért tror jag kommer att 6ka desto
storre efterfragan och marknaden for rorliga bilder blir.

! Exempelvis: www.aftonbladet.se/special/webbtv/ och www.slitz.se/web-tv
2 Exempelvis: www.baren.se/everyday.com/ och www.tv4.se

" Exempelvis: www.seb.se och www.hg.se

' www.everyday.se

"> Exempelvis: www.saab.se
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3.2 Teknik och Infrastruktur

3.2.1 VHS och DVD

En interaktiv form av rorliga bilder &r videospelare i hemmen. Det &r ett enkelt sétt att sjalv
vélja ndr man vill se ndgot program eller film. Denna uppfinning har funnits i vara svenska
hem i drygt tjugo ar. Den utbredda standarden dr VHS, vilket kanske kommer att erséttas
inom négra ar av DVD.

DVD-videostandarden'® mojliggor exempelvis foretagspresentationer med extremt hdg bild
och ljudkvalitet. DVD-videostandarden &r idag vl accepterad och spridd. Den traditionella
DVD-videohdrdvaran medfor i princip inte att man sjdlv spelar in ndgot utan den &r endast till
for uppspelning. Skall man producera och spela in egna DVD-filmer eller ljud kréver detta i
dagslédget dyr utrustning. Detta dr dock pé vég att dndras genom att det kommer nya
inspelbara DVD-media. Det finns idag tre stycken konkurrerande standarder som beror detta.
Kommer en av dessa tre att bli den rddande standarden snart kan det fa en intressant
utveckling.

Det finns dock begrinsningar med bade VHS och DVD. Om man vill titta pa en film en kvill
sd maste man fysiskt limna hemmet for att uppsoka en uthyrningsaffar. Dér kan det vara sé att
filmen som var téankt &r uthyrd till ndgon annan eller liknande. Nagot for att undvika detta &r
att ga in pa en sajt och titta pa filmen via Internet. Ett exempel pé en sddan sajt ar
www.v2h.se, i Sverige dr detta lite av en pionjér sajt men sdkert ndgot som vi kommer att se
mer av i framtiden.

3.2.2 Digitaltv

Utbyggnad av digitaltv-nét dr ocksa négot som kan paverka webb-TV marknaden. Digitaltv
erbjuder hogre bild- och ljudkvalitet ihop med interaktion mellan séndare och mottagare. Den
har formen av interaktivitet kan utvecklas med mer information, rorliga bilder och ljud. Bland
annat sa planerar SVT att bygga ut detta rejilt i framtiden. Négra exempel pa tillimpningar
fran SVT é&r en fylligare resmélsbeskrivning i samband med sidndning av reseprogrammet
Packat och Klart eller jimforelser och mer fakta i samband med biltester i Trafikmagasinet. '’

Digitaltv dr idag ndgot som inte riktigt har blivit accepterat av svenska folket trots att
sandningar pagétt under flera ar. Anledningen &r bl.a. att de analoga tv-apparaterna kriaver en
relativt dyr digitalbox™ for att kunna ta emot och skicka digitala signaler. Manga kanaler
marknadsfor dock digitaltv hart och priserna pa digitalboxarna kommer troligtvis att sjunka
med okad efterfragan. Idag ticker det markbundna digitaltvnétet ca 50 % av alla de svenska
hushéllen och digitala satellitsindningar och kabelsdndningar héller snabbt pa att konkurrera
bort de analoga. De vanliga, analoga sdndningarna kommer att fortsitta under en

'° Jag diskuterar hir endast DVD- video vilket innebir ljud och bild och talar inte om DVD- audio eller SACD
vilka dr tankta i forsta hand for ljud.
' http://www.svt.se/digital/, 2001-02-20
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overgangsperiod men det dr indd den digitala televisionen som &r framtiden.'® Ett troligt
framtidsscenario &r att analogtv snart dr borta och ersitts av digitaltv, ndr denna 6vergang sker
aterstar dock.

3.2.3 Bredband

Svenska staten har bestdmt att bygga ut infrastrukturen i landet med bredband. Utbyggnaden
gar dock inte lika fort som vintat. Manga leverant6rer av bredband har stora leveransproblem,
bland annat Bredbandsbolaget och Telia.*® Bredband definieras som en
datadverforingshastighet pa 2Mbit/sek i bada riktningarna i den svenska IT-propositionen och
som 5Mbit/sek i bada riktningarna av IT-kommissionen.?® Detta &r en av forutsittningarna,
tillsammans med komprimeringsstandarder®', for att man skall kunna distribuera rorliga bilder
och ljud av hog kvalitet. 52 % av alla svenska hushall har idag tillgang till Internet i nagon
form och 6 % av dessa, eller 125 000 hushall, i Sverige har tillgang till bredband. Totalt har
80 % av den svenska befolkningen tillgéng till Internet antingen i hemmet, pa jobbet eller i
skolan och skillnaden mellan kinen i form av tkomst skiljer sig i stort sett inget &t.*

3.2.4 PC-boomen

Sverige riknas idag som ett av de mest datortéta ldnderna i viarlden. 76 % av Sveriges
befolkning hade tillgang till dator i hemmet i september 2000. Av dessa var 78 % min och 75
% kvinnor. Sverige #r det land inom EU som har hdgst tillgang till datorer i hemmen.* Detta
dr en stor anledning till att Sverige har en topposition bland vérldens alla l1inder om man ser
till IT-kunskapen bland allménheten.

En annan anledning till detta &r den sd kallade PC-boomen som frdmst varade mellan 1995-
1998. Denna boom, kan till stor del sammankopplas med de subventionerade personalkdpen
av datorer. Detta innebar att svenska foretag kan erbjuda sina anstillda datorer till en mycket
forméanlig kostnad. Det dr védldigt ménga svenskar som har tagit dessa erbjudanden och
skaffade sig datorer hemma..**

Aven skolor, arbetsplatser och statliga institutioner skaffar fler datorer vilket gor att dnnu fler
kan fa tillgdng till Internet. Just nu gar det dock relativt trogt for forséljningen av
persondatorer, men méanga forutspar och hoppas pé att en ny pc-boom skall komma. Detta pa
grund av att de datorer som framfor allt levererades under 1995-1998 idag &r rejélt foraldrade
och att de behdver uppdateras eller bytas ut mot nya. Subvention till foretag som erbjuder sina
anstillda datorer i form av personalkdp finns fortfarande kvar.*

3.2.5 Komprimering och uppspelning

Det viktiga vid dverforing av rorlig media 6ver Internet &r att nitet har tillrdcklig bandbredd
och att datamédngden som skall Gverforas &r sa liten som mojligt. Nar man skickar data i form

'8 http://www.aftonbladet.se/tv/special/digital/intro.html, 2001-02-20
"% http://nyheter.idg.se/display.pl2ID=010214-CS7, 2001-02-20

20 http://www.sika-institute.se/pressinfo_fr.html 2001-02-20

2! Se kapitel 3.1.6 “komprimering och uppspelning”

> http://www.sika-institute.se/pressinfo_fr.html 2001-02-20

> hitp://www.sika-institute.se/pressinfo_fr.html 2001-02-20

** http://www.sika-institute.se/pressinfo_fr.html, 2001-02-20

* http://www.tts.nu/personal.htm, 2001-02-20
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av ljud/bild sa komprimerar man forst dataméngden sa mycket som mgjligt och sen
expanderar man den nir den kommer fram. Denna komprimering gérs med hjélp av olika
algoritmer vilka i sin tur bildar standarder. Dessa komprimeringsalgoritmer och
komprimeringsstandarder blir allt mer sofistikerade, dvs. de medfor snabbare Gverforing och
béttre kvalitet pa ljud och bild. Ett exempel pa en sddan standard &r MP3 (som hdrstammar
fran MPEG), diar man kan fora 6ver sma ljudfiler snabbt med relativt hog ljudkvalitet.

De flesta av dessa standarder dr idag gratis att anvianda och en del av dem &r helt 6ppna, dvs.
algoritmen de anvénder &r i princip offentlig. Dessa standarder skulle dock kunna bli belagda
med nagon slags avgift. Exempelvis har bildstandarden gif borjat kosta pengar att anvénda da
den bygger pa ett patent som utnyttjas utan att upphovsrittstagaren givit sitt medgivande.
Borjar det kosta pengar att anvénda en viss standard och inga andra substitut finns, kan detta
innebdra att kostnaden for att distribuera rorlig media okar radikalt. Det samma géller den
mjukvara som behovs for att komprimera och expandera filerna man skickat. Manga av dem
kostar redan idag pengar att kopa medan det sedan r fritt att anvéinda dem hur mycket som
helst. En del av dem ér &ven helt gratis for allménheten att inforskaffa och anvénda.

De tva olika metoder som finns att tillgé for att i dagsldget distribuera och visa rorliga bilder
via Internet ar:
» Streaming: Materialet visas fran en kélla som en strom, kan liknas en direktsdndning.
» Progressive Download: Materialet laddas ner fran killan och visas efter nedladdning.

Detta &r i princip de metoder som man anvénder i dagsldget, sedan kan man vélja hur man vill
att materialet ska spelas upp pa datorn, via vilken typ av spelare och med vilken upplosning
mm.. Det finns en del tekniska finesser och aspekter att tdnka pa nédr man visar rorliga bilder,
for att det ska bli s& smidigt och funktionssidkert som mgjligt. Dessa tédnker jag dock inte att ga
in ytterliggare pa.
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4 Empiri

1 detta avsnitt beskrivs personerna som jag valde ut att intervjua. Efter foljer en beskrivning
och granskning av intervjuunderlaget.

4.1 Beskrivning av Intervjuoffren

Nedan f6ljer en kort presentation av de intervjuade personerna. Vilken datorerfarenhet de har
samt vad och hur de tittar pa TV.

Jan, 59 ar. Jan dr numera pensionerad men har tidigare arbetat med datorer, han dgde ett IT-
konsultbolag vilket han sélde. Jan har en universitets examen i &mnet Informatik och en
gedigen kunskap om dmnet. Han har manga &r arbetserfarenhet och ett genuint intresse av
datorer. Jan anvdnder sin hemdator mycket, bl a till att s6ka information, kommunicera och
programmera med. Jan tittar relativt mycket pad TV, framforallt pd nyheter med dven viss
underhéllning. Jan &r min personlighetstyp nr 4.

Ingrid, 56 &r. Ingrid arbetar som barnpsykolog och har ingen storre erfarenhet frén att anvénda
datorer. Hon har haft en dator i hemmet men den har oftast anvénts av andra
familjemedlemmar. I yrkeslivet har Ingrid precis borjat anvianda en dator, da framforallt till att
strukturera och arkivera arbetet. Ingrid tittar relativt mycket pa TV, framforallt pa nyheter
men dven en del serier och annan typ av underhéllning. Ingrid &r min personlighetstyp nr 8.

Pelle, 43 ar. Pelle arbetar som tandldkare, han anvinder inte datorn i arbetet. Pelle har en
dator hemma som han anvédnder mycket till att surfa pa Internet och att kommunicera med
hjélp av. Han har en relativt normal datorerfarenhet, men ett stort intresse och
informationsbehov. Pelle spenderar manga timmar framfor TV: n och datorn varje dag. Han
tittar pa all sorts TV-program, framforallt sport och nyheter men @ven serier och
underhallning. Pelle & min personlighetstyp nr 5.

Malin, 32 &r. Malin arbetar pa ett forsékringsbolag, hon har ingen universitetsexamen. Malin
anvéinder datorn varje dag i arbetet, framforallt till att strukturera arbetet och for att
kommunicera med hjélp av. Hon har ingen dator hemma, har relativt lite datorerfarenhet och
intresse. Malin ser relativt mycket pa TV, mestadels nyheter, serier och sdpor. Malin &r min
personlighetstyp nr 9.

Johan, 32 ar. Johan arbetar som klddimportor, har tidigare arbetat inom hotell och turism.
Johan har ingen universitetsexamen. Hans arbetsplats dr i hemmet ddr han har en dator som
han anvénder mestadels till att surfa pa Internet och att kommunicera med hjélp av. Johan har
en relativt normal erfarenhet av datorer. Johan tittar normalt mycket pd TV, mestadels sport,
nyheter och dokumentérer. Johan dr min personlighetstyp nr 6.

Lisa, 29 ar. Lisa arbetar som borsméklare, hon dr utbildad Civilekonom. Lisa anvinder datorn
mycket i arbetet, hon dr uppkopplad till Internet hela tiden for att fa 16pande information om
aktiemarknaden. Hon har ingen dator hemma. Lisa har en relativt stor datorerfarenhet. Hon
tittar mycket pa TV; nyheter, dokusséapor, serier mm. Lisa &r min personlighetstyp nr 3.

18



Ar Webb-TV framtidens underhallning?

Fredrik, 29 ar. Fredrik arbetar som kvalitetsansvarig inom fordonsindustrin. Han har en
examen fran Chalmers. Fredrik anvinder sin dator varje dag i arbetet till kommunikation och
att strukturera arbetet med. Han har ingen dator hemma, men har en relativt stor
datorerfarenhet. Han tittar mycket pa TV, framforallt underhallning. Fredrik &r min
personlighetstyp nr 3.

Olof, 25 ar. Olof studerar foretagsekonomi pa Handelshogskolan i Goteborg. Han anvénder
datorn mycket varje dag, bade i skolarbetet och privat. Olof har en gedigen datorkunskap, ar
intresserad av att programmera och bygga hemsidor mm. Olof har tillgang till datorer pa
skolan och i hemmet. Olof tittar véldigt lite pd TV. Olof dr min personlighetstyp nr 2.

Karin, 21 ar. Karin studerar till kliddesigner i Bords. Hon anvénder inte datorn speciellt
mycket i skolarbetet. Hon har ingen dator hemma utan anvénder den pa skolan till att
kommunicera med hjilp av och till att soka information med. Karin har relativt lite
datorerfarenhet. Hon tittar normalt mycket pa TV, framforallt pd serier och dokussapor. Karin
ar en blandning av mina personlighetstyper nr 1 och nr 7.
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4.2 Intervjuunderlaget

Nedan ir de fragor jag stillde:

Vad har du f6r datorutrustning (dator, Internet-uppkoppling)?
Vad har du for tillgéng till Internet?
Vad har du for tillgéng till TV?
Anvinder du text-TV? Hur?
Niér anvédnde du Internet for forsta gdngen?
Har du tittat pa rorliga bilder pa Internet ndgon gang?
Hur anvénder du Internet idag?
Vad tittar du pa TV idag? Vilken typ av program?
Hur tittar du pa TV idag, har du kombinerat TV och Internet ndgon géng?
. Varfor anvénder du TV och inte Internet idag?
. Varfor anvénder du Internet och inte TV idag?
. Kommer du att anvénda Internet istéllet for TV i framtiden?
. Hur tror du att du kommer att anvénda Internet i framtiden (utanfor arbetet om 5 ar)?
. Hur skulle du vilja att Internet sag ut om 5 ar?
. Kan du hitta ndgot negativt i resonemanget “Internet dr framtidens TV™?
. Kan du hitta ndgot positivt i resonemanget “Internet &r framtidens TV*’?
. Hur skulle du vilja att dokusséporna ser ut nista ar? Skulle du vilja att integrationen
med Internet okar?
. Har du tivlat/rostat pd TV via SMS, e-mail, post eller telefon ndgon gang? Varfor?
. Nar vill du vara uppkopplad vad det géller ndgot underhallningsprogram som du
gillar? Exempelvis du far ett SMS med nagon ny information vad det géller det
programmet nér du sitter pa bussen.

XN E D=

— e e
NN DN R W —=O

—_—
O 0

Det jag vill utforska dr hur man som anvéndare ser pa framtidens underhéllning av rorliga
bilder. Att genom intervjuunderlaget kunna f4 hjilp till att svara pA min huvudfraga: Ar webb-
TV framtidens underhallning? Att anvinda de intervjuade personernas svar och som en
indikation pa den 6vriga marknadens beteende. Bakgrundsinformation utéver detta var deras
datorvana och hur de anvénder datorn, samt vilken typ av TV-program de tittar pa.

I efterhand anser jag att de flesta fragorna fungerade bra. De intervjuade personerna forstod
och svarade pa fragorna. De fragor som var lite mer komplicerade forklarade jag ytterliggare,
detta var exempelvis fraga nr 10 och 11. Vissa av personerna upplevde det svart att jamfora de
bdda medierna pa det séttet. Att de helt enkelt inte &r riktigt jimforbara. I de fallen krévdes det
en ytterliggare forklaring och viss exemplifiering.

Fraga nr 17 som handlar om dokussépor och dess utveckling kéndes i de flesta fallen onddig.
Det visade sig antingen att personerna inte tittade pa dokussapor eller s gjorde de det men
var inte speciellt engagerade och skulle aldrig g& in och utforska noggrannare pa en hemsida.

En annan effekt genom intervjuerna var att det upplevdes som att personerna ansag det
relativt svart att sétta sig in i ett framtidscenario pa en kort tid. Att efter ha pratat och funderat
over hur man tittar pa TV och anvinder Internet i dagsldget under enbart tio minuter, sétta sig
in i hur man kan ténkas att anvénda det i framtiden, verkade vara en svar uppgift.
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Jag fick intrycket av att de intervjuade personerna inte funderat 6ver vilket distributionssétt
som framtidens underhéllning kan ténkas ha, Internet eller TV: n. Detta dr troligtvis inte nagot
som man funderar pé i allménhet. Den allménna &sikten &r vil att man tycker TV: n fungerar
véldigt bra i dagsldget, den har oftast en sjélvklar plats i vara hem och vanor. Internet ddremot
ar nagot helt annat och nytt. I dagsldget anviander man det mest till att 14sa och soka
information pd, samt att kommunicera med. Man har inte hittat en lika sjdlvklar plats for detta
media som TV:n, dnnu. Den allménna &sikten hos intervjuoffrena var att det dr inte s& enkelt
att jamfora dessa tvd media. Anvidndningsomradena dr fortfarande sa pass skilda.

Efter jag genomfort dessa intervjuer diskuterade jag med en annan person som gjort liknande
undersokningar om ett framtida Internetanvindande dock med en annan fokus. Hans
reflektion Gver intervjuerna var att han ocksa upplevde det svart for intervjuoffrena att skapa
en framtida bild 6ver nagot sddant komplicerat anvéndande.
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S Analys/Tolkning

1 detta avsnitt presenteras forst en sammanstdllning av de intervjuade personernas dator- och
TV-vana. Sedan foljer en analys av deras framtida datoranvindande. Avslutningsvis en
fordjupad analys med inviktning pa det framtida behovet av rorliga bilder via Internet.

5.1 Personernas datorvana och hur de anvdnder datorn

For att pa nagot sitt kunna kategorisera de olika personerna och deras datorvana sé ville jag
ha reda pa vad de har for typ av dator och uppkoppling samt vilken typ av tillgéng till en dator
de har.

Generellt skulle man kunna séga att det finns fyra olika typer av tillgdng och erfarenhet till en
dator bland de intervjuade personerna. Jag har forsokt att kategorisera dem nedan:

Typ A

Tillgang: Hog

Har alltid tillgang till dator, bdde hemma och pé arbetsplatsen. Anvénder datorn mycket.
Aven om han har tillgang till en dator pa arbetsplatsen s vill han absolut ha en hemma ocksa.
Har redan, eller dr intresserad av att skaffa bredband till hemmet.

Erfarenhet: Hog

Stor erfarenhet av datorer. Ett genuint intresse av datorer, erfarenhet fran att programmera och
lara sig nya program. Har anvint Internet regelbundet en ldngre tid. Anvénder datorn forutom
arbetet flera ganger per dag.

Typ B

Tillgang: P4 arbetet

Har en dator pa arbetsplatsen som man anvénder mycket. Har ingen dator hemma. Anser att
man anvénder datorn hela dagarna och har ingen lust att skaffa en privat till hemmet.
Erfarenhet: Medel

Kan hantera datorn relativt bra. Anvédnder datorn mycket pa arbetstid. Anvénder datorn
forutom arbete ndgra ganger per vecka, dé framforallt for att kommunicera med vénner och att
undersoka nagot specifikt pa Internet.

Typ C

Tillgdng: I hemmet

Har en dator pa arbetsplatsen som man inte anvénder speciellt mycket. Anvénder sin dator
hemma mycket. Har redan, eller dr intresserad av att skaffa bredband till hemmet.
Erfarenhet: Medel

Kan hantera datorn relativt bra. Anvédnder datorn forutom arbetet minst en gang per dag. Da
framforallt till att kommunicera med och att ibland s6ka information pé Internet. Ar ocksé
intresserad av att uppticka och lédra sig nya saker med hjélp av datorn.
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Typ D

Tillgang: Lag

Har tillgang till en gemensam dator pa arbetsplatsen som anvinds sporadiskt. Ingen dator i
hemmet och &r inte speciellt angeldgen av att skaffa det.

Erfarenhet: Lag

Har i stort sett precis borjat anvianda datorn. Anvédnder den nagon géng i veckan till att kolla
e-post. Och i vissa fall till att soka efter nagot specifikt pa Internet.

Tillgang Arbetet Tillgdng Hemma
A B A 4 C A
C
D
B
D
> >
Erfarenhet/Datorvana Erfarenhet/Datorvana

Figurerna ovan visar tillgangen pé datorer forhallande till erfarenhet.

Intressant var hér att typ B verkar vara relativt vanlig. Man sitter hela dagarna pa jobbet
framfor en skdrm och det sista som &r intressant ndr man kommer hem é&r just datorn. Man har
inget storre intresse for datorn utan anvénder den pé jobbet efter arbetstid (eller under) till att
e-posta sina kompisar eller gd in pa en tidnings hemsida och ldsa om négot. Inga storre
utsvdvningar.

I min undersokning sé& upptéckte jag typ C i ndgot fall, men jag tror att den &r relativt vanligt.
Under arbetstid s anvidnder man datorn relativt lite och kan absolut tdnka sig att sitta framfor
en dator pa fritiden. Man &r intresserad av datorn och kollar sin e-post varje dag, ofta ute och
letar efter nya intressanta saker pa Internet. Typ B och typ C &r i stort sett varandras
motsatser.

Totala motsatser blir typ A och typ D. Typ A dr genuint intresserad av datorn och trots att
man arbetar med den péa dagarna anviander man den gérna hemma pa fritiden, exempelvis for
att soka nya saker och ldra sig nya program. Ddremot typ D som inte anvander datorn pa
dagarna &r inte speciellt intresserad av att spendera fritiden pa kvéllarna framfor en dator.

En notering till min undersokning ska goras. Samtliga av de personer jag intervjuade
anvéander datorn d& och da, de har ndgon form av relation till en dator. Om jag hade genomfort
en storre undersokning hade jag upptéckt att det finns manga personer som aldrig anviander en
dator, exempelvis manga &dldre ménniskor.
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5.2 Vilken typ av TV-program personerna tittar pa

Syftet med undersdkningen dr inte att lokalisera olika typer av ménniskors TV vanor. Utan att
istdllet undersoka vilken typ av program som de &r intresserade av for att se om det har nagot
samband med deras intresse for rorliga bilder via Internet. Nedan foljer en kort redogorelse
om intervjuoffrenas TV vanor.

Samtliga av de intervjuade personerna hade tillgéng till TV i hemmen. De hade allihop
kanalerna; SVT 1, SVT 2, TV3, TV4, Kanal 5, Eurosport, ZTV och MTV. Tva av de
intervjuade hade ytterliggare kanal utbud genom privata paraboler.

Det var sju stycken av de intervjuade som anvénder text-TV regelbundet. Motiveringen var
overlag att det gick fort att fa fram den information som man sokte samt att det var véldigt latt
att anvdnda. Samtliga anvinde SVT’s text-TV framst. De amnena som man framst letade efter
pa text-TV var:

= Nyheter
=  Ekonomi
= Sport

= TV-program

De som anvinde text-TV mest var inne ett par ganger per dag, och de minst frekventa var
inne ett par ganger per vecka. Det var intressant att notera att tvd stycken av de intervjuade
personerna tom var inne ofta pd SVT’s text-TV sidor via Internet. En av dem hade ocksa
konstruerat ett program som valde ut och sparade vissa nyheter efter kategorier.

De TV-program som dominerade var framforallt:
=  Nyheter
= Sport
» Underhéllningsprogram
= Serier (sapor)
»  Dokussépor
* Filmer

Generellt kan man siga att samtliga personer tittade pa nyheter och filmer. De yngre tittade
mycket pa serier och dokussapor, medan de &ldre tittade mer pa vanliga
underhéllningsprogram. De manliga var dverlag intresserade av att titta pa sport. Nagon
gillade dessutom att titta pd dokumentérer och nédgon pa debattprogram.

TV: n fungerar som ett informativt och avkopplande ndjesmedia, som i stort sett samtliga av
de intervjuade personerna anvénder varje dag. Bara en som tittar endast lite pA TV under
helgerna. De dvriga personerna tittar varje dag pd TV mellan en och tre timmar. Vissa av de
intervjuade later TV:n sta pa i bakgrunden nir de & hemma och gor ndgot annat, anser att
TV:n har en avkopplande effekt. Denna avkopplande effekt innehar Internet t inte alls.
Internet &r till skillnad frdn TV:n ett interaktivt media, nér du sitter framfor TV:n halvligger
du i soffa men nér du &r ute och surfar pa Internet sitter du vid ett skrivbord pé en kontorsstol.

I fraga nr 9 dér jag undrar om de har kombinerat TV och Internet ndgon gang fick jag forklara
vad jag var ute efter lite noggrannare. Det jag undrade var om man exempelvis hade varit inne
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och tittat pa nagot TV-programs hemsida efter programmet var slut. Inom dokussapor har det
blivit vdldigt populért att bygga upp en avancerad hemsida runt TV-serien. Man kan ga in pa
dessa och se unikt material som inte gar att se via TV: n, exempelvis for Expedition:
Robinson sa var det majligt att pa hemsidan se sma filmer som var unikt producerade enkom
for den. Dock var det ingen av de intervjuade personerna som hade gjort detta eller liknande.
Négon hade efter de hade tittat pé ett intressant program sokt mer information om &mnet via
Internet.

Fraga 10 och 11 handlar om varfor man anvidnder TV framfor Internet och tvirtom. Manga av
de intervjuade personerna tyckte att det var svart att jamfora dessa tva medier pa det séttet.
Internet ansdg dom att man anvénde mer for att soka pa nagot specifikt och TV: n var ett mer
avkopplande ndjesmedia. De flesta skulle aldrig sétta sig framfor datorn pa kvéllarna for att
”surfa” lite pa Internet, liknande som man gor nédr man “slotittar” lite pA TV. Undantag for
detta dr personlighetstyp A som jag beskrivit ovan. Detta beror nog delvis pd de praktiska
forutséttningar som jag ndmnde ovan. Att det dr obekvamt att sitta framfor datorn jamfort med
TV: n. Samt att datorn krdver mycket mer av sin anvidndare dn TV:n, man mdste vara mycket
aktivare.

5.3 Hur personerna tror att de kommer anvédnda datorn och TV:n i
framtiden

Nir jag vil hade valt ut de personer som jag ville intervjua sa ringde jag upp dem och
presenterade kort uppsatsens @mne mm.. Det var en kortare beskrivning som kunde lata
ungefir sa hir: “Jo jag skriver en uppsats i imnet Informatik. Titeln pa uppsatsen &r ”Ar
webb-TV framtidens underhéllning?”. D4 jag tror att man i framtiden kommer att anvidnda
datorn till att titta pd underhéllning i form av rorliga bilder i hemmet. Ungefidr som man
anvander TV: n idag fast man kan ga in pa en hemsida och vilja vad och nér man vill se pa
nagot helt sjdlv.” Da svarade de personerna i den andra linjen oftast: ’Men varfor ska du
intervjua mig jag kan ju inget om sadant?” Och jag svarade att det var darfor jag valt ut dem
och vill fa reda pa hur de anviander TV:n och datorn idag, samt hur de tror att de kommer att
anvinda dem i framtiden. Och sa valde de att stdlla upp i varje fall.

Nedan f6ljer en redogorelse om hur personerna svarade pa de fragor som ér relaterade till
mojliga framtidsvisioner:

Fraga 6: Har du tittat pa rorliga bilder pa Internet ndgon gang? Hade ungefér hélften ( 5 st) av
personerna gjort detta. De hade samtliga endast provat pa det vid nagot enstaka tillfdlle. Det
var ingen som regelbundet tittar pa rorliga bilder via ndgon speciell hemsida. Det som de hade
tittat pd var nyheter, ndgon humoristisk “mailfilm”, porr och trav. Jag fick intrycket av att det
inte var ndgon som var speciellt imponerad av det de hade sett. Av de som inte hade tittat s&
var det antingen inget de hade funderat speciellt mycket pa eller sd anség de att med en délig
uppkoppling var det ingen idé.

I fraga 12 dér jag frdgar om dem tror att de kommer att anvinda Internet istéllet for TV: n i
framtiden sé skiljer sig svaren at. En del &r helt 6vertygande om detta och malar upp ett
visionart framtidscenario. Dir de enkelt kan vélja ut program och filmer som de kan titta pa
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nér de sjdlva kénner for det. Vissa dr mer restriktiva i sina funderingar och tror att man kanske
kommer anvinda datorn och Internet mer dn idag, men att det endast kommer att fungera som
ett komplement till TV: n i underhallningssyfte.

I fraga 13 nér jag fragar hur de tror att de kommer att anvidnda Internet i framtiden (utanfor
arbetet om 5 &r). Samtliga dr 6verens att de kommer att anvianda Internet mycket mer &n vad
de gor idag. De tankar som ndmndes framforallt var:

Ladda hem filmer
Ladda hem musik
Handla

Okad kommunikation

Vissa ndmnde ocksé att de mojligtvis kommer att titta pa rorliga bilder som visar sport,
nyheter och ekonomi. Men det dr mojligt att de svaren kom som en effekt av att fragorna
tidigare hade handlat om rorliga bilder.

I stort sett samtliga trodde att de kommer att i framtiden ladda hem filmer. Detta tycker jag dr
ett intressant faktum. Varfor dr de relativt 6vertygade 6ver att de kommer ladda hem filmer,
men inte lika dvertygade att titta pa andra typer av rorliga bilder via Internet? Detta beror tror
jag pa att det finns ett behov i dagsliget av att kunna ladda hem filmer, det skulle ju vara
skont att slippa ga ut och hyra en film utan istéllet fa in via Internet och hyra filmen den
vigen. Men att istéllet for att titta pA TV ga ut och titta pa program via Internet dr valdigt
mycket mer avldgset, och svarare att forsta nyttan av. Nyttan i att ladda hem filmer 4r valdigt
pataglig, man slipper att ga ner till videoaffdren, man sparar tid och far precis den filmen som
man vill ha. Men vad kan nyttan vara av att istdllet for att titta pa TV, titta pa nagot via
Internet? Det kanske &r att slippa se ndgot som du inte &r intresserad utav och att istillet kunna
vélja helt vad du vill ha for information. De intervjuade personerna kanske egentligen menar
med att ladda hem film é&r att titta pa rorliga bilder pa Internet, men att de inte har funderat
ndgot namnvért pa detta.

Manga ndmnde ocksé i samma andetag att det skulle vara bra att kunna ladda hem musik, det
var vissa som gjorde det redan idag. Varfor nimndes det? Vad dr nyttan att ladda hem musik?
Ar det av samma anledningar som att ladda hem filmer, for att spara tid? Antagligen #r det av
ungefdr samma anledningar, sedan &r sikerligen en bidragande orsak att det &r ndgot som
redan &r etablerat och som folk kénner till.

E-handel var ndgot som ocksé namndes av minga. Jag fick intrycket av att personerna inte har
handlat speciellt mycket via Internet men att de tror att de kommer att gora det i framtiden. De
hade provat att handla ndgot ndgon gang men att detta inte var en var regelbunden aktivitet.
Didremot tror de att det &r nagot som kommer att bli storre och fungera béttre i framtiden. Att
e-handeln kommer att bli mer anvédndarvénlig. Det &r ju vildigt enkelt att se nyttan av att
handla via Internet. Du sparar tid och férhoppningsvis pengar.

Okad kommunikation var ndgot som nimndes frekvent. Personerna trodde att de skulle
kommunicera mer och pé nya sitt med sina vianner. Samtliga anvander sig idag utav e-mail
och tycker att det fungerar bra. Vissa av personerna har anvént det under en lédngre period och
vissa har i stort sett precis borjat anvénda det. Att i framtiden kunna anvianda mer utvecklade
kommunikationsprogram didr man kanske kan se den som man kommunicerar med, var nagra
som niamnde.
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Fraga 14, Hur skulle du vilja att Internet sdg ut om 5 ar? Ville jag att personerna skulle skapa
en egen idealbild av Internet. Att ta fram anvédndningsomraden och tjdnster som de trodde att
de sjilva skulle anviinda i framtiden. Aven aspekter pa olika saker som de ansag var tvungna
att forbattras. Den bild som malades upp innehdll framforallt:

* Anvéndarvinligare
= Bittre funktion och snabbare
= Bittre sokmotorer

I princip kan man séga att idealbilden av Internet dr som det ser ut idag men att det blir
enklare att anvénda och samtidigt funktionellt. Ingen av de intervjuade personerna mélade upp
nagon speciellt annorlunda och visionér framtidsbild. Punkterna ovan &r de som nimndes
absolut mest frekvent. Jag fick intrycket av att personerna 6verlag upplevde Internet som lite
svért att hantera och navigera i. Dock dr detta inte ndgot som jag ska fordjupa mig for denna
uppsats, men det &r ett intressant faktum.

Det som é&r relevant for mig om deras idealbild innehdll ndgra rorliga bilder. Egentligen var
det bara tva stycken som ndmnde ndgot med rorliga bilder. Den ene tyckte att det skulle vara
intressant att ladda hem filmer och den andre tyckte att det skulle vara bra om datorn
fungerade som TV: n idag. Dock kédndes inte de tva svaren som nagra mer genomtidnkta, utan
mer som nagot som de kom att tinka pa i samband med denna intervju. Detta tyder egentligen
pé att de intervjuade personerna inte kan se nagot stérre behov av att i framtiden se rorliga
bilder via Internet. Deras framtidsidealbild av Internet 4r som ndmnts ovan egentligen en
béttre fungerande plattform av dagens Internet.

Fragorna 15 och 16 dér jag fragade om personerna kunde se nagot negativt respektive positivt
i resonemanget Internet dr framtidens TV” fick jag en del intressanta kommentarer. Negativa
aspekter var i stort sett ingen som var dverlag och enade personerna. Fran lite olika hall kom
bl a; for mycket reklam, ”storebrorssyndromet”, mojlighet att se daliga bilder, radsla for
strdlning och att man inte nya annorlunda impulser nér man sjélv bestimmer helt och héllet.
De positiva synpunkterna var framforallt att man skulle f4 en 6kad valfrihet genom ett storre
utbud samt en 6kad interaktivitet .
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5.4 Intresset fér rorliga bilder via Internet i framtiden

Overlag kinns det inte som de intervjuade personerna i dagsliget dr Sverdrivet intresserade av
att titta pa rorliga bilder via Internet. Mjligtvis med undantag for personlighetstyp A%, som
dr en erfaren datoranvéndare och redan borjat titta lite pa rorliga bilder via Internet. De andra
personerna har i stort sett aldrig sett ndgra rorliga bilder via Internet. Ibland dr det till och med
sa att intervjuoffrena inte &r fullt medvetna om att det tekniskt fungerar att se rorliga bilder via
sin dator. Detta kan i och for sig bero pa att det i dagsldget &r relativt lite hemsidor som har en
lank rorliga bilder.

Samtliga av de intervjuade personerna &r eniga att de hade varit intressant att se rorliga bilder
via Internet istéllet for TV:n om framforallt tvé kriterier hade varit uppfyllda:

= Funktion
= Kvalité

Det rorliga materialet ska fungera minst lika bra som TV:n och anvindaren vill inte vinta i en
evighet, samt kvalitén skall vara minst lika h6g som den &r pa TV idag. En slutsats jag kan
gora dr att det dr inte intressant att byta till ett simre fungerande media, dven om det &r en hog
valfrihet och interaktivitet.

Det som paverkar funktionen av att kunna se rorliga bilder via Internet dr framforallt tva
aspekter. Den forsta dr uppkopplingen som anvéndarna har till Internet. Om man har en fast
uppkoppling s.k. Bredband?’, vilket ungefdr innebdr att man har en 2Mb anslutning (denna
gréans varierar dock), fungerar det véldigt bra att titta pa rorliga bilder. Men om man har en
modemanslutning eller ISDN gér det lite vl langsamt och bilderna hackar, filmen liknar mer
ett bildspel @n en TV sidndning. Det dr i stort sett en forutséttning for anvdndaren att ha en fast
uppkoppling. Den andra aspekten &r anvéndarens datorerfarenhet och intresse. Det r lite
krangligt att installera en spelare, i och for sig sa dr det ménga som i dagsldget anviander en
Windows Media Player som &r standard pa alla PC datorer. Sa det krdvs ett visst kunnande
och tdlamod av anvéndaren att installera en spelare och fa det att fungera pa sin dator.

Kvalitén pa de rorliga bilder som visas via Internet dr hogt korrelerad med antalet personer
som dr uppkopplade via bredband. Om ett foretag ska visa nagra rorliga bilder via sin hemsida
krdvs det att det finns ett visst antal mojliga tittare for att det ska bli hog kvalité. Om en
nyhetsstation ska borja sénda ut nyheter via Internet och det inte finns en tillrackligt attraktiv
malgrupp laggs inte heller det ner pengar och energi pa att gora séndningarna sé bra som
mojligt. TV4 i G(Steborg28 har precis borjat sinda ut nyheter via Internet, det &r i och for sig
inte sa stor merkostnad for en TV-kanal att visa sina nyheter via Internet. Reportagen och
undersokningarna gors i vilket fall for en TV-sidndning. Den enda merkostnaden blir att koda
och komprimera materialet s& det fungerar pé Internet.

For att det ska kunna bli en verklig marknad for rorliga bilder via Internet, att diverse olika
foretag och organisationer har ett intresse av att sinda ut material via Internet krdvs det ett vil

2% Se avsnittet Analys/Tolkning: Personernas datorvana och hur de anvinder datorn.
*’ Se avsnittet Teknik och Infrastruktur: Bredband
2 www.tvd.se
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utbyggt och definierat distributionssystem. Detta distributionssystem som vi i dagsldget kallar
Bredband, dr inte tillrdckligt utbyggt for att locka bade anvédndare och distributorer for att
markanden for rorliga bilder ska vixa. Men forhoppningsvis kommer detta nit att byggas ut
och fungera inom de ndrmaste aren.

I en artikel ur tidskriften Scientific American frdn november 2000 som heter ”Creating
Convergence™” diskuterar man innehall pa Internet och hur man ska kunna skapa en standard
for att distribuera innehallet. Man anvénder sig av begreppet “’d-enetertainment” dversatt till
svenska blir det ungefar digitalunderhallning. I artikeln resonerar man om att i framtiden ska
det vara mojligt att kunna lonsumera en viss typ av underhallning; film, TV, Internet-video
och musik var och nér vi vill. Mgjligheten att kunna ta emot och titta pa detta via var dator,
“home-theater” och handdator. Men att allt detta bygger att tillverkarna och bredbands
leverantdrerna kommer Gverens om vissa olika detaljer som exempelvis bredbands-
distribution, dganderitt och fungerande sitt att visa det pa. Detta anses som stora och tuffa
fragor att 16sa.

I artikeln sa resonerar man vidare att den stora sammankopplingen/standarden gar att delas
upp i huvudsak tre delar; innehéll (ljud, video och data) plattformar (PC, TV och Internet
uppkoppling) och distribution (hur innehéllet nar din plattform). Nedan en bild ur artikeln hur
detta nar slutanvéndaren.
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Ovan de tre byggstenarna for att kunna skapa digital underhallning. Kélla: www.sciam.com.

De tre huvudsakliga ingredienserna for att skapa en sammankoppling till att kunna sidnda
rorliga bilder via Internet. Den forsta delen dr innehallet (content), att ha ndgon form av
innehall det kan exempelvis vara; ljud, video, animationer eller datafiler. For att detta ska
kunna na anvédndarens plattform behovs ett fungerande distributionssitt. Det finns idag en del

2 www.sciam.com
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olika sitt, sdsom telefonkabel, satellit, cd, ndtverk och tradlost. Det sista steget dr anvéndarens
plattform som exempelvis kan vara en dator, telefon, TV eller handdator.

Jag tror att alla de har tre delarna &r valdigt viktiga for att skapa en marknad med ett stort
utbud och efterfragan av rorliga bilder via Internet. Att skapa en tekniskt fungerande plattform
och distributionssitt sa att anvéndaren upplever det smidigt och enkelt att titta pa den
underhallning han vill via valfri plattform. Det dr det som &r det forsta steget for att nd denna
marknad. Att bade anvéndare och leverantdrer ser mojligheterna med att kunna visa rorliga
bilder via Internet. Nér vl denna standard &r skapad och behovet vixer fylla pa det med ett
intressant, attraktivt och underhallande innehall. I slutindan kommer det vara innehéllet som
dr det viktigaste for anviandaren. Man kommer att forutsétta att distributionsséttet och
plattformarna fungerar och &r anvéndarvénliga och istillet fokusera pé att hitta ett intressant
innehall av det rddande utbudet.
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6 Resultat och Rekommendationer

En sammanfattming av min analys och slutsatser.

Den problemstéllning jag stillde upp var:
Ar Webb-TV framtidens underhallning?
- En undersokning av marknaden for rorliga bilder via Internet.

Forutom att undersdka den fragan vill jag d&ven utforska hur man som anvéndare ser pé
framtidens underhéllning av rorliga bilder, samt se pad motiv och forutséttningar for denna.
Detta anser jag att jag gett svar pa i rapporten.

Enligt vad intervjuerna visar kan man séga att de personer som jag har intervjuat ar i
dagsliget inte overdrivet intresserade av att titta pa rorliga bilder via Internet. Men jag tycker
anda att jag fatt ndgon form av indikation pa att de kan ténka sig gora det i framtiden. Kraven
de har pé detta nya media dr dock relativt hoga, det ska fungera lika bra som TV: n gor idag,
samt ska innehallet vara av minst lika hog kvalité. Anviandarna &r inte intresserade av att byta
till ndgot som har samre kvalité, i detta fall upplosning mm. Eller att borja anvidnda nagot som
ar krangligare och kréver ett storre tekniskt kunnande och intresse. Dock kan inte utbudet pa
marknaden just nu uppfylla dessa krav.

En anledning till att utbudet pa marknaden inte riktigt uppfyller de efterfragade kraven tror
jag beror pa att efterfragan i dagslédget dr for liten. Detta i kombination med att tekniken inte
ar fullt utvecklad d@nnu. Nér distributionssittet &r mer utbyggt och leveranssékert och
plattformarna for att visa det rorliga materialet 4r mer anvéndarvénligare och
funktionsdugligare kommer utbud och efterfragan att véxa, och forhoppningsvis att moéta
varandra. [ takt med att efterfrdgan kommer att viixa kommer ocksé innehéllet att bli
intressantare samt mer utvecklat. Nya format och anvéandningsomraden kommer att utvecklas.

Det utbudet av rorliga bilder via Internet som idag presenteras ér litet och inte speciellt
raffinerat. De fatal personer som tittar mer eller mindre regelbundet pa rorliga bilder via
Internet dr véldigt hdngivna datoranvédndare. Jag tror inte att de utgor en speciellt stor
marknadsandel, utan att de istéllet kan ses som pionjdrer pa en ny marknad. Nér de inte lika
héngivna manniskorna kommer att bli intresserade av och bdrjar titta pé roliga bilder via
Internet kommer efterfragan att 6ka markant. Men for att den typen av anvidndare ska bli
lockade av marknaden kravs att de tekniska och innehallsmissiga delarna fungerar och ar
attraktiva.

Sammanfattningsvis tror jag att marknaden for rorliga bilder via Internet kommer att bli stor
och etablerad. Att bade foretag och anviandare kommer att inse mojligheterna och funktionen
med detta. Men for att detta ska intrdffa och marknaden fungera krdvs det att en del krav och
forvantningar dr uppfyllda. Bade vad det giller de tekniska- och innehéllsméassiga
plattformarna. Nar detta kan intrdffa dr svart att spekulera i. Men en noggrannare studie av
marknadens tekniska forutséttningar for att fa fram en indikation nér tekniken &r redo att méta
anvindarna hade varit ett intressant uppldgg. Den undersokningen hade troligtvis kunnat ge
svar pa nér utbud och efterfragan kan moétas i framtiden.
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Bilaga 1: Expedition Robinson

Jag representerar ett foretag som heter WebbTV AB, vi gjorde sdsongen 2000 hemsidan for
TV-programmet Expedition: Robinson. Nedan foljer en kort redogorelse for hur vi arbetade i
det projektet.

Vi salde in projektet genom att vi ville skapa en hemsida som visade unika rorliga bilder. TV-
tittaren skulle kunna ga in pa hemsidan och varje vecka se nagra nya rorliga bildreportage fran
on Mensirip, ddr serien spelades in. Materialet som visades pa sidan skulle vara helt unikt och
endast producerat for hemsidan, det skulle inte gé att se det ndgon annanstans. Tanken var att
den héngivne tittaren skulle kunna ga in direkt efter TV-programmet var slut for att titta pa ett
nytt avsnitt via Internet. Samt att den inte lika héngivne tittaren som kanske har missat ett
avsnitt ska kunna ga in pa sidan mitt i veckan och fa en uppdatering om vad som har hént.
Hemsidan skulle helt vara uppbyggd pa rorliga bilder. Hemsidans syfte var att skapa ett storre
intresse for TV-programmet, inte konkurrera med det. Hemsidan skulle fungera som ett
komplement till TV-programmet, en kélla till information och inspiration.

SVT tyckte att det var ett spdnnande forslag och vi fick uppdraget. Vi borjade med att bygga
en "infor-sida” som lades ut pa Internet under sommaren. Dir presenterades en deltagare varje
vecka, genom en film pa ca tva minuter fick personen beritta om sig sjélv. Denna "infor-sida”
byggde upp intresset for personerna i det kommande TV-programmet, och for den stora
hemsidan som skulle sldppas samtidigt som forsta programmet visades.

Efter detta akte vi ner och filmade deltagarna pa on. Vi ville ha en egen kameraman for att fa
just unika bilder och exklusivt material. Att visa en kortare version av vad som har visats i
TV-rutan trodde vi inte skulle vara tillrackligt attraktivt. Det dr trots allt krangligt for tittaren
att soka sig in och titta pa bilder p4 hemsidan, det ska belonas pa nagot sétt, beloningen i detta
fall var att fa se unika bilder. Materialet som vi fick ihop redigerade vi och komprimerade sa
att det skulle fungera for att visas pa Internet.

Nasta steg var att konstruera den stora hemsidan som skulle ligga ute parallellt med det att
TV-programmet visades. | och med att SVT ir ett s.k. "Public-service” var deras krav att
samtliga Internetanslutna i Sverige skulle kunna titta pd hemsidan och dess innehall. Detta
oavsett vilken uppkoppling eller dator de anvinder. Vi valde darfor att visa de rorliga bilderna
genom Progressive Download och visa bilderna i en Quick Time spelare. Detta for att det var
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inget material som kriavde direktsdndning (livestreaming), samt att vi ansag att det i dagsldget
ar den mest leveranssikra metoden. Filmerna placerade vi pa en server anpassad for denna typ
av material. Vi kategoriserade tittarna i tre kategorier efter uppkoppling; en fér modem, en for
ISDN och en for fast anslutning (“bredband’). Det innebar att vi skapade tre olika filer av
varje film. Nér anvéndaren sedan klickar pa att ladda hem en film kdnner datorn av vilken
uppkoppling anvéndaren har och véljer den mest lampliga filen. Detta dr unikt for QuickTime
spelaren som automatiskt kommunicerar och kénner av uppkopplingen, ett starkt argument for
oss att anvédnda just den. Om vi istédllet hade valt att bara gora en fil per film blir det inte
optimalt resultat for alla olika uppkopplingar, vilket det &r nagot som manga gor.
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Ovan den firdiga hemsidan under finalavsnittet pd www.svt.se/robinson.

SVT blev tillslut néjda med resultatet och forhoppningsvis tittarna ocksa. Hemsidan hade
ungefir 100 000 unika besokare per manad. Funktionen pa sidan var bra, det gick att titta pa
rorliga bilder oavsett vilken typ av uppkoppling eller dator anvidndaren hade. I efterhand tror
jag att sidan hade sa pass mycket besokare berodde pa tva aspekter; dels pa att det var unika
kvalitativa bilder samt att det var en hog funktion pa sidan. Detta dr tva valdigt viktiga
byggstenar.
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