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Sammanfattning

Ericsson har skapat en projektledningsmodell, kallad PROPS, som styr upp allt
projektarbete inom koncernen. PROPS har i dagslaget ingen specifik metod, som
kompletterar den, vid inférande av standardsystem. Vi tror att metoden Valja och
Forvalta Standardsystem, VFS, kan vara detta komplement. Vi har valt att
jamféra metoderna PROPS och VFS. Utgangspunkt for denna jamforelse har vi
valt begreppen planering, strategi, mal, kostnad, risker, ansvar och roller samt
rapportering, som forekommer inom projektledning.

For att belysa var undersokning har vi anvant oss av ett exempel, dar inférandet
av en standardapplikation har bedrivits, pa Ericsson Microwave Systems AB.
Exemplet kommer fran ett pilotprojekt, dar testning av ett saljstodsystem sker.

| var undersokning kunde vi konstatera att VFS pa de flesta av vara
jamforelsepunkter kunde anvandas som ett komplement till PROPS. Vissa
anpassningar av VFS kan dock bli aktuella innan metoden kan vara ett
komplement till PROPS.
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1 Inledning

Ericsson koncernen har skapat en projektledningsmodell, kallad PROPS, som
styr upp alla projektarbete inom koncernen. Denna modell ar till for att generella
avstamningar sa kallade milestones och tollgates, beslutspunkter skall styrkas
vid givna tidpunkter.

Inom Ericsson Microwave Systems AB*, har ett pilotprojekt startat. Detta for att
utvardera om en standardapplikation for séljstéd, Salesmaker, kan tillgodose
séljarna, som saljer produkten MINILINK?, behov. Detta pilotprojekt kommer
ocksa att félja PROPS-modellen. Eftersom denna modell &r generell, uppstod
fragan om det skulle kunna finnas nagon metod fér implementation av
standardsystem, pa marknaden, som skulle kunna komplettera PROPS. Inom
EMW finns ingen metod som rekommenderas, men eftersom nya
standardapplikationer kdps in, skulle det vara till hjalp.

Vi undersokte via universitetsbiblioteket och pa universitetet, vilka metoder som
finns och skulle kunna komma ifraga. Vi blev rekommenderade att titta narmare
pa SIV-modellen, Standardsystem i Verksamheter. SIV utvecklades under borjan
av 1980-talet, vilket gjorde att den kandes lite passé. Men modellen som sadan
verkade passa vart andamal. Vi tog darfor kontakt med en av forfattarna till SIV,
professor Anders G Nilsson och fragade honom om nagon revidering av SIV
hade gjorts. Han rekommenderade oss att studera en metod for att valja och
forvalta standardsystem?, som &r en utvecklad och moderniserad metod, med
visa grunder ifrAn SIV-metoden. Vi insag att VFS behandlade de kriterier rérande
planering, strategi, mal, kostnad, risker, ansvar och roller samt rapportering som
vi hade som krav.

1.1 Vad ar Ericsson Microwave systems AB?

EMW ar ett helagt dotterbolag inom Ericssonkoncernen. Huvudkontoret ligger |
Molndal, men foretaget har @ven kontor i Kista, Boras och Lysekil. Foretaget har
ca 5000 anstallda.

EMW ér ett tillverkningsforetag och Ericssons utvecklingscenter for
mikrovagsteknologi, samt htghastighetselektronik. Féretaget har tva olika
affarsomraden, forsvarselekronik och mikrovagskommunikation. En militardel
som utvecklar system for bland annat det svenska forsvaret och en civildel som
producerar telekommunikationssystem, bl.a. MINILINK, samt produkter for
mobiltelefoni.

! Ericsson Microwave Systems AB kommer i fortsattningen att betecknas EMW.
% Basstationer for mobiltelekomunikation.
% Vi kommer i fortsattningen att hanvisa till metoden, med forkortningen VFS.



1.2 Bakgrund

PROPS é&r Ericssonkoncernens manual for hur projekt skall genomféras och
ledas inom koncernen. PROPS framtogs 1989 inom Ericsson och var forst tankt
som en modell for hur tekniska projekt skulle fortlopa, men har sedan anvénts
inom hela Ericsson for alla typer av projekt. Detta 6kade tryck har latt fram till en
revidering av den forsta PROPS-modellen och en utgivning av version tva, som
nu anvands inom hela Ericsson varlden 6ver.

Behov finns hos séljarna for produkten MINILINK, att arbeta med ett
saljstodssystem, for att underlatta planering och uppféljning av férsaljningen. En
pilotstudie for detta &ndamal kommer att [6pa under varen.

Sedan ett par ar finns pa saljenheten for MINILINK, ett kontaktregister for att
underlatta utskick. Registret ar egenutvecklat pa en Access databas. Detta
register anvands mycket sporadiskt av saljarna pa enheterna. | dagslaget finns
ingen kundinformation samlad pa ett stélle, vilket ger svarigheter att verblicka
en séljares kundsituation, vid exempelvis sjukdom.

Ett examensarbete® har tidigare utférts rérande utvardering av olika
saljstodssystem, som finns pa marknaden. Denna utvardering tillsammans med
saljarnas 6nskemal, ligger till grund for valet av produkt.

1.3 Problem

PROPS projektstyrningsmodell har i dagslaget ingen specifik metod, som
kompletterar densamma, vid inférande av standardsystem. Detta kan vara ett
problem nar man idag vill inféra nya standardsystem pa EMW. Inférandet av
standradsystem stéller specifika krav pa planering och genomférande. Detta pa
grund av att man inte far ett system som ar helt skraddarsytt till den verksamhet
som finns, utan vissa anpassningar maste goras i applikationen sa val som i
verksamheten. FOr att gora inférandet smidigt for alla inblandade kommer vi att
titta pa ett hjalpmedel som kompletterar PROPS vi inférandet av standardsystem.
Vi tror att en metod framtagen av Anders G. Nilssons, Peder Brandt och Rolf
Carlsson, VFS, kan vara detta hjalpmedel.

Var fragestallning ar foljande:

Kan VFS-metoden fungera som ett komplement till PROPS, vid inférandet
av standardsystem?

* Karin Klimecka: Sales-Force Automation



1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att jamféra PROPS och VFS, for att undersdoka om
VES skulle kunna vara ett komplement till PROPS, vid inférande av
standardsystem. Vi har valt att gbra jamférelse med VFS-metoden, denna ar en
vidareutveckling av SIV-metoden(Standardsystem i Verksamheten) och ISA-
modellen(Intressenter, Samverkan, Ansvar), som har funnits tillgangliga pa
marknaden en langre tid.

Vart mal med undersokningen ar att kontrollera om VFS-metoden gar att
anvanda som ett komplement till PROPS. Resultatet skulle kunna vara en
rekommendation som i framtiden kan komplettera PROPS.

1.5 Avgransningar

Vi kommer enbart att géra en jamforelse mellan PROPS och VFS-metoden.
Uppsatsen kommer inte att berdra alla aspekter utan, att fokusera sig pa de delar
i VFS, som beror inférandet av ett standardsystem.

Vi kommer att anvanda oss av ett exempel, pa inforande av standardsystem, pa
EMW, for att utifran detta belysa hur PROPS anvands i projektarbete.

1.6 Metod

For att finna svaret p& varan fr&ga har vi valt att géra en deduktiv’ undersékning
av problemomradet, da det redan finns befintlig information om den metod och
den modell, som vi har valt att undersdka. Vi tror att detta ar det basta sattet att
belysa och forklara de problem som vi har.

Vi har for att visa hur PROPS fungerar, valt ett exempel fran EMW, dar ett
saljstodssystem haller pa att inforas. Vi kommer utifran detta exempel att géra en
jamforelse hur PROPS och VFS fungerar, da vi vill anvanda detta for att visa pa
hur PROPS fungerar som ramverk och inte gora en beskrivning av vilka olika
projekt som drivs paA EMW.

Vi har valt att forst gora en presentation av PROPS, VFS och det exempel som vi
kommer att anvanda. Detta for att ge en klarare bild av de tva modellerna, som vi
sedan kommer att jaAmfora.

For att kunna gora presentationen av PROPS och VFS har vi agnat oss at
litteraturstudier. Informationen till PROPS har EMW tillhandahallit®, samt
sokningar pa Internet’. Fér att komma fram till valet av VFS &gnade vi oss &t
sokningar pa olika bibliotek, samt sokningar pa Internet. Efter det att valet hade
fallit pd VFS, laste vi utéver boken Valja och férvalta standardsystem®, material

® Runa Patel, Bo Davidsson: Forskningsmetodikens grunder.

® PROPS-manual.

" http://www.ericsson.com.au/infotech/epmi/

® Peder Brandt, Rolf Carlsson, Anders G. Nilsson: Vélja och Férvalta Standardsystem.




p& V-institutets hemsida®, samt artiklar och rapporter som vi bestallde av Anders
G. Nilsson.

Vi valde att endast jamfora PROPS med en metod, da vi sokte ett komplement till
PROPS. Om vi hade valt att jamfora flera olika metoder for att fa fram ett
komplement, hade uppsatsen fatt en helt annan inriktning, da den fatt till mal att
jamfora de olika metoder och forhallningssatt, till standardsystem i en
verksamhet.

Vi valde att inte gora intervjuer, da vi tyckte att den litteratur som fanns var
tillracklig for att lyckas svara pa var fragestallning. | och med att den information
vi hade till vart forfogande inte bestod av en massa data, valde vi att gora en
kvalitativ undersokning, dar vi gick mer pa djupet for att finna svar pa vara fragor.
Detta darfor att vi forstod att detta gav den hogsta reliabiliteten till var
undersokning.

1.7 Disposition

Arbetet kommer i fortsattningen att vara uppdelat i foljande kapitel:

Kapitel 2: Presentation av de olika bestandsdelarna och viktigaste begreppen i
PROPS, som ar Ericsson-koncernens projektstyrningsmodell.

Kapitel 3: Genomgang av VFS-metodens och dess bestandsdelar.

Kapitel 4. Jamforelse mellan projektstyrningsmodellen och
standardsystemmetoden.

Kapitel 5: Sammanfattning och analys av de resultat som framkom i samband
med jamfdrelsen i kapitel 4.

® http://instv.hhs.se/valkommen till institut v.htm




2 PROPS

PROPS ér en projektledningsmodell som &r baserad pa erfarenheter, som har
framkommit efterhand som den har anvands inom olika Ericssonbolag, dver hela
varlden. En av de storsta fordelarna med PROPS, &r att den har en stor
spridning och manga anvéandare - ju fler personer som anvander den, desto
battre support.

PROPS effektiviserar projektarbetet genom att erbjuda ett enkelt satt att
Overblicka projekt och en standardiserad terminologi. PROPS kan anvandas till
alla typer av projekt, for produkt- och organisationsutveckling, for konstruktion
och marknadsapplikationer. Stora som sma projekt, alla leds de enligt samma
modell, med avstamningspunkter (milestones) och beslutspunkter (tollgates).
Beroende pa ett projekts omfattning kan projektledaren bedéma hur omfattande
olika dokument skall vara.

PROPS adoption innebar att ett visst bolag eller avdelning inom Ericsson-
koncernen anpassar PROPS-modellen, enligt en standard som passar forr just
den typ av verksamhet som bedrivs. Likasa kan olika avdelningar koppla
kompletterande arbetsmodeller till PROPS, inre féltet i PROPS-modellen.
Exempel pa detta &r en metod som heter SPEED, som ar en arbetsmodell
framtagen for produktions framstallning under langa tidsrymder.

Se bilaga A.

2.1 Bestandsdelar

PROPS ar uppbyggt kring ett antal centrala delar. Dessa stracker sig antingen
genom hela modellen eller aterkommer i de olika faserna.

Tollgates

En Tollgate ar ett underlydande beslutsstélle i varje projekt, vid vilket ett formellt
beslut fattas av projektets sponsor, ekonomiskt ansvarig for projektet. Dessa
beslut galler mal for projektet och hur dessa skall uppnas, enligt de koncept som
anvands inom hela Ericsson.

General Project Model

Den yttre delen av modellen, symboliserar projektmodellen. Den beskriver vilka
projektledande aktiviteters som skall utféras och vilka dokument som skall
framstallas, anda fran forstudien fram tills projektet sammanfattas.

The Work Model

Den inre delen av modellen representerar det arbete som skall utféras i projektet.
Forutom att beskriva de aktiviteter som skall utféras, for att komma fram till ett



specifikt resultat, innehaller modellen aven beskrivningar, for vad som skall vara
med i de olika milstolparna.
Milestones

En milstolpe ar en avstdmnigspunkt i projektet, dar viktiga och matbara
handelser definieras, till exempel vid pabérjade av installation. Dessa
representeras av ett resultat, som maste vara uppnatt vid denna tidpunkt.
Milstolparna fungerar ocksa som en lank mellan arbetsmodellen och
projektmodellen.

2.2 Beskrivning av de olika faserna

PROPS ér indelat i fyra olika faser. Varje fas innehaller specifika moment som
maste genomforas. Innan man kan ga vidare fran en fas till nasta, maste ett
beslut om fortséttning fattas av den person som ar sponsor for projektet.

Prestudy Phase(Forstudie)

Malet med denna fas ar att uppskatta utredningsfasen utifran en teknisk och
kommersiell utgangspunkt, baserat pa de krav och behov som stélls fran interna
och externa kunder. Under forstudiefasen formuleras en rad olika lI6sningar pa
problemet. En grov uppskattning gors for hur mycket tid som kommer att tagas i
ansprak, for de olika alternativen.

Feasibility Study Phase(Utredningsfas)

Syftet med denna fas ar att skapa en bra grund for resten av projektet och
forbereda for ett lyckat genomférande. Under fasen gors en analys av de olika
alternativen och de potentiella konsekvenserna dessa medfor, samt deras
mojligheter till att uppfylla de krav som stélls. Projektets mal och strategi
formuleras, projektplaner forbereds och de risker som kan uppkomma
uppskattas. Kontraktsforhandlingar pabdrjas, och projektets organisation
definieras.

Execution Phase(Utférande)

Malet under denna fasen ar att genomfora projektet som planerat, med hansyn
till tid, kostnad och oOvriga kriterier, for att uppna projektets mal och moéta de krav
som kunden stéllt. De tekniska arbetet utfors av en linjeorganisation, enligt de
processer och arbetsmetoder som har bestamts i ett tidigare skede. Projektets
framskridande kontrolleras aktivt, detta sker genom regelbundna kontroller och
nodvandiga atgarder gors, for att halla projektet i fas och pa ratt spar.



Conclusion Phase(Avslutningsfas)

Malet med denna fasen i projektet ar att bryta upp organisationen, och skapa ett
dokument pa erfarenheter, som har inkommit under projektets gang, och sedan
se till att alla kvarvarande delar och kontakter blir avslutande. Under fasen
kommer alla de resurser som funnits till projektets forfogande att fasas ut, och
intryck samlas in for att forbattra projekt- och arbetsmodellen samt de olika
processerna.



3 VES

VFS ar en metod for att valja och forvalta ett standardsystem konstruerad av
Peder Brandt, Rolf Carlsson och Anders G. Nilsson. Metoden ar framtagen for att
belysa de problem som kan uppkomma ur kundens perspektiv, sa att denna inte
skall bli allt fér beroende av leverantdren i form av service och support.
Karnpunkten ar alltsa hur kunden skall kunna valja och forvalta standardsystem
for att pa basta satt forbattra verksamheten.

VFES kan delas in i fem stdrre delar:
- Projektarbete

Strateqgi

Forstudie

Utveckling

Forvaltning

3.1 Projektarbete

VFS beskriver en enkel projektmodell, som de delat in i fyra delar: projektstart,
projektplanering, projektgenomférande och projektavslut.

Projektstart
Syftet med projektstarten ar att formalisera problemet, fér att komma fram till ett

resultat. Som underlag for projektstarten ligger, ofta en 6nskan fran nagon inom
organisationen, att de vill f ett problem I6st. Bestallaren av projektet bestammer
vilka problem som skall prioriteras. Ett projekt startar sedan nér ett direktiv for
arbetet lamnas av bestallaren och en projektledare har utsetts. Ett direktiv utgérs
av en beskrivning av uppdraget och de férutsattningar som skall galla.

Projektplanering

Projektplaneringen har till syfte att projektledaren utifran de direktiv som getts
skall forma en projektspecifikation. Underlaget till denna projektspecifikation
kommer fran de dokument som har generats under projektstarten, samt
intervjuer med bestallaren. Under projektplaneringen skapas en malformulering
och en tidsplanering. Vidare skapar man en organisation for projektet och
beslutar hur uppfdljningen av projektet skall hanteras.

Projektgenomférande

Under projektgenomférandet ar det meningen att man skall uppfylla de mal som
har satts upp under projektplaneringen och projektspecifikationen.
Genomférandet ar indelat i olika etapper: strategi, forstudie, utveckling och
forvaltning.




Etapper I projektgenomforandet:
Strategietapp: Nar man genomfor ett projekt som skall resultera i inforandet
av ett standardsystem i foretaget resulterar ofta strategin i att galla intervjuer
och diskussioner med de ansvariga personerna i verksamheten. Resultatet
blir en VFS-strategi.
Forstudieetapp: Den forstudie som gors i projektet tillkommer ofta pa grund
av problem som man upplevt i organisationen, problem som man vill fa mer
information om pa ett strukturerat satt. Forstudien kan enligt VFS antingen
vara en utvecklingsforstudie eller forvaltningsforstudie. Resultatet blir
antingen en kravspecifikation eller en uppdragsspecifikation.
Utvecklingsetapp: Utvecklingsetappen har till syfte att valja, anpassa och
infora ett standardsystem. Underlag for detta arbete far man fran de
kravspecifikationer som framtogs under forstudien. Viktigt att tinka pa under
denna fas ar att det sker en total funktionstest av systemet. Vidare skall det
vara fullt dokumenterat och anvandarna skall vara utbildade, samt en
forvaltningsorganisation har skapats for systemets framtid.
Forvaltningsetapp: Resultatet av denna etapp blir att man atgardar de krav
som finns fran anvandarna pa standardsystemet, samt dokumenterar
orsakerna. Detta arbete utfors vanligen av den férvaltningsorganisation, som
har satts upp under utvecklingsprojektet.

Projektavslut
Projektavslutet har till uppgift att man skall fa ett definitivt avslut pa projektet och

lamna en slutrapport, till den inom foretaget som har bestéllt projektet.

3.2 Strategi

Med strategi menar VFS de handlingssétt och monster som anvands for att
uppna de resultat som man har satt upp for verksamheten. Denna skall vara
langsiktig och bor ligga i fas med omgivningen. VFS goér en uppdelning av
strategierna i fem olika nivaer:
- Foretagsstrategi
For att uppna de mal man har satt upp for foretaget.
Informationsstrategi
For att kunna mal om samverkan man har inom féretaget, gérs genom att
man identifierar och realiserar de olika anvandarnas informationsbehov.
AU-strateqi
Star for Administrativ Utveckling och syftar till att man vid samband med
forvaltning av systemen utnyttjar ratt kompetens och arbetssétt.
VFS-strategi
Har till mal att effektivisera utnyttjandet av standardsystem genom lampliga
riktlinjer for forstudie, utveckling och forvaltning.
ADB-strategi
Anvands for att effektivisera datormiljon genom nyttjande av befintliga och
kommande ADB-resurser.
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Strategi »  Mal » Vag

FoOretagsstrateqgi Affarside forverkligad Skapa ldnsamhet,
verksamhet

Informationsstrategi God samverkan, operativ Identifiera och realisera
verksamhet och informationsbehov
systemstruktur

AU-strategi Effektiv administrativ Nyttja ratt arbetsatt och
utveckling och forvaltning kompetens

VES-strateqgi Effektivt nyttjande av Lampliga riktlinjer
standardsystem

ADB-strategi Effektiv datormiljo och Lampliga ADB-resurser
natverk

AU-plan Genomfdra strategin i Skapa AU-plan

olika projekt

VFS foresprakar att man varje ar skall uppratta en AU-plan for att man pa detta
satt lattare skall kunna halla ordning pa vilka projekt som skall bedrivas under de
kommande aret, samt halla ordning pa vilka personella och ekonomiska resurser
som finns tillgangliga.

AU-planen kommer sedan att ligga till grund for vilken VFS-strategi som kommer
att valjas av foretaget. VFS-strategin skall anvandas for att ange de kriterier som
ligger till grund for hur olika standardsystem anvands i verksamheten. VFS
kommer darfor att styra och reglera arbetet med att utveckla och forvalta
standardsystem. Under en utvecklingsfas kan VFS styra valet av leverantr och
vilka krav som kommer att stallas pa denna eller vilka anpassningar som skall
goras pa standardsystemet. Vid forvaltning av standardsystem kan VFS-strategin
ge forutsattningar for bade aktiv och passiv systemforvaltning, dar man i den
aktiva forvaltningen soker efter felen for att atgarda dem medan man i den
passiva forvaltningen vantar tills felen dyker upp innan man gér nagra andringar.

Fyra etapper vid utformandet av en VFS-strategi:
1. Uppstart av strategiarbete

2. Utarbetande av VFS-strateqgi

3. Faststéallande av VFS-strategi

4. Aterrapportering av erfarenheter

Uppstart av strategiarbete

Denna etapp har till syfte att belysa for ledningen, hur viktigt det ar att en
standardsystemstrategi upprattas. Som underlag for detta anvénder man de
projektdirektiv som kommit fram under det foregaende projektarbetet.

Under uppstarten av strategiarbetet gor man en forstudie. Det ar ocksa viktigt att
man testar om det verkligen finns behov for en VFS-strategi. Detta gors genom
att stalla en del kontrollfragor av typen: hur skall andringar hanteras, hur skall
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systemen kopplas till varandra, var finns kompetensen pa systemet och ar den
svar att fa tag pa.

Det ar viktigt att man forsoker besvara dessa fragor for att fa svar pa hur
verksamheten skall utvecklas med standardsystemstdod. Om man inte tar fram
nagon strategi kan detta orsaka svarigheter vid inférandet av nya versioner pa
grund av att en for stark anpassning av standardsystemet har gjorts.

Utarbetande av VFS-strategi

Utarbetandet av en VFS-strategi gors utifran de riktlinjer som framtagits i
projektdirektiv och projektspecifikationer, tillsammans med befintliga
beskrivningar av systemarkitektur och verksamhetsprocesser.

For att kunna paborja sjalva arbetet maste man forst géra en strategiférstudie
Over verksamheten och belysa var de eventuella problemen finns.

Det &r viktigt att man innan sjalva arbetet pabdrjas har skapat sig en 6verblick
over verksamheten och de informationsstod som kommer att paverkas av
strategin.

For att forenkla arbetet kan det goras en indelning av informationssystemet i en
strategisk, taktisk och operativ niva.

* Den strategiska nivan har till syfte att ge ledningen information sa att
denna kan fatta strategiska beslut infor framtiden. Pa denna niva finns
system som Executive Information Systems (EIS). Det viktigaste ar att
skapa en Overblick och gora informationen sa affarsanpassad som majligt.
* Den taktiska nivan har till syfte att identifiera de informationssystem som
kan ge konkurrensfordelar. Inom denna niva finns bland annat EDI-
I6sningar och projektstyrningssystem. Allt for ofta sker dock en fokusering
pa det tekniska men det ar minst lika viktigt att utnyttjandet av tekniken
sker ur ett affars- och verksamhets perspektiv.

* P& den operativa nivan ar det idag vanligt forekommande att det sker en
standardisering, med syfte att reducera kostnader och gora den I6pande
administrationen mera hanterbar. Pa denna nivan aterfinns CAD/CAM-
system, MPS-system, ekonomisystem mm. Ett problem som kan
forekomma pa den operativa nivan ar att fokuseringen inte ligger pa
informationsfléde och informationsnyttjande, utan pa systemfléde och
systemnyttjande.

Vid framtagandet av VFS-strategi delas de olika systemen in i fyra olika nivaer
fran koncernsystem, bolagssystem, lokala system och personliga system.

For att sedan kunna skapa sig en strategi kan det vara lampligt att man gor en
samspelsmatris, for att fa 6verblick pa den data som skapas vid olika tillfallen i
arbetet. Detta for att man lattare skall kunna halla ordning pa vilka olika
processer inom verksamheten som anvander sig av de olika programmen. En
samspelsmatris kan &ven skapas som tacker in vilken datamangd som skapas
nar de olika processerna kors.
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Det ar sedan viktigt att det uppréttas ett register dver vilken information som finns
pa de olika databaserna, masterregister. Syftet med detta ar att fa reda pa var
informationen ligger ursprungligen, sa att det vid uppdatering inte sker
registreringar pa flera stallen.

Det ar aven nyttigt att man goér en analys och identifierar hur verksamheten
kommer att bertras av en eventuell férandring, som det blir nar man infor ett
standardsystem. Detta gérs genom att man tar fram en dverblick hur
verksamheten ser ut idag, hur den kommer att se ut under inkdrningslaget och
hur den kommer att se ut nar allt ar fardigt och man kér med de/det nya
systemen.

Mojlighetsanalys: Efter det att man har skapat sig en dversikt av verksamheten,
analyserar man vilka mojligheter som finns och vilka vagar som skall véljas. Nar
det utifran den insamlade informationen utformar en strategi finns det tre
omraden som man kan fokusera sig pa:
Organisationsformer, detta innebar en férandring i foretagets organisation
som i sin tur staller krav pa de informationssystem som finns eller som
planeras.
Teknologi, hur och nér skall man gora olika satsningar pa nya system. Den
tekniska utvecklingen gar snabbt framat och valen blir darfér bade viktiga och
strategiska.
Prioriteringar, pa vilka omraden skall en satsning ske. Har ar det viktigt att
prioriteringen blir bade effektiv och langsiktig.

Den fokusering som gors under méjlighetsanalysen skall ge ledningen ett
styrinstrument for att lattare kunna hantera de samspel som maste férekomma
mellan satsningar pa informationsteknologi och de effekter detta har pa
verksamheten.

Riskanalys: En riskanalys gors for att bedéma vilka risker som tages vid
inférande av ett standardsystem och hur man skall ga till vaga for att eliminera
dessa pa kort och lang sikt.

Strategin kan vara uppbyggd pa olika satt beroende pa vilka krav det aktuella
foretaget staller. Den kan antingen vara tvingande eller radgivande, skriftlig eller
informell, berora bade externt inforskaffade system eller egenutvecklade interna
system av standardsystemskaraktar

Faststallande av VFS-strateqgi

Syftet med denna fas i samband med framtagandet av en VFS-strategi &r att det
skall ske en forankring av den nya strategin i verksamheten. Detta sker genom
information av innehallet samt anledningen till olika stallningstagande. Detta steg
ar viktigt, for om ledningen inte informerar och utbildar personalen i den nya
strategin kommer den inte att anvandas. Utbildningen kan ske genom véagledning
dar man gar igenom ett antal praktikfall.
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Aterrapportering av erfarenheter

Efter det att strategin ar inford skall ledningen félja upp hur den efterlevs och
anvands. Det skall ocksa finnas mojligheter for andringar i strategin da det
kommer in synpunkter pa saker som kan forbattras. En regel kan vara att det
arligen sker en insamling av erfarenheter om de standardsystem som utvecklats
under aret eller som ligger under forvaltning sa att de utifran dessa kan ske en
revidering av strategin.

3.3 FoOrstudie

En forstudie gar i forsta hand ut pa att precisera de problem som i nulaget finns i
foretaget och presentera losningar och atgarder infor framtiden. Nar analysen av
foretaget sker ar det viktigt att man bade belyser nackdelar och férdelar.
Fordelarna skall sedan 6verforas till den framtida verksamheten.

VES delar in férstudien av standardsystem i tre olika typer:

1. Strategiforstudie: Inriktar sig pa att belysa behovet av en strategi for nyttjande
av standardsystem i foretaget.

2. Utvecklingsforstudie: Inriktar sig mot anskaffandet av nya standardsystem till
foretaget.

3. Forvaltningsforstudie: Inriktar sig pa att stéarka férvaltningen av de befintliga
standard- och egenutvecklade systemen pa foretaget.

En forstudie kan starta utifran de olika perspektiven strategi, utveckling eller
forvaltning. Vidare kan inriktningen andras under arbetets gang da man finner
detta nddvandigt. | vissa fall kanske man maste kombinera tva eller alla tre olika
perspektiven for att finna svaret pa de problem som finns i verksamheten.

3.4 Utveckling

Nar man genomfér en utveckling av ett foretags verksamhet sker det en
forandringsprocess. Forandringen sker gradvis fran ett visst nulage till ett 6nskat
framtida lage. En verksamhet kan utvecklas pa flera olika satt bland annat
affarsutveckling, organisationsutveckling eller systemutveckling.

Vid systemutveckling analyseras bade manuella och datorbaserade
informationssystem. Detta for att systemen pa ett battre satt skall stodja
foretagets affarsverksamhet battre. Utvecklingen av datorbaserade
informationssystem kan ske pa olika satt:

Egenutveckling

Anskaffning av standardsystem

Ett standardsystem omfattar tre faser for ett foretag: anskaffning, anvandning och
besittning. Sjalva utvecklingsarbetet kan jamféras med anskaffning av
standardprogrammet.
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VFS delar upp sin utvecklingsmodell for standardsystem i ett antal etapper. Efter
det att en forstudie har pekat ut behovet av ett nytt standardsytem, delas arbetet
in i sex etapper:

Val

Anpassning

Inférande

Anvandning

Efterstudie

. Avveckling

Dar de tre forsta etapperna motsvarar anskaffningen av systemet och de tva
sista jamfor VFS med besiktningen av systemet.

ouAwNE

3.5 Forvaltning

Vid forvaltningen av datorbaserade informationssystem utférs atgarder for att
behalla eller forstarka systemets effektivitet, sa att de pa sa satt skall kunna
betjana verksamheten pa basta satt. Detta samtidigt som man forlanger
systemets livslangd. De atgarder som vidtages i samband med forvaltning kan se
ut pa olika satt:

Korrigering av fel i systemet.

Forbattringar/anpassningar till exempel inférande av nya versioner.

Sanering da man tar bort onédiga systemdelar.

Det finns tva olika satt som férvaltningsarbetet kan skotas, dels har vi aktiv
forvaltning dar man letar efter fel i systemet och forsoker férebygga dessa innan
de drabbar anvandaren, dels har vi passiv forvaltning d& man avhjalper felen nar
de uppkommer.

Vid forvaltning av standardsystem bor detta ske i samarbete med leverantdren,
som vanligtvis har mera kompetens Gver systemets uppbyggnad och funktioner.
Forvaltning innebar inte alltid systemandringar, utan kan aven inrikta sig pa en
utbildning av anvandarna, sa att de utnyttjar systemet pa ratt satt.
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4 Jamforelse av PROPS och VFS

Vi har valt att jamfora ett antal begrepp som ofta ar férekommande inom
projektledning. Dessa ar tidsplan, strategi, mal, kostnader, risker, ansvar och
roller, samt rapportering. Att vi har valt just dessa begrepp ar for att de ar
centrala komponenter for att kunna genomféra "Sales projektet". Bada
metoderna tar upp dessa begrepp men med olika infallsvinklar.

Tidsplan Maste finnas specificerad, garna schematiskt, for att kunna se att
projektet ar genomférbart dver tiden.

Strategi Maste finnas dar det definieras hur man skall na de uppsatta
malen for projektet.

Mal En beskrivning 6ver de mal som finns med projektet.

Kostnader Framtagandet av kostnaderna for projektet ar viktigt da dessa inte
far bli for stora och darmed aventyra projektgenomférandet.

Risker En definiering 6ver de risker som kan uppsta och vilka méjligheter
som finns att minimera dessa, for att uppna projektets mal.

Ansvar/Roller En dokumentering av de personer som ingar i projektet, deras
atagande, samt vilket ansvar de har.

Rapportering For att kunna kontrollera att projektets framatskridande ligger i fas
med de tidsramar som ar uppsatta for projektet och om inte skall
korrigeringar goras.

Genomforandet har gjorts genom att se vad PROPS och VFS sager angaende
olika begreppen. Sedan har vi gatt vidare och beskriver skillnader och likheter
mellan de bada metoderna.

Exempel ifrAn projketspecifikationen for pilottesten av saljstodsprogrammet
Salesmaker, fran Software Innovation AB, beskriver hur PROPS praktiskt kan
tolkas for begreppet ifrdga. Med utgangspunkt frAn denna analys tar vi fram egna
slutsatser runt begreppet.

For att lattare ge forstaelse till de exempel som kommer att anvandas i
jamforelsen foljer nu en beskrivning av projektet Sales:

Pa EMW finns en séljenhet som séljer MINILINK. Det finns inget enhetligt
saljstodsystem pa avdelningen, utan varje saljare har sina egna arbetsrutiner.
Sedan ett par ar finns ett kontraktregister for att underlatta utskick. Registret ar
egenutvecklat pa en Access databas. Detta register anvands mycket sporadiskt
av sdljarna pa enheten. | dagslaget finns ingen kundinformation samlad pa ett
stélle, vilket ger svarigheter att 6verblicka en saljares kundsituation, vid
exempelvis sjukdom.
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Ett examensarbete'® har tidigare utforts rérande utvardering av olika
saljstodssystem, som finns pa marknaden. Denna utvardering tillsammans med
saljarnas 6nskemal, ligger till grund for valet av produkt.

Man har valt att g& vidare och pilottesta saljstodssystemet, Salesmaker™*.
Salesmaker &r en heltdckande foretagslosning for forsaljnings- och marknadstod,
speciellt avsett for stora och medelstora organisationer med verksamhet pa flera
orter.

For att kunna installera programmet inom EMW, ar det manga aspekter som
méste beaktas. Alla programvaror méste ESOE™ anpassas, vilket innebér att de
anpassas till en standard som Ericsson har skapat. ESOE anpassningen
underlattar bland annat distributionen av nya releaser, da man inte behover
installera dessa pa respektive PC, utan detta distribueras centralt. Eftersom
EMW till viss del arbetar med forsvarshemlig information, har man brandvéagg
mellan EMWs nét och dvriga nat. Detta medfor ytterligare aspekter for att inféra
Salesmaker, eftersom alla saljarna har barbara datorer, som de har med sig pa
sina tjansteresor runt om i varlden. Kravet fran deras sida ar att de skall kunna
koppla upp sig och dverfora information till databasen i EMWs naét.

PROPS, Feasibility study phase, (utredningsfasen) har tagit mycket tid i ansprak.
Till grund for utredningen har en uppdragspecifikation fran uppdragsgivaren varit.
Utredningsfasen har sammanstallts i ett projketspecifikations dokument.
Projektspecifikationen ligger till grund for utférandet av projektet och TG2
beslutet, om projektet skall ga vidare eller avblasas. TG2 beslutet i detta
exempel, blev positivt och projektet skall genomféras enligt plan.

10 Karin Klimecka: Sales-Force Automation
! standardprogramvara fran Software Innovation AB.
12 Ericsson Standard Office Environment.
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4.1 Tidsplan

Vad sager PROPS?

Tidsplanerna skall vara uppdaterade atminstone vid varje milstolpe och TG.
For att kunna halla ordning pa att projektet haller sig inom tidsramarna ar det
viktigt att man skapar en tidsplan. Denna skall innehalla information om vilka
saker som skall goras och nar. Tidsplanen skall vidare uppdateras atminstone
vid varje milstolpe och TG-mote.

Exempel:

Aktiviteter

III | by | June | duly

04-12 [04-19[04-26 [05-03 [05-10 [05-17 [05-24 [05-31 [06-07 [06-14 [06-21 [06-25 [07-05 |
TG 2 B i
Offert frin Softweare inovation undertecknas B
OCBC installation pd kierter
EZCE anpaszning Salesmaker
Outlook installstion p& klisnter
Salesmaker interviuar testgruppen

Unixserver, oracle databas i ordninstalls

P& MT =zervern installeraz Syncro, Salesmaker

Konvertering av Accessdatabas

70 | Tester av hardvara, programvaror
711 | Installation godkannes (Milstane) #0510
12 Lithildning av pilotgruppen B
13 Pilottest startar
TR Uppfalining av pilottest och vidareuthildning av testarupp
715 | Picttest avsiutas M2.2 $06-28
16| To4 B
7| Shitrapport

Vad sager VES?

Syftet med en tidsplanering enligt VFS ar att ta fram planer 6ver vad som skall
goras, nér det skall goras, av vem och till vilken kostnad. Underlaget for
tidsplanering fas i samband med att malformuleringen definieras. VFS utgar fran
checklistor for att gora tidsplanen sa komplett som mgjligt.

Exempel pa Checklista:

Uppratta en aktivitetslista for varje delmal.

Identifiera viktiga handelser.

Ange uppskattad tid for varje aktivitet.

Vilka personresurser behovs.

Uppratta en tidsplan dar alla aktiviteter, samband, tidsatgang och ansvarig
finns angiven.

Upprétta en kostnadsbudget, genom att summera aktiviteternas tider och
resursernas kostnader.

Skillnader och likheter

PROPS éar betydligt generellare vad galler formuleringarna, hur en tidsplan skall
vara beskaffad. Grunderna i de bada tidsplanerna stammer Gverens.
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Slutsats och egna kommentarer

VFS ar genom sin detaljerade checklista ett utmarkt komplement till PROPS vid
inférande av standardsystem. Eftersom VFS definierar olika typer av resurser
och aktiviteter som kan behdvas vid inférandet av ett standardsystem, ger detta
stod mer tillforlitlighet vid planeringen.

4.2 Strategi

Vad sager PROPS?

| detta kapitel beskrivs hur atagandet skall avklaras, tillvagagangssattet som man
valjer for att uppna det mal som ar uppsatta for projektet.
Exempel:

Strategi for genomfdrande av pilottest

Ansvariga for Unix server och NT server, pd RT/D" skall se till att
maskinerna ar ratt installerade. Tillsammans med LSA™ p& SM™, skall de
aven ansvara for att kommunikationen mellan klienter och servrar
fungerar. Installation pa klienterna skall teknisk ansvarig, pa Salesmaker,
gora tillsammans med LSA.

Ansvar for att Outlook skall installeras pa klienterna, under vecka 17,
skéter ESGP'® projektet om. De kommer ocksa att se till att erforderlig
utbildning av LSA genomfors.

Salesmaker skall ESOE anpassas under vecka 17, med assistans fran
Software.

Béarbara datorer maste ha ODBC-driver. Installation av detta gors av LSA.

NTserver med applikationen Syncro behdvs, for att kunna uppdatera
barbara PC. Dessa kommunicerar via Exchange server i ECN'’ nétet ,
med mail till NTserver.

Intervjuer med alla i pilotgruppen kommer att utféras av projektansvarig
for Salesmaker under en heldag. Intervjuerna ligger till grund for hur
systemet skall anpassas av leverantoren, sa att det stammer med SMs
miljo. Rapport med vilka ataganden som gors | systemet skapas.

Utbildning av LSA och ASA™ genomférs av leverantéren under tv& dagar.

'3 Drift enheten p& EMWSs dataavdelning

% Lokal systemadministrator

!> saljavdelning for MINILINK

16 pag&ende projekt for inforande av Outlook EMW
" Ericssonkoncernens interna nat

'8 Applikations stods ansvarig
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En dags utbildning med pilotgruppen startar i gang testen. Efter 3 veckor
kommer ytterligare en dags fordjupningsutbildning.

Vad sager VFES?

For att kunna utarbeta en strategi forutsatter VFS att man skapar sig en dverblick
av verksamheten och dess informationsstdd. Detta har man i ett tidigare skede
erhallit fran en strategiforstudie.

Om man ytligare vill férenkla och klargéra arbetet kan man dela upp
verksamheten i en strategisk, taktisk och operativ niva.

Skillnader och likheter

Innebdrden av ordet strategi skiljer sig markant mellan metoderna. VFS anser att
en strategi markerar en langsiktig inriktning av ndgon verksamhet och hur den
bor samverka med sin omgivning. VFS delar upp strategin i fem olika omraden
som riktar in sig pa olika delar av verksamheten. PROPS a andra sidan ser bara
strategin som en beskrivning for hur man skall uppna de mal som &r satta for det
aktuella projektet.

Slutsats och egna kommentarer

Na&r man har planer pa infora ett standardsystem fran borjan, ar VFS-metodens
strateginivaer till stor hjalp, vid struktureringen av projektet. Féljer man VFS-
metoden systematiskt, ger detta en stor hjalp vid férstudie- och forvaltningsfasen.
PROPS kan hér fungera som ett verktyg, for att dokumentera och styra projektet
mot de uppsatta malen. | de exempel som vi hanvisar till, ar forstudien redan
utford, varfor VFS-strategin inte kan utnyttjas till fullo i detta projekt.

4.3 Mal

Vad sager PROPS?

Projektmal

En beskrivning éver projektets mal. Denna skall aven innehalla tidsramar, vilka
olika tekniska hjalpmedel, som kommer att anvandas, samt de kostnader som
projektet beraknas fa.

Projektets delmal
Har beskrivs olika delmal som tillsammans bildar projektets mal.

Milstolpar
En beskrivning av de olika milstolpar som satts upp i bérjan av projektet, for att
kontrollera att allt flyter pa och att man haller sig inom tidsramarna.
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Projektet inkluderar

Har skall en beskrivning av de arbeten som skall utféras redovisas. Denna
redovisning kan &ven kompletteras med andra dokument typ arbetsprogram,
verksamhetsprogram etc. Aven om dessa kompletterande dokument anvands
maste dock en kortare redovisning goras

Projektet exkluderar
| detta kapitel raknas sadant upp som inte ingar i projektet. Detta gor det enkelt
att avgransa vilka delar som ingar.

Exempel:

HUVUDMAL

Att genomfora en pilottest, av Salesmaker, for att fa fram om detta system
tillgodoser saljarnas krav pa séljstod. Denna test skall vara avslutad till
1999-06-30.

DELMAL

Programvara

For att kunna genomfora pilottestet, maste Outlook finnas installerat pa
klienterna.

Salesmaker skall ESOE anpassas.

Hardvara

Oracle databas och NT server skall finnas tillganglig.

ODBC driver skall installeras pa barbara PC.

Ansvariga

Teknisk supportansvariga for servrar och klienter skall vara utsedda.
ASA for Salesmaker skall utses pa SM.

Tester

1999-04-26 skall allt vara klart for att borja installera och testa hardvara
och program. Detta innefattar ocksa barbara datorer.

1999-05-12 uthildning av testgruppen och igangstart av pilottest.
1999-06-07 uppfdljning och vidareutbildning av testgruppen.
1999-06-30 Avslut pilottest.

Avtal

Avtal gallande tekniskinstallation programvara, support och utbildning
under pilottesten, skall vara klart for undertecknande dag efter godkéant
TG2 beslut.
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Vad sager VES?

VFS har lagt upp en checklista for att formulera malen. | denna skall man
beskriva projektets bakgrund och formulera huvudmalet. Genom att beskriva hur
man gar till vaga for att na huvudmalet, far man aven fram delmalen. Det skall
aven finnas en beskrivning av de tekniska och ekonomiska ramarna.

Ett exempel pa detta kan se ut sa har:

"Huvudmalet ar att......... och uppnas genom att (féljande delmal/aktiviteter
genomfors).......... vilket kraver att (féljande resurser).......... avsatts under
(féljande tidsperiod).....och genom att foljande avgransningar géller.......... ”

Skillnader och likheter

Bada metoderna innefattar ett huvudmal, som skall besta av ett antal delmal.
Vidare efterfragar PROPS milstolpar for att kontrollera att allt gar enligt planerna
och att projektet haller sig inom tidsramarna, detta omnamns inte alls i VFS-
metoden. Att mal och delmal uppnas, kontrolleras genom checklistor i VFS-
metoden.

Bada metoderna sager ocksa att det skall géras avgransningar sa att projektet
inte skall véaxa allt for mycket och férsvara de tidsmassiga och ekonomiska
ramarna som har satts upp for projektet.

Slutsats och egna kommentarer

Vi tycker att de bada metoderna &r ganska lika varandra, vad galler
malformulering och vad som skall inga i denna. Detta tyder vi som att skapandet
av malformuleringar och framtagandet av mal ar likvardiga i de olika
tillvagagangssatten.
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4.4 Kostnader

Vad sager PROPS?

Projektbudget
Har anges de ekonomiska faktorerna som ror projektet, i form av utgifter, samt
den kostnad som styrgruppen har budgeterat.

Kostnaderna for projektet skall redovisas noggrant, sa att man latt kan gora en
overblick och redigera dessa.

Exempel:

KOSTNADER

Hardvara licens

Programvaru licens

Unix server med Oracle databas befintlig
NT-server befintlig

Teknisk installation av Software innovation
Installation och support klienter av LSA
ESOE anpassning Salesmaker

Outlook installation
Systemforvaltarutbildning

Intervju, heldag med pilotgrupp
Sammanstallning av féranalys

Utbildning pilotgrupp 2 dagar
Implementering av konfigurationsldsning
Projektledning, administration hittills upparbetat
Projektledning

Resekostnader Software innovation personal

Vad sager VES?

VFS har delat upp budgeten i tre delar, en for intakter och tva olika typer av
kostnader. Dessa ar utvecklingskostnader och forvaltningskostnader.
Utvecklingskostnader ar de som uppkommer néar man valjer, anpassar och infor
standardsystem. Exempel pa detta ar hardvara, mjukvara, anpassningar av
systemet och utbildning. Forvaltningskostnader &r sddana kostnader som
uppkommer efter att det att systemet ar infért och éverlamnat till férvaltning.
Exempel pa detta ar systemunderhall, driftkostnader, serviceavtal och |6pande

utbildning.
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Skillnader och likheter

VFS-metoden sager uttryckligen att kostnader skall delas upp pa utvecklings och
forvaltningskostnader. PROPS staller inga specifika krav pa nagon sadan
uppdelning. Det &r helt upp till projektledaren att analysera vilka kostnader som
kan uppsta efter inférandet.

Slutsats och egna kommentarer

Vid implementering av standardsystem, kan det vara bra att dela upp
kostnaderna, i de tva grupper, utvecklings- och forvaltningskostnader, som VFS-
metoden efterfragar. For att se vad systemet "verkligen" kommer att kosta, ar det
viktigt att analysera forvaltningskonstnaderna pa ett tidigt skede. Nar det galler
kostnads analys, kan PROPS behéva kompletteras.

45 Risker

Vad sager PROPS?

De risker som finns i projektet, som kan orsaka problem och eventuella
forseningar, skall belysas.

Det skall aven lamnas l6sningar pa hur riskerna skall elimineras och vilka effekter
dessa har pa projektet. Det skall aven definieras hur riskhanteringen skall skétas,
under resten av projektet, i form av uppféljning och identifiering av nya risker,
som kan uppkomma.

Vilka mojligheter har vi i projektet? Hur ser vi till att de infaller och utnyttjar dessa
pa basta satt, ar fragor som maste analyseras enligt PROPS.

Exempel:

Risker och moéjligheter
Risker

1. ESGP projektet blir férsenat.

2. ESGP projektet ar ocksa ett pilotprojekt, vilket kan innebara
ofdrutsedda problem.

3. Osékerhet vad en ESOE anpassning av Salesmaker kan innebéara.
4. Kommunikationsproblem for barbara PC. Overforing av information
fran en externt placerad PC, till Salesmaker, gar via Exchange servern i
ECN natet. (Darifran fors informationen via mail till NT servern (EMW),
som innehaller applikationen Syncro, som uppdaterar informationen.)

5. En konvertering av Access databas, till Salesmaker inte skulle fungera.

6. Pilotgruppen ej prioriterar testning av Salesmaker tillrackligt mycket.
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Mojlighet att minska dessa risker

1. Maojlighet finns att borja pilottesta Salesmaker utan Outlook. | sa fall
innehaller Salesmaker en dagbok, som kopplas ifran och évertags av
Outlooks kalender, vid senare installation av Outlook. Uppagifter |
dagboken maste dock manuellt foras 6ver till Outlook.

2. Samarbete med ESGP gruppen.
3. Teknisk support fran Salesmaker vid anpassningen.

4. Software installerar och testar med support frdn RT/D och ESGP
projekt.

5. Software har erfarenhet av liknande konverteringar.

Vad sager VFES?

VFS-metoden bygger riskanalysen pa att det har gjorts en
leverantdrs/avtalsanalys, samt en mojlighetsanalys. Harigenom ar det lattare att
bedoma vilka risker som tages i dagslaget och pa vilket satt man kan eliminera
dessa pa kort och lang sikt. Riksanalysen skall aven ta hansyn till effekter sa
som kulturférandringar. For att minimera riskerna kan sarbarhetsanalys utféras.
En kortsiktig aktivitetslista skall upprattas for fa en dverblick pa de atgarder som
behover goras.

Skillnader och likheter

Bada metoderna forsoker finna de svagheter som finns i projektet och med
utgangspunkt fran detta finna I6sningar pa hur dessa skall minimeras eller helst
elimineras. VFS-metoden ar direkt riktad till standardsystem och darfor betydligt
mer detaljerad &n PROPS.

Slutsats och egna kommentarer

Nar det galler riskhantering av projekt tycker vi att bada metoderna har en
godkand specificering, for hur risker skall hanteras och elimineras. Anvands bade
PROPS och VFS, far man en heltackande bild av vilka risker som kan
forekomma.
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4.6 Ansvar och roller

Vad sager PROPS?

Roller, Ansvar och befogenheter

Har efterfragar PROPS en lista 6ver de olika personer, som ar kopplade till
projektet. Denna lista skall innehalla:

Projektsponsor/uppdragsgivare

Projektledare

Styrgrupp

Projektgrupp

Projektsponsorn &r den som har bestallt projektet och ansvarar for de
ekonomiska ramarna. Projektledaren ansvarar for att projektet flyter framat och
att allting fungerar. Styrgruppen dirigerar projektledaren i hans/hennes arbete,
hit kan projektledaren ocksa vanda sig da nagot behover fixas, som ligger utanfor
dennes kontroll. Projektgruppen ar de personer som lyder under projektledaren i
just detta projektet.

Exempel:

Roller, Ansvar och befogenheter

- Martin Cederstav ASA pa SMM

- Pontus Erlandsson LSA pa SMM

- Jonas Lagerstedt samordnare pilotgruppen

Vad sager VES?

VES-metoden ger mdjlighet till olika intressenter, vid inforande av
standardsystem. En sadan ansvars férdelning ar relaterad, till olika arbetsetapper
under utvecklingsarbetet.

VFS delar upp ansvarsrollerna i tva olika grupper, dels den som ror den
kommande forvaltningen, dels de roller som férekommer i det aktuella projektet.

VFS har definierat en checklista dver de olika roller som forekommer. Har finns
aven ett forslag pa en ansvarsmatris, for att géra det hela mera lattoverskadligt.
En ansvarsmatris innehaller rollbeskrivnigar for de olika arbetsetapperna som
forekommer i ett projekt. Detta kan vara personer som far fatta beslut Gver
projekt, skall ta del av information eller utfora vissa arbeten.
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Skillnader och likheter

Bada modellerna har en ansvars- och rollférdelning. VFS definierar bade roller
och ansvar for forstudien och forvaltningen, medan PROPS endast efterfragar
roller och ansvar i det aktuella projektet.

Slutsats och egna kommentarer

Vi anser att VFS-metoden har en betydligt mer langtgaende planering for roller
och ansvar, som aven ror forvaltningen av standardsystem. Det ar dock viktigt att
ha i atanke att PROPS endast beror fram till projektavsiut.

4.7 Rapportering

Vad sager PROPS?

Har skall en fortackning goras, 6éver de dokument, som skall produceras inom
projektet. Exempelvis fran projektledaren. Dessutom skall en lista upprattas éver
olika uppfoéljningsmaoten i projektet, bland annat med resursagarna, styrgruppen
eller kunden.

For varje motesform ar det lampligt att foljande rubriker finns med:
Deltagare

Syfte

Frekvens

Ansvarig

De erfarenheter som man far under projektets gang rapporteras ocksa in, dock
inte lika ofta, kanske en gang i kvartalet. Denna erfarenhetsrapportering ligger
sedan till grund for slutrapporten.
Exempel:

Rapportering och kommunikation

Alla avvikelser fran tidsplan rérande installation och tester skall I6pande
rapporteras till projektledaren.

Uppféljningsmote av pilottest, skall géras i samband med utbildningsdag
2.

Standardiserad mall via mail, vid 6nskemal och felrapportering under
pilottest, till projektledaren och ASA.
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Vad sager VES?

VFS stéller ett antal fragor som skall besvaras eller utredas infor rapportering.
Den stéller inte nagra krav pa regelbunden rapportering, for att kunna kontrollera
arbetets fortskridande.
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Skillnader och likheter

Nar det géller rapportering av projektets framskridande, finns inga definierade
rapporter, dar det specificeras i detalj hur rapporten skall se ut i VFS. PROPS har
specificerat vilka rapporter, som skall skapas vid respektive skeende, under
projektets gang. For varje rapport i PROPS, beskrivs innehallet detaljerat vid
delrubrikerna, samt redovisas dar kommentarer och exempel.

Slutsats och egna kommentarer

VFS ger enligt vart tycke inte mycket stod vid rapportering, PROPS har daremot
stora krav pa néar rapporter skall avges och vad de skall innehalla, vid respektive
tidpunkt. Kraven pa rapportering i PROPS, &r en av modellens starka sidor.
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5 Resultat

Vi har med detta examensarbete fatt svar pa att VFS metoden ar ett komplement
till PROPS vid inforande av standardsystem. Vi har utgatt ifran ett antal kriterier:
tidsplan, strategi, mal, kostnader, risker, ansvar och roller, samt rapportering som
anvands frekvent inom projektledning och jamfort dessa med utgangspunkt fran
PROPS och VFS.

En fordel ar VFS-metodens strateginivaer som stod, vid struktureringen av ett
projekt. Foljer man VFS-metodens strategi systematiskt, ger detta en hjalp vid
forstudie- och forvaltningsfasen. PROPS kan har fungera som ett verktyg, for att
dokumentera och styra projektet mot de uppsatta malen. | de exempel som vi
hanvisar till, ar forstudien redan utférd, varfér VFS-strategin inte kan utnyttjas till
fullo i detta projekt.

VFS ar genom sin detaljerade checklista, ett utmarkt komplement till PROPS
tidsplan, vid inforande av standardsystem. Eftersom VFS definierar olika typer av
resurser och aktiviteter, som kan behdvas vid inférandet av ett standardsystem,
ger detta mer tillforlitlighet vid planeringen.

En annan fordel med VFS ér att kostnaderna delas upp i tva grupper,
utvecklings- och forvaltningskostnader . For att se vad systemet "verkligen"
kommer att kosta, ar det viktigt att analysera forvaltningskonstnaderna i ett tidigt
skede. Nar det galler kostnads analys, tycker vi att PROPS kan behéva
kompletteras, med en berakning for vilka forvaltningskostnader som kan
tillkomma efter inférandet av en applikation.

Vi tycker att de bada metoderna &r ganska lika varandra, vad galler
malformulering och vad som skall inga i denna.

Nar det galler riskhantering av projekt, tycker vi att bada metoderna har en
godkand specificering, for hur risker skall hanteras och elimineras. Anvands bade
PROPS och VFS, far man en heltackande bild av vilka risker som kan
forekomma.

Vi anser att VFS-metoden har en betydligt mer langtgaende planering for roller
och ansvar, som aven ror forvaltningen av standardsystem. Det ar dock viktigt att
ha i atanke att PROPS endast stracker sig fram till projektavslut.

VFS ger enligt vart tycke inte mycket stod vid rapportering. PROPS har daremot
stora krav pa nar rapporter skall avges och vad de skall innehalla, vid respektive
tidpunkt. Kraven pa rapportering i PROPS, &r en av modellens starka sidor.
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6 Diskussion

Vi hoppas att denna studie skall kunna vara till hjalp i framtiden, vid inférande av
standardapplikationer, pa EMW. Var rekommendation ar att VFS metoden &r
intressant att studera som komplement till PROPS. Vi har fatt begransa detta
arbete till ett antal kriterier och forvaltningsfasen | VFS har vi enbart ndmnt.
Forvaltningsfasen som i mycket kommer in efter PROPS modellens avslutning
"Conclusion phase”, &r en fas att studera narmare vid ett inférande av en
standardapplikation.

Det kan innebara en del merarbete for projektledare och medarbetare | ett
projekt, nar man skall folja tva olika modeller. Utbildning av medarbetare och
support av modellen, &r ett par faktorer som tillkommer vid nyttjandet av VFS
metoden.

Nar sammanfattning av vart arbete nu sker, tycker vi att svar pa vara kriterier har
redovisats. Dock kunde fler jamforelse punkter analyserats, for ett &nnu
utforligare resultat. Begransande for antalet kriterier, som har jamforts, har varit
examensarbetets storlek.
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