Taligenkdnning - har den en framtid som nyttoverktyg?

Examens arbete I, 10 p.

Handelshégskolan vid Géteborgs Universitet
Institutionen for Informatik — HT 2001
Handledare: Goran Walske

Forfattare: Zineta Komad



Abstrakt

Informationsteknologi utvecklas allt snabbare och idag har vi méjlighet att utfora det mesta,
dven att kommunicera med datorer. For att vi skall kunna anvénda datorer pa mest effektivt
sétt, ar det oerhort viktigt att vi kan kommunicera med datorer pa ménskligt sétt — genom att
tala. Taligenkdnningsteknologi innebér att datorn forstar och kinner igen det talade spraket.
Syftet med uppsatsen &r att presentera omradet taligenkénning, att undersoka dess
anvindningsomrade samt att forsoka ta reda pd vilka ér dess for- och nackdelar. Att undersoka
hur taligenké@nning skulle kunna utvecklas i framtiden var ocksé av intressen. For att bilda en
uppfattning om teorier och undersékningar inom omradet taligenkénning, har jag utfort en
litteraturstudie. For att undersdka om det finns nagot allmént intresse for
taligenkdnningsprogram ringde jag till ett flertal foretag som séljer hard- och mjukvara for
PC. Aven personer pa olika foretag som utvecklar/anvinder tjénster har kontaktats. Vad jag
har kommit fram till i undersdkningen é&r att det finns ett brett anvindningsomréade for
taligenkédnning, bl.a. i mobiltelefoner, ordbehandlingsprogram, datorstyrning, telefontjinster,
m.m. Utveckling av hjélpmedel for funktionshindrade personer dr ett stort omrade dér det
finns intresset for taligenkdnningsprodukter. Att teknologin inte har kommit till storre
anvindning kan bero pa att det inte har funnits speciellt manga utvecklare av den samt att det
saknas nagot storre intresse for den. Undersokningen har dock visat att manga tillfragade har
forhoppningar och stor tron pé taligenkdnning samt att det finns ett flertal projekt pa géng.
Med denna undersokning ville jag, framfor allt uppmuntra forskare och studenter att
undersoka taligenkdnningsomradet béttre, for att kunna papeka teknologins brister och pa sa
sétt pdverka utvecklingen av den.
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Mainniskan har lange fascinerats av idén att kommunicera med maskiner pa ett naturligt sétt.
Vi har sett gamla science fiction filmer dar man talade till sina hushéllsapparater i 6nskan om
att de skall utfora négot, som t.ex. spela musik eller tinda lyset. I andra fall har olika figurer,
som reste genom tiden, haft sméa apparater som de kunnat tala till, inbyggda i sina klader. |
verkligheten har vi inte kunnat géra nagot utav detta fram tills nu.

Informationsteknologi utvecklas allt snabbare och idag har vi méjlighet att utfora det mesta,
dven att kommunicera med datorer.

Kommunikation dr ”6verforandet av information fran en individ (organism, system) till en
annan” (P. Linell, 1990). Mianniskans naturliga sitt att kommunicera dr genom att tala, genom
att anvinda rost, vilket skiljer sig fran den vanliga kommunikationen med datorer.
Kommunikationen mellan ménniska och dator sker via datormusen och tangentbordet. For
vana datoranvéndare dr det naturligt men de som inte &r vana vid att anvénda tangentbordet,
eller de som p.g.a. ett handikapp inte kan anvénda det, kan uppfatta det som en svérighet.

Alla anstrangningar att skapa bra grianssnitt och gora datorer mer anvéndarvénliga, har som
syfte att gbra motet mellan manniska och maskin sé& naturligt som mojligt. Vi méste kidnna att
vi latt, och utan storre kunskaper om datorer, kan anvinda dem. For att vi skall kunna anvinda
datorer pa mest effektivt sétt, och att kunna utnyttja alla fordelar med dem, ar det oerhort
viktigt att vi kan kommunicera med datorer pa ménskligt sétt. En teknologi som mdjliggor
sadan kommunikation kallas for taligenkdnning. Taligenkénning (eng. speech recognition)
innebar att datorn forstar och kanner igen det talade spraket. System for automatisk
taligenkdnning anvénds for att underlédtta manniska-dator-kommunikation och for att tillata
inmatning av styrkommandon, text och data via tal.

Forskningen inom taligenkénning har pagétt i mer dn 50 ar. Forsta
forsok att skapa maskin som kan tala skedde redan pa 1930-talet. Den
forsta taligenkénningsprodukten (i dagens bemérkelse) lanserades av
IBM, 1993. Det kallades for IBM Personal Dictation System for OS/2.
Forskningen idag kretsar mest kring medicin, bl.a. huruvida ldkare kan
anvénda taligenkdnningsprodukter for att underlitta dagliga aktiviteter
(Wormek et al., 1997), och huruvida funktionshindrade ménniskor kan
anvinda taligenkénning som kompletterande styrsatt for dator
(Buchholz & Havstam, 2000), dven projekt “Datorbaserad
taltréningsutrustning for personer med stamning”(Forne-Wiéstlund,
1998)

Varfor taligenkinning?

Forsta gangen jag kom i kontakt med taligenkdnning var néir jag kopte en mobiltelefon med
mdjlighet till réstuppringning. Rostuppringning innebir att man kan ringa upp ndgon genom
att sdga personens namn, samt att svara och avvisa samtal med rosten nér telefonen ar
ansluten till en s.k. ’hands free’ enhet. Innan man kan anvénda rostuppringning sa méste man
spela in réstmérken till poster i telefonboken.

Det mest intressanta var att jag inte alltid lyckades med rostuppringningen, och att andra
personer som testade min telefon lyckades ringa ett samtal forst efter att de hade hdrmat min
rost under ett antal forsok. Jag borjade undersdka dmnet for att fa reda pa hur roststyrningen
fungerar och varfor den misslyckas ibland.



Fragestillning

I mitt s6kande hittade jag manga intressanta anvindningsomraden for taligenkdnningssystem
samt en hel del programvaror fran olika tillverkare, vilket fick mig att stélla fragor som:

1. Till vad anvénds taligenkdnning idag?

2. Finns det intresse for taligenkénningsprogram?
3. Vilka for- och nackdelar finns?

4. Hur kan taligenkénning utvecklas i framtiden?

Syftet och intressenter

Under tiden jag letade efter information om taligenkénningsprogram, kom jag fram till att det
finns véldigt lite grundldggande information som &r tillgénglig utanfor vetenskapskretsen. Det
slog mig ocksé att en lekman maste ha valdigt svart att forstad den befintliga informationen.

Syftet med uppsatsen &r att presentera omradet taligenkénning, att undersoka dess
anviandningsomrade samt att forsdka svara pa ovanstidende frigor. Mina forhoppningar r att
vicka intresse for taligenkadnningsteknologi, frimst hos studenter och blivande forskare.
Aven vanliga minniskor som #r nyfikna pa och villiga att anvinda en ny teknologi kan ha
intresse av uppsatsen.

Avgrinsning

Fragestillningarna avser anvéndningen i Sverige mest darfor att det &r praktiskt omdjligt att fa
tillrdckligt med aktuell information fran andra ldnder (t.ex. USA) dédr systemen redan ar
vilkénda och anvinds i stor omfattning. Detta géller, fraimst, forfragor om forséljning av olika
produkter. Nér det géller traditionell forséljning (afférer), av praktiska skél, behandlas enbart
en region. On-line forsiljning avser hela landet.

Taligenkénning ar ett brett och néstan outforskat omrade. Tillsammans med en del andra
vetenskapsomrade, utgor den idag grunden till informationssystem. I litteraturen behandlas
taligenkdnning oftast i samband med andra discipliner och teknologier, och grinsen mellan de
ar otydlig. En av teknologier, som forekommer ofta i samband med taligenkénning, &r Natural
Language Processing (NLP). Jag har inte for avsikt att ga djupt in pa skillnader mellan
rostigenkénning och NLP, eller att mer ingdende forklara alla talteknologier som t.ex.
talarverifiering.

I uppsatsen ndmns olika delar inom talteknologi, talarverifiering, talsyntes och
taligenkdnning. Talsyntes och taligenkdnning ofta behandlas under samma begrepp, alltsa
taligenkdnning. Jag har valt att utesluta talarverifiering fran studien.

Oversittning av olika applikationer fran sprak till sprak dr en problematik som forekommer
dven inom taligenkdnning. Uppsatsen tar inte upp problemomrédet, eftersom det dr komplext
och behandlas inom méanga andra omraden, som t.ex. i ordbehandling, textinldsning med
laspenna, mm.



Disposition

Néstkommande kapitel handlar om metodval. P& vilket sétt har informationen samlats, samt
motivering for valda metoder forklaras. I kapitlet ”Taligenkdnning — bakgrund” ges en kort
introduktion till vetenskapliga discipliner (datalingvistik, artificiell intelligens, expertsystem,
mm), som har nira koppling till taligenkdnning. Med kapitlet ’Sprak” belyses sprakets
komplexitet samt sprakvetenskapens betydelse for utveckling av taligenkénningsteknologin.
Taligenkdinningsteknologi” ger en sammanfattad beskrivning av hur tekniken fungerar. Aven
olika typer av taligenkénning tas upp. I ndstkommande kapitel presenteras resultaten av
studien. Resultatdelen &r fordelat i olika underkategorier, sasom anvindning, for-/nackdelar,
samt framtid, fOr att ge en béttre 6verblick. ”Diskussion” relateras till det som redovisats i
Resultatkapitlet. Det disskutteras huruvida studien har gett svar till fragestéllningarna samt
ges forslag pa en eventuellt béttre studie. I det avslutande kapitel beskrivs slutsatser och ges
forslag till fortsatt forskning. Bilaga presenterar en samling av fragor som stélldes under
intervjuerna.



Metod

Med uppsatsen har jag tankt presentera omradet taligenkdnning och bl.a. undersdka dess for-
och nackdelar. For att fa forstdelse for problemomradet har jag inlett mitt arbete med att
studera befintlig litteratur och studier inom &mnet.

Jag har haft for asikt att upplysa om hur taligenkdnning anvands idag. For att f4 veta mer om
systemets utstrackning hir i Sverige, har jag kontaktat ett flertal féretag som tillhandahaller
roststyrda tjdnster samt foretag som jobbar med utveckling av teknologin och produkter. Véar
kommunikation utférdes via e-post och/eller telefonsamtal.

For att sjalv uppleva hur det ér att anvinda en tjanst som baseras pé taligenkidnning, har jag
ringt till ett fatal tjinster. Om man har for asikt att diskutera ett systems for- och nackdelar,
anser jag att man sjélv maste testa ett sadant system, for att fa béttre insyn. Eftersom jag inte
har haft tillgang till taligenkdnningssystem for PC, sa har jag avgréinsat testning till
telefontjénster som baseras pa taligenkénning.

Jag ville ocksa veta om det finns nagot allmént intresse for taligenkdnningsprogram. Fragor
om detta har jag stillt under intervjuer, via e-post. Tanken var att dven stilla dessa fragor till
kontaktade mjukvaruforséljare. Jag provade darfor att ringa upp ett flertal olika foretag i
branschen. De flesta saluforde dessvirre inga taligenkénningsprodukter.

Litteraturstudie

Under studien fann jag att det krivs en viss kunskap om sprak och kommunikation for att
battre forsta hur taligenkénning fungerar och, framfor allt, for att inse att
taligenkdnningsutvecklingen maste klara av flertalet motgangar.

Om taligenkdnning och dess utstréickning

For att bilda en uppfattning om teorier och undersékningar inom omrédet taligenkénning, har
jag utfort en litteraturstudie. Jag har eftersokt litteratur bl.a. i samrdd med lérare och
bibliotekarier. Det visade sig dock att det fanns bara ett fatal bocker att tillgd, da omradet
annu r outforskat.

Mest information hittade jag pa Nitet, 1 form av uppsatser och pressreleaser. Jag sokte aktivt
bland kommersiella sidor, for att fa en uppfattning om systemets utstrackning och om vilka
produkter som finns pa marknaden.

Det ar viktigt att kritiskt granska all information d4 man utfor en studie. Information som
finns att tillgd pa Nitet &r inte alltid palitlig. Déarfor har jag bestdmt att rangordna dem pa en
egenhédndigt konstruerad palitlighetsskala.

Jag har valt att utvirdera texter fran Nétet enligt deras kéllor. Avhandlingar och skrifter som
har anknytning till olika universitet och forskningscentra har jag vérderat hogst. Darefter har
artiklar fran tekniska on-line tidningar hamnat. Ovriga artiklar och pressreleaser har hamnat
pa tredje plats. Langst ner har jag placerat information fran kommersiella webbsidor. Namnda
rangordningen har jag héllit mig till frimst nér det géller f6r- och nackdelar med
taligenkdnning samt framtidsvision. En verklig uppskattning av situationen skulle negativt



kunna paverka forséljningen av taligenkénningsprodukter. Dérfor har inte information fran
kommersiella webbsidor tagits med storre betydelse.

Niér det géller teknisk information om hur produkter fungerar samt information om den
bakomliggande teknologin, har uppgifter fran kommersiella webbsidor vérderats hogt.

Om sprak
Eftersom utveckling av taligenkdnningsteknologi dr beroende av kunskaper om ménsklig
kommunikation och sprak, har jag valt att titta lite ndrmare pa studier inom sprakvetenskap.
Jag har valt bort flertalet skrifter och bocker inom @mnet eftersom de mest riktade sig till
manniskor som dr vilbekanta med omradet sprakvetenskap. Till slut valde jag en bok som,
enligt min mening, forklarade olika lingvistiska teorier pa sé sitt att &ven en lekman kan
forsta dem.

Som hjélp till att forklara och definiera olika begrepp, har jag anvént mig av olika typer av
uppslagsbocker och lexikon, eftersom materialet dr, for det mesta, skrivet pa engelska.

Intervjuer

En av de viktigaste delarna av studien 4r att ta reda pa vad andra manniskor, som anvéinder
eller utvecklar system, sjilva tycker om dem. Eftersom taligenkénning inte har haft ndgot
storre genombrott i Sverige, har det inte funnits mdjlighet att intervjua eller observera nagon
tillrdcklig méngd av anvéndare av taligenkénningssystem. Da aterstod bara att kontakta
manniskor som pa nagot sitt jobbar med dessa produkter. Personer som intervjuades har valts
ut ndgorlunda slumpmassigt.

Den forsta tanken som slog mig var att vinda mig till olika institutioner pd universitetet, for
att eventuellt hitta personer som forskar inom omradet. For att fa tag pa rétt personer har jag
sokt bland universitets webbsidor om forskning. Det visade sig att det inte fanns manga
publikationer som rér omradet taligenkdnning. Till slut har jag kontaktat ett flertal personer pa
Institutionen for lingvistik/datalingvistik, for att pa sa sétt fa tag pa ndgon som besitter
kunskaper inom omradet.

Enbart tva av personer kontaktade pa Institutionen for lingvistik svarade pa mina brev. Svaret
var att de inte hade tid att stilla upp. Ovriga svarade inte ens, av till mig okind anledning.

Fran personer som jag har kontaktat vid Institutionen for informatik, har jag fatt rdd om olika
foretag som borde kdnna till problemomradet. Personerna i fragan kunde ej stélla upp och
svara pa fragor kring taligenkénning.

Kontaktade personer som svarade pa mina fragor jobbar pa olika féretag inom olika omrade,
bl. a. utveckling av plattformar for taligenkdnningssystem inom olika miljoer, distribuering av
taligenkdnningsprodukter for PC samt foretag som tillhandahaller roststyrda telefontjénster.

Eftersom deras bakgrund och ansvarsomrade skiljer sig vildigt mycket at, har det varit
omdjligt att stélla samma fragor till dem. Darfor har jag valt att stilla ett antal 6ppna fragor i
anknytning till min problemstéllning.



Testning av olika tjinster

For att kunna bilda en uppfattning om anvindningen av taligenkédnningsprodukter, har jag valt
testningen av produkter som mest ldmplig metod. Jag har inte haft tillgang till mjukvara for
PC som jag skulle kunna testa. Det dterstod da bara att testa befintliga telefontjédnster som
baseras pa taligenkdnning. Jag har valt att testa tva tjanster: Telias roststyrda
nummerupplysning och SAS Speech Line (biljett- och flyginformation).

Gemensamt for alla tester var att jag stdllde ett antal vanliga, enkla fragor som man skulle ha
gjort om man ringde till en vanlig kundtjinst. Jag har ocksa forsokt att stilla enkla fragor,
men att gora det pa mer informellt sétt, genom att t.ex. fnissa eller gdspa medan jag talade.
Lite vikt har jag dven lagt vid att stélla frdgor med annorlunda uttal av vanliga svenska ord.
Det var ocksa viktigt att forsoka avbryta pagéende samtal nér som helst (p.g.a.
samtalskostnader).
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Taligenkdnning — bakgrund

Under litteraturstudien om taligenkdnning kom jag i kontakt med en del vetenskapliga
discipliner som har koppling till taligenkédnning, bl.a. datalingvistik och datavetenskap.

Nirliggande omraden

En av vetenskapliga discipliner som har néra koppling till taligenkénning &r datalingvistik.
Datalingvistik ar en disciplin mellan lingvistik och datavetenskap som behandlar
tillampningar och teori kring dator och ménskligt sprak. Mélet med datalingvistiken &r att
utveckla mjukvaror i syfte att forbattra ménniska-dator-
kommunikation.(Nationalencyklopedin, 2000)

Inom datalingvistiken kan man finna dven forskning kring artificiell intelligens, som oftast
behandlas inom datavetenskap. Artificiell intelligens (Al) utgdr den vetenskapliga grunden till
taligenkdnning. (Turban & Aronson, 2001)

Artificiell intelligens

Talsyntes, forstaelse och automatisk overséttning av sprak réknas ibland till AL. Det finns ett
flertal definitioner av artificiell intelligens. Gemensamt for de alla, enligt Turban, &r att Al
innebdr studier om processen som omfattar méansklig tdnkande, samt en maskinell
representation av denna.

Man kan séga att ”Al ar ett forskningsomréade inriktat pa att konstruera datorsystem som
uppvisar intelligent beteende”.(Nationalencyklopedin)

Det som utmérker ménsklig intelligens &r formaga att bl.a.:

forsté och ldra sig fran erfarenhet
agera ritt och snabbt i nya situationer
16sa problem

klara av komplexa situationer
anvéinda kunskap

tanka och resonera

O O O O O O

Det intelligenta systemet bildar resonemangen genom att forsoka dra slutsatser, utifran fakta
och bestdmda regler. Detta sker med hjilp av monsterigenkénning, vilket dr unikt for Al.
(Turban) Syftet med artificiell intelligens &r att efterlikna ménsklig intelligens. Alan Turing
utvecklade ett test (Turing test) for att avgora om en dator uppvisar intelligent beteende.
Datorn anses vara intelligent, enligt testet, “enbart om en minniska, som kommunicerar med
en dator och en annan ménniska, inte kan avgora vilken ér vilken”. [min dversdttning)
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Bilden representerar olika grenar inom artificiell intelligens. Expertsystem, neurala nétverk
och NLP é&r bara ndgra av anvdndningsomraden for Al, som har koppling till taligenkénning.

Expertsystem

System som klarar av att planera, dra slutsatser, 16sa problem, etc. kallas expertsystem (ES).
Expertsystem dr ett ”datorprogram som inom ett avgransat kunskapsomrade erbjuder ett stod
for problemldsning och beslutsfattande, jamforbart med formagan hos ménskliga
experter”.(Nationalencyklopedin, 2000) Med andra ord, med hjélp av den kunskapen som
lagrats i datorn, ES hdrmar experternas sitt att resonera.

Expertsystem erbjuder anvindarvinliga granssnitt, genom vilka anvidndaren kan stilla fragor
och fa svar fran systemet. Svaret genereras med hjilp av en kunskapsbas som innehaller fakta
och en samling regler om hur fakta kommer att hanteras. Forutom svaret genererar systemet
en forklaring till varfor just det svaret valdes ut. Ett intelligent program skall inte bara kunna
dra slutsatser, utan skall dven ldra sig av erfarenhet fran tidigare fall.

Artificiella neurala ndtverk

I sin strdvan att gora datorer sa intelligenta att de kan ersétta och forstarka manniskans
tdnkande, har man skapat system som efterliknar hjdrnans natverk. Sddana system kallas
ANN (eng. Artificial Neural Networks).

Ett artificiellt neuralt nédtverk (neuronnét) bestar av ett flertal sammankopplade

processenheter. Det tar emot en signal (input), behandlar den, och ger resultat i form av en ny
signal (output). Behandlingen av data sker med hjilp av matematiska modeller och
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algoritmer. En algoritm r ett stegvis process med forbestdmda start- och slutpunkt. Malet,
med att anviinda en algoritm, &r att hitta en 16sning for ett specifikt problem.

Det som utmérker ANN metodologin &r bl.a. dess inldrningsféormaga, mdjlighet att 16sa nya
sorts problem, robusthet, och parallellitet som medger hdg berédkningshastighet, enligt Turban.
Robustheten avser ofullstdndig och/eller felaktig data, vilket i taligenkédnningsfall innebér brus
i indata och i nitverket. Parallelliteten innebér att ndtverkets processenheter, likt hjarnans
neuroner, samtidigt bearbetar data.

Inlarningsformaga hos datorer bygger pa att ett expertsystem tranas upp med kidnda exempel.
Darefter anvinds matematiskt och statistiskt baserade metoder for att, med
monsterigenkanning, hitta den troligaste 16sningen. (Nationalencyklopedin) En av
grundtankarna bakom ANN ér, att trinas genom exempel for att bli béttre och béttre vid varje
utforande av en viss uppgift. Vissa ANN kan klassificera data utan att anvénda kidnda
exempel. De kan hitta en struktur (ett monster) i dataméngden utan trdning med hjilp av
extern information om den. Neurala nitverk anvénds oftast i dag for olika former av
monsterigenkédnning; sdsom automatisk signalbehandling, textldsning och taligenkénning.

Natural Language Processing

Taligenkdnning innebdr automatisk identifiering av ord uttalade av en ménsklig talare. Det
innebér enbart att datorn kan ta emot diktering, inte att datorn forstar sig pa vad man har sagt.
Att forstd inneborden faller under en annan datorvetenskap som kallas for NLP.

Aven om den nimns ofta i samband med taligenkiinning s finns det stora skillnader mellan
dem. NLP forstir verkligen vad som ségs. Detta sker genom en process (parsning), varigenom
orden i en sats och deras grammatiska kategorier och relationer identifieras. Ordformer och
deras kategorier, i form av lexikon, lagras i dator. Med hjilp av grammatiska regler avgors
vilka ord eller fraser som kan kombineras och vilka typer av fraser som finns. (NE)

Malet med NLP ir att 4stadkomma en effektiv mannsika-dator-kommunikation genom
anvandning av naturligt sprak. Om vi talar idag om t.ex. Sveriges statsminister och Géran
Persson, maste systemet veta vilket artal det handlar om, for att forstd att det handlar om en
och samma person. For att underldtta forstaelse och undvika fel, krdvs det en stor
kunskapsbas.

NLP handlar om hur vi forstar betydelse av en mening eller av en text. Ett av stora problem

for utvecklingen av NLP ar ords och frasers flertydighet. Trots brister, anvdnds NLP i system
for automatisk textforstaelse, grammatikanalys och overséttning. (NE)
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Historik

Att ha maskiner som talar, har varit mianniskans drém ganska linge. Redan pa 30-talet gjorde
man forsok och det var inte helt omgjligt. Man forstod redan dé hur den ménskliga
talapparaten fungerar, och man lyckades skapa en maskin som kunde tala. AT & T’s Bell
Labs utvecklade 1936 den forsta elektroniska spraksynthesizern, VODER (voice coder).
Voder bestod av en person (operator) som jobbade med ett slags tangentbord och fotpedaler
for att omvandla ljud till forstaeligt tal.

Al

S
I, _\_.,.,,,‘_'- ]
Not. Frdan “Speech Analysis, Synthesis and Perception”, Flanagan, 1965, Springer-Verlag
Bilden visar en demonstration av Voder, som utfordes av en utbildad ”Voder-anvindare”, pa

Virldsméssa 1939 i New York, enligt Flanagan (1965).

Forsta forsoket att utveckla system som kan forstd och kénna igen tal var inte s lyckat. Det
var under det sena 40-talet, dd USA:s forsvarsmakt finansierade utvecklingen av automatiska
sprakoversittare. Man har sedan dess forsokt att bygga ett bra taligenkdnningsprogram genom
att anvénda olika tekniker.

I borjan av 80-talet kunde program identifiera en liten vokabulér uttalade i isolation av en
enskild talare. Utvecklingen har sedan inriktats pd att fa systemet att klara 16pande tal och inte
enbart isolerade ord. En 6kning av vokabuldren och en dvergang fran talarberoende till
talaroberoende var lika viktigt att uppna.

Det var forst i mitten av 90-talet som man borjade ndrma sig en fungerande 16sning. De tidiga
systemen, fran borjan av 90-talet, kraivde mycket datorkraft och man fick tala ord for ord.

Genom att datorernas prestanda har okat, har tillverkarna av taligenkénningsprogram fatt en
chans att forbéittra sina system. Idag kan systemen klara av 16pande tal och nu fungerar de
med mer &n 90 % ritt.

Men varfor tog det da sa lang tid att utveckla ett godtyckligt taligenkdnningsprogram?
Problemet ligger i det ménskliga spraket. Det som méanniskan forstar latt, &r helt obegripligt
for en dator.

Mainniskans sétt att prata bygger mycket pa antagande om att kontexten &r sjdlvklar och inte
behdver uttryckas. En exakt taligenkéinning ér en mycket komplex process. Aven om datorn
skulle kunna forsta alla ljud ratt, sa dr det inte sékert att den skulle forsta innehéllet da talet
enbart dr en presentation av spraket.(Linell)
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Sprak

Mainniskor anvénder spraket hela tiden utan att fundera pa vad det dr som gor att vi forstar vad
en annan person séger, eller skriver. Men om vi hor ett frimmande sprék for forsta gdngen,
hor vi bara en strdm av ljud. Det som gor att vi hor olika ord i ett sprak vi talar, dr att vi har
lart oss att se monster (olika bitar) i spraket. Detta gor vi enligt regler eller vanor vi har lart
0SS.

Monsterigenkdnning inom Al baseras pd kunskaper om ménsklig monsterigenkdnning, sidan
som vi anvénder t.ex. fOr att forsta ett sprék. Att kinna igen olika ord i ett sprak dr inte
tillrackligt for att forsta ett sprak, for att uppfatta betydelse av de uttalade orden.

Sprék bestar av lexikon, dvs. ordforrad och olika regler eller konventioner for hur dessa ord
skall hanteras.(Linell) Dessa regler ér foljande:

Fonologiska regler - reglerar ordets uttal

Morfologiska regler - reglerar hur orden bdjes och hur nya ord bildas. Detta
innebér anvandning av singular/plural form, prefix och suffix, osv.

Syntaktiska regler - reglerar hur orden far sammanstéllas till fraser, satser och
meningar.

Semantiska regler - reglerar ords och ordkombinationens betydelse. Det dr med
hjilp av dessa regler som vi forstar (utifrdn kontexten) skillnader mellan tva ord
som later likadant.

Textgrammatiska regler -reglerar hur meningar kan bygga upp texter. Ménga
dokument har en forbestimd struktur. T.ex. en vetenskaplig uppsats bestar av
abstrakt, introduktion, metod osv. En menings betydelse avgors enligt dess
placering i uppsatsen.

Pragmatiska regler -reglerar hur ord och meningar anvindes for olika
kommunikativa syften i olika situationer. Det innebér den allmdnna kunskapen
om verkliga vérlden.

Taligenkdnningsprogram klarar av sprakanalysen enligt fonologiska, morfologiska och &ven
syntaktiska regler. Det &r inte svart att t.ex. tillimpa regler om ordf6ljd. Men vi borjar nirma
oss den stora problematiken, redan pa semantiska nivan. Det &r pa den nivan som det borjar
uppsta skillnader mellan taligenkdnning och NLP.

Alla talar olika

Aven om det kan kinnas ganska enkelt for oss att avgora vad en person siger, sa ir inte fallet
med datorer. Det som gor det enkelt for oss, dr att vi kinner till de olika reglerna. Utan den
kunskapen skulle det vara svért for oss att skilja at t.ex. orden ”’par” och bar”.
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Det 4r manga faktorer som forsvarar utvecklingen av taligenkidnning, bl.a. olika
ljudegenskaper hos olika individer. Generellt géller att sprak dr beroende av talarnas
biologiska begransningar i talorgan, hjarna och nervsystem, vilka sétter vissa grinser for vilka
ljud som kan uttalas, pa vilket sitt man uttrycker sina tankar, etc.(Linell) Ljudegenskaperna
hos orden varierar ocksa beroende pé talarens kon, alder, dialekt, sinnesstimning och talstil.
Talstilen i sin tur kan variera beroende pa talarens bakgrund, utbildning, osv. Annu en faktor
som paverkar ljudegenskaper hos ord, ar talarens modersmal.

Problemet med fOrstaelse av tal ligger inte bara i talvariationer hos olika manniskor, utan dven
1 att en person uttalar samma ord pa olika sétt.

Talkommunikation

Talkommunikationen innebér ett invecklat socialt samspel mellan den som talar och den som
lyssnar. ”Talaren maste ta hinsyn till lyssnarens situation nar han formulerar sitt budskap, och
pa liknande sétt méste lyssnaren sdtta sig in i talarens roll nér han forsoker forsta budskapet
[...].” (Linell)

Vart sitt att formulera budskapet pé, varierar beroende pa vad vi vet om lyssnaren. Som
talare, vdljer man medvetet pa vilket sétt man skall framfora budskapet. Lyssnaren i sin tur
forsoker forsta budskapet. Talaren och lyssnaren dr medvetna om att de kommunicerar med
varandra. De dr ocksa medvetna varfor de kommunicerar, hur och vad de kommunicerar om.
Den insikten &r visentlig for forstaelsen av spraklig kommunikation. (Linell) I ménsklig
kommunikation &r det inte n6dvéandigt att sdga allt. Dar finns det underforstddda som en dator
inte kan forsta.

Mainniskor kommunicerar med varandra pé olika sétt. Hur det uttalade budskapet utformas
beror bl.a. pa lyssnaren, situationen, miljon, etc. Méan dven séttet man framfor det
underforstadda pa skiljer sig. Det skrivs om tva sorts kommunikation, verbal och icke-verbal
kommunikation. Den sist nimnda delas dven upp i paralingvistisk och extralingvistisk
kommunikation.

Verbal och icke-verbal kommunikation

Med verbal kommunikation menas spraklig kommunikation, kommunikation med ord och
kombinationer av ord. Férutom budskapet, signalerar vi med résten dessutom kon, élder,
socialt och geografiskt ursprung.

Bland de vanligaste funktionerna hos den icke-verbala kommunikationen, finner vi, enligt
Linell, &r att uttrycka kénslor (t.ex. glddje, ilska) och attityder till samtalspartner (t.ex.
overliagsenhet och underldgsenhet, ironi) och &mne (t.ex. tvivel).

Paralingvistisk kommunikation omfattar ljud, ansiktsuttryck, gester, kroppssprak mm som
ackompanjerar och kompletterar den verbala kommunikationen. Extralingvistisk kommu-
nikation upptréder oberoende av det verbala och omfattar bade ljud (t ex nysningar, rapningar,
stankanden) och andra medel (t.ex. ansiktsuttryck, kladedrékt).(Linell) Ménniskor kan inte
utesluta den icke-verbala kommunikationen. Den icke-verbala kommunikationen kompletterar
det vi sprékligt uttrycker (med den verbala kommunikationen). Datorer saknar, &n sa ldnge,
mojlighet att tolka den icke-verbala kommunikationen, vilket gor det svart for ménniskor att
tala till datorer och for datorer att forstd tal.

16



Taligenkdnningsteknologi

Nér man talar om talteknologi bor man skilja pé foljande: talarverifiering, talsyntes och
taligenkdnning.

Talarverifiering ar en teknik som modellerar en talares rost/talapparat. Talarens identitet kan
sedan verifieras genom att ett uttalande jamfors med den kénda modellen.

Talsyntes, som ocksa kallas TTS (text-to-speech), innebdr att en given text omvandlas till en
utgiende akustisk signal. Med andra ord: datorn kan ldsa upp ur en text, t.ex. e-post eller
nyheter.

Taligenkénning &r datorns uppgift att omvandla inkommande akustiska signaler till en text
(transkription).

Hur fungerar taligenkinning?

For att datorn skall kunna forsta vad vi sdger, méste det Gversittas. Taligenkdnning ar en
teknologi som omvandlar uttalade ord till alfanumerisk text och styrkommando forstéeliga for
en dator.

Olika tillverkare av taligenkdnningssystem anvénder sig av olika metoder for att gora den
omvandlingen. Gemensamt for alla dem ar hur omvandlingen gér till, dvs. tva grundldggande
steg som foljer olika modeller.

Akustik- och sprakmodell

Den ena ér en akustikmodell, dd inkommande ljud analyseras och omvandlas till fonem - det
grundliaggande elementet i ett sprak.

Omvandlingen sker genom att brus och all on6dig information (t.ex. volyméndringar) tas bort.
Sedan, genom anvéndning av automatiska berékningar, reduceras data till en mingd av
frekvenser. Den analyseras och omvandlas fran ord till en digital representation av fonemen.

Den andra ir en sprakmodell som analyserar innehéll och jimfor fonemkombinationer med

ord som finns i ett inbyggt lexikon, for att bestimma vilka ord som uttalades. (Miastkowski,
2000)

Processen anvénds av en parser, ett automatiskt system som analyserar satsen enligt en viss
grammatik. Den avgor vilka ordklasser orden tillhor och hur orden hor ihop.

I alla sprak finns det ord som later likadant men de betyder olika saker. For att systemet skall
kénna av vilket ord det handlar om, anvinds sé kallade trigrams (eng.), vilket innebér att
systemet analyserar kontexten som ordet i fraga befinner sig i. I ménga fall kan systemet
kénna igen ordet genom att titta pa de tva orden som har sagts innan.

NLP, till skillnad fran taligenkénning, kan avgdra ordets betydelse och hitta dess kontext,
genom att titta pd en hel mening.
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Olika typer av taligenkinning

I vissa fall anses taligenkénning vara mycket bra, d& de bésta system fungerar till 95 % ritt. I
andra fall anses det att taligenkénning inte duger p.g.a. felaktiga tolkningar. Detta bero pa att
det finns olika typer av taligenkédnning, som fungerar olika. Man skiljer, forst och framst,
mellan talarberoende och talaroberoende system.

Talarberoende och talaroberoende system

Talarberoende systemen ar de som idag fungerar allra béast. De dr mer eller mindre beroende
av att anvandaren dr alltid densamme. Sédana system finns idag bl.a. i mobiltelefoner och
bilar. Forst efter att anvidndaren har lagrat in rostmérken kan denne anvénda
taligenkdnningsfunktioner. Processen gar till s att systemet jaimfor det talade ordet med
tidigare lagrade rostmérken.

Talaroberoende systemen innebdr att olika anvdndare kan anvédnda en och samma produkt.
For att kunna anvénda produkten krévs det en trdning av systemet. Tridningstid varierar
beroende pé produkten. Tréningen innebdr att anvdndaren ldser upp olika texter. Uppldsning
analyseras och ord jamfors med det inbyggda lexikonet. Med trdningen lar man systemet att
lyssna pa olika anvéndare. Talaroberoende systemen anvinds bland annat i olika applikationer
for PC.

Diskreta och kontinuerliga system

Det finns dnnu en uppdelning av taligenkdnning: diskreta system och kontinuerliga system.
Diskreta system presenterar en dldre teknik och kréver att anvidndaren talar tydligt, langsamt
och att den séger ett ord i taget, med paus mellan varje ord. Aven di diskreta system inte ir
sérskilt anvindarvinliga, sa finns de kvar. Kontinuerliga system tillater anvdndaren att tala
naturligt.

Diktering och kommandostyrning

Taligenkadnningsprogram mojliggor att tva uppgifter kan utféras med hjilp av datorn. Dessa ar
diktering och kommandostyrning.

Diktering innebér inldsning av text till datorn, dvs. till ordbehandling, e-post, fax, mm.
Kommandostyrning innebér styrning av datorn genom talkommandon. I stéllet for att anvinda
sig av kortkommandon eller att klicka med musen for att aktivera olika funktioner, som t.ex.
oppna en fil eller skriva ut filen, ger man talkommandon i som t.ex. “Oppna fil A, ”’Skriv ut
fil A”, mm. Ménga system pa marknaden klarar av bade kommandostyrning och diktering.

Vi ér fortfarande langt ifrén ett felfritt taligenk&nningssystem och det beror pd en del hinder,
bl.a. storande ljud i bullriga milj6er.

P& grund av systemens begransningar och hoga priser, sa har system for taligenkdnning hittills
bara anvénts vid speciella situationer, t.ex. for anvéindare som p.g.a. ett handikapp inte kan
anvinda tangentbordet. Tack vare storre satsning pé utvecklingen och prissédnkning finns det
idag ett flertal vél fungerande kommersiella system for taligenkénning. Idag finns det ménga
produkter och tjdnster som anvénder taligenkénningstekniken, alltifran roststyrda
mobiltelefoner, automatiska telefoncentraler till biljettbokningssystem. De bésta systemen kan
kdnna igen tusentals ord. Sddana system behdver traning sé att de t.ex. kan kénna av en viss
dialekt. Oftast dr sddana system anpassade till en anvindare.
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Resultat

Taligenkanningsprodukter — var finns dem?

I undersokningen har jag sttt p4 manga anvéndningsomraden for taligenkénning, bl.a. i
mobiltelefoner, ordbehandlingsprogram, webbapplikationer, datorstyrning, telefontjénster,
m.m.

Taligenkdnning anvénds inte bara for att underlétta arbetet med PC utan dven i andra miljoer.
Foretaget Voxi AB har utvecklat en ny typ av 10sning for talstyrning av olika elektroniska
apparater och informationssystem. Dessa produkter, enligt D. Adler (personlig
kommunikation, december 2001), anvinds och efterfragas i1 inbyggda miljer, handdatorer,
desktop-datorer, servrar, m.m.

Ett av mer kidnda anvéndningsomraden for taligenkdnning dr mobiltelefoner.

Mobil taligenkdnning

I mobiltelefoner anvinds det talarberoende system, vilket innebér att anvdndaren méste spela
in rostmérken till poster i telefonboken. Sedan, nidr anvéndaren sdger namnet till personen
han/hon vill ringa till, jaimfors det med de inspelade rostmérkena.

En av de forsta mobiltelefonstilverkarna som anvénde taligenkdnningsteknologin var
Ericsson. Ar 1999 lanserade den forsta mobiltelefonen, med méjlighet till réstuppringning och
styrning. (S. Dobler, Ericsson Review No. 3, 2000) Det storsta problematiken pa omradet ér,
enligt J. Rasmusson (personlig kommunikation, december 2001), att det inte finns nagot storre
intresse (bland kopare) for produkter som de ar idag. Nér de forsta produkterna kom ut pa
marknaden, for 3-4 ar sedan, har de marknadsforts pa sa sitt att vanliga ménniskor har
forvéntat sig mycket mer av réstuppringningen dn vad den kunde &stadkomma.
”Mobiltelefoner med réstuppringning var inte sa anvindbara som man trodde, vilket forklarar
det svaga intresset”, sdger Rasmusson (Ericsson Research, Lund).

Telefontjdnster med taligenkdnning

En storre del foretag med telefontjinster sdsom kundsupport, biljettbokning, tidtabeller,
nummerupplysning, etc. far dagligen samma fragor fran ménga kunder. Att standardisera
sédana fragor och infora en automatisk roststyrd tjdnst, &r ett sétt att utnyttja personalens
kunskaper pa bittre sitt. Ménga foretag har infort roststyrda telefontjinster, bl.a. SJ, SMHI
(Vilket Vider), Vigverket (Bilregistret), Telia, SAS, mm.

Jag har testat tvé tjanster: SAS SpeechLine och Telias roststyrda nummerupplysning (Telia
autosvar).

SAS SpeechLine

SAS SpeechLine, som utvecklades av Scandinavian IT Group, &r en av de tidiga
tillimpningarna av taligenkdnning i Sverige (SJ var forst). Tjénsten finns nu i drift pa flera
sprak: svenska, norska, danska och engelska. Den innehaller tre delar, SAS Globala tidtabell,
SAS Aktuella ankomst- och avgéngstider (dvs. forseningar i avgangar eller ankomster) samt
Information om standby eller Bokningsbara ungdomsbiljetter.

Enligt O. Lundvall (personlig kommunikation, januari 2002), finns det i systemet en
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grundldggande sprakmodell som beskriver och tolkar naturligt tal. For att skapa en applikation
som SpeechLine, maste man skapa en grammatik som innehaller alla varianter pa orter och
kommandon som kunden kan siga, exempelvis har det lagts in Gotet som alias pad Goteborg.

Tjansten anses vara framgangsrik eftersom den tar emot cirka 3-5000 samtal per dag, dven d&
ingen reklam har gjorts for tjdnsten. Klagomalen pa tjdnsten har varit vildigt fa. Tjadnstens
succé beror pa, enligt Lundvall, faktum att foretaget kontinuerligt foljer upp hur systemet
forstar olika méanniskor och hur de uppfattar tjansten.

Min uppfattning av tjdnsten var att den var enkelt att anvéinda. Den tiden jag véntade pa att fa
vélja en fraga, uppfattade jag som lang (ibland upp till en minut). Tjansten for 6vrigt verkar
vara “vil uppfostrad”. Aven om jag sade nagra ord med t.ex. fel betoning, uppfattades de ritt.
Att jag talar svenska med brytning paverkade inte resultatet. Det var mycket enkelt att avbryta
pagéende frdga/samtal.

Telia autosvar

Telias roststyrda nummerupplysning dgs av Respons AB. Foretaget anvinder sig av Philips
taligenkidnning som vidare utvecklats, av ett antal foretag, till en fullstindig tjdnst. Bland
foretag som jobbade med utvecklingen finner man Philips, olika bolag inom Telia koncernen
samt ett litet konsultbolag i Uppsala. R. D66s (personlig kommunikation, 7 januari 2002). De
svaraste delarna att utveckla har varit, enligt D66s, [ ...] hanteringen av den stora databasen
och transkriberingen av alla namn och adresser” samt en dialog som &r enkel att forsta.

Uppringning till tjénsten visade foljande:

Den tiden jag vintade fOr att fa rétt svar, uppfattade jag som lang. Till skillnad frdn en vanlig
nummerupplysning, for att kunna fa telefonnummer till en person, behovde man dven ange
stadsdel eller adressen dér personen bor. Man fick ingen mdjlighet att bokstavera ett namn i
fall systemet inte uppfattar rétt. For att avbryta samtalet fick jag upprepa ”Avbryt” flera
ganger.

Taligenkdnning och PC

Studier av information pa Nétet visar att de mest omtalade tillverkare av
taligenkanningsprodukter dr L & H (Lernout & Hauspie, Belgien), Dragon Systems (USA),
IBM, och Philips. Produkter fran Dragon Systems numera salufors av L & H.

De mest kdnda produkter inom taligenkénning visade sig vara Dragon Dictate (Dragon
Systems), Free Speech (Philips) och Real Speak (L & H). Dessa program anvands for
ordbehandling och de ér ett slags mellanting mellan de talarberoende och talaroberoende
systemen. Det innebér att anvindaren maste gora en hel del instéllningar, samt utfora en lang
tréning av systemet, for att kunna anvénda det. Ju mer man anvénder (trénar) systemet, desto
bittre blir det.

For manga ar sedan gjordes, med stod fran Hjdlpmedelsinstitutet, en svensk oversittning av
DD. Dess senare version, Natural Speaking, 6versattes aldrig till svenska. Free Speech &r
utvecklad for flera sprék, bl.a. svenska, men den blev aldrig kvalitetsmassigt lika bra som DD,
enligt E. Bergek. (personlig kommunikation, januari 2002) Det dr dock léttare att 14ra in sa att
det gar fortare.

HT Speech ér en svensktillverkad produkt som har samma grundprogram for taligenkdnning
som Dragon Dictate. Det &r mer avsett for att styra datorn &n for att mata in text. (Bergek) Till
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skillnad fran Dragon Dictate och Free Speech dr HT ett diskret system, vilket innebér att man
maste bokstavera text.

Det dr inte bara program till ordbehandling som anvénder taligenkidnning. L & H har utvecklat
ett flertal produkter for arbetet inom hela Microsoft Office 2000/97 paketet. Det finns ett
flertal produkter som ger mdjlighet att, bara genom att tala, surfa p& Natet eller styra datorns
vanliga funktioner, sdsom att 6ppna filer eller skriva ut dem.

IVAN, som star for Intelligent Voice Animated Navigator, dr en animerad guide som
underlattar sokning p4 webben. Applikationen visas pa dataskdrmen som en liten klot med
ansiktet, armar och ben. Den kan tala, lyssna och forflytta en genom olika webbplatser. Man
anvéinder den genom att stilla enkla fragor, som t.ex. ”’Show me a weather rapport for
tomorrow”. Det som ségs, visas pd skdrmen i en textruta. En ny applikation, som finns att
ladda ner gratis fran Nétet, heter myIVAN. (http://www.myivan.com/index.htm)

Marknadsundersokning

Mina forsok att ta reda pad mera om den allménna intresse for taligenkédnningsprodukter,
genom att ringa till ett flertal foretag som séljer hard- och mjukvara for PC resulterade i att jag
mottes av en tystnad da jag nimnde taligenkédnningsprogram. Reaktionen blev inte mycket
annorlunda efter att jag har forklarat vad jag menar med taligenkénning, och ndmnt ett antal
’kénda” produkter sdsom Dragon Dictate och Freedom of Speech. Detta giller ett storre antal
uppringda personer.

Négra personer hdnvisade till en av de storsta mjukvaruforséljare pd Natet, foretaget Dustin
AB. Det visade sig att inte ens de sdljer nigra taligenkdnningsprodukter.

Aven da jag har ringt till 20-tals slumpmissigt utvalda foretag, var det bara tvd av dem som
séljer taligenkdnningsprodukter (Freedom of Speech). Dessa d&r ONOFF och Computer City 1
Goteborg.

P& Computer City kunde man inte samtala med nadgon som jobbar med forséljning. Alla
samtal kopplas direkt till kundtjansten. Jag fick inget svar angéende forsiljning forutom att
kundtjansten har fétt nagra forfragor om produkterna.

Intervjuade forsdljare pA ONOFF, S. Nilsson (personlig kommunikation, december 2001),
svarade att det finns valdigt svagt intresse for taligenkédnningsprodukter. Forséljningen ligger
langt under forvantningarna, vilket kan bero pa den daliga marknadsforingen av produkterna.
Den intervjuade hdnvisade till nagon storre forsdljare av mjukvara.

Produkter fanns dock hos vissa foretag som séljer hjalpmedel till funktionshindrade personer.
Utveckling av hjdlpmedel for funktionshindrade personer &r ett stort omrade dér det finns
intresset for taligenkdnningsprodukter.

Taligenkdnning for personer med olika funktionshinder

Enligt M. Lundman pa Hjélpmedelsinstitutet (personlig kommunikation, januari 2002), finns
det flera grupper, bland funktionshindrade ménniskor, som har nytta av denna teknik. Det
giller bland annat synskadade, rorelsehindrade, talhandikappade och personer med lds- och
skrivsvarigheter. Studien har visat att flertalet foretag, som arbetar med utveckling och/eller
distribution av hjilpmedel for funktionshindrade, ar vél bekanta med
taligenkdnningsteknologin. Négra av de dr Hjédlpmedelsinstitutet, DART, Frolunda Data, mm.
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DART ér Vistra Sveriges kommunikations- och dataresurscenter for barn, ungdomar och
vuxna med funktionshinder. Enligt M. Lundélv (personlig kommunikation, januari 2002), har
det funnits och finns ett stort intresse for taligenkédnningsprodukter. ” Ibland &r dock
forvantningarna orealistiskt hoga. Var roll blir ganska ofta att ta ner forvintningarna pé
tillgdnglig teknik, pa en realistisk niva”, skrev Lundélv.

De som intresserar sig for taligenkdnningsprodukter, hos Dart, dr framst personer med (lés-
och) skrivproblem, samt rorelsehindrade personer utan, eller med lindriga, talhandikapp. Det
handlar om en ganska speciell anvindning av talstyrning - ett mycket litet antal
styrkommandon i kombination med nagot annat alternativt styrsétt.

Darts erfarenheter av anvéndning av taligenkdnning géller mest flerhandikappade personer
med gravare funktionshinder. De begridnsade erfarenheter av taligenkidnning/diktering for
personer med grava dyslexiproblem i kombination med sprakstérningar har inte varit sarskilt
positiva. Men, det har funnits nagra delvis positiva resultat - mest for kommandostyrning i
kombination med andra styrsétt, enligt Lundélv.

Frolunda Data &r ett foretag som distribuerar utrustning till personer med funktionshinder. Av
taligenkdnningsprodukter har de, for ndrvarande, endast Free Speech till forsdljning.
Forfrdgningar om taligenkédnningsprodukter kommer, i férsta hand, fran personer med
funktionshinder, som inte klarar att skriva pa vanligt tangentbord. I andra hand, kommer de
fran personer som har behov av att mata in texter snabbt, som t.ex. likare och advokater.
Aven personer med forslitningsskador (musarm) har fragat efter taligenkénningsprodukter. (E.
Bergek, personlig kommunikation, januari 2002)

Den gruppen som sidkert har storst nytta, &r gravt rorelsehindrade med normalbegavning. Dér
kan programmen anvéndas, bide for att mata in text, och for att styra datorns olika funktioner.
Niér det géller dyslektiker som anvéndargrupp, dr Bergek tveksam. ’Det rader stor diskussion
om huruvida det dr bra eller inte for personer som inte direkt ser nér det blir fel.” Uppldrning
av programmet kan vara svar eftersom man bor ldsa in minga texter/ord som i sig kan vara
svara att ldsa for dyslektikern. Det rekommenderas alltid, att man kompletterar programmet
med bra stavningskontroll och talsyntes, som kan ldsa upp den inmatade texten sa att man hor
eventuella fel, skrev Bergek.

For- och nackdelar med taligenkiinning?
Undersokningen har visat att det finns manga for- och nackdelar med taligenkédnningen.
Bland de storsta fordelarna ar anviandning av olika taligenkdnningsprodukter i bilen. Genom

att anvianda en mobiltelefon utrustad med headset och réstuppringning slipper man trycka pa
knappar samtidigt som man kan koncentrera sig pa trafiken. (Rasmusson)

Annu en fordel med taligenkinning, speciellt talarberoende system som anvinds i
mobiltelefoner, dr att det kan anvéndas for alla sprak. Detta p.g.a. att programmet bestér av
“ett-ord-modeller”, dvs. det uttalade ordet matchas med rostmérke som &r lagrad i telefonen.

Vad det géller taligenkénning for PC, dr fordelen, framfor allt, mojlighet att snabbt fa en

storre textmangd, utan att skriva pa tangentbordet. Detta dr speciellt viktigt for personer som
jobbar mycket med dator. Anvdndning av taligenkdnning som komplement till andra styrsatt
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kan effektivisera och avlasta andra funktioner. ”For en lékare, t.ex. kan taligenkénning ersitta
bandspelaren, som ju lyssnas av en ldkarsekreterare som skriver in texten.”, skrev Bergek.

Nackdelen hér ér att taligenk@nningsteknologi &r tekniskt komplicerad och sérbar dnnu s&
lange. Den ar ocksé for kranglig for vanliga ménniskor, speciellt talarberoende produkter”,
anser Bergek. Det kréivs att man 14r sig programmets funktioner och ldgger tid pa att ’léra’
programmet att forstd vad man siger.

Produkterna kraver inte bara mycket traning under kompetent handledning for ett rimligt gott
resultat, utan dven noggrant underhéll. (Lundélv)

Fackuttryck och konstiga ord kan vara svart att diktera in. Men @ven variationen i rosten pa
verkar resultatet. For att programmet skall fungera som bést, méste man ha lugnt och tyst
omkring sd att inte inmatningen stors av andra ljud. (Bergek)

En tidigare ndmnd fordel, mojligheten att tala till datorn for att underlétta och effektivisera
arbetet, kan ses som en nackdel ocksd. Speciellt for personer som jobbar pd ett modernt
kontor med 6ppet landskap, dir anvdndning av taligenkénningsprodukter inte bara utgor en
sekretessrisk, utan dven forsvarar arbete for kringplacerade kollegor som behover jobba
ostdrt. Annu ett problem som kan uppsta hir ér att alla ljudforindringar och brus, pa ett sidant
kontor, skulle forsvara anviandningen av produkterna.

En av stor fordelar, nar det géller foretag som erbjuder sina kunder en automatiserad service,
ar att med roststyrning kan dessa tjdnster bli mycket mer kundvénliga och lattanvianda. ”Det ar
klart att vissa ménniskor alltid vill tala med en annan ménniska, dven nér de ringer till
kundtjénst, men véldigt manga uppskattar mojligheten att snabbt f& svar utan att behdva vénta
i1 k6.” (Lundvall)

Att ersétta en del av kundtjanst med ett roststyrt autosvar kan ses som ett hot till ménga jobb,
som t.ex. lakarsekreterare. Aven da den stora fordelen kan, i vissa fall, vara snarare en
nackdel som innebér att personalen fristélls p.g.a. inforandet av tjansten, s ar inte fallet med
SAS. Lundvall skrev: ”Sjdlvklart dr det sé att roststyrda tjanster &r till for att avlasta personal,
eftersom SAS konstant har for lite personal i sina kundservicefunktioner sé har de nya
tjansterna hittills inte medfort att ndgon behdver sluta.”

Niér det géller SpeechLine, tycker de flest manniskor att tjédnsten ar ldtt att anvinda, det finns
dock alltid nigra roster som systemet har svart att forstd. Aven da systemet forstar dialekter
mycket bra, ibland kan det var en speciell rost som av olika orsaker inte passar. (Lundvall)
Detta dr en av de storsta nackdelarna med taligenkénning, att den inte ar felfti.

Framtid

Undersokningen har visat att ménga tillfragade har forhoppningar och stor tro pa
taligenkédnning.

Manga investerare ser talteknologi som en framtidsbransch och har redan investerat i foretag
inom branschen. Marknaden idag 4r mest inriktad pa olika tjanster dver telefon (sdsom
bestéllning, information, bokning etc.). "Framdver tror vi att marknaden for foretagsspecifika
applikationer pa handdatorer blir en stor marknad”, skrev Adler.
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Framfor allt, kommer taligenkdnningsteknologi att vara mycket viktig for mobilteknologi.
Eftersom mobiltelefoner blir allt mindre, medan deras display blir storre, utrymme for
tangenterna minskas. Som alternativ till de smala knapparna kommer man att anvénda
talstyrning. (Dobler, 2000)

Det rdder dven uppfattning att talstyrningstjanster kommer att fa sitt stora genombrott inom
“call-center” och andra telefontjénster. (Taltekniken erévrar ny mark. 2001, oktober 12.
Dagens IT)

Fragan dr bara nir det stora genombrottet kommer att ske. En del tillfrigade anser att det
kommer att ta ganska lang tid. ™[...] sédrskilt for smé sprak som svenska, kanske 5 - 10 ar eller
mer, och det kommer inte att fungera for allt och alla.”, svarade Lundaélv.

Det visade sig ocksa att en del tillfragade personer tror pé att det kommer att ske inom snarare
framtid, 2-4 r, nér produkterna utvecklas sa pass att de blir léttare att anvénda.

Talsvarstjanster pa telefon, dir man ger sina svar med ord/meningar, férekommer ju redan
och blir sékert fler losningar dir. Pa sikt tror Bergek att ménga fler grupper kan ha intresse av
att kunna "ldsa in text" i datorn.

Taligenkdnning kommer att fa ett genombrott, men det kommer att ta langre tid an vad de
flesta forestillt och forestéller sig. (Lunddlv) Detta problem illustreras av den kaotiska
situationen pa talteknologimarknaden under senaste tiden, vilket syftar pa att Dragon systems
blev uppkopt av H & L, vilket i sin tur gick i konkurs (Lotsson A., 2001).

Vad det géller framtiden, studien visade att det har startats flertal projekt for utveckling av
talstyrda tjénster, bl.a. pa Sveriges Television (SVT), som arbetar med att utveckla ett
talgrenssnitt mot Text-TV-databasen och diverse program.

Vad det giller Scandinavian IT Group, sa arbetar de nu med att utoka funktionaliteten i deras
roststyrda tjénster. Det viintas komma en méngd nya tjdnster under det ndrmaste aret, ex
bokning, ombokning, olika informationstjanster etc. Ménga foretag ar intresserade av
roststyrda tjénster och Scandinavian IT Group erbjuder sina tjanster dven utanfor SAS och har
darfor etablerat ett samarbete med ett foretag som heter Voice Provider. De har idag flera
uppdrag som de arbetar med, enligt Lundvall.

P& frdgan om taligenkdnning kommer att fa genombrott, svarade Lundvall sa hir: ”Rdoststyrda
tjénster dr dnnu sa ldnge i sin barndom, men om du tdnker pa att rosten faktiskt ér ett av de
mest naturliga medel att kommunicera med sé kanske du forstar att detta omrade kommer att
vixa. Varfor skall man ha ett nummertangentbord pa telefonen? Det ricker ju att siga namnet
pa den man soker.”
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Diskussion

Med denna undersokning ville jag, framfor allt uppmuntra forskare och studenter att
undersoka taligenkdnningsomradet béttre, for att kunna pépeka teknologins brister och pa sa
satt paverka utvecklingen av den. Jag anser att jag har, med denna undersékning, besvarat
mina fragestillningar.

Vad jag har kommit fram till i undersdkningen ér att det finns ett brett anvindningsomrade for
taligenkdnning. Att teknologin inte har kommit till full anvéndning kan bero pa att det inte har
funnits speciellt manga utvecklare av den samt att det saknas nagot storre intresse for den,
inom vissa omraden.

Taligenkdnning har visat sig vara ett nyttoverktyg och inte enbart hjdlpmedel till den lata
maénniskan. Den anvinds bade for att forbattra sdkerheten i trafiken, dar forare kan
uppmarksamma trafiken i stillet for tangenterna pé telefonen, och for att underlitta
kommunikation med dator, speciellt for personer som av fysiska skal har svéart att anvinda
tangentbordet. Taligenkdnning anvinds dven for att underlétta arbetet inom olika typer av
foretag.

Resultatet, framfor allt nér det géller anvindningen, skulle ha kunnat vara annorlunda om jag
utforde studien bl.a. under en ldngre (och en annan) tidsperiod. I sé fall tror jag att jag skulle
kunna intervjua nagra anvindare, eventuellt utféra bredare testning av t.ex. telefontjanster
men dven fa béttre respons fran de kontaktade personerna, med tanken pé alla helger. Manga
av kontaktade personer svarade mycket kortfattat, vissa med forklaring att de inte hade
mycket tid for att svara pa fragor, och en del hade for mycket att gora for att kunna stilla upp.

Att det har visat sig att det finns véldigt svagt intresse for taligenkédnningsprodukter for PC
behover inte nddvindigtvis vara sa. I min studie har jag inte haft mojlighet att f4 information
om alla produkter som kops t.ex. frén utlandet, via Nétet. Det var inte hellre mdjligt att
undersdka marknaden i hela Sverige, utan den baserades pa en region. Dock har intresset
bland foretag och personer med funktionshinder visat sig vara stort oavsett geografisk
omréde.

Under mitt arbete blev jag mest forvanad over att taligenkdnningsprodukter inte marknadsfors
bittre, speciellt produkter for anvdandning pa PC. Lika forvanande &r att ménniskor som jobbar
inom forsiljning av mjukvaror inte kdnner till produkterna, vilket inte staimmer pa de som
jobbar med produkter for funktionshindrade méinniskor.

Vad det betriffar testning av roststyrda telefontjanster, vill jag papeka att testningen utférdes
enbart for att jag skall kunna fa en uppfattning om anvéndningen av taligenkénnings-
produkter. Den skall inte representera en jamforelse mellan olika tjanster, eftersom den dr
avsedd att representera min egen (subjektiv) uppfattning av tjansterna.

Studien har visat att taligenkénning har lika ménga nack- som fordelar, om dnnu inte flera. En
observation av anvéndare skulle kunna visat dven andra for- och nackdelar. Det visade sig att
en av de stora nackdelarna med taligenkdnningsprodukter dr att de inte alltid &r effektiva,
vilket kan upplevas inom en del olika sammanhang. Om man skall lyckas med en
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taligenkénningsprodukt bero det helt pa vad som skall goras. Jag anser att de nimnda for- och
nackdelar ar tillrdckliga for att visa att det finns en framgang i utvecklingen.

Det ar ju helt klart att taligenkédnning inte har borjat blomma i Sverige dn. Detta kan ha ménga
anledningar. Att det inte utvecklas négra produkter hér beror p4, bland annat, att alla
produkter maste dversittas. Oversittning av olika applikationer fran sprék till sprik ir en
problematik for sig, som inte har nimnts i denna uppsats.

Vad det géller utvecklingen i framtiden, anser jag att jag har fatt svar pd min fraga.
Undersokningen har visat att det finns ett flertal projekt pd gdng, men ocksa stora
forhoppningar om att taligenkdnning kommer att fa ett genombrott snart. Detta trots alla
nedgéngar som, taligenkdnningsjéttar (Dragon, L & H) mottes med under den senaste tiden.

Slutsats

Jag har i studien kommit fram till att taligenkédnning har ett flertal brister, vilket tyder pa att
det finns en hel del kvar att utveckla. Men det har ocksa visats att teknologin &r anvéndbar
och har mycket att tillféra bade var vardag i hemmet, och pa jobbet. Att taligenkdnnings-
applikationer for PC inte har slagit igenom i Sverige, kan bero mer pa dalig marknadsforing
av produkter dn pa deras brister. Det kan ocksé bero pa att manniskor, 6verhuvudtaget, ar
forsiktiga med att anvinda allt som &r nytt och oként, och att de héller sig gérna till gamla, vil
invanda rutiner. En anvidndargrupp som har insett styrkan och fordelarna med taligenkdnning,
och dér det finns stort intresse for produkter, dr personer med olika fysiska begransningar.
Taligenkdnning har en framtid som ett nyttoverktyg, bade for foretag och privata personer.
Genom att intensifiera forskningen kring taligenkidnning, dven for svenska spraket, skulle man
kunna minska brister som dagens produkter har, och erbjuda vélfungerande produkter till
manniskor som efterlyser dem. Sdkerheten i bilen kommer inte att 6ka med anvéndningen av
taligenkanningsprodukter, sa ldnge systemen ger felaktiga resultat. Det dr snarare tvértom, att
man far farliga irriterade forare som har ett flertal ganger forsokt ringa till nadgon, utan att
lyckats. Lakarna har inte tid att sitta och diktera genom ett granssnitt som genererar fel hela
tiden, nér det gar snabbare att diktera till en sekreterare. For att taligenkédnning skall forbattras
och kunna anvéndas krivs det mer forskningsarbete inom omréadet. S& smaningom, tror jag,
kommer den att utgora en allt vanligare del utav var vardag.

Fortsatt forskning

Aven da det redan pagar forskning kring taligenkinning inom medicin, tycker jag att
taligenkinning for rorelsehindrade bor uppmirksammas dnnu mer, allt eftersom dér kan den
vara till stor nytta.

Det skulle dven vara intressant att se hur taligenkdnning kan utvecklas som hjdlpmedel till
gamla ménniskor. Jag tror att det skulle underlétta deras vardag om de kunde tala till sina
hushallsapparater, men dven styra alla telefonsamtal med rdsten i stillet for att anvdnda
telefonknappar.
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Bilaga: Intervjufragor
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15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

Vilka produkter arbetar ni med?

Inom vilka miljéer kan de anviands?

Hur ser den svenska marknaden ut idag?

Finns det ndgot intresse for taligenkénningsprodukter?
Var finns det storsta efterfragan?

Vilka dr mest intresserade av produkterna?

Har det funnits stort intresse hos investerare?
Stdmmer forséljningen med forvantningarna om den?
Vad far ni {for respons fran kunder?

. Uppfattas produkter som anvindbara?

. Vilka é&r stora for- och nackdelar med taligenkédnning?

. Vilket foretag utvecklade tjansten?

. Anvénds den s& mycket som Ni har hoppats pa?

. Anser kunder att tjansten &r létt att anvénda? /Vill de hellre prata med en levande

maénniska?
Har inférande av tjansten inneburit stora omstruktureringar i foretaget?

Fick Ni fristélla personalen p.g.a. detta eller infordes tjdnsten enbart for att avlasta
personalen?

Kommer Ni pa nagot sitt att utdka tjinsten?

Tror Ni att flera foretag kommer att infora liknande tjanster?
Framtidsvision? / Hur kan taligenkénning ténkas utvecklas i framtiden?
Kommer taligenkdnning att fé ett genombrott?

Vem tror Ni att framtidens kund blir?
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