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SAMMANFATTNING

Uppsatsen handlar om distansutbildning eller det som brukar kallas for flexibelt
larande. Utifrén ett livsldngt och individanpassat ldrandeperspektiv stélls det hoga
forandringskrav pd utbildningsanordnares kurser nér det géller form, innehdall och
genomforande. Informationsteknologins utveckling har medfort 6kade mojligheter till
flexibilitet och fordndringar vilket i sin tur stéllt krav pa nya metoder och angreppssitt,
for att kvaliteten pa slutprodukten inte ska bli lidande. Ofta har organisationer, inte
minst hogskolor och universitet samt dess individer ett mer eller mindre inbyggt
motstdnd mot fordndringar. Begriansade resurser kan likasé vara en himmande faktor.
Utifrén detta ramverk studerade vi om det skett ndgon fordndring i ldrares pedagogik
och metodik 1 distansutbildningar jimfort med traditionella campusutbildningar.
Forfattarna till D-uppsatsen ér anstéllda vid Hogskolan 1 Trollhdttan/Uddevalla (HTU)
dir studien genomfordes. Atta semistrukturerade intervjuer gjordes med ldrare som
ndgon gang varit aktiv 1 distansutbildningar p4 HTU. Sju av dessa var ocksa lérare pa
det distansanpassade programmet Systemvetenskap 120 poédng, dir videokonferens-
sandningar &r en viktig del. Analysen av resultatet fran intervjuerna visade att samtliga
larare hade gjort fordndringar i metodik och framforallt i det studiematerial som
studenterna fick. Det fanns vidare en vilja och positiv instillning till att géra storre
forandringar 1 pedagogik och metodik, men det saknades resurser i form av tid och
expertis att tillgd. Slutsatsen blev ldrarnas pedagogiska tankar och metoder har

fordandrats och detta mycket pa grund av de distansutbildningar de genomfor.




ABSTRACT

This paper is about distance education or what is often referred to as flexible learning.
An individually adapted and life-long learning perspective demands that educational
organisers are flexible concerning shape, content and implementation when
developing courses. The development of information technology has increased the
possibility to flexibility and change, but also demands a new methods and approaches
in order to preserve the quality of the end product. Organisations and its individuals
have traditionally had a built in resistance towards changes. Limited resources can also
be an obstructive factor. From this framework we studied if there had been any
changes in teachers approach in pedagogy and methodology when working with
distance education courses. The authors of the paper are all working at the University
of Trollhattan/Uddevalla (UTU) where the study was carried out. Eight semi-
structured interviews were done with teachers who all had been involved in distance
education. Seven of them were also active in the bachelor programme in system
analysis that is given as distance education, where video conferencing is an important
part. The analysis of the result from the interviews showed that all teachers had made
changes when it came to methods and most of all changes regarding the study material
made public to the students. There were also a will and a positive attitude towards
even bigger changes to their pedagogy and methodology if the resources where there
in the shape of time and expertise. The final conclusion were that the teachers view on
pedagogy and methodology has changed much due to their participation in distance

education.
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INLEDNING

IT (Information Teknologi) handlar inte léngre endast om informationsbehandling utan
styrs alltmer mot datorstddd kommunikation i ndgon form och vi talar idag om IKT
(Information & Kommunikations Teknologi) istdllet IT (Braa et al, 2000). Samtidigt
far allt fler tillgang till Internet som i allt storre utstrdckning ar en del av véra liv. Bo
Dahlbom talar till och med om hur vi i en framtid kommer att flytta ut och bo pa nitet
(Dahlbom 1997). Detta tillsammans med hdgskolors och universitetens strdvan att fa
fler studenter gor att distansutbildning och det man brukar kalla for det flexibla ldrandet
ar pa stark frammarsch (se till exempel Nuldén 1999 & Eriksson et. al. 2000). Vi star
infor ett paradigmskifte inom utbildningsvisendet, fran traditionella utbildningar till
utveckling av nya typer av utbildningssatsningar inom det framvéxande virtuella
universitet, eller s.k. ndtuniversitetet. Nu mer &n nagonsin utgés det fran den larandes
behov i ett livslangt larandeperspektiv (Tait & Mills 1999). Vi skall hjilpa manniskor
att successivt gé fran ett samhélle préglat av industrialism och specialisering, till ett nytt
dér god omvérldsorientering och beredskap att lira nytt star i fokus, en utbildningsresa
till informationssamhillet. (Holmberg & Westerdahl, 2000). Kraven pé utbildnings-
anordnare fordndras vad géller utbildningarnas form och innehéll och det forutsitter att
utbildare mojliggdr en stindigt pagdende kunskaps- och kompetenshojning (Bowden
och Marton 1998).

Sett ur ett historisk perspektiv sa &r distansutbildning 4r en utbildningsform som varit i
bruk sedan slutet pa 1800-talet. Det borjade med olika former av brevkurser t ex
Hermodskurser. Efterfrdgan pa denna typ av utbildningar 6kade och da fraimst som en
form for redan yrkesverksamma att komplettera eller fordndra sin kompetens och
yrkesinriktning. En annan grupp som efterfrdgade denna form av utbildning var de som
anviande kurserna som stod for att klara sin studentexamen. (Méartensson et al, 1998).
Brevkurserna hos t ex Hermods hade en enda kommunikationsform som bestod 1 just
brev som sidndes mellan handledare och den studerande. Vidare anvindes ocksa en
informationskanal i form av en tidskrift vars syfte var att berdtta om andra som lyckats
med sina studier for att forsoka inspirera och minska antalet avhopp. Med teknikens
utveckling har ocksa utbildningarna borjat anvdnda tekniska artefakter som hjélp for
olika typer av distributionsformer. S har t ex videokonferens blivit en etablerad form
for distribution av foreldsningar, kanske manga ganger utan att ndgon reflekterat over
mediets mdjligheter. Enligt Jacobs & Rodgers (1998) overstiger dessutom kostnaderna

for telebild vida fordelarna.
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Innehallet och dess betydelse, med inriktning pa hur det hanteras och metodiskt
presenteras, tas upp som en avgdrande faktor for ldrande av Ference Marton (Marton,
2000). Det ar intressant att se om distansutbildningsplanerare och genomforare har
planer och tankar kring hur sjélva innehéllet hanteras. Det hela stélls pé sin spets nér
lararens repertoar och roll fordndras frén att hantera traditionella undervisningsmiljoer
till mer flexibla distansutbildningssituationer, dér teknikens roll blir allt mer viktig.
Med lérarens repertoar menar vi hér ldrarens roll som pedagog samt vilka metoder,

angreppssétt, samverkansformer, IKT mm som kan utnyttjas i en lirandemiljo.

Hos ménniskor i allménhet finns det ett inbyggt motstdnd mot férdndringar. Lérarkaren
ar 1 sig valdigt konservativ och det allmdnna motstdndet till foréndringar som nya
undervisningsformer dr dirfor naturligt. Gors det da inga grundliggande forandringar i
undervisnings- och larprocessen har IT bara en negativ och ineffektiviserande inverkan

pé undervisningsmetoderna. (Nuldén 1999).

Inom distansutbildningsomradet finns ménga begrepp som inte alltid dr entydiga och
som ibland ocksa fungerar som synonymer till varandra. [ uppsatsen varvas begreppen,
distansutbildning och flexibel utbildning, alternativt flexibelt larande samt e-learning.
Begreppet distansutbildning har vuxit fram och anvénds ofta i dagligt tal, men har idag
fatt en vidare betydelse i jimforelse med t ex Hermodskurser. Man talar dirfor ofta om
flexibel utbildning som ett paraplybegrepp dér fokus dr att finna flexibla ldrsituationer
som mojliggor for den studerande att vilja plats, tidpunkt, tempo och arbetssitt for sina
studier. e-learning” stdr for larande med hjilp av elektroniskt formedlat kursmaterial
och blir pa sa sitt ett begrepp for sjélva distributionsformen dvs for det stoff som
tillhandahalls for de l4rande.

Denna uppsats kommer att behandla frimst ldrarens fordndrade roll i
distansutbildningssituationer. Med denna inriktning 4r det ocksa naturligt att diskutera
och undersoka olika typer av tekniker och metoder. Den empiri som uppsatsen bygger
pd dr hdmtad fran intervjuer gjorda vid Hogskolan i Trollhdttan/Uddevalla (HTU).
Genom vért intervjuurval, som senare beskrivs i metodavsnittet, vill vi f4 kunskap om
den operativa verksamheten inom omrédet, for att pa lang sikt kunna arbeta for att
fordndra lararnas och HTU:s attityd och kunskap kring det flexibla ldrandets
mojligheter.

Att studera hur IKT kan stddja ldrande och kunskapsutveckling hos individer som
befinner sig pa distans frin larare och en traditionell campusmiljo, &r ett gemensamt
intresseomrdde for forfattarna. Vara intresseomraden spanner fran hur tekniken

anvinds till ett lite mer metodiskt perspektiv, dver till hur HTU kan utveckla det
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flexibla ldrandet inom organisationen. Vi arbetar alla tre mer eller mindre pd HTU med
undervisning inom det systemvetenskapliga omradet samt i1 distansundervisningen.
Dirutover arbetar vi ocksd med projekt och verksamheter som innefattar
videokonferenstekniker, =~ webbplattformlosningar ~ och ~ andra  IT-baserade
distanstekniker, samt organisationsovergripande med distansutbildningsfragor och
verksamhetsutveckling pa omridet. Var forforstielse for omradet har dérfor inverkan
pa uppsatsen, men borde ge oss ocksd en bittre insikt om ldrarnas situation i
distansundervisningen. Var huvudfokus med uppsatsen &r att studera fordndringar som
skett 1 metodik, teknik och pedagogik, t ex om lérarna har fordndrat sitt material i
distanskurserna. Ett bidragande syfte dr ocksa att fa kunskap om den operativa
verksamheten inom omrédet, for att pa lang sikt kunna arbeta for att forandra lararnas,
ledningens och 6vrig personals (pd HTU) attityd och kunskap om det flexibla larandets
mojligheter.

BAKGRUNDSBESKRIVNING TILL FALLSTUDIEN

Hogskolan i1 Trollhdttan/Uddevalla (HTU) grundades 1990 och har tre olika campus,
forlagda till Trollhdttan, Vanersborg och Uddevalla. HTU har fem, icke ortsbundna,
institutioner med sammanlagt 12 avdelningar. Ar 2000 hade HTU totalt 7152 studenter
och av dessa var det 3858 individer i utbildningsprogram. Utav dessa gavs ocksa det

systemvetenskapliga programmet pa distans, liksom 10 fristdende kurser.

Hogskolan i Trollhattan/Uddevallas distansutbildningskoncept

Under lasaret 2000/2001 formedlade HTU kurser och program till totalt 12 studieorter
och antalet distansstuderande var 783. Beroende pa hur man raknar var andelen mellan
11-20 % av det totala antalet studenter. Oavsett vilken siffra man véljer sa dr det &nda
en ganska stor andel av HTU:s verksamhet. Infor 1asar 2001/2002 planeras det att starta
ca 30 distanskurser varav tva utbildningsprogram, dessa kommer att formedlas till 25
studieorter s k larcentrum.

Pa Hogskolan i Trollhéttan/Uddevalla (HTU) har det sedan négra ar tillbaka bedrivits
distansutbildningar med i1 huvudsak ett framtrddande koncept. Kurserna och nagra
utbildningsprogram distribueras till ett flertal olika lokala studiecentra. P4 dessa tar
studenterna emot forelésningar via videokonferens i anslutning till de sk larcentrum
(drivna i kommunal regi) som dr den lokala aktéren som tillhandahaller de resurser

som behdvs for att kursen skall kunna genomforas. Pa varje larcentrum har studenterna
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tillgdng till datorer med uppkoppling till Internet, programvaror for olika kursmoment,
telebildstudios, studierum, resurspersonal mm. Foreldsningarna formedlas via digitalt
komprimerad ljud och bild, det som kallas videokonferens eller telebild, till en
mottagarstudio pa lircentret. I de studios som finns pa de olika deltagarorterna har
studenterna tillgéng till minst en monitor dér aktuell foreldsning visas samt kamera och

mikrofoner sd att de sjélva kan delta i diskussioner eller genom att stélla fragor.
I telebildstudion p& hogskolan har ldraren tillgang till:

¢ Videokamera:
som visar ldraren ur olika bildutsnitt genom att man anvéinder de forinstéllda
kamerapositionerna som finns. Kameran kan ocksd hanteras med wvalfri

instillning genom tillhdrande fjarrkontroll.

¢ Dokumentkamera:
for visning av utskrivna OH och olika typ av demonstrationer som t ex hur ett

moderkort 1 en dator ser ut.

e Dator:

For demonstrationer och andra moment som kriver dator.

Distansstudenterna far ett nagot farre antal foreldsningar, i forhéllande till de studenter
som gér utbildningen pd campus, men fir i gengéld foreldsningsanteckningar och
studieanvisningar tva dagar fore varje foreldsning. De gors tillgéngliga via Internet och
ett for HTU lokalt utvecklat distansutbildningsverktyg som kallas for DisCo. Infor 14sar
2001/2002 startar det dven kurser som inte alls anvander videokonferens, utan enbart

anvinder Disco for kommunikation varvat med nagra fysiska triaffar pa campus.

FRAGESTALLNING OCH AVGRANSNING

Vi har fokuserat pa lararens roll vid distansutbildningssituationer, men det finns dven
andra problemomraden inom den valda distanssituationen. Dessa dr t ex studenternas
roll, artefakternas roll eller vilken betydelse som tekniken spelar i olika situationer.
Rum och tid spelar ocksa en viktig roll liksom den anordnande organisationens roll,
dvs HTU:s roll. Vi har avgrinsat oss genom att i huvudsak dgna oss at lararens roll och
syn pa larande samt de metoder som anvinds och eventuellt utvecklas pa egen hand

utifrén den ’de facto’ teknik som finns. Véar huvudfraga ar:
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Har ldrarnas pedagogik och metodik fordndrats ndr de genomfor utbildningar pa

distans?

Vi har ocksé kompletterat med nagra foljdfragor som vi anser vara viktiga for att forsta
den av ldraren eventuellt fordndrade situationen eller metodiken. Foljdfrdgorna kan

sammanfattas enligt foljande:

Om den har det, i sa fall hur?
Och om den inte har det, i sd fall varfor?

TEORETISKT RAMVERK

Att bedriva utbildning med hjélp av flexibla metoder &r ett sdtt som gor att fler
kategorier av ménniskor kan ta del av utbildningen. Flexibla metoder forutsatter
kunskaper och beaktanden kring hur lirande sker och hur det kan stodjas av de som
formedlar utbildningen. Andra faktorer som har betydelse for larandet &r t.ex. arbetssatt
och material, undervisningsformer, ldrare och studenters syn pa larandet (epistemologi)
mm. Dessa faktorer diskuteras nedan och vi vill ocksa peka pa texter som
kunskapsformedlare. Vi diskuterar vidare begreppet e-learning och dess ibland allt for
tydliga teknikfokus, for att slutligen redovisa de idag gryende tankarna om det som

kallas ”Det ldrande universitetet”.

Den teoretiska genomgéngen som foljer kommer bl a att beréra omraden som larande,
interaktion, distansarbetssitt, material, kunskap, inldrning, e-learning. Dessa ligger som
ett ramverk for vart synsitt i de undersokningar som genomforts pd HTU samt &r det

ett stod for tolkning och analys av resultatet och den slutliga diskussionen.

Larande och interaktion

Idag finns ett flertal olika teorier om hur ldrande fungerar och hur man kan underlétta
larande. Det finns delar i teorierna som skiljer dem at men ocksa mycket som forenar
olika inriktningar. En av de faktorer som man finner gemensamt hos de flesta av
teorierna ar interaktion. Interaktion ges en viktig roll i minga av teorierna oavsett om
det giller interaktion mellan student och ldrare/handledare, eller om det giller

interaktionen mellan stoff och studerande samt interaktion mellan student och student.

Interaktionen dr viktig och maste ses ur olika perspektiv. Denna fraga tar Michael G.

Moore upp och beskriver tre olika typer av interaktion som maste fungera. Dessa ar
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student — stoff, student — ldrare och student — student interaktionerna. Samtliga tre ar
lika viktiga och maste tillgodoses for att man skall kunna skapa goda larmiljder i
distansundervisningen. (Moore, 1989).

Interaktionen tas ocksd upp som en viktig faktor i DUKOM:s (distansutbildnings-
kommitténs) utredning SOU 1998:83. I denna diskuteras det kring tvé olika typer av
arenor dér interaktionen dger rum. Den ena dr den formella arenan och den andra
bendmns den informella arenan. Samspelet med den studerandes ndrmaste omgivning
kallas den informella arenan och det &r pa denna arena som distansutbildningens
formella arena moter de studerande. Kontexten for interaktionen och dess former

illustreras i nedanstaende figur.
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Formell Arena Informell Arena
Kontext Studiematerial | Lérare, Studiegrupper Vanner Familj Bocker, TV,
bocker handledare, studiekamrater arbetsplatsen,
adm. personal tillimpningar
Ko gnitivt Akademiskt Akademiskt Diskussions- Diskussions- Diskussions- Diskussions-
stod, handled- stdd, handled- | part, ater- part, ter- part, ter- part, ater-
ning, ning, koppling koppling koppling koppling, prova
aterkoppling aterkoppling
Administrativt Upplysningar Upplysningar | Upplysningar Upplysningar Upplysningar Upplysningar
Socialt vigledning vigledning, vigledning vigledning vigledning, végledning,
radgivning praktiska arr. praktiska arr.
Emotionellt Didaktisk Moraliskt stod | Moraliskt stod Moraliskt stod Moraliskt stod, | Moraliskt stod
dialog trygghet
("Exempel pa olika innehdll 1 interaktiva handlingar i olika kontexter”, SOU 1998:83,
Fig 1, 5.85)

Denna figurs innehall skapar en typ av klassificering 6ver de situationer som den
studerande moéter och déar bade larare och utbildningsanordnare bor beakta detta 1 de

larprocesser som skapas.

Forandrat arbetssatt och material

Material och foreldsningar kan anpassas sa att de pa bista sétt stodjer de olika formerna
for interaktion. Fordndring av material och anpassning av de media som anvinds i den
didaktiska situationen dr nodvéandig. Anvindning av befintligt material boér undvikas
om det inte anpassas for den nya ldrsituationen (Rowntree, 1994). Bade metodiska
anpassningar och materialanpassningar maste goras for att skapa god inldrningsmiljo

och maximalt stodja interaktionen i de mediaformer som anvéands.

Det finns inget universalmedia som loser alla typer av interaktion utan fler olika typer
maste anviandas med tanke pd &mne och undervisningsformer menar Diana Lourillard i
sin bok “Rethinking University Teaching” (Lourillard 1993). Olika media har sina

karaktdrer och mdjligheter samtidigt som de ldmpar sig for olika former av interaktion
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(Lourillard, 1993).

Hon menar att alla distansutbildningar behdver beakta och

tillgodose 12 olika former av interaktiva funktioner. Dessa ar att:

1)

10)
11)

Nedanstiende tabel

Léraren kan beskriva begrepp och forestillningar

Studenten kan beskriva begrepp och forestillningar

Léraren kan aterkoppla med utgdngspunkt frdn studentens
beskrivning eller handlande

Studenten kan &terkoppla med utgdngspunkt fran ldrarens
beskrivning eller handlande

Léraren kan anpassa mal efter studentens beskrivning eller
handlande

Léraren kan sitta mél

Studenten kan agera for att nd uppsatta mal

Léraren kan skapa forum for aterkoppling pa agerande

Studenten kan &ndra agerande med anledning av aterkoppling
Studenten kan anpassa agerande efter ldrarens begrepp och given
aterkoppling

Studenten kan reflektera dver given dterkoppling

Lararen kan reflektera 6ver studentens édndrade agerande

1 &r ett utdrag ur den sammanstdllning 6ver hur olika media stodjer

de funktioner Lourillard framhédver som de viktigaste. Valet av media anknyter till de

former som anvénds vid HTU for genomforande av distansutbildning.

Videokonferens vV | v | v

Dator och datorkonferens | v | v | v | v

CSCW

(Fig. 2. Lorillard, 1993, “Summary of discursive media characteristics”,

Tabell 9.1, s.174).

I sin bok “’Preparing Materials for Open, Distance and Flexible learning” skriver

Rowntree att material och foreldsningar kan anpassas sa att de pa bésta sétt stodjer de

olika formerna for

interaktion. En fordandring av material och anpassning sa att det

passar de media som anvénds och den didaktiska situationen dr nddvandig.
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Bade metodiska anpassningar och materialanpassningar behover goras for att skapa
god 14rmilj6 och maximalt stddja interaktionen i de mediaformer som anvénds vid t ex
“e-learning” eller andra former av distansundervisning. Det finns inget universalmedia
som loser alla typer av interaktion utan fler olika typer méste anvindas med tanke pa
dmne och undervisningsformer. Olika media har sina karaktirer och mdjligheter

samtidigt som de lampar sig for olika former av interaktion. (Lourillard, 1993)

De huvudsakliga skilen till distansutbildning och “e-learning” &r att de ger mdjligheter
for de studerande att deltaga trots skillnader 1 tid och rum. Det fysiska avstandet &r det
som dr kirnan 1 det som kallas distansundervisning menar Lynda Wolcott (1996) i en
artikel som presenterades vid AECT Distance Education Conference, State University,
Iowa, USA, i juli 1995. Artikeln har sedan publicerats i Techtrends under oktober
1996. Hon menar att det dr dérfor som distansutbildningen utvecklats till det den ar
idag. Allt for stort fokus har lagts pa det fysiska avstindet eller skillnaden i tid. Vidare
hivdar hon att vi skulle fi béttre utbildningar om vi istéllet forsokte overbrygga det
psykiska avstandet mellan student och lérare, dvs fokusera pé interaktionen mellan de

deltagande parterna och fa dessa att kiinna samhorighet oavsett det fysiska avstandet.
Holistiskt kontra atomistiskt

Maltén (1992) redovisar i sin bok Pedagogiska Frigestéllningar bland annat tva olika
satt att se pd kunskap. Det &r dels en fragmentarisk syn som han kallar atomistisk och

dels en overgripande helhetssyn som bendmns holistisk.

Antingen fokuserar undervisningen pa dmnesinnehdllet ur vilket avgrdnsade
fakta vaskas fram i enlighet med det separerande perspektivet och éverfors till

den forhdllandevis passive eleven.....
(Maltén, 1997, 5.92)

Eller sa tillignar sig en aktiv elev kunskap via ett undersékande och
experimentellt  arbetssdtt  inrviktat mot verkligheten och omgivande
samhdllsforhdllanden. Faktakunskapen i sig utgor da inte slutmdlet, utan
snarare bildandet av begrepp, monster, modeller och andra former av synteser,

dvs. kunskap i ett integrerat perspektiv...

Den fragmentariska kunskapen far ddrmed ge plats dt en holistisk,

helhetsinriktad, eller om man sa vill, kontextuell kunskap.

(Maltén, 1997, 5.93)
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Ur citaten pd foregdende sida kan man ocksad utldsa att utan eget tdnkande och
reflektion sker inget verkligt ldrande. Maltén menar att det dr att ett holistiskt
forhallningssatt till kunskap tillsammans med reflektion ger goda mojligheter for ett
verkligt larande 1 motsats till det mer ytinriktade ldrandet som kanske bara syftar till att

minnas infor ett prov. (Maltén, 1997)

Liknande tankar for Andersson fram i sin bok “Kunskapssyn och lirande”, dar han
refererar till Séljo och ndmner fem olika forhallningssitt till larande. Larande som
adderande av kunskap, Lérande genom memorering, Larande genom forvérv av fakta,
Lérande som abstraktion av mening samt Ldrande som en tolkande process
(Andersson, 2000)

Texter som kunskapsférmedlare

I boken “Lérande 1 praktiken — ett sociokulturellt perspektiv”’ tar Siljo upp ett brett
perspektiv pd larande. Han fokus ligger pa kommunikationens betydelse 1 det
sociohistoriska sammanhanget. Det talade ordet samt dess nedskrivna form som texter
har stor kommunikativ betydelse, och texter har kommit att bli en av de verkligt stora
kunskapsformedlarna och kéllor till 1drande, menar han. Det forutsétter i sin tur andra
former av tolkning och kommunikation vid ldrande i skriftsprakskontexter an 1
forhéllande till det berittade ordet och samtalet, (Siljo, 2000)

Boken bygger ocksd pa grundtanken att kunskap forst lever i ett samspel mellan
ménniskor 1 sitt samhélleliga och kulturella sammanhang. Samspelet kan bestd av
texter och andra artefakter, det talade ordet, gemensamma reflektioner mm. Saljo
beskriver textens betydelse som medium for kunskapsoverforing. Texter ingar i
kommunikativa sammanhang. I sddana sammanhang kan ocksd samtal och andra
former av interaktion forekomma. Ofta &r det 1 sddana sammanhang, just dér texten inte
ar det ensamma mediet, som ldrande sker som bést. Larandet &r en social process som
ocksd underlittas av formagan att kunna 14sa och skriva. Flera studier har visat att
formégan att bade resonera och tinka abstrakt dr starkt kopplad till formagan att 14sa
och skriva. Texter har ocksé formigan att kunna rdra sig i rum och tid pa ett annat sétt
dn samtalet. (Séljo, 2000)

Forskning om yt- och djupinlérning antyder att en djupinriktning dr mojlig hos de
larande om de faktorer som styr ldrandet mot en ytinriktning tas bort eller undanrgjs.
(Dahlgren, 1992) Sadana faktorer kan vara tester och examinationer eller andra former
av granskning. Om dessa tas bort och man samtidigt arbetar konsekvent mot forstielse

och skapar former som betonar just forstéelse. Det innebér att det handlar om att 14ra de
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larande att lira de kunskaper som behdvs snarare dn att servera de fakta som den

undervisande tror behdvs eller vara de riktiga, menar Dahlgren (a.a.).

"e-learning”

Begreppet “’e-learning” har véxt fram som en beteckning pé digitalt formedlade kurser.
Framst har det kommit att gdlla det som tidigare kallades distansutbildning. Just
distansutbildning handlar om att tillhandahélla utbildningar till de ldrande oavsett tid
och rum. Under senare tid har distansutbildning ocksd kommit att kallas flexibelt
larande eftersom det inte alltid har varit Gver ett avstdnd utan just oberoende av tid och
rum. Denna bendmning tjadnar mer som en paraplyterm och innebér dnnu storre fokus
pa att finna flexibla former och metoder for kursens genomforande, anpassat till

individens ldrande.

Inom “e-learning” ryms begrepp som inte alltid &r otvetydiga och som ibland ocksa
fungerar som synonymer till varandra men det vanligaste &r att “e-learning” &r
betecknande for distributionsformen for det stoff som tillhandahélls till de ldrande.
Stoffet kan distribueras genom CD-skivor, Internet eller andra digitala former. Det
vanligaste idag &r 6ver Internet pa det som kallas WWW. Just Internet och hypertext
(WWW) ér ndgra av de faktorer som mojliggér det fenomen som idag kallas e-
learning” och andra former av organiserad elektroniskt formedlad undervisning Den
kanske viktigaste mojligheten som erbjuds med dessa nya tekniker dr den sociala
dimensionen. Att genom diskussionsforum och andra kanaler ge mojlighet till en
textbaserad interaktion mellan de studerande och lararen och mellan de studerande

sjdlva. (Magnusson & Svensson, 2001).

e-learning” producenter borde ldra av e-handelns misstag och inte utga frén tekniken
och fylla den med innehall skriver Lars Torsten Eriksson, docent i foretagsekonomi vid
Hogskolan 1 Gévle, i en debattartikel 1 Dagens Industri (Andersson, 2000). Istéllet for
att fylla tekniken med innehall eller applicera ny teknik pa gamla utbildningsformer bor
man utgd frén de interaktiva mojligheterna och variationsrikedomen som IT ger och
forma utbildningarna efter skriver Eriksson. Vidare kan man i artikeln ldsa att sa lénge
tekniken var dyrbar krivdes stora foretag med syfte att envigsformedla
kunskapsinnehéll. Man sdnde foreldsningar dér de studerande inte gavs mojlighet att
reagera eller kommunicera med foreldsaren, enbart lyssna och ta del av innehdll. Nér
nu tekniken blivit billigare och mer interaktiv ges helt nya mojligheter som méste
beaktas (a.a.).
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e-learningens Context

Orlikowski (1992) poéngterar i1 sin artikel att organisationskulturen och hur det
implementeras har stort inflytande pd hur bra ett system kommer att fungera i
organisationen. Det dr viktigt att anvidndarna inte bara lir sig vilka funktioner ett
system har utan dven sitts in i hur det ar tdnkt att fungera. Donald Norman (1988)
betonar vikten av att anvéinda sig av mentala modeller for att ge anvéndarna hjélp att
anvinda systemet ritt, vilket dven Orlikowski (1992) poédngterar vikten av och ménga
med henne 1 senare studier, se t ex Robertson et al (2000) och Bernhardsson &
Hattinger (2001). Robertson et al (2000) fann &ven att koordinering mellan

organisationens individer hade en avgdrande effekt pd om systemet anvindes eller inte.

Garrison & Anderson (2000) resonerar kring hur teknologin paverkar eller influerar
hogskolors och universitets sétt att se pd utbildning och dven pa utbildningarnas
kvalitet. De anser att teknologin har bade starka och svaga influenser, dir de svaga
influenserna dr mer omedelbara medan de starka influenserna har mer langtgiende
effekter. Nér teknologien anvénds till att marginellt forbéttra befintlig praxis far detta
en svag kortvarig forbéttring pé kvaliteten, dvs det studenterna har lért. Ett exempel pé
detta kan t ex vara nér ldrarna borjar anvinda PowerPoint till sina foreldsningar istdllet
for att skriva dem for hand. Detta 4r vad forfattarna menar med svag influens. Starka
influenser fir vi nér teknologien utnyttjas till att gora saker annorlunda med ny

slutprodukt i atanke, dvs nya sétt for studenterna att lra.
e-learningens Content

Idag finns trender som kan skonjas dar man har sirskilda ”Content Experts” kopplade
till olika utbildningsprojekt. Dessa personer eller grupper av personer har till uppgift att
fokusera pa sjdlva innehdllet. De ar alltsd experter pa sjdlva dmnet eller temat for
utbildningen. Utover dessa innehéllsexperter behovs tekniker, programmerare etc som

har kunskaper om det tekniska som behovs for distributionen.

Professor Bo Dahlbom vid Goéteborgs Universitet har talat om tekniken som en alltfor
avgorande faktor i manga sammanhang, frdmst inom systemutveckling. (Dahlbom &
Mathiassen, 1993) Han menar att artefakter, kan komma att fa sin egen vetenskap,
vilket han for fram 1 artikeln Artifacts and Artificial Science, The Idea of An Artificial
Science (Dahlbom et al, 1999). Som exempel pa nodvindigheten av detta ndmner
Dahlbom skillnaden mellan, i artefakten och genom artefakten (Dahlbom, B.
forelasning 2000-11-03). Detta ar sarskilt tydligt da det giller IT. Informationsteknik
har som grundliggande uppgift att ge mojlighet till kommunikation mellan individer

eller med ett annat ord interaktion. Detta dr endast mojligt om det sker genom tekniken.
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Alternativet 4r att kommunicera i tekniken, vilket resulterar 1 en

enviagskommunikation.

Utbildning ar liksom teknik en stor samhéllsfordndrare. Nir sedan bada dessa
foreteelser kombineras blir fordndrings- och pdverkanskraften dnnu storre och kréver
péd s sétt en dnnu storre medvetenhet om mdjligheter och begrinsningar, s att de

anvinds pa ett for individen vérdefullt sitt.

En stor del av dagens distansundervisning ges genom anvindning av olika IT-
hjélpmedel. Ett av de vanligaste for att formedla foreldsningar &r det som kallas
videokonferens. Vissa foredrar att kalla det telebild. Man anvénder vanlig analog
teknik for att skapa och forevisa bilder. For sjélva transporten mellan de deltagande
parterna anvénds digital teknik i form av komprimering av ljud och bild, algoritmer

som enbart hanterar det som fordndrats i en bild samt digital kommunikationsteknik.

Kunskap om pedagogik dr en bristvara hos manga foretag och andra som séljer och
producerar “e-learning” idag hdvdar Anders Falk (2000), VD pa Docendo (ett
utbildningsforetag). En av orsakerna tror han kan vara att ingen frigar efter
pedagogiska och didaktiska kunskaper hos det séljande foretaget. Det &r alltsa
nddvéndigt att t ex de foretag som upphandlar utbildning for sina anstéllda, i form av

e-learning”, maste stélla krav pa ett genomténkt koncept dér larandet star i fokus.

Framtidens universitet

Bowden och Marton (1998) resonerar i boken ”The university of learning” (det lirande
universitetet) kring hur de tror att framtidens universitet kommer att se ut och
framforallt hur de tror att synen pé larande fordndras. I en historisk aterblick till de
forsta universiteten beskrivs det hur en professor foreldser for en handfull studenter.
Universiteten fran denna tid och fram till 1800-talet refereras som “’the university of
teaching”. Under 1800-talet dndrades fokus mer &t forskning och det kom att kallas
’the university of research”. Vidare under 1900-talet utvecklades det till att kallas “’the
university of research and teaching” och det &r det som Bowden och Marton menar att
vi har idag. Den verklighet som vi lever i1 idag dr dock en annan dér bl a antal studenter
per larare har okat exponentiellt och gor konceptet “the university of research and

teaching” ohallbart, de menar att nya metoder och synsitt maste utvecklas.

Under 2000-talet bor fokus ligga pé ldrande 1 vad de kallar for det l1drande universitetet.
Det som karaktériserar det larande universitetet dr bl a synen pa lérande. I och med att

vi lever i en vérld som fordndras sa snabbt gar det inte ldngre att forbereda studenter,
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varken teoretiskt eller praktiskt, for diverse arbetsuppgifter ute i niringsliv och offentlig
forvaltning, Dérfor bor man forbereda och tridna studenter pa att hantera fordndring
snarare dn en yrkesroll, vilket krdver en annan syn pé ldrande dér studenternas lérande
star 1 fokus. (Bowden och Marton, 1998)

METOD

Metodavsnittet dr Gvergripande uppdelat i tva delar. Den forsta delen dr en genomgang
av de angreppssitt och metoder som vi har tagit utgangspunkt i och som vi ocksa mer
eller mindre anvént oss av. Den andra delen &r en beskrivning 6ver hur och vad vi har

gjort under arbetets gang, och &r knuten till de metoder som presenteras.

Nér vi startade vart arbete var vi ense om att titta pa hur ldrare hanterar
distansutbildningar vid en hogskola. Da vi alla tre har undervisningsbakgrund och
ocksa erfarenhet av olika distanstekniker, o1l det sig intressant att studera detta utifran
ett lararperspektiv. Vi kunde genom detta resonemang utesluta ett studentperspektiv i
det flexibla ldarandet savdl som studier av icke distansaktiva ldrare. Med mangarig
erfarenhet av arbete pd HTU, valde vi ocksa att utfora undersdkningarna pa denna
regionala hogskola. Vi avgransade oss alltsa till att inte studera och jamfora oss med ett

annat laroséte.

Syftet med undersokningen var att forsoka forstd om pedagogiska och metodiska
overvaganden och stéllningstagande tagits vid planering och skapande av olika former
av distansutbildning. Ett delmoment var att undersoka om de i undersokningen
ingdende ldrarna hade en eventuellt uttalad pedagogisk ide och se hur denna i sa fall var
kopplad till sjélva genomforandet och vilka konsekvenser det fér i sjélva produktionen.
Malséttningen 1 studien var att arbeta utifran ett kvalitativt synsétt dir vi ville fa en
béttre forstaelse och kunskap om det 6verhuvudtaget hade skett nagra forandringar och

i s fall vilka (jamfort med det traditionellt arbete med campuskurser).

Action Case - Soft Case - Hard Case

Nér man forskar om ménniskors IT-anvéndning, och i vart fall l4rarpraktik, kan man
anamma olika angreppssétt. Ett sitt &r att se sig sjilv som en del i forskningsprocessen
dir malséttningen ar fordndring, t ex genom att gora action research. Det andra kan
vara genom att man studerar andra, dér man som forskare tar ett steg tillbaka, t ex

genom en etnografisk ansats dir intervjuer och observationer ar centralt. Genom en s k
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metodtriangulering, ges hdr en sammanfattande beskrivning 6ver hur olika metoder

kan forhalla sig till varandra.

”Action case”

I boken Planet Internet (Braa et al, 2000) forindring
argumenterar forfattarna for en metod de
bendmner action case”. Inom
informatikforskningen ar det viktigt att
forstd hur tekniska artefakter ar skapade

_ L
och anvénds inom en organisation. Utifrdn \‘*’j
de traditionella forsknings-metoderna har \
de skapat en dialektisk, eller en s k o :‘:;f) ‘ﬁ )
hybridmetod som de anser skall hjélpa frutsgele Totiese

forskaren att battre studera, forstd och
erhalla en djupare och mer helhetsinriktad Fig 3, Action case och dess placering i
uppfattning om informatikutvecklingen Braa;s trianglel (Braa et al, 2000)

1 organisationer. | figuren visas var i metodfloran som ett “action case ” placeras. I
varje spets aterfinns ytterligheterna. I spetsen finns aktionsforskning som ansats dér
forandring och intervention avgérande. Langst ut till hoger aterfinns “soft case”,
fallstudiemetoder som t ex etnografi och grounded theory. Dessa utmirks av att man
primért soker forstéelse och gor tolkningar. Langst till vinster finns den positivistiska
synen dir filtexperiment dr den mest tydliga metoden. Detta dr dock inom

informatikforskningen véldigt ovanligt.

Action case foresprékar en blandning av foOrstdelse och fordndring. Metoden
hérstammar frdn demokrati- och organisationsutvecklingsomradet, men man vill inte
bara forsta utan fordndra och interventionerna (gripa in, medla). Ett action case startar
oftast med négon typ av fallstudie, som kan vara baserade pa etnografiska metoder, t ex
bandade intervjuer. Under védgen s& infors sma fordndringar i gruppmoten eller i
workshops. Anvindarna borjar sjdlva driva fordndringen for att forbdttra sin egen
situation. Forskarna driver inte forandring som huvudmalet med forskningen. Action
case kan karaktiriseras av korta till mellanlanga forskningsprojekt som undersoker
nutiden men man vill 1 viss mén skapa en fortsatt framtid. Forskarnas deltagande &r

maéttlig och man vill medverka till fordndring men inte utan anvindarnas stod och vilja.
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”Hard case”

Robert K. Yin for fram tankar och idéer kring faser eller som han kallar det
komponenter som &r nddvéindiga vid en design av en forskningsuppgift. (Yin, 1994).
Varje studie bor starta med en generell analytisk strategi for att klargora vad som skall
analyseras och varfor. Han menar att det allt for ofta dr s& att forskare startar en
undersdkning utan att tdnka pd hur resultatet skall analyseras. I kvalitativa studier finns
det oftast inte ndgot kokboksrecept som kan hjilpa en att komma ritt. Den erfarne
forskaren har da oftast ett Overtag framfor nyborjaren. En mer genomtinkt
analysstrategi fran start bor darfor hjdlpa forskaren att tolka resultatet av sin
underdkning pa ett “bra” sétt. De fragor som finns i samband med design av studien ger
hénvisningar till de metoder som man bdr anvénda vid analysen av resultatet. Enligt

Yin (1994) ar fallstudier 1dmpliga nér forskningsfrdgorna dr av naturen hur och varfor.
“Soft case”

Soft case study, eller generellt Gversatt, fallstudier 4r ju idag en mycket vanlig metod
for att ga ut i verkligheten och studera olika fenomen. Oftast gér man intervjuer i olika
former, men foretrddesvis djupa och inte sa ménga. Malsdttningen &r att soka och
uppnd bittre forstaelse. Det traditionella angreppssittet till att finna forstaelse och
forutségelse ar genom anvindning av experimentella metoder. Dragen av positivistiskt
synsitt dr da starkt och det sker oftast en reduktion av forstdelse till formén for
generalisering, meningen 4r istdllet att problematisera. Andra nackdelar kan vara délig
kontroll av variabler och olika tolkningar av olika forskare (Easterby-Smith et al,
1991). Fallstudier med sociologisk karaktir, och mer av soft case, ddremot fokuserar pa
intervention, dvs medling och ingripande, som det viktiga att uppna forstaelse. Vanligt
ar da skolor med sociologiska tankar som fenomenologi, hermeneutik och etnografi,
vilket inom informatikforskningen 4r vanliga ansatser. Kvalitet istillet for kvantitet &r
kénnetecknande for dessa. Huvudsakligen vill man dé studera en verklig situation och

bli en del i en denna.

Enligt Braa et al (2000) kan projekt som anammar soft case vara av vilken tidslangd
som helst. Huvudsakligen ligger fokus péa att studera nutid och historik.
Medverkandegraden fran de studerade ar lag. Fordndring dr inte mélsattning utan sker
det ndgon typ av forandring &r den oavsiktlig. Forklaring och forstéelse (interpretation)
ar viktigast att uppna. I det oftast rika materialet som man erhéller genom t ex bandade
intervjuer vill man finna det sdregna, unika och i analysen forsoka se samband och
monster for att nd kvalitativa resultat. Man intresserar sig for sammanhang och

strukturer och inte étskilda variabler.
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Anvéandning av casemetoderna

D4 vi kommer att begransa oss till nagot eller nagra fi utbildningar pd HTU, anser vi
att vi kan tillimpa fallstudiemetoder enligt Kristin Braas triangelmodell (Braa et al
2000), se figur 3. Fokus ligger pd de tre metoder som &terfinns i triangelns nedre hogra
horn, det horn som foresprakar forklaring och forstaelse. De tre delarna i detta horn

spanner frén "Hard Case” 6ver ”Soft Case” till ”Action Case”.

Vi har valt dessa tre for att fran hard case vilja former for strukturering av insamlat
material som starkt knyter an till utformningen av de ursprungliga frigorna enligt
Robert Yin (1994). Soft case visar oss vigen till intervjuer som syftar till en djup
forstaelse och den typ vi tinker anvdnda bendmns som ett mellanting mellan 6ppna och
semistrukturerade intervjuer. Esterby-Smith et al (1999) menar att denna form bor

véljas nir:

1. det dr nddvindigt att forstd den tankeging som ligger bakom respondentens

(den intervjuades) asikter om ndgot

2. forskaren vill bilda sig en uppfattning om eller fa en inblick i respondentens

varld

Action case finns med da vi ocksd tror att vi med vér samlade erfarenhet kan bidra med
forslag till forandringar som sedan ocksa kan testas. Genom att anvinda delar frén de
tre olika casemetoderna skapar vi en fallstudie som ar anpassad for var undersokning

dér intervjuerna blir den mest tongivande delen.

Kvalitativ och kvantitativ ansats

Det ar sjdlva syftet med en undersokning som skall avgéra metodval liksom hur
mdjligheterna ser ut att genom de olika metoderna samla in det material som behdvs
for studien.(Trost, 1997) Trost menar att det vanligaste dr att undersdkningar blir
blandade med avseende pd metoderna. Det ar sdllan en undersokning &r rakt igenom
kvalitativ eller kvantitativ. En studie kan indelas 1 minst tre olika processer: 1) urval
och insamling, 2) analys och bearbetning 3) tolkning. Dessa tre processer kan vara
antingen kvalitativa eller kvantitativa och ger dérfor enligt Trost en egenskapsrymd

som omfattar minst atta olika kombinationer.

PEDAGOGISKA FUNDERINGAR PA DISTANS 17
LENNARTH BERNHARDSSON, MONIKA HATTINGER, CHRISTIAN OSTLUND



Dessa redovisas i nedanstiende figur

Kvantitativ Kvalitativ
Kvantitativ Kvalitativ Kvantitativ Kvalitativ

’ Kvatitativ ‘ ’ Kvalitativ ‘ ’Kvantnatlv‘ ’ Kvalitativ ‘ ’Kvanltatlv‘ ’ Kvalitativ ‘ ’Kvantnatlv‘ ’ Kval|tat|v

NoB® B B W N

(Trost, 1994, 5.19)

Enligt den synen ges dtta kombinationer ddr enbart tvd av dem ér rent kvantitativa eller
kvalitativa medan de ovriga &r kombinationer av ansatserna. Om syftet innehaller
kvantitativa rymder som exempelvis, hur ofta, hur ménga kan en kvantitativ studie vara
det man bor vélja, eller eventuellt en kvantitativ ansats dér vissa delar kan vara
kvalitativa. ”Om fragestdllningen déremot géller att forstd eller att hitta monster sa skall

man gora en kvalitativ studie”, skriver Trost (a.a., s.22).

Frégestillningens betydelse for metodval diskuteras av Yin (1994), som menar att det
ar det allra forsta arbetet, som man bor gora, &r att precisera sina frdgor och analysera
dom for att vdlja metod. Om fragorna dr av karaktéren hur och varfor kan fallstudie -
“case study”, vara en lamplig form. Deltagande observationer kan kompletteras med

intervjuer. (a.a.)

En av de vanligaste formerna for datainsamling vid kvalitativa undersokningar &r
intervjuer. Dessa kan genomforas standardiserat vilket innebér att fragorna dr samma
for alla intervjuade. En sddan standardisering ger inte mdjlighet till variation. (Trost,
1994) Motsatsen till sddana intervjuer dr s kallade 6ppna intervjuer ddr fragorna inte
finns 1 forvég utan skapas i anslutning till det samtal som genomfors. En mellanvariant
ar sd kallade semistrukturerade intervjuer som bestar av ndgra grundfrigor som
ansluter till huvudfrdgan i undersdkningen. Dessa grundfrigor kompletteras sedan
under sjilva samtalet med foljdfrdgor i syfte att 6ka forstaelsen for svaren inom den

huvudsakliga fragestéllningen.

Trost skiljer tydligt mellan standardisering och strukturering. Standardiserade fragor
innebdr samma fragor till alla respondenter, medan strukturering innebér att man foljer
en klar och tydlig linje. Strukturering behover inte innebdra standardisering. En rod trad
ar nodvindig for att over huvudtaget kunna sammanstélla och forstd resultatet. Detta
kallar Trost strukturering. (Trost, 1994)

PEDAGOGISKA FUNDERINGAR PA DISTANS 18
LENNARTH BERNHARDSSON, MONIKA HATTINGER, CHRISTIAN OSTLUND



I var undersokning berér vi samma omrade, samma frdgor och samma Overgripande
fragestdllning med samtliga respondentgrupper och menar dérfor att undersokningen
har en bra struktur. Vidare &r intervjuerna semistrukturerade da anvéinder oss av ett
antal grundfragor i anslutning till huvudfragan, samt att vi under intervjutillfallena

kompletterar med foljdfragor.

Intervjuansatser

Nar vi planerar och genomfor arbetet med intervjuerna kommer vi att ta fasta pd Mc

Crackens (1988) “Four step method of inquiry” vars fyra faser i korthet gar ut pé att:

Analysdata

Steg 1

Ta del av tidigare
forskning &
Intervjudesign
Review

Steg 4

Upptackt och
dokumentering av
kulturella kategorier
Uptédckande

processer

Steg 2
Titta pa befintliga
kulturkategorier
& Intervjudesign

processer
Steg 3 =
Genomforandet av

intervjuerna &

upptackt av

kulturella
kategorier

Kulturdata

(Mc Crackens, 1988, “Four-Part method of inquiry” Fig 1, s.30)

1. Gora en uttbmmande litteraturstudie av tidigare forskning pad omradet

eftersom det da &r lattare att kunna distansera sig till och formulera
problemet. Det blir d4 ocksa ldttare att skapa ett relevant frigeformulér. Det
ar dven visentligt att 14sa in sig pa befintlig forskning i omradet for att
bittre kunna sdkerstidlla att resultatet bidrar till forskningen och inte bildar
en egen liten 0§ i forskarhavet.

Titta pd de kulturkategorier som finns och forsoka identifiera relationer och
kulturer som inte tickts in av litteraturen. Det kan finnas anledning att tro
att det rader olika kulturer pd tekniska, samhillsvetenskapliga och
pedagogiska institutioner (pa en hogskola), som i sin tur medfor skilda
attityder och forhallningssitt till ny teknik.
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3. Genomforandet av intervjuerna. Hér ar det viktigt att fragorna é&r
konstruerade pa ett sddant sitt att respondenten far berétta sin version pa sitt
sitt dar fragorna inte dr ledande och intervjuaren héller en sa lag profil som
mojligt. Det dr &ven viktigt att det skapas en avslappnad atmosfiér, dér en
vég kan vara att 6ppna med en informell fraga som respondenten litt kan

svara pa, som t ex “beskriv dig sjilv och dina arbetsuppgifter”.

4. Analys av intervjuerna. I analysen géller det att forsoka peka pa monster
utifran respondenternas syn pa saker i allminhet och distansutbildnings-

pedagogik i synnerhet och om mojligt kategorisera dem.

Metodgenomférande

Har foljer en beskrivning dver hur vi genomforde undersokningarna och dd framst det
arbete som dr forknippat med intervjuerna. Detta arbete har skett med bakgrund av de
metodansatser som tidigare beskrivits dar vi himtat delar ur ovanstdende ansatser och

metoder.
Urval

HTU:s fem olika institutioner &r uppdelade i olika avdelningar. Dessa har samtliga en
avdelningsledare med huvudansvar for verksamheten vid avdelningen. Vi valde att
genom e-post kontakta samtliga avdelningsledare, totalt 12 stycken, och be dem om
namn och e-post till samtliga som idag genomfor eller har genomfort nagon form av
flexibelt ldrande eller distansutbildning. De kund pa s& sitt mojlighen paverka
vem/vilka som skulle inga 1 den mdjliga populationen for intervjuerna, men vi anser det
som den enda mdjliga vigen om inte samtliga larare skulle tillfrdgas om de varit aktiva

inom distansutbildning.

Vi fick efter ett par paminnelser svar fran samtliga och kunde skapa en séindlista
innehéllande 33 personer. Samtliga erholl ett e-postmeddelande med en kort
beskrivning dver vad vi hade for syfte med undersdkningen samt en nskan om att de
genom att besvara en enkel enkit pa nitet kunde ge oss lite grundfakta om de sjdlva,

samt meddela om de kunde ténka sig att stilla upp for en intervju i &mnet.

Av de 33 respondenter som fick e-brevet (genom sindlistan) svarade totalt 25 personer,
varav 23 svarade via webb-enkiten, och resterande tvéd via e-post pd grund av att de

svarat for sent. Samtliga utom en meddelade att de gérna stillde upp pa en intervju. Det
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totala antalet mojliga respondenter for intervju var saledes 24 personer. Av dessa var 4

kvinnor och resten manliga svarande.

Direfter placerades det totala antalet respondenter (24 personer) 1 bokstavsordning och
valdes ut genom ett obundet slumpmaéssigt urval (OSU). Ett obundet slumpmaéssigt
urval ingér i1 det Stukat kallar stickprovsmetoder (Stukat, 1993). Sddana metoder kan
anvindas om t ex tiden &r knapp eller dvriga resurser dr begransade, i form av
begriansade ekonomiska mojligheter, vilket gor att en totalundersdkning inte dr mojlig.
I en stickprovsundersokning bor ett urval vara slumpméssigt for att det inte bara skall
gilla for de personer som deltar i undersékningen. Aven om syftet inte ir att kunna f3
fram ett resultat dér det gér att dra generella slutsatser dr ett slumpmdssigt urval att

foredra dé forskaren inte paverkar vilka personer som skall intervjuas.

For denna undersokning anvéindes en slumptalstabell. En sidan fungerar sd att
forskaren slumpmdéssigt véljer ett forsta tal ur tabellen. Detta kan goras med en tarning.
Den siffra som tirningen visar &r den placering i tabellen som det forsta slumptalet har.
Da populationen var 24 larare som placerats i bokstavsordning i en lista fick respektive
person pa sa sitt ett eget unikt nummer motsvarande radens nummer. 24 dr ett
tvasiffrigt tal vilket gor att bara sddana anvénds i tabellen. Det bestdmdes att nio ldrare
skulle intervjuas varfor det var nddvéndigt att fa fram 9 slumpmassigt utvalda tal. Om
det tal som térningen angav var ett tal mindre &n 25 markerades den respondent som
hade det aktuella numret. Om talet var for hogt togs de efterkommande tvé siffrorna,
om dessa var mindre dn 25 markerades denna raden annars fortsatte urvalet pd samma

sétt tills nio respondenter valts ut.
Intervjuguide

Samtliga intervjuer genomfordes med utgédngspunkt fran en intervjuguide (se bilaga nr
1). Dessa guider lag tillgrund for intervjuerna men styrde dem inte. Foljdfragor stélldes
1 anslutning till de pd forhand angivna frigorna i guiden, beroende pd vad den
intervjuade svarade. Vissa frdgor behdvde inte stillas da respondenten redan avgivit
svar 1 anslutning till en tidigare frdga. Totalt genomfordes och bandades 8
semistandardiserade intervjuer, dvs det blev ett bortfall pd grund av problem med att
finna en ldmplig tid efter upprepade forsok. Forfattarna delade upp intervjuerna

sinsemellan och genomforde dem pé egen hand.
Genomférande

Jarvinen (1999) ser pa intervjun som en konversation mellan intervjuaren och

respondenten, dér syftet ar att f4 viss information frén respondenten. Det var just en
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sddan konversation som vi forsokte skapa nér vi stillde indirekta frdgor for att
respondenten inte, medvetet eller omedvetet, skulle ge oss det svar som han/hon
forvantade sig att vi ville ha eller beskriva hur det borde fungera och inte hur det

egentligen fungerar, (Jarvinen 1999, Easterby-Smith et al 1991)

Intervjuerna genomfordes ute pd institutionerna och spelas in pa en minidisk for att
sedan lagras digitalt och indexeras (Hammersly, Atkinson 1995) istéllet for att
renskrivas. Indexering gér till sa att tiden skrivs ner da olika huvudomraden i
intervjuerna tas upp och eventuellt andra saker av vikt som kommer upp under
intervjun. Vi valde att indexera dé det ar tidsbesparande, trots att renskrivning har den
fordelen att man under detta arbete omedvetet borjar bearbeta materialet och far d4 en
grundlig repetition av vad som sades vid intervjutillfillet. Det diskuteras &ven i
Jarvinens (1999) bok om att anvinda videoinspelning vid intervjuerna for att fa med
information som inte fangas av enbart ljudinspelningar sasom kroppssprak och
ansiktsuttryck. Vi filmade dock inte intervjuerna dd det bedomdes som att den
information som vi kunde fétt den vdgen var marginell. Vidare trodde vi att det kunde

inverka pa den otvungna atmosfér som vi skapade under intervjuernas genomforande.

Analys och rapportering

Att soka efter kategorier och relationer 1 arbetet med sammanstéllningen av
intervjusvaren foresprékas av Yin (1994). Detta sker samtidigt som man forsoker knyta
avgivna svar till grundfrdgorna i analysarbetet. Yin menar att analysen och tolkningen
underlittas om resultatet kan grupperas eller struktureras sa att det uppstar en tydlig
koppling till de fragestéllningar som ligger till grund for forskningen, eller till de
delfrdgor som ingér i den overgripande problemstéllningen (Yin, 1994). Det &r ocksa
viktigt att dessa fragor tillsammans med de svar som forskaren kommit fram till pa
frdgorna beskrivs och tydliggors 1 redovisningen av resultaten sa att rapportldsaren far

en bild av bade fragor och hur tolkningen av resultaten gjorts.

Vid analysen av intervjuerna sokte vi i forsta hand efter kategorier, relationer och
antaganden som pa nagot sétt avslojade respondentens asikter eller uppfattning kring
ndgon av huvudfrdgorna. Detta gjorde vi genom att forst lyssna igenom intervjuerna
och analysera dem individuellt och ddrefter tolka varje svar separat. Dérefter
analyserade vi dem tillsammans, diskuterade och skrev ner alla observationer for att
dérefter forsoka se samband mellan observationerna och om nagon av de teorier som vi
har tagit del av tidigare var applicerbara pd observationerna eller om det fanns

motségelser och avvikelser. (McCracken 1988)
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I resultatdelen nedan redovisas de resultat vi kommit fram till genom det analysarbete

som Vi arbetat med.

METOD- OCH RESULTATKRITIK

Data kan samlas in p4 méanga olika satt for att sedan dven bearbetas och analyseras pa
olika sdtt. Detta ger ett brett spektra av metoder, varav nigra ar mer eller mindre
vedertagna och andra inte lika erkédnda. Vi valde en mycket sndv malgrupp. Dessa
faktorer tillsammans med att vi alla tre dr aktiva pad den hogskola déar undersokning
gjordes kan givetvis kritiseras for att bade kanske vara allt for objektiv och for sndv och
skulle kanske givit ett annat svar om respondentgruppen vidgats till fler hdgskolor eller
om lércentra och studenter funnits med. Vi vill dock hévda att detta 4r en forsta del i
det Kristin Braa (2000) kallar Action Case, alltsé ett forsta steg i en fordndring av
HTU:s distansutbildningar dir vi kommer att deltaga mer eller mindre aktivt.

Var forforstéelse for problemet kan karakteriseras som en instéllning till att de aktiva
lararna inte gor nigot for att fordndra sina kurser. Véra antaganden visade sig inte
stimma med verkligheten. Vi tror att forforstaelse av ett problem ménga ganger
innebdr att de som genomfor undersokningen kommer att soka for att belagga den teori
kring problemet som finns vid inledningen av underskningen. D4 var forforstéelse och
resultat skiljer sig &t tror vi 4nda att vi lyckats se problemet ur en objektiv synvinkel,
trots att de intervjuade pa ett eller annat sétt dr vara arbetskamrater, vilket ger god

trovardighet at det redovisade resultatet.

Vi kan givetvis ocksa kritiseras for att ha tittat pa problemet utifran ett lararperspektiv
eftersom vi inte har nigra studenter med i unders6kningen. Vi menar dock att just
fragestéllningen om liararna gjort nagra Gverviaganden eller stillningstaganden pa grund
av distanssituationen gor att de bor rdcka med ldrare i respondent gruppen. Om dessa
forandringar uppfattas och hur de upplevs av studenterna har inte varit foremal for det

arbete som genomforts.

RESULTAT

Alla intervjuerna varade mellan 30 - 45 minuter och genomfordes pa respondenternas
arbetsplats. Samtliga respondenter utom en anvénde det distansutbildningskoncept som
tillhandahéllits av HTU, ndamligen telebildsdndningar kompletterat med DisCo och e-

post. En av respondenterna hade inte jobbat med distansutbildningar under sin
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anstéllning pd HTU, utan endast under en tidigare anstillning med hjilp av
brevkorrespondens. Telebildforeldsningarna hade dven kompletterats med olika typer
av triffar. Antingen é&kte ldrarna pa en turné till orterna eller ocksd hade studenterna fatt
ta sig in till campus for datalaborationer som varit svara att genomfora lokalt pa
orterna. Ibland s& hade ocksd avslutningsseminarium for kursen hallits pd campus

(ibland kombinerat med uppstart for ndsta kurs).

Samtliga atta personer som intervjuades, arbetade savdl med distanskurser som
reguljira kurser och program, frimst pad campus i Uddevalla dér informatik och
ekonomi r de stora &mnesomradena. De kurser som de genomfort pa distans ges ocksé
som reguljira kurser. En orsak till att manga vid HTU mer eller mindre tvingats” ge
kurser pa distans dr att HTU sedan nédgra ar tillbaka har genomfort det
systemvetenskapliga programmet pd distans till vissa orter i regionen. De fOrsta tvé

aren ar distansbaserade medan det tredje och sista ges pa campus i Uddevalla.

Fordelningen av respondenterna institutionsméssigt var; fyra fran institutionen for
arbete, ekonomi & hiélsa, tva fran institutionen for informatik & matematik samt en
fran institutionen for individ och samhélle. Av de atta ldrare som vi intervjuade hade
alla utom en genomfort distansutbildningar vid HTU. Det var tio ar sedan den lararen
undervisade pé distans och verktygen som denne da nyttjade, var da frimst brev och

telefon och dérfor faller den ldraren delvis utanfor analysen.

Forandrat arbetssatt och material

Gemensamt for de sju respondenterna var att de hade haft mer eller mindre langtgaende
funderingar kring hur kursen kunde &ndras for att béttre 1dmpa sig som distanskurs. De
fordndringar som ndmndes var allt ifrdn pedagogiska grepp som problembaserat
larande till mer metodiska fordndringar som att anvénda sig av streaming video-teknik
istéllet for telebildforeldsningarna. Ett argument for detta var att man dérigenom kunde
frigora tid till annat som t ex mer kvalitativ handledning och gora kurserna mera
flexibla. Alla kidnde dock att det inte fanns tid for att genomfora ndgra storre
forandringar, och sex av dem skulle uppskatta ndgon form av pedagogiskt och tekniskt
stod. Att de skulle vilja & en béttre introduktion till det distanskoncept som HTU

tillhandahaller bekriftas av citat som:
”...jag skulle nog kunna jobba lite bdittre med DisCo systemet dn vad jag gor”

”...Jag har ju sjdlvutbildat mig pad systemet och fragat mig fram”
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Nagot som alla hade a@ndrat var det textbaserade materialet i form av OH som
foreldsningsstod. Materialet hade dndrats sé att det nu ocksa fungerade som grunden
for minnesanteckningar for studenterna. Till viss del hade innehéllet dndrats men
framfor allt var det strukturen samt en dkad volym pé antalet sidor. Att tillhandahalla
dessa textdokument i forvdg menade man var ett sitt for studenterna att kunna
forbereda sig pd en foreldsnings innehall samtidigt som materialet ger en bild av
helheten. Denna helhet hade studenterna inte fatt tidigare och lirarna upplevde att det
innebar positiva effekter pd undervisningen, och d inte minst pa den campusbaserade

undervisningen, i form av en 6kad dialog och fler spontana fragor.

Ibland talar man om helt webbaserade kurser utan inslag av videokonferens. De
respondenter som intervjuades anvéinde alltid videokonferens som en viktig del i
undervisningen. | en intervju stdlldes frdgan om respondenten hade forsokt att t ex
ersitta nigra videokonferensséndningar med ett annorlunda arbetssitt, t ex genom att

utdka kursmaterialet och interaktionen via Disco, detta gav foljande kommentar:

2

.. men det gdr ju inte att dndra, distanskursen har ju samma kursplan som kursen
har har i Uddevalla™

Ett sddant svar antyder att respondenten fastnat i ett snavt synsétt att kursinnehallet &r
viéldigt starkt knutet till hur kursen genomfors. Man blandar ihop kursinnehall med

metodik och pedagogik och ser inte att det egentligen &r tva delar.

Interaktion

Struktureringen och utdkningen av materialet tillsammans med att ge tillgdng till det 1
god tid fore en foreldsning hade givit en 6kad interaktion mellan studenter och ldrare
menade samtliga sju. Sex av dem var dock @nda inte ndjda med den interaktion de hade
med studenterna pa distansutbildningen och ansdg att den okade interaktionen

framforallt blev pa campuskurserna. En av ldrarna var dock av motsatt asikt:

”...jag tror jag jobbar mer med dialog i en telebildstudio dn vad jag gor i en sal,
ddarfor i en sal ddr ser alla alla. Ddr rdcker det ofta med kroppssprdk, sa da behover

man inte stdlla ndagra fragor”

Léraren bakom ovan ndmnda citat kompenserade den “tysta” kontinuerliga feedback
han normalt sett far vid foreldsning i ett klassrum med okad interaktion i
distanssituationen. For att f4 detta borjade ldraren med att alltid ha en 10 minuters

dialog for att i igdng studenterna, innan varje foreldsningstillfille. Lararen tyckte
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foljaktligen att interaktionen fungerade béttre under distansutbildningsforeldsningar én

vid klassrumsforeldsningar.

Den /dga interaktionen med studenterna gjorde bl a att de utmanande frdgorna som gor
det roligt att foreldsa uteblev. En lérare gav ett ndrapad mitbart métt pad den laga
interaktionen jamfort med klassrumsforeldsningar, d&ven om det delvis dven kan bero pd

andra faktorer, med foljande uttalande:

”...av den timmen som jag normalt utgar ifrdn att jag haller med en vanlig klass sd att
sdga, den timmen det kor jag pa 45-50 minuter, ddrfor att det inte dr sd mycket

interaktion under foreldsningarna”

Alla sju var dvertygade om att interaktion var en forutséttning for att ett lartillfalle
skulle upplevas positivt av bade ldrare och studenter vilket innebér att detta var nagot

som borde atgirdas pd nagot sétt.

Texter som kunskapsformedlare

Samtliga respondenter hade pé ett eller annat sétt gjort anpassningar och forandringar
av sitt kurs- och foreldsningsmaterial. Anledningarna till detta var t ex att de hdvdade
att det textbaserade materialet hade en storre roll i distanssituationen. Texterna och
forelasningsanteckningarna som formedlades hade en stor vikt att belysa kunskaperna
som kursen fokuserar pa. Samtidigt var texten det enda bestdende som fanns kvar av

lanken mellan student och lérare, efter det att telebildsdndningen avslutats.

Ett annat syfte med att formedla texterna fore foreldsningen var att forsoka fa
studenterna att vara béttre forberedda och inlésta for att pa sé sitt mojliggora for en
okad interaktion 1 form av fragor och diskussioner. Alltsa inte bara ett passivt lyssnade
frdn studenterna. Denna interaktion uppkommer dock inte av sig sjilvt, enligt

respondenterna, utan maste i samtliga fall initieras av ldraren.

Teknikfokusering

Bristande variation pa teknik och framfor allt introduktion till den tekniska utrustningen
som tillhandhélls papekades av flertalet av de intervjuade. De upplevde att de redan
hade fétt en férdig teknikplattform att arbeta utifran dér videokonferens och Disco var

de verktyg som de skulle anvinda. Respondenternas fokusering kring tekniken i
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samband med intervjuerna skulle kunna hérledas till organisationens teknikfokusering

déd HTU som de facto anvénder dessa verktyg.

Okad utbildning kring tekniken var ett nistintill samfillt pApekande frén de intervjuade
ldrarna. En annan samfélld dnskan var att kunna ha en pedagogisk support att tillgd i
frdgor som ror distansundervisningen. Med dkade kunskaper och support inom teknik
och pedagogik skulle manga ha en vilja att omarbeta kurser for att béttre anpassa dessa
och gora dem mer flexibla distanskurser. En tydlig vilja beskrevs men tonades ner av

den som framforde den och detta kan illustreras med foljande citat:

”...om Vi bara hade mer resurser i form av till exempel tid, kunde vi anpassa kurserna

helt, men den tiden finns ju inte”

Ett annat citat som dr vért att lyftas fram speglar hur ldraren uppfattar att HTU ger stod
till teknik men inte till pedagogik:

”...visst dr det vl mdrkligt att ett ldrosdte har en hel IT-avdelning ddr man kan fa stod

men det finns inget stod att fa i pedagogiska fragor”

DISKUSSION

Huvudfrdgan som vi har stillt & om det skett nigra fordndringar i metodik och
pedagogik nir larare distansutbildar p4 HTU. Nar det géller forandringar, var var egen
forforstdelse av problemet att den pedagogiska situationen och metodiken inte
forandrats. Pedagogik och metodval liksom val av former dr ju inte en fast norm utan i
hogsta grad individuellt beroende och tolkad. Sammanhanget uppfattas ocksé olika av
olika individer. Det gor att det som nagon upplever som skillnader i pedagogik inte
alltid upplevs som skillnader av andra. Likasd kan det vara sd att medvetna
pedagogiska val inte alltid uppfattas som det. Grunden borde dock vara att de som &r
aktiva i en utbildning, oavsett om det dr ldraren eller studenter, uppfattar de valda
metoderna som dndamélsenliga. Bade innehall, content, och sammanhanget, context, ar
avgorande for dessa val. D4 vi sjdlva inte ingér i en sddan context kan det vara svart att

uppfatta medvetenheten i valen eller att val 6verhuvudtaget gjorts.

Forandringar av textmaterial, oavsett om det géller volym eller struktur, som leder till
en Okad interaktion mellan de studerande och lérare, torde ocksd innebdra en dkad
interaktion med materialet. En saddan interaktion ger upphov till fler fragor hos de
studerande, menade de ldrare som gav distansutbildningar inom HTU. Ett 6kat antal

fridgor kan i sin tur bero pa en Okad reflektion kring innehéllet vilket med stor
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sannolikhet ger en 6kad mdjlighet till ett holistiskt ldrande. Detta stods ocksa av att de
studerande kan ta del av helheten i t ex en foreldsning. Detta sitt att ldra, det holistiska,
ar att foredra enligt Maltén (1997).

Att ligga ned omsorg pd de foreldsningsstdd som skapas av utbildningsanordnaren
bedomer de tillfrigade ldrarna som viktigt. Det kan ocksd utldsas ur resonemanget
kring texters betydelse som kunskapsformedlare (Siljo, 2000). De fordndringar som
pétalas av respondenterna och deras betydelse for larframgang har varit sa tydlig att
materialet eller modellen ocksé borjat tillimpas pa reguljdra campuskurser som lérarna
ger vid HTU.

Just texter dr ocksa den vanligaste formen av formedlat material 6ver WWW varfor det
kommer att vara visentligt att lagga ner bdde mdda och tankekraft nar sddant material
produceras. Bade innehallsméssigt och kontextuellt beroende stdllningstaganden
behover goras for att fa till stdnd en utbildning som upplevs meningsfull, givande och

rolig av alla parter.

En uppfattning som vi har skapat oss under intervjuerna &r att nagra av lararna i mingt
och mycket har utgétt ifrdn de traditionella campuskursernas upplidggning ndr de
utvecklat distanskurser. De har tagit avstamp i det de har kunskap om, vilket &r
naturligt, nir det giller metodik och pedagogik och sedan fort over detta till
distanskurserna. Ofta har de fastnat i hur man brukar genomfora undervisning, dvs
foreldsningsfokus, fast nu per distans via videokonferens. Att tdnka helt om, dvs att
tanka helt flexibelt, oberoende av tid och rum, och istillet utgd ifrén att man inte traffar
studenterna  har  inte  varit vanligt, utan man har centrerat pa

videokonferensanvindningen i forsta hand.

Nar det gédller teknikens inflytande pa slutproduktens kvalitet, i vér fallstudie
distansutbildningsstudenternas ldrande, hdvdar Garrison & Andersson (2000), som
tidigare ndmnts, att tekniken bade har starkt och svagt inflytande. I vért fall ser vi just
de svagare effekterna/inflytande som tekniken inledningsvis har i och med att de
verktyg som tillhandahélls i form av DisCo endast forbéttrar befintlig praxis, dvs det
sitt vi alltid har bedrivit undervisning pa. Garrison & Andersson (2000) ndmner att det
manga ganger endast leder till 6kad tillging till, ménga ganger béttre, information. Det
blir dock ofta for stort fokus pa att dterskapa och anpassa befintligt material. Tittar vi pa
resultatet sa visar det att det &r just en sddan typ av fordndring de flesta har gjort. Detta
troligtvis till stor del padrivet av tekniken och de funktioner som DisCo tillhandahaller
med bl a uppladdning av studiematerial.
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Resultaten visar dock éven att ldrarna i viss man kénde att de inte utnyttjade befintliga
verktyg tillrdckligt bra. Manga av de intervjuade klagade Over att interaktionen inte
fungerade si bra. Det finns en del funktioner i DisCo for att stodja just interaktion
mellan ldrare-student och student-student. Det kan vara ténkbart att utnyttjas dessa pa
ritt sdtt s& kan det till viss del kompensera den brist pa interaktion lérarna kénner i
telebildstudion. Lérarna har ofta fétt lara sig DisCo sjdlva eller fatt en genomgang pd en
timme med ndgon néra kollega som &r insatt. Detta kan mycket vél ha fatt foljden att de
inte vet hur de ska anvédnda funktioner som debate board och e-mail for att bast 6ka
interaktionen. Att ge anvindare en forstdelse for hur i vart fall DisCo &r tdnkt att
fungera och med hjélp av t ex mentala modeller (Norman 1988) stér i direkt forbindelse
med hur mycket det kommer att anviandas (Orlikowski, 1992, Robertson et al., 2000 &
Bernhardsson & Hattinger 2001).

Enligt Moore (1989) ér det dock inte bara interaktionen mellan student-ldrare och
student-student som é&r viktig, utan d&ven mellan student-stoff. Att bara gora materialet
tillgédngligt via DisCo ar kanske inte tillrackligt utan det maste mer till for att motivera
studenterna till battre interaktion med stoffet. Maltén (1997) hdvdar att utan eget
tainkande och reflektion sker inget eget lirande, men for att uppnd denna djupare
interaktion med stoffet krévs mer &n stod for att publicera materialet. Vi tror att det
kraver nya metoder ddr ldrarna sjélva maste fa hjilp. En hjélp som ménga av de
intervjuade hdvdade att de skulle vilkomna, men &ven hjélp att forstd hur den befintliga
tekniken &r tankt att fungera. Detta tror vi 1 forlangningen leder till ett mer omfattat eget
reflekterande bland ldrarna kring nya metoder och ny teknik som stod till

distansundervisning.

Pa grund av de dyra telebildkostnaderna sa fér studenterna som ldser pé distans nigot
mindre antal foreldsningar (for att halla nere kostnaderna for uppkopplingstiden med
telebild). Som kompensation for detta &r det sagt att studenterna som lédser pa distans
ska fa foreldsningsanteckningarna senast tvd dagar innan foreldsningen dger rum sé att
de kan vara bra forberedda. Detta stéller storre krav pd studenterna, vilket &ven har
medfort att det spontant har bildats studiegrupper, bade kring material som har direkt
anknytning till kursen men &ven kring nirliggande &mnen som de tycker &r intressanta.
Detta &r det viktiga tredje benet som en god 1&4rmilj6 bor vila pa (Moore 1989), dér de
andra tva, student-l4rare och student-stoff ndmnts tidigare. Detta kan &ven ses som en
tendens mot att ldrarna 1 undersokningen nirmar sig det koncept som Nuldén (1999)
kallar e-ducation. E-ducation stdr for utbildning centrerad kring begreppen
electronic”, “empowerment” & “engagement”. Electronic innebér att den nya teknik
som IT idag erbjuder, empowerment, innebér att ansvaret for studenternas ldrande

alltmer laggs ut pé studenterna sjilva och engagement avser studenternas engagemang
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som ocksé &r en nyckel for ett framgingsrikt ldrande (Nuldén 1999). E-ducation ar

viktigt for att skapa forutséttningar for lrande.

Detta och andra fron till nytinkande kring undervisning och hur ldrarna kunde fa
studenterna att ldra sig tyckte vi oss skonja i alla intervjuerna och var den stdrsta och
mest positiva dverraskning vi fick av analysen. Det dr sddant nytdnkande som Garrison
& Andersson (2000) karaktériserar som de mer starka och langvariga influenserna som
ny teknologi kan medfora och leder i riktningen mot det Bowden & Marton (1998)
anser karaktériserar framtidens universitet. Kanske kan distansutbildning tillsammans
med IT vara den padrivare som behdvs for att dndra larares syn pa larande och mer fa
dem att fokusera pé ldrande snarare &n undervisning. Nér det géller HTU maste det
dock till en storre insikt hos ledning och andra beslutsfattare vad som kravs i form av

organisatoriska resurser for att HTU ska kunna bli ett framtidens universitet.

Vi menar att det i intervjuerna framkommit att det vilar ett stort ansvar hos den
genomforande ldraren for hur en lérsituation skapas. For att ldraren fullt ut skall kunna
ta detta ansvar maste det skapas nddvéndiga resurser och tid ges for att skapa den
utbildning som ger storsta mojliga interaktion, reflektion, mm som skapar goda och
flexibla ldrmiljoer. Dessa resurser kan tillhandahéllas av ledningen for HTU och
omdana hogskolan till den framtida miljo som Bowden och Marton (1998) kallar Det
larande universitetet”. Att ldngsamt paborja en sddan fordndring vilkomnas av ldrarna
och just distanskurserna kan ses som en inkorsport till detta fordndrade monster. Da

kan HTU ocksé std val rustade for ett framtida svenskt nituniversitet.

Utvecklingen och forddlingen av distanskurserna dr nodvéndiga faktorer for ett
effektivt ldrande, vilket ocksd kommer att paverka de kurser som genomfors som
“nédrutbildning” pa campus. Detta styrks av att samtliga fordndringar som genomforts

pé grund av distanssituationen ocksa paverkat de kurser som ges lokalt pa campus.

SLUTSATS

Samtliga ldrare som ingatt i undersokningen talade om hur den nya situationen,
distanssituationen, fitt dem att behova fundera kring béade didaktik och
materialstruktur. De fordndringar de sedan genomfort har visat sig fungera s bra att de
dven genomfort liknande forandringar pa motsvarande utbildning p&d campus. De har
inte bara gjort didaktiska Overviganden och stillningstaganden i den ’'nya’
utbildningen, de har ocksa fétt upp dgonen for att fordndringar kan vara positiva dven

for den ordinarie undervisningen.
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Vi vill lyfia fram den slutsatsen att ldrarnas pedagogiska tankar och metoder har
fordndrats pa grund av de distansutbildningar de genomfor. Undersékningens
huvudfrdga besvaras genom detta med ett ja, det sker fordndringar i och pd grund av

distansutbildningar.

For att dessa forandringar i det didaktiska arbetet i1 ldrsituationerna skall fa full effekt
behovs dock en samlad insats fran alla de som berors. Det behovs utokade resurser,
framst 1 form av tid, samt en kraftfull distansorganisation, vilket kan erhéllas fran
HTU:s ledning 1 genom resurstilldelning och langsiktiga  strategier.
Variationsrikedomen 1 teknik och distributionsformer behdver undersdkas och
utvecklas bade pa HTU och vid larcentrum. Det forutsatter ocksa ett didaktiskt stod vid
den praktiska utformningen av utbildningar. Frdgan; hur kan jag gora? Behover ett svar

om den stills av en distansaktiv ldrare.

FRAMTIDA FORSKNING

Vi vill dirmed peka pa ett framtida forskningsomrdde inom IKT och nétlérande.
Lararens roll och repertoar fordndras i flexibla larsituationer. Det méste byggas upp
forskning och kunskap om hur man tacklar alla de problem som uppkommer i motet
med nya artefakter och utbildningssituationer. Att skapa arenor for sdédana moten dér
lararen och studenten far kénslan av att tillhora sociala natverksmiljoer dr en utmaning

for design av IKT for nétliarande, dvs designa for larande och inte undervisning!
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BILAGA 1.

Intervjuguide distansaktiva ldrare.

Huvudfragor: Tas pedagogiska/didaktiska hdnsyn ndr “e-learning” skapas? Har

fordndringar skett i material och metoder pa grund av att det dr en distansutbildning?
Vad menar du ar distansundervisning?

Eventuella foljdfragor:

Eventuell definition? Skillnad mellan distans och flexibel?

I vilka former ska du genomfort distansutbildning?

Eventuella foljdfragor:

Vilken teknik ska du anviint som stéd? Amnen?

Har du fordandrat material for en kurs pa grund av att det ar en distansutbildning?
Eventuella foljdfragor:

Vilket material har fordndrats? Hur har det fordndrats? Varfor fordndrats, bara for att
det &r pa distans? Tekniken ? Metodforandring?

Har du fordandrat metoder for en kurs pé grund av att det ar en distansutbildning?
Eventuella foljdfragor:

Hur och 1 vilket syfte har metoderna &ndrats? Spelar tekniken roll?
Materialfordndringen?

Vilket pedagogiskt och metodiskt stod skulle du vilja ha nir du lidgger upp
distanskurser?
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