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Informationshantering i konfektionsbranschen

Sammanfattning

| den hér uppsatsen tar vi upp dagdéget inom informationshanteringen i konfektionsbranschen,
vilka forbéttringar som gjorts och vad som kan gérasi framtiden.

| utredningen vande vi osstill foretag av olika storlekar- allt fran famansforetag till foretag med
kontor och butiker i flera nérliggande lander. Genom att intervjua de hér foretagen fick vi en
ganska god hild av pa vilka skilda utvecklingsnivaer de olika féretagen ligger idag.

Uppsatsen redogor dessutom grundligt for begreppet logistik da det har & grundpearen for
informationshanteringsbegreppet. Aven andra begrepp som &r centrala i uppsatsen redogors, som
till exempel EDI (Electronic Data Interchange).
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1 BAKGRUND

Alla berors av utvecklingen inom informationsteknik och ingen kan sta utanfér den teknol ogiska
utvecklingen. Idag lever vi i ett informationssamhélle, i vilket datorteknologins anvandning &r
ganska omfattande i manga olika foretag och branscher, och inte ming inom
konfektionsbranschen. Den snabba utvecklingen inom informationsteknik fortsdtter i allt
snabbare takt och ger upphov till féréndringar inom konfektionsbranschen och skapar nya
strukturer i denna bransch. Den ger upphov till férandrade roller och ansvarsférhallanden for de
traditionella leverantdrerna, distributdrerna och kunderna. Informationsteknikens framsteg
innebér att det traditionella utseendet och férdelningen av roller inom branschen kan ifragaséttas,
eftersom foretag och organisationer kan gora vinster pa minskad kapitalbindning genom
effektivare floden med hjdp av olika logistiklosningar. Inom konfektionsbranschen finns det
idag diverse flaskhalsar som t.ex. manuell ordersammanstélining med mera, som resulterar i
forluser i bade tid och pengar. Det vore inte Overdrivet att pasta att genom
informationsteknikens anvandning inom logistik, skulle de hér flaskhalsarna kunna |6sas pa ett
smidigt sétt. Framfor allt genom att pa ett effektivare sétt planera och styra informationsflodet
mellan de olika parterna (t.ex. leverantér och kund) inom branschen. Det har & av stort véarde
och mycket intressant for de som & sysselsatta inom branschen, eftersom de pa det har sittet
skulle gora vinster i bade tid och kapital. Att satsa pa effektivare informationsfléden skapar
strategiska konkurrensfordelar som ger de sma foretagen inom branschen en chans att 6verlevai

dagens stora marknad.

1.1 Inledning

Syftet med att driva foretag och verksamhet & att uppna hogsta méjliga vinst med minsta
mdjliga resursforbrukning, vilket innebér att forbrukningen av input-resurser som t.ex. kapital,

arbetskraft, tid och naturresurser minskas.

En metod for att minska resursforbrukningen ar att anvanda sig av effektiv logistik. Logistik ar
och kommer att forbli ett mycket viktigt konkurrensmedel inom alla branscher. Behovet av att

6
Ingtitutionen for Informatik Handel shogskolan vid Goteborgs Universitet




Informationshantering i konfektionsbranschen

utveckla system for att planera logistik kommer med all sannolikhet att 6ka framover. Det hér
grundar vi pa att tidigare har det funnits et traditiondlt funktionsorienterat synsétt pa
verksamhetens olika funktioner. Funktionerna har betraktats som fristaende delar som utformas
oberoende av varandra. Numera finns det ett flédesorienterat synsétt pa verksamheten (Knoos
1991). Det hédr betyder att verksamheten betraktas som ett natverk av resursfloden dar

funktionernaingar som lankar i en hel kedja.

Med flodesorienterat synsétt har det uppkommit flera aktiviteter som kan effektiviseras med
hjdlp av logistik. Det hér betyder att det finns méjligheter att sdnka kostnader samt héja kvalitén
och sarvicenivan i forhdllande till konkurrenter och oOka vinsten. Traditiondlt sett har
konfektionsbranschen préglats av 1&g teknikutbyggnad jamfort med andra branscher t.ex.
dagligvaruhandeln (Enocksson 1998). Da forhadllandena & sadana vill var uppdragsgivare,
Snpro Systemutveckling AB, ha en utredning om hur forhadllandena ser ut i dagdaget, anvands

den teknik som finnstillganglig, eler behtvs det forandringar?

For att kunna kontrollera och snabba pa olika funktioner, sasom material- transport- och
informationsfloden sétter foretagen ofta sin tillit i IT, Informationsteknik. IT forvantas 10sa alla
problem som anvandaren dras med. IT har blivit ett sdpass dvergripande begrepp att dess
innebord ar olika beroende pa vem som frégas. Vi har valt att anvanda oss av foljande definition
av | T-begreppet (Swahn, 1996):

IT, Informationsteknik

Med Informationsteknik avses en dator, teleledningar, ett skrivet papper etc. Informationstekniken &r
Sledes et stodjande hjalpmedd for informationshantering. 1T & den fysiska tekniken for att hantera
information. Dilemmat &r att begreppet IT &ven innefattar informationssystem, 1S.

IS, Infor mationssystem
Ett informationssystem kan vara ett operativsystem, en databas eller ett program som anvands i vissa
tilldmpningar. Det behdver nddvandigtvis inte vara datoriserat utan dven ett parmregister som strukturerar

en parmsinnehall.

| denna rapport anvands IT som ett samlingsbegrepp for IT och IS.
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IT har sin styrka i att kunna ge béttre och mer tillforlitliga besutsunderlag eler for att vervaka
funktioner som utfors av annan teknik. Det & déarfor som IT har kommit att betraktas som en
naturlig del i ett foretags verksamhet.

1.2 Uppdraget

Uppdragsgivaren, Sinpro Systemutveckling AB 6nskade fa reda pa hur foretag av olika typ inom
konfektionsbranschen hanterade ditt informationsflode. Orsaken till det har & att Sinpro
Systemutveckling AB utvecklar ett administrativt system, TexOffice 98 (fortsattningsvis kallat
TexOffice), som skall hjdpa foretag inom konfektionsbranschen att effektivisera sin

informationshantering.

Eftersom uppdragsgivarens produkt i ett forsta skede enbart skall stédja sma och medelstora
foretag 1 konfektionsbranschen har vi valt att enbart undersbka den hér branschen. Sinpro
Systemutveckling AB 6nskade inte heller kunskap om det fysiska varuflddet och transporten av
kl&der, vilket har medfort att uppsatsen enbart behandlar informationsfl Odet.

Vart uppdrag skall ge Sinpro Systemutveckling AB en stérre inblick i hur olika foretag hanterar
information och hur deras informationssystem & utformade. Det har skall ge uppdragsgivaren
nya idéer och uppsag om hur de kan vidareutveckla TexOffice samt hur de skall marknadsfora
sin produkt. De skall utifran resultatet i var uppsats galva kunna ga vidare och utforma
TexOffice efter marknadens behov.

1.3 Uppdragsgivaren — Sinpro Systemutveckling AB

Moderbolag: Sintorn Produktions AB

Sintorn Produktion AB (SINPRO) &r ett relativt ungt foretag som har vuxit snabbt under 1990-
talet. Sinpro startades for 8 & sedan av den nuvarande VD-n, Mikagd Sintorn. Deras
huvudsakliga verksamhet &r teknisk dokumentation  Volvo Lastvagnar. De senaste tva aren har
Sinpro expanderat kraftigt och bestér idag av ett 30-tal anstéllda. | mitten av 1997 gtartade
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Sinpro dessutom ett nytt verksamhetsomrade, namligen Sinpro Systemutveckling AB. Det ar det
hér foretaget som &r var uppdragsgivare.

Snpro Systemutveckling AB

Det hela borjade med en idé om ett logistikprogram fér textilbranschen. Uppfinnaren
presenterade idén for Sinpros VD, som tyckte att det 1& som en bra affarsdé. Darmed lades
grunden for Snpro Systemutveckling AB - en avknoppning av Sntorn Produktions AB som
moderbolaget heter. Hittills har foretagets huvudsakliga uppgift varit att utveckla det sk.
"TexOffice-systemet’. | framtiden kommer dock foretaget att involvera sig i andra intressanta
systemutvecklingsprojekt. 1dag har foretaget 2 anstéllda, men de har planer pa att rekrytera fler
om utvecklingen fortsétter i samma takt som tidigare. Dessutom har foretaget ett flertal
timangtédllda studenter och externa konsulter som hjaper till i arbetet. All administration och
marknadsforing skots av- moderbol aget.

1.4 TexOffice98

TexOfficed8 ar ett specialanpassat datasystem for dem som handlar med klader och skor. Det
innehdller flera kraftfulla administrativa funktioner som lagerhdllning, orderhantering,
fakturering, forsdljning och registerhdlining. TexOffice & menat att anvéandas i alla led i
distributionen fran tillverkare viaimportor till butik (sefig.1.1).

TexOffice vaxte fram i samrad med en befintlig dutanvandare i konfektionsbranschen. Det har
har resulterat i att utvecklingsarbetet hela tiden har varit ett interaktivt samarbete utvecklare och
dutanvandare emellan. Slutanvandaren har fatt komma med synpunkter och fordag, som sedan
har resulterat i modifieringar av TexOffice.

Systemet baseras pa Accessdatabaser med tillhdrande tabeller. Databashanteraren &r utvecklad i
Visual Basic 5.0, vilket & grunden for grénssnittet gentemot anvandaren. Programmeringsarbetet
har i huvudsak utforts av de tva hdtidsanstéllda, med viss hjdp av de timanstdllda
Systemdokumentationen har de timanstéllda gjort, samt att viss personal fran moderbolaget har
hjalpt till med skapandet av manual en.
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TexDifice i tva steg

livarkara mporter/Bistributor Bulik

I TexDifice stdjer warje enskild anvin- 2 Amelindama kan dessdom kopplda

iare, oaviett om denne & hilverkare, upp sig mol varandra fir att sam-
irrepostiis, detribiodie eller detaiey prdna och efipltivisera dsinbutionen.

Figur. 1.1 Texoffice 98 dverblick (Snpro Systemutveckling 1998)

2 SYFTE

Vart syfte med uppsatsen &r:

att undersoka och beskriva hur informationssystem ser ut hos foretag av olika storlek inom
konfektionsbranschen.

att undersoka hur den information som uppstar mellan de olika léankarnai distributionskedjan
hanteras samt undersoka vilka problem som uppstér i informationshanteringen.

att undersoka vilka effekter en automatisering av informationshanteringen kan medfora.

Det har skall sedan presenteras for var uppdragsgivare, Sinpro Systemutveckling AB. Uppsatsen

skall ge dem en vagledning om vilka behov och eventuella problem som forekommer ute bland
konfektionsforetagen. Det har skall sedan ligga till grund for Sinpro Systemutveckling ABs

vidare utveckling av TexOffice, som &r ett stod for just foretag i konfektionsbranschen.

10
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3 PROBLEMFORMULERING

3.1 Huvudproblem

Uppsatsens huvudproblem:

Hur skéter konfektionsbranschen sin informationshantering?

3.2 Delproblem

Uppsatsens delproblem ar:

Delproblem 1: Vad menas med konfektionsbranschen?

Eftersom det framst ar foretag i konfektionsbranschen som uppsatsen koncentrerar sig pa,
anser vi det vara viktigt att definiera vad som menas med konfektionsbransch.
Informationsbehovet kommer att vara vilka typer av foretag som ingar och vilken
verksamhet som de driver. Vi kommer éven att ge en bild av hur strukturen ser ut for den
har branschen i vastra Sverige. Svaret pa det har delproblemet kommer vi framst att
hémta fran litteraturstudier.

Delproblem 2: Vad é&r logistik och informationsfl6de?

Det hér delproblemet beskriver vad som menas med logistik och informationsflode. Det
hér avsnittet finns med i uppsatsen eftersom begreppet logistik & mycket komplext och
darfor ar det [ampligt att ge en grundldggande beskrivning av de termer som férekommer
inom logistik. | uppsatsen kommer att definieras vad som menas med informationsfldde
med inriktning mot konfektionsbranschen. Det hér problemet besvaras med hjdlp av
litteratur som handlar om amnet.
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Delproblem 3: Vilken information &r det som skall hanteras?

| dagens informationssamhdlle finns det méangder med information som ett foretag
kommer i kontakt med. Det hér delproblemet undersoker vilken information som &r den
viktigaste for de foretag i konfektionsbranschen som vi har varit i kontakt med. Det ar
viktigt att vi tydligt definierar vilken information som skall hanteras eftersom det
forekommer mycket information idag.

Delproblem 4: Vilka befintliga tekniker finnsidag?

| det har delproblemet vill vi se lite pa vilken teknik som finns i handeln idag. Ar det
anpassade system dler finns det standardiserade system som kan stodja en butiks
verksamhet? Finns det ndgon teknik som inte utnyttjas?

Delproblem 5: Vilka effektiviseringar har man gjort och vilka effekter kan framtida |6sningar

ge?

Att hanteringen av information inom de flesta foretag kan effektiviseras betydligt ar vi
helt 6vertygade om. Tydliga existerande exempel pa det har finns ju redan idag, dock har
foretag inom manga omraden inom logistiken i alménhet bara bdrjat inse
informationsteknikens majligheter. Det har delproblemet skall ge exempe pa hur
foretagen delar av den informationshantering som idag anses som besvérlig och
tidskravande inom vart undersokningsomrade skétes. Vad har foretagen effektiviserat?
Dessutom skall varaintervjuer visa hur langt konfektionsbranschen har kommit hittills pa
det har omradet och vad for ytterligare effekter framtida lGsningar kan ge.
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Delproblem 6: Vilka problem (flaskhal sar) forekommer i informationsfldet?

Genom var undersokning hos foretag i konfektionsbranschen har vi kommit i kontakt
med funktioner som uppfattas som flaskhalsar. Vilka de & och hur de har uppstatt &r en
vasentlig bit i ett foretags jakt efter en effektivare verksamhet.

4 AVGRANSNINGAR

Eftersom logistik & ett mycket brett och stort omrade dar flera funktioner och aktiviteter ingar
avgransas uppsatsen fran en del. Uppsatsen kommer inte att beskriva det fysiska varuflodet,
d.v.s. den transport som ofta utférs av en speditor fran tillverkare till butik. Den har delen skéts
ofta av en speditionsfirma och uppsatsens fokus ligger inte pa den delen av distributionskedjan.

Uppsatsen kommer bara att beskriva informationshanteringen i konfektionsbranschen. Orsaken
till det &r att var uppdragsgivare for tillfallet bara marknadsfor sig mot den har branschen och

darfér onskar information om densamma.

5 UNDERSOKNINGSPROBLEM

Var undersokning skall ge svar pa hur olika foretag i konfektionsbranschen hanterar all den
information som uppstar i distributionen fran leverantdr tills varan & i kundens hand.
Intervjuerna skall ge svar pd hur foretag har 16st sin informationshantering. Det hér
angreppssattet valdes for att fa exempel ur verkligheten pa hur konfektionsbranschen har [6st de
eventuella problem som kan uppstd med informationshanteringen, samt vilka flaskhalsar som
alltid uppstar. Undersokningen skall aven ta reda pa vad foretagen grundar sina arbetsmetoder pa
och varfor de arbetar som de gor. Den skall aven forsoka fa fram om de I T-satsningar som gjorts
har varit framgangsrika. Det har kommer sedan ligga till grund for dutsatsen dér vi vander oss

till sméa och mede stora foretag inom konfekti onsbranschen.
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6 METODDISKUSSION OCH METODVAL

6.1 Olika ansatser

Det finns olika ansatser att tillgd nar en undersokning skall goras. Enligt Wiedersheim och
Erikssons bok & de explorativ, deskriptiv, kausal och forutsagande.

En undersokning med ett explorativt syfte skall ge en grundlaggande kunskap och forstael se for
ett problem, for att béttre kunna precisera uppgiften for en senare undersdkning eler ge idéer och
uppdag till handlingsalternativ. Explorativa undersokningar kallas &ven problemformulerande
undersokningar och kan anvandas nér det finns sa lite information om ett problemomréade att det
inte ens gar att precisera vad som skall svaras pa dler vilken information som kan vara mgjlig att
fa fram. | den har situationen kan det genomforas en understkning vars syfte ar att lara sig sa

mycket om problemomradet som & mdjligt.

En undersdkning med ett deskriptivt eler beskrivande syfte skall kartlagga fakta och
sakforhallanden inom ett omrade. Vid en deskriptiv ansats skall det beskrivas hur nagot ser ut, €
forklara varfor. En beskrivande undersokning & av en sadan art att man soker svar pa
val specificerade fragestalIningar.

Kausala undersokningar eler forklarande undersokningar har som syfte att utreda
orsakssamband inom ett problemomrade och pavisa hur olika variabler paverkar varandra och &r
kopplade till varandra. En forklarande undersokning undersoker vanligen ett litet antal variabler
och gar in padjupet i dessa.

En undersokning med ett forutsagande syfte vill ge prognoser pa vad som kommer att intréffa

under vissa givna forutséttningar.
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6.2 Var ansats

Syftet med undersokningen &r att ta reda pa hur olika foretag i konfektionsbranschen hanterar
sitt informationsflode som uppstér nar man distribuerar klader. Att undersokningen skulle ha ett
explorativt syfte & utedutet eftersom problemomradet & val preciserat och fragestallningar
finns. V& understkning &r till stor del som beskrivande och en mindre del forutsdgande.
Beskrivande eftersom undersokningen skall visa hur foretag har gatt tillvaga med sin
informationshantering. Forutsdgande darfor att den till viss del skall ge en inblick i hur foretag
kan skdta sitt informationsflode i framtiden och vilka effekter det kan ge.

6.3 Datainsamling

6.3.1 Kvalitativa undersokningar

Undersokningen & kvalitativ. En kvalitativ undersokning syftar till att svaren skall ha en djupare
dimension &n bara siffror. Det hér séttet var mest passande eftersom vi aktiviteter som inte enbart

kan uttryckas med hjalp av statistik skulle undersokas.

6.3.2 Primér- och sekundérdata

Insamlandet av data till uppsatsen & av tva dag, namligen data som redan finns sk.
sekundérdata och data som samlats in av oss galva, sk. primérdata (Wiedersheim, Eriksson
1991).

Den primardata som anvandes i uppsatsen & interviuer med angtdllda pa foretag i
konfektionsbranschen. Anledningen till att det hér angreppssattet valdes var att vi ville fa den
Ssenaste informationen samt att béttre kunna se hur man praktiskt hanterar information i
verkligheten. Dessutom ar det lampligt att valja intervjuer, da uppsatsen syftar till att jamfora
olika foretag och den hér informationen fanns g som sekundérdata.

Den sekundardata som anvéandes &r litteratur om logistik och IT. Sekundérdatan kan besta utav
bocker, artiklar, rapporter och uppsatser. Den tillgangliga litteraturen ar framst sadant som
avhandlar logistik ur ett allméant perspektiv dler utifran dagligvaruhandelns synvinke.
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6.3.3 Vart intervjuurval

Urvalet gjordes genom att i samrdd med uppdragsgivaren vélja ut lampliga foretag i
konfektionsbranschen. Foretag med olika verksamheter och av olika storlek valdes ut for
intervjuerna eftersom de beddmdes vara intressanta for uppsatsen. Orsaken till att féretag med
olika funktioner i branschen valdes ut & att se om de kan dler har knutit ihop hela
distributionskedjan fran tillverkare till butik.

Fyra foretag med kontor i Goteborg har valts ut. Nagra av dem har dven verksamhet i andra delar
av Sverige. Hos dessa foretag har vi genomfort djupare och mer langtgaende intevjuer.
Anledningen till att foretagen &r lokaliserade i Goteborg & att det var mest ekonomiskt ur
resesynpunkt samt att uppdragsgivaren framst inriktar sig pa denna region med sin produkt,
TexOffice.

Dessutom genomférdes ett tiotal korta intevjuer med branschen for att se attityder och den
allmanna datakénnedomen hos sma och medelstora foretag i Goteborg. De har kortintervjuerna
har som syfte att ge oss som uppsatsforfaitare mer inskt for att skapa en helhetsbild av
konfektionsbranschen.

En rikstdckande aktér som har hand om hela distributionskedjan gélv, d.v.s. de importerar och
sdljer egna kladmarken i egna butiker, valdes ut. Det har valet gjordes for att en stor aktor oftast
har hunnit langre med sin teknikutbyggnad an de mindre aktdrerna. Pa det har sttet vill vi se
vilken teknik som finns att anvanda, men som de mindre akttrerna inte har tillgang till.
Intervjuerna anpassadesttill de olika foretagens utseende och funktion.

6.3.4 Konfektionshranschen

Har svarar vi pa delproblem 1 som vi har definierat och motiverat i avsnitt 3.2 i uppsatsen. Med
konfektionsbranschen menas de foretag som pa nagot sitt handlar med klader och skor.
Konfektionsbranschen kan delas upp i tre segment; tillverkare, importor/distributér och
butik/detaljlist. Det storsta och absolut vanligaste segmentet & butiksdelen. Det finns idag cirka
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1200 & butiker i vast Sverige (Lorentzon mfl 1998). Av dem & hela 700 st egenféretagare utan
nagra angtallda.

Branschen anses fortfarande vara mycket omogen vad det géller datorer och IT (Lorentzon m.fl
1998). Det har kan bero pa flera orsaker men de som vi har varit i kontakt med havdar att de
framsta orsakerna &r att de system som finns tillgangliga idag & gamla och omoderna och ofta
DOS-baserade. Det hér har tillsasmmans med sma ekonomiska resurser hos kléadforetagen gjort
att manga sma egenforetagare inte har haft skal nog att inskaffa datasystem. Det har én sa lange
bara varit de stora aktérerna som har haft mgjlighet att skréddarsy egna system som bevidigen
har effektiviserat deras verksamhet.
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7 LOGISTIK OCH INFORMATIONSFLODE

7.1 Bakgrund om logistik

Det har kapitlet ger den information som behdvs for att |6sa delproblem 2 i avsnitt 3.2 i
uppsatsen. Logistik &r laran om effektiva materialfloden, eftersom transport och lagring & dess
kérnaktiviteter. Déarfor kan det sdgas att logistik har egentligen funnits lange, men i dagens
moderna informationssamhdlle har logistik ett nyare ursprung och betydel se.

Under andra vérldskriget anvandes logistik i samband med effektiv forflyttning och forsorjning
av trupper. Efter kriget kom det har amnesomradet att ha betydelse for foretagens transport- och
lagringsproblem.

7.2 Definition

Det ligger i kundens intresse att produkten befinner sig pa rétt plats i rétt tid, och dessutom &r
kvalitet, service och kostnader av betydelse for kunden. Darfér kan logistik beskrivas som ett
medel for att sakra tillgangligheten av rétt produkt, i rétt antal, rétt kvalitet, pa rétt sétt, i rétt tid,
till ratt kund och till rétt kostnad. Dessa & "de Su R-en” som framhaver att malet med logistik ar
att skapa tids- och platsnytta (Persson 1996).

7.2.1 Den skandinaviska definitionen

| Skandinavien finns en annan uppfattning om vad logistik & jamfért med andra delar av
varlden. Det skandinaviska begreppet for logistik & materialadministration (MA) som definieras
som "det synsatt och de principer som ligger till grund for planering, utveckling, samordning,
organisation, styrning och kontroll av materialflodet fran ravaruleverantor till dutlig
forbrukare” (Ericsson, 1976). MA-definitionen pdpekar vikten av att inte begransa sig till att
finna optimala |6sningar pa delproblem, utan aven effektivisera samspelet och samordningen
mellan materialflodets olika delar och aktorer. Déarfor blev koordinering och integrering
nyckelord.
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7.2.2 Den amerikanska definitionen

Det vore ingen Overdrift och pasta att foretagens konkurrenssituation ar tétt knuten till
logistikomradet. Allt eftersom konkurrensen okar, Okar &dven kraven pa produkt- och
leveranskvalitet. Darfor ar det viktigt for foretagen att satsa pa effektiva materialfloden och oka
kontrollen av dessa. Logistik betonar behovet av en samordnad styrning av materialflodet in till,
genom och ut fran foretagen. Darfor omfattar logistik hela materiaflodet fran ravara till
dutforbrukare och omradet avgransas till materialfloden och tillhérande informationsfloden. Den
amerikanska definitionen av logistik som utformades av "Council of Logistics Management”
(CLM) beskriver det har pa ett bra sétt:

Logisticsis the process of planning, implementing and controlling the efficient, effective flow and
storage of raw materials, in-process inventory, finished goods, services, and related information form
point of origin to point of consumption (including inbound, outbound, internal, and external

movements) for the purpose of conforming to customer requirements.

Logistik &r ett amnesomrade under standigt forandring och fornyande. Hela tiden fods nya idéer
och ldsningar och det vaxer fram nya begrepp, metoder och tekniker, och de praktiska

erfarenheterna ger upphov till nya problemstéliningar, som stéller krav pa ny insikt.

7.3 Materialadministrationsbegreppet

Genom att utveckla logistikfunktionen i en organisation kan foretaget forbattra effektiviteten i
materialfloden genom kostnadsreduktion och intdktsokningar med hjdlp av forbattrad
leveransservice, vilket medfor att fOretagets kapitalinvesteringar utnyttjas mer effektivt.

MA-effektiviteten kan forbéttras genom andringar i den organisatoriska strukturen, genom béttre
planerings- och styrsystem samt genom forandringar i det fysiska materialflodet, vilka boér
betraktas som en helhet p.g.a. det viktiga sambandet mellan dessa, vilket framgar av figur 7.1.
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—P|  Organisationstruktur —>

—>| Planerings- och styrsystem [<@———»]

—»|  Fysiskt materialflode [P

Materialflodes-
effektivitet
Leveransservice
- leverangtid

- leveranssakerhet

- lagertillganglighet
- variantbredd

- flexibilitet

MA-kosthader
- lager

- transport

- kapitalbindning
- styrkostnader

Figur 7.1 Materialadministrationsbegreppet (Ericsson och Persson 1981)

Materialstyrning (MS) kan avgréansas till den del av figur 1.1 som omfattar de tva begreppen
MA-effektivitet och planerings- och styrsystem samt relationerna mellan dessa tva omraden. Till
skillnad fran MS betonar MA hela styrnings- och samordningsproblematiken och inte enbart den
vastrukturerade del som kan I6sas med hjdp av mjukvaruprogram, regler och rutiner. MA

betonar uppgiften att géra rétt saker medan M S betonar att gora saker rétt.

MA-effektivitet omfattar dels kosthadselement som transport-, lagrings- och styrkostnader och
dels intaktsskapande leveransserviced ement som leverangtider, leveranssakerhet, servicenivaer
pa lagerforda artiklar och variantbredd. Inom logistikomradet &r det vanligast med tekniker och
metoder som har som ma att balansera olika effekter mot varandra, t.ex. genom att vaga
inkdpskostnader mot lagerhdllningskostnader eler att vaga transportkostnader mot olika

| everans-serviced ement.

7.4 Logistiska aktiviteter och ansvarsforhallanden

Nagra exempel palogistiska aktiviteter och ansvarsforhallanden &r beskrivna nedan:

1. Transport, som & en typisk logistisk aktivitet som har att gbra med planering,

genomférande och uppféljning av transporterna.
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2. Lagring och lagerstyrning, vilka omfattar lagerstyrning och lagerstruktur. Lagerstyrning
omfattar styrning av de totala lagerinvesteringarna, modeller och metoder for att bestdmma
orderkvantiteter och sikerhetdagar, val av servicenivder och framtagande av
servicestrategier. Lagerstruktur omfattar bl.a. lagerlokalisering, lagerdimensionering och

lagerindening.

3. Materialhantering och foérpackningar, som omfattar fysiska aktiviteter i lagerdriften som
layout, val av utrustning for kortare interna transporter, utformning av hanteringsutrustning

och emballage etc.

4. Orderbehandling och kundservice, som omfattar bestdlining, ordermottagning,
orderbehandling, leverans, serviceaktiviteter gentemot kund till logistiska aktiviteter som
t.ex. information till kunden som order- och lagerstatus. For att konkurrera om kunderna &
leveranstid till kund och tillgangligheten i lager tva viktiga faktorer som &r helt avgérande

for utformningen av logistiksystem.

5. Prognoser, som & centrala i logistiken, bygger vanligen pa forsdjningsprognoser och

forsajningsplaner och &r tétt sammankopplad till lagerstyrning.

6. Produktionsplanering, vars viktigaste andama &r att sdkra att kapaciteten blir utnyttjad
rationdlt, samtidigt som foretaget framstéller de varor som marknaden har storst behov av.

7. InkOp och materialforsorjning, av ravaror, komponenter och fardigvaror, val av
leverantorer, bestdllning och varumottagning, forsorjningsstrategier etc. & typiska
logistikaktiviteter. Kvaliteten pa leveranttrens logistikprocess har avgorande betydelse for
kvaliteten pa den egna, eftersom korta leveranstider fran viktiga leverantorer och leverans
vid rétt tid, av rétt kvalitet och till rétt pris direkt paverkar den egna produktens pris, kvalitet

och leveransprecision, vilket gor forhallandet till leverantorerna ett logistikansvar.

8. Andra aktiviteter, som ocksd ibland réknas in i ett foretags logistikaktiviteter, kan gdla

t.ex. reservdelar och reservdesstyrning, service- och underhallsverksamhet, returgods mm.
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Ett viktigt omrade & produktutveckling och konstruktion dar produktion, marknadsforing
och logistik bor samarbeta.

Det & framst hanteringen av den information som uppstar i punkt fyra och su som uppsatsen
behandlar.

7.5 Materialflodet

| tillverkningsforetag delas ofta materialflodet in i tre delar:

1. Flodet in till for etaget
2. Flodet innei foretaget
3. Flodet ut fran foretaget

Nér det galler hande sforetag finns det baradel 1 och 2. De har tre flédena framgar av
Figur 7.2.

Foretagets eget styromrade

- 1 2
| Leverantor | |.
r V
| Leverantor, |. Py Vv
5 AN Fardig-
. Ravarulager i—»i i % g b > I e
| Leverantor |‘ i “ 'S varulager
<€ s
B Ve,
o H -’.'
| Leverantor l
Anskaffning Produktion Digtribution

{3 = Buffertlager av produkter i arbete  \/= Operationer i tillverkningsprocessen
Figur 7.2 Principskiss av materialflodet in till, genom och ut fran ett foretag (Persson 1996)

7.5.1 Materialflodet ut fran foretaget

Traditiondlt har foretagen haft storst kontroll 6ver materiaflodet ut fran foretagen, men det

brukar inte vara ett enskilt foretag som har kontroll dver hela distributionen som egentligen styrs
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av manga andra som ager distributionssystemet. Darfor ar det viktigt med ett samarbete mellan
alaparter i distributionskanalen.

Verksamhetens totala effektivitet & beroende av en balansering mellan de olika avdelningarnas
delmal, eftersom det & vanligt med makonflikter mellan olika funktioner i ett foretag.
Exempelvis forséaljningschefens onskan om hog servicegrad och stort sortiment star i konflikt
med ekonomiavdelningens krav pa laga kostnader, och produktionsavde ningens krav pa langa
serier och fa omstdliningar. Det & den har typen av konflikter och problem som ett
flodesorienterat synsatt hjél per till att 10sa.

Reduktion av kostnadsdement i distributionsfunktionen & intressant vad det gdler
verksamhetens total effektivitet. | ett foretag som binder hélften av de rérliga medlen i lager kan
bra planering eventuel It reducera kostnadsel ementen till halften, samtidigt som kunderna far lika
god leveransservice som tidigare, vilket kréaver mer ofta och precisa leveranser, som formodligen
ger hogre transportkostnader. Men besparingen i kapitalkostnader &r ofta sipass stor att den
uppvager de okade transportkostnaderna. Pa samma sétt bor foretaget avvaga mellan alla de lika
kostnadsdlement som paverkas av en andring i distributionsfunktionen. Den har
varderingsmetoden brukar kallas totalkostnadsprincipen, och & ett nyckeomréde inom all
praktisk MA-utveckling (Lambert & Stock, 1982).

Nufortiden okar lagerhdllningen beroende pa ett Okat antal produktvarianter och kortare
produktlivstid. Det & viktigt att vardera alternativa distributionsalternativ, for att uppna laga
kostnader samtidigt som 6nskad serviceniva upprétthdlls.

7.5.2 Materialflodet i produktionen

Traditionel It har féretagen sktat mot basta mdjliga kapacitetsutnyttjande for att kunna ha en god
produktionsekonomi. Den rutinmassiga detaljplaneringen blir en mycket svar uppgift i foretag
dar produktionsverksamheten & for komplicerad och produkt- och efterfrageforandringar sker
ofta. Datorsystem stoder verksamheten genom automatiserad nettobehovsberdkning, som ger
behovet for fardigvaror, insatsmaterial, komponenter och ravaror som inte finns tillgangliga i

lager, men som behover kdpas hem eler tillverkas.
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Genom just-in-time-principen, som angriper problemet fran en annan synvinke, behdver
foretaget inte bygga upp lager for en forvantad framtida forsdljning. Just-in-time-principen
anvander maskiner och utrustning som l&tt kan stéllas om fran en produkt till en annan med
minimal forbrukning av tid och andra resurser, samtidigt som kassationer elimineras genom
forbattrad kvalitet i produktionsprocessen.

7.5.3 Materialflodet in till foretaget

InkOpssystemet understodjer verksamheterna i de 6vriga funktionerna och dess viktigaste

uppgifter & bland annat:

Medverkan vid framtagande av kvalitetskrav

Medverkan vid framtagande av bestallningskvantiteter
Medverkan vid leverantdrsutveckling

Medverkan vid bedut om egen produktion eller att képa hem
Forhandlingar om priser och leveransvillkor
Leveransuppfdljning

Informationsinsamling och val av mgjliga leverantorer

Inkdpsfunktionens roll som en forbindelsddlank mellan de externa och interna material- och
informationsflodena & en drategisk sdlning. Den bor darfor ha nara kontakt med

produktutvecklings- och produktionsfunktionernai det egna foretaget och hos leverantérerna.

Idag har méanga ledande foretag uppnétt stora fordelar genom att utveckla samarbetet med sina
leverantdrer. En sddan process kallas leverantorsutveckling. Samarbetet kan omfatta langsiktiga
avtal om leveranser, produktutveckling, integrerad produktionsstyrning, och datorbaserade
order- och leveransivervakningssystem. Leverantdrsutveckling kan ocksa innebéra att kOparen
investerar i utvecklingen av bade ” know-how” och produktionsresurser hos leverantoren och i
gengald lovar leverantdren att halla en viss produktionskapacitet och en bestamd |leveransservice

till kdparen.
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7.5.4 Intern samordning av inkop, produktion och distribution

For att effektivt kunna styra inkop, produktion och distribution, vilka har en direkt paverkan pa
materialflodet, bor ett foretag samordna de aktiviteter vilka framgar av figur 7.3. Figuren visar
hur de hér funktioner hénger ihop.

ADM ADM I ADM I ADM
y /

A

¥ PROD | Y \
FORRAD PROD Il %

PROD 11

N

Figur 7.3Det funktionsorienterade synsattet (Kntds 1990)

Om de har avdelningarna organiseras som galvstandiga enheter uppstar det ett antal konflikter
mellan dem. Foretag bor istédllet strava efter att uppna ett flodesorienterat arbetssétt mellan
funktionerna (Knods 1990). En verksamhets flode skulle i sa fall fa det utseende som figur 7.4
visar. PA s3 sétt undviks att resultaten i en funktion optimeras, vilket ofta har negativa
konsekvenser for en eler fleraav de andra. Det har kallas suboptimering.

—_— ADM

I I I I

LEV | KUND LEV| KUND LEV | KUND LEV| KUND

OACAOLUACOAOOACALACT
O = Fording [ = Transport /\ = Forvaring [ ] = Hantering

Figur 7.4 Det flddesorienterade synséttet (Kntds 1990)
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For att fa en sa bra Ionsamhet som mdjligt i ett foretag, bor de olika funktionerna i foretaget

forsoka uppna foljande mal:

Basta mojliga kundservice

Lagsta mojliga produktionskostnader
Lagsta mojliga inkopskostnader
Lagsta mojliga lagerinvesteringar

Lagsta mojliga distributionskostnader

7.6 Logistiksystem

Logistik ar ett av de viktigaste omrédena i ett foretags strategiska utveckling. Totalvarderingar
av materialfloden &r en forutséttning for god konkurrenskraft och kostnadseffektivitet. Samspel et
mellan aktorer och funktioner upptar en stor del av logistikomradet och darfor kan ett
logistiksystem illustreras enligt figur 7.5, med de tre delsystemen forsorjning, produktion och
distribution och en uppdening melan begreppen fysisk forsorjning/inkdp (materials
management eler supply management) pa den ena sidan och fysisk distribution (physical
distribution management eller marketing logistics) pa den andra. Materialadministration/logistik
(business logistics) ar ett samlingsbegrepp for dessa olika funktions- och amnesomraden.

I Forsorjningssystem I I Produktionssystem II Distributionssystem I
Leverantor Lager > Produktion Lager > Kund
Leverantor »| Lager > Produktion Lager > Kund
Leverantor > Lager > Produktion =] Lager > Kund

Fysisk forsorjning/inkép Fysisk distribution
(Materials management) (Marketing logistics/Physical Distribution Management)
Logistik (Business logistics)

—p = Forflyttning/transport
Figur 7.5 Ett logistiksystem (Persson 1996)
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7.7 Informationsflode

Efter redogérelsen for den traditionella logistiken, dvs det fysiska varuflodet, kommer det har
avsnittet att handla om det andra flédet, informationsfl 6det.

Inom dagens affardiv forekommer mangder av information som an sa lange mestadels &r i
pappersform. Det har gjorts uppskattningar pa att 70% (Rilegard, 1996) av al information
generas fran olika data applikationer i form av pappersdokument. De hér pappren skall sedan
kopieras for att senare skickas vidare med post eler fax. Mottagaren av pappersdokumentet
mastei sin tur matain uppgifternai datorn for att sedan kunna arbeta vidare med informationen.
Det & det har kretdoppet av information mellan olika séndare och mottagare med massor av
dubbel arbete som kallas informationsflodet. Det kan dven askadliggoras med en bild (7.6). Har
visas varuflodet och det stbdjande informationsflodet i logistikkedjan. Har kan det ses ait
informationsflodet utgor ett paralldlt "kretdoppsflode” till det fysiska flodet av varor. Utan
informationsflddet skulle varuflodet fa det svart att fungera.

Information/data R T B Information/data

v - h L4
Gods TRANSPORTOR Gods
IT | AVSANDARE|——»| GODSTERMINAL |——»|MOTTAGARE| IT
Transport LAGER Transport

Information/data

Figur 7.6 Varu- och informationsfl6det (Snvahn 196)

ldag betonar fler och fler tiden som ett viktigt verktyg for att Oka en verksamhets
konkurrenskraft. Inom konfektionsbranschen, dér det idag finns langa totala ledtider pa upp till
ett halvar (Jdinhage), kan det sparas mycket tid. Med ledtid menas den tid fran orderlaggande tills
varan levereras. Idag har de flesta branscher kommit langt vad det géller att utfora effektiva
transporter, mycket tack vare speditionsforetagens utveckling, vilket har medfort att den fysiska
ledtiden minskats. Nasta steg &r att korta ner tiden fran det att en vara séljsi butik tills det att en
inkOpsorder & utford. Den hér delen av ledtiden brukar kallas administrativ ledtid (Persson
1996). Idag &r det sA att ju langre ledtider ett foretag har, desto storre lagerinvesteringar maste
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foretaget ha hos mottagaren av varorna, eftersom osdkerheten om leveranser okar nar ledtiden
Okar.

7.7.1 Den administrativa ledtiden?

De nya forutséttningarna for att kapa ledtider heter som alla vet I1T. Med ny teknik fas tillgang
till forsdljningsstatistik mycket oftare och fortare, men &en mer precisa uppgifter. Den héar
informationen skall sedan behandlas for att en inkdpsorder skall ta form. Den h&ar behandlingen
tar idag alltfor lang tid, vilket gor att leverantorernainte kan forbereda leveranser tillrackligt fort.
Ju fortare leverantdrerna kan fa onskad information om inkop, desto fortare kan de leverera. Ju

langre tid det tar for inkdpsordern att na sin mottagare, desto mindre varde har den (sefigur 7.7).

Véarde

Information

P Tid
Figur 7.7 Informationens vardeminskning (Persson 1996)

Idag kommer det fler och fler 1Gsningar pa det har och liknande problem dér information skall
skickas. Det ideala vore om foretagen hade ett sa néra samarbete mellan kunden (butiken) och
leverantGren som gor att leveranttren kan se varje gang nagonting sdljsi butiken. Sa hér fungerar
det till viss del inom framst livsmedelsindustrin (Rilegard) idag, vilket har medfért minskade
lagringskostnader och kortare ledtider. Stor del i det har har en teknik som heter EDI, dér
dokument sands e ektroniskt mellan de olika parterna. Nagra exempel pa transaktioner som kan
overforas med EDI kan ses i tabellen pa sida 29. Manga av de har transaktionerna sker idag
pappersvagen i konfektionsbranschen.
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Transaktion Syfte Sandare Mottagare

Artikelunderhall Innehaller detaljerad L ever antor Detaljled
produktbeskrivning tillverkare

Priséndring Innehller prisandringar L everantor, Detaljled

tillverkare

Kampanjmeddelande Innehdller kampanjvillkor, andring, = Alla Alla
accept

Inkopsorder Beskriver artikel och begért antal. Alla Alla
Innehaller bet.krav for slda
produkter

Foljesedel Info om mottagna artiklar resp. L ever antor Detaljled
Justeringar

Mottagningserkdnnande = Info om mottagen artikel som Alla Alla
levererats

Produktaktivitet Infoom artikel i lager samt Detaljhandel L everantor
artikelrorelse

Inkdpsordererkdnnande  Inkdpsorder fran handlare skapad L ever antor Detaljhandel
hos lever antor

Prognos Innehaller prognosfor planering Detaljhandel L everantor

Tabell 7.1 EDI-transaktioner
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8. VAD FINNS DET FOR TEKNIK IDAG?

Datoriseringen i en butik kan delas upp i tva stora delar. En butiksdel som framst & kassan och
sedan den administrativa delen déar inkdp och andra administrativa funktioner skéts.

Datakassor

Forutom att en kund skall fa rétt information om sitt kdp har kassan &en andra funktioner.
Dagens datakassa skall anvandas som uppsamlare av datistik. Den har datistiken kan sedan
anvandas for att styra personalbehov och inkdp mm. Till kassan hor idag &ven en scanner som

anvands for att avlasa pridappen pa varan.

Bakgrundsdator

Den hér datorn skall serva butikens kassa med information, vanligtvis pris. Den bor &en ha
kontroll 6éver ankommande varor. Stravan for varje butik eler annan verksamhet bér vara att
koppla ihop informationen fran varumottagning, inventering och den faktiska forsajningen.
Sedan & det meningen att allt det hér skall kopplas samman till exempelvis en leverantdr. Det
hér &r givetvis en mycket utvecklad och optimal 16sning och det & allmant sett bara de storre
aktérerna som har kunnat integrera dessa system i butikerna.

Forutom den hér funktionen har bakgrundsdatorn aven en administrativ funktion. Oftast &r det en
PC som innehdler vanliga standardprogram av olika dag, exempevis Exced och
faktureringsprogram. De har programmen bor anvandas till att skapa nédvandig statistik for att
kunna skapa en helhetshild av ekonomin for verksamheten.

De hér tva datasystemen kan genomféras pa tva sitt, antingen som standardsystem dler

expertsystem.
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8.1 Standardsystem

Det finns ett stort antal standardsystem for att tacka vissa funktioner inom foretagsvarlden. Som
exempel pa sadana system kan namnas Astor och Taylor Trading men &ven Hogia och SPCS
program. De hér stodjer oftast vissa allmanna funktioner inom de flesta organisationer. Vanligt
forekommande funktioner som lager, fakturering och ordersammanstélining & nagra exempel.
Oftast & standardsystemen uppdelade i sina funktioner och har ingen koppling i mellan sig. Det
finns ett program for ekonomin och ett for kassaférsdljningen och kanske ytterligare ett for

lagret.

De héar standardsystemen har idag stora brister, vilket visar pa att programutvecklaren ofta har
otillrackliga kunskaper om kundens kunskapsniva vad géller datasystem men framfor allt visar
det pa okunskap om kundens behov. Systemen & inte tillrackligt anvandarvanliga for en
kundgrupp som har sdmre datakunskaper an programutvecklaren galv. Systemen & ofta
generaliserade for att passa sa manga foretag som mdjligt. Det har medfor att systemen ibland
har funktioner som & overflodiga for vissa, medan andra funktioner saknas helt.

8.2 Expertsystem

Expertsystem &r ofta ett integrerat system som kopplar ihop i hela kedjan fran kassaforséljning
till varulagret, vilket standardsystemen inte gor idag. Det & oftast férunnat storre aktérer att ha
expertsystem, eftersom de har hoéga framtagningskostnader. Expertsystem &r skraddarsydda
system for den organisation de ingar i. Ett bra exempel pa ett sadant syssem & KappAhls
MADC. Den stora bristen hos expertsystem férutom den oftast htga kostnaden &r att de kan vara

valdigt komplexa och svarhanterliga.

Den stora skillnaden mellan standard- och expertsystem & som sagt integrationen mellan olika
funktioner i en verksamhet. De storre aktérerna har idag ett stort behov av att utbyta information
mellan olika kontor och butiker runt om i Sverige. For att hantera informationsutbytet borjar
foretagen numera anvanda EDI-teknik.
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8.3 EDI-teknik

8.3.1 Definition

EDI (Electronic Data Interchange) star for 6verforing av strukturerad data fran en dator till en
annan, dvs EDI mgjliggor direkt kommunikation mellan tva datorapplikationer. Definitionen av
EDI enligt EDIT-Handboken lyder:

"Elektronisk utvéxling av strukturerade, standardiserade meddelanden mellan tva
applikationer i datorer utan manuell inblandning, dér applikationerna direkt kan tolka
och bearbeta meddel andedata.”

Organisation B

Definitionen betonar att tva applikationer utbyter meddelanden utan manuell inblandning. Det
hér innebar att meddelandet maste ha et forutbestamt format och struktur for att en
datorapplikation skall kunna tolka en annan. Kommunikationen bygger alltsa pa standardiserade
meddelanden som automatiskt sands ivag vid en registrerad forandring i transportkedjan. Darfor
ar meddelanden som skickas med dektronisk post (e-post) inte EDI, eftersom de inte skall tolkas
av en maskin utan av en manniska och darfor inte kréver en forutbestamd struktur.

8.3.2 Tillampning
Med EDI kan information mellan olika foretags datasystem Overféras automatiskt (online), dvs

tva administrativa datasystem kan utbyta information utan ménsklig inblandning. Dokument som
inkopsorder, exportdokument till tullvésendet, orderbekraftelser, fakturor och bestélining av
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transporter & nagra exempe pa vad som direkt kan utvaxlas mellan tva olika foretags
datasystem.

Exempel
Sa sker EDI i en butik:

Nér en vara sdljs, registreras varans steckkod av butikens kassasystem. | samband med
registreringen skickas ett meddelande till lagret om att varan har sdlts. Lagret sander in sin tur
automatiskt ivag en bestdlining till leverantoren, som automatiskt skickar en fakturatill butiken
nér leveransen kommit till stand. Nér butiken noterat leveransen och kontrollerat den

elektroniska fakturan, utfardar och sénder systemet ivag en betal ningsorder.

Det har exemplet skulle &en kunnatillampasi en situation déar agenten stryksi
distributionskedjan mellan tillverkare och butik. En optimal EDI-16sning téankas, dar en butik
sander en inkdpsorder som ovan till en tillverkare i Portugal med hjélp av EDI. Tillverkaren
sammanstédller sedan allainkopsorder fran butiker runtom Europatill en total tillverkningsplan.
SammanstalIningen sker ocksa helt automatiskt eftersom allainkopsordrar &r skickade enligt en
gemensam EDI-standard. Forutom att ett led i distributionskedjan skulle kunnatas bort tror vi
ocksa att det far positiva effekter pa ledtider och aven for priset pavaran.

8.3.3 Bestandsdelarna

En EDI-16sning brukar beréralbestd av fem bestandsdelar:

Affarsfunktion
Affarsapplikation
EDI-system
Kommunikationssystem
Nattjanst
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Affarsfunktion

EDI anvands mellan tva parter som har en affarsrelation och gor affarer mellan varandras olika

affarsfunktioner (t.ex. inkps- och forsaljningsavdel ning).

Afférsapplikation

En afféarsapplikation &r det hjdlpmedel som anvands for att skapa affarsmeddelanden, t.ex. en
faktura dler en order. Ett sddant affarsmeddeande har en viss form och struktur men kan inte
bearbetas automatiskt i en dator.

EDI-system

EDI systemets uppgift & att omvandla affarsmeddelande till en struktur och ett format som ar
bearbetningsbart i bada affarsparternas affarsapplikationer.

Kommunikati onssystemet

Kommunikationssystemets uppgift & att foérpacka, adressera, initiera och oOverféra EDI-
meddelanden till affarsparten.

Nattjanst

Kommunikationssystemet utnyttjar i sin tur ngon form av néttjanst, som t.ex. X.400-tjanster
som Telia anvander
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9. INFORMATIONSHANTERINGEN | KONFEKTIONSBRANSCHEN

Det hér kapitlet grundar sig pa de resultat som vi har fatt fram genom djupintervjuerna med de

fyra utvalda foretag i konfektionsbranschen.

9.1 Intervjufdretagen

9.1.1 KappAhl

Konfektionsforetaget KappAhl &r ett av Sveriges mest véalkanda och starkare varumérken. Nu pa
de senaste aren, har de aven borjat gora sig vl till kénnai 6vriga norden. KappAhl grundades i
Goteborg 1953 av Per Olof Ahl. DA sdlde de bara kappor i en enstaka butik. Idag har KappAhl
ett hundratal konfektionsbutiker runtom i Sverige och ytterligare sammanlagt nastan 100 till i
Norge, Finland och Danmark. Affarsomradena numera & Dam, Herr, Barn och Body Zone.
Under 1997 har KappAhls position stérkts betydligt. De har bl.a. kdpt upp den danska
dambutikskedjan MacCoy. Den nordiska satsningen har ocksa lett till att de under samma a&r
samordnat al distribution for samtliga lander i Goteborg. Det hdr har de gjort for att dka
effektiviteten och darmed korta ledtiderna till butikerna. For KappAhl &r tiden ett mycket viktigt
verktyg, réttidighet och processtid &r de 6vergripande mal som de satsar pa att standigt forbéttra.

KappAbhls distributions organisation ser ungefar ut pa det hér séttet: KappAhl har en stor central
distribution i Mdlndal som forser alla butiker med klader savé i Sverige som i utlandet.

Leverantorer
KappAhlsdistributionscentral i Méindal

KappAhls Butiker

Enligt dem gélva & KappAhl & en flodesinriktad organisation med platt struktur. De anser att
de dvergripande malen och visionerna maste vara va forankrade hos samtliga medarbetare. Allt
det har for att forverkliga visionen om att bli branschens bésta serviceftretag. Foretaget &r ett
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helagt dotterbolag till Kooperativa Detaljhandelsgruppen AB som ingar i en koncern vars
moderforetag &r Kooperativa Forbundet (KF), en ekonomisk forening

9.1.1.1IT/IS struktur

KappAhl har alltid arbetat aktivt med logistiklGsningar for hur de skall styra transporter och
lagerhanteringen pa et effektivt och resurssndlt sétt. Det var dock i bdrjan av 80-talet som
KappAhl byggde ett centrallager i Molndal som dagens I T-struktur borjade ta form.

Enligt KappAhl har inte arbetet med att utveckla IT skett efter bestdmda mal. De har snarare
utvecklat efter hand som problem har uppstatt. Numera forsoker de dock att ha méal och visioner
for verksamheten. Just nu driver de en linje om att samordna sina system for att kapa ledtider
men framforallt for att hoja ' réttidigheten’, dvs rétt vara parétt plats vid rétt tillfale.

Ett led i arbetet & att kraftigt minska antalet leverantorer. De har dessutom tagit bort alla
digtributionscentraler 1 verksamhetdanderna. Numera har KappAhl bara den sora
distributionscentralen i Mdlndal kvar som distribuerar artiklar till samtliga butiker. For att fa ett
mer flodesorienterat arbetssétt har KappAhl ocksa dagit ihop tidigare gavstandiga funktioner i
organisationen. Ett exempel pa det har &r att import- och bokningsavdelningarna har dagits ihop
till en avdening. Stora delar av dessa férandringar har varit mgjliga att genomfora tack vare
MADC, dvs KappAhls materialadministrativa distributionssystem.

I nformati onssystemet

Det har systemet bestar utav fyra huvudsakliga delsystem som skall serva MADC med
information s att alla leveranser kommer i rétt tid parétt plats.

Lager in/ut

Alla artiklar som anlander till KappAhl i Mélndal fdljs utav mangder med information om
godset. Den hér informationen & nastan alltid i pappersformat. Den information KappAhl far om
det anlandande godset av exempelvis speditoren maste sedan bokas in i KappAhls datasystem,
INSP. Den hér informationen anvands sedan for att kunna kontrollera att leveransen &r korrekt.
Informationen fran speditéren anvands dessutom till att genomfora tulldeklarationerna. Det hér
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sker idag helt utan papperskommunikation med Tullverket. KappAhl fyller i en dektronisk
tulldeklaration utférdat av Tullverket. Den ifyllda tulldeklarationen skickas sedan med hjdp av
EDI till Tullverkets centraldator. Den har tullproceduren upprepas nér utleveranser till butikerna

i Norge sker.

SPEDITOR GODEMOTT.

Figur 9.1 INSP, en del av MADC. St hilaga 1 for hela MADC (Jinhage 1998)

Ordersammanstallning

KappAhl arbetar med forutbestdmda volymer som deras butiker skall sélja. De hér volymerna
bestams centralt for alla butiker utifran tidigare forsaljningar och prognoser. Nér det & bestamt
hur varuférdelningen mellan butikerna skall se ut matas uppgifterna in i ett system som heter
FSDI. Nér sedan varorna har tagits emot i MéIndal fordelas kladerna efter den uppgjorda planen
i FSDI. KappAhls arbetsmetod &r att de inte skall ha nagot stort lager centralt efter det att
butikerna har fatt sina kvoter. Dock har KappAhl ett sk. plocklager dar de lagrar artiklar som
anses vara basvaror med forséljning aret runt. Systemet som stoder plocklagret heter MAPL.

KappAhl har ett helautomatiskt system som tacker forsdljningen i butikerna. Nar nagon av
artiklarna som finns i plocklagret sdljs ute i butik registreras det hér direkt utav
distributionscentralen som kan fdlja butikernas forsaljning minut for minut om sa dnskas. Pa det
hér séttet kan de hela tiden halla reda pa om det behovs artiklar ur plocklagret till en speciell
butik. Det hér systemet bidrar till att butikerna kan uppdatera sortimentet kontinuerligt, vilket gor
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att butikerna undgar att vissa artiklar tar helt dut innan nasta leverans kommer. Det fina med
systemet & att butiksarbetarna inte géva behover halla reda pa vad som behovs bestéllas utan
det skots automati skt.

Varufirdelning
(FEDI

Plocldager!
Retur (WAPL)

R

' PACKEFDEL- BEREDHNING/
REG. HAMNGANDE

Figur 9.2 FDI och MAPL, delar av MADC. S bilaga for hela MADC (Jinhage 1998)

Vad som kan ses &r att KappAhl, som &r en av de stérre aktorerna pa marknaden, har forverkligat
intresset for att effektivisera den har hanteringen i verksamheten. Det har grundar sig i manga
olika saker som t.ex. att deras behov av effektivisering aktualiserades i ett mycket tidigare
stadium och att de da insag vikten av att forandra sin logistiska informationshantering. Det har
kommer sig av att en stor aktdr, med sina enorma informationsmangder mycket snabbare
upptécker flaskhalsar och problem i sin organisation &n mindre aktérer. Aven det faktum att de
oftast & kapitalstarka utgor ju en positiv faktor eftersom de har rad med stérre omstruktureringar
i sn informationsstruktur. KappAhl har utvecklat sSitt egna skréddarsydda system for sin
organisation genom en mix av outsourcing och via ett eget 1T-bolag. Det har & nagot som
mindre aktorer inte har vare sig rad eler tid med.
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9.1.2 Karltex Oklahoma

o

Bolaget Karltex Oklahoma bildades 1990 och verkade som agenter at olika féretag som
tillverkade trendkl&der runt om i varlden. 1996 omvandlades strukturen i féretaget och de gick
fran att vara agent till att bli distributér. Karltex Oklahoma slutade sélja direkt till Sutkund och
valde att istéllet att inrikta sig till detaljhandeln. Numera agerar Karltex Oklahoma som spindeln

I nétet mellan detaljisten och leverantdren/ tillverkaren bl.a. i utlandet.

Leverantdrer
Karltex Oklahoma

Butiker

Sedan strukturomvandlingen, 1996, har expansionen gatt snabbt och man har Okat
kundunderlaget vasentligt. Nu har de kommit till en kritisk punkt dar de maste ta beslutet om
foretaget skall angtédlla fler, dler satsa pa ett effektivare informationssystem, for att kunna
expandera vidare. |dag har foretaget tre personer som & anstéllda pa heltid och minst en som
arbetar ddtid med lagerfunktionen. Kundunderlaget &r fér nérvarande ca 200 kunder runt om i

norden, d.v.s. dutkunderna &r spriddai samma geografiska omréade.

9.1.2.1 IT/ 1S-struktur
I nformati onssystemet

Det informationssystem som finns pa Karltex Oklahoma bestar av ett val utvecklat parmsystem
dér alla kundorder 1&ggs in och réknas av lagret. Finns det behov av en leverantérsorder skapas
en sadan utifran underlaget i parmsystemet. Det har &r ett val beprovat och fungerande system,
om an mycket tidskravande.

Lager in/ut

Det mesta hos Karltex Oklahoma skéts via telefon, fax och kundbesdk och alla order som
kommer in maste skrivas in for hand. De har inforskaffat ett moduluppbyggt
order/lager/statistik- system som heter ASTOR och som &r riktat till konfektionsbranschen. Det
har koptes in for fyra ar sedan, men togs aldrig i ordentligt bruk. Det enda sora
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anvandningsomradet for foretagets datorer & Excel. De anvander sig av Excel nér de lagger in
och summerar de inkomna orderna. Parmsystemet som anvands parallellt med Exce har ett
Kundregister samt ett Artikelregister. Det senare & uppdeat i Produktblad som & en
sammangtalining av samtliga order fran en och samma kund. Né&r sedan leveransen kommer in
fran Karltex Oklahomas leveranttrer tar man hjalp av dessa produktblad for att fardigstalla

leveransen till kunden.

Ordersammanstallning

Den riktigt stora flaskhalsen i foretagets I T-struktur & ordersammanstaliningen fran kundorder
till leverantorsorder, via en lageravrékning. Exempelvis om 20 kunder faxar in var sin order pa
vardera 10 produkter blir det 200 orderrader som skall exekveras och réknas av lagret. Nar
problemet granskas pa det har viset ser man |&tt att ett annat system &n det som &r idag ocksa &r
att foredra.

9.1.3S0LO

SOLO & et framgangsrikt foretag inom konfektionsbranschen som startades 1981.
Huvudinriktingen & att handla med trendriktiga klader for i férsta hand ungdomar, och det har
gbrs mgjligt genom att de har en té&t kommunikation med sina femtio leverantorer. En av de hér

Leverantérer

Grossist

leverantérerna &r bl.a. Karltex Oklahoma som vi har intervjuat tidigare hér i var uppsats, vilket
gor att de far en intressant, naturlig koppling mellan detaljisten, i det har fallet SOLO, och
distributéren.

40

Ingtitutionen for Informatik Handel shogskolan vid Goteborgs Universitet



Informationshantering i konfektionsbranschen

9.1.3.1 IT/ 1S-struktur

I nformati onssystemet

Det informationssystem som finns pa SOLO bestér dels av ett fungerande parmsystem dar alla
kund- och leveranttrsuppgifter ligger. Det har registret ligger ven inlagt i datorn pa foretaget.
De har aven ett fungerande datasystemn som heter Logistic. Systemet &r ett order/lagersystem och
ar et standardsystem for hantering av ordersammanstéliningar och lager. Kassorna utnyttjar s.k.
PLU-nummer och streckkoder vilket utgor grunden for en automatisk avrakning av lagersaldot.

Det hér ar dock &nnu inte infort.

Alla kontakter med leverantorer sker i forsta hand via fax och teefon, men &ven mésshesok

brukar resulterai leverantorsorder.

Samtligainrapporteringar till huvudkontoret sker via fax.

Lager in/ut

De anvander som sagt ett order/lagersystem som stod for den hér hanteringen, men gélva
inventeringen sker fortfarande helt manudlt, vilket innebér en viss flaskhals. Det hér beror dels
pa att de maste ta sig tid varje dag att gora en inventering, men aven det faktum att de maste
mata in uppgifterna i datorn tar tid. De har som sagt lagt grunden fOr att automatisera
lageravrékningen, men annu inte genomfort det hér. Ytterligare en tidskravande del & den
manskliga fefaktorn, dar de matar in uppgifterna felaktigt i datorn beroende pa okunskap om
systemet.

Ordersammanstallning

Ordersammanstéliningen skots helt och hdllet med hjalp av systemets hjdlp, vilket underlattar

hanteringen vasentligt i jamférel se med att gora det manuellt.
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9.1.4 Dunderdon

Kladleverantéren Dunderdon bildades i mitten av 90-talet. Foretaget har under hela sin
verksamhetstid inriktat sig pa vad de géalva kalar framtidens arbets- och aktivitetsklader.
Foretaget i ovrigt & i grund svenskt, men finns férutom i Sverige aven i Norge, Danmark,
Holland, Belgien och Luxemburg numera. Bland foretagets mer valkanda kunder kan namnas
kladdetaljisten SOLO.

Dunderdon
Dunder don

Butiker

9.1.4.11T-1S-struktur

Dunderdon har tack vare att dess agare och grundare & ganska dator- och teknikintresserad, och
darmed har relativt mycket kéannedom om existerande teknik och dess mdjligheter, kommit
ganska langt i sin utveckling av informationshanteringen. Uppgifter och information som
kundregister och ordersammanstédlining skots pa data. Kundregistret och artikelregistret har
Dunderdon gélva byggt upp i FileMaker Pro. Det hér har fungerat bra men alt eftersom
kundunderlaget har vaxt och behovet av nya funktioner tillkommit har systemet blivit
otillrackligt. De har darfor behov av ett kraftfullare och mer utvecklingsbart system. Pa den
senaste tiden har de aven skaffat sig ett system pa Internet, dar det & mgjligt att som kund
Overblicka produkterna och gora direkta bestdliningar dver nétet. | underleverantérernas fall
finns det mgjlighet att loggain i systemet och kontrollera uppgifter gallande leveranser.

Lager infut

Som redan namnt & mycket pa Dunderdon datoriserat. Bestdllningar fran de stérre kunderna fas
dock, trots att det nu & mgjligt att gora bestéliningar ver Internet, oftast genom mdten med
kunderna éler viafax som sedan maste matasin i datorn eler placerasi parmar.

42
Ingtitutionen for Informatik Handel shogskolan vid Goteborgs Universitet




Informationshantering i konfektionsbranschen

De mindre akttrerna har i vara intervjuer visat ett stort intresse och ett behov av att effektivisera
sn informationshantering for att kunna expandera i den takt de Onskar. Det som hindrar
inforandet av ny teknik som loser upp de flaskhalsar som finns, &r tillgangen pa pengar samt
avsaknaden av bra systemlosningar for den mindre verksamheten. Det &r tydligt att de system
som finns idag inte &r tillfredsstallande enligt de intervjuer vi gjort. Det beror inte altid pa
systemet, for det kan tvartom vara mycket avancerat. Det beror i manga fal pa att
systemleverantdren "tackar for Sig" nér han har levererat och implementerat systemet. Vissa av
intervjuforetagen hade redan skaffat ett standardsystem, som sedan visat sig vara svara for dem
att anvanda da systemet inte stammer 6verens med foretagets struktur. De kan vara alltfor enklai
sin uppbyggnad sa att de endast stodjer en liten del av vad som dnskas inom foretaget. De kan
aven vara mycket avancerade, vilket 18t innebér att det tar for 1ang tid for foretagets anstallda att
léra sig att anvanda. Mindre foretag har oftast sma marginaler vad géller tid och pengar, vilket
innebar att ett alltfor komplext standardsystem kan fa sta oanvant och de gér tillbaka till det som
behédrskas, namligen parmsystem och excelark.
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9.2 Vilka effektiviseringar har man gjort?

9.2.1. KappAhl

Véar bedomning av KappAhls IT-struktur & att de har kommit langt nédr det géller den interna
informationskommunikationen. Daremot & det samre stdlt med den externa kommunikationen
gentemot de utléndska leverantérerna. De hér problemen grundar sig framst i att leverantdrerna
som ofta finns i underutvecklade lander inte har kommit specidlt langt nar det géler
teknikutbyggnad. Det & dock i det har ledet som KappAhl ser att de maste minska
tidsforbrukningen fran det att en order laggs ut tills det att den anlénder. Det hér ingdr i
'réttidighets malet och stora delar av det kan komma att |6sas med hjép av IT.

Den interna kommunikationen fungerar daremot tillfredsstéllande. Deras egenutvecklade och
valutbyggda informationssystem med butikerna har gjort organisationen och kléadleveransernatill
butikerna effektivare. De har tack vare de hér systemen kunnat minska lagertid, men &ven
kunnat ta bort alla centrallager som tidigare fanns utspridda éver verksamhetsomradet. Vinsten
for personalen ute i butikerna har blivit att de dipper agnatid at tillaggsbestalIningar och dylikt.
Personalen kan istéllet &gna sin tid & sdljframjande atgéarder som skapar ett mervérde for
KappAhls kunder.

Ute i butikerna har det integrerade "kassa — lager” systemet inneburit att personalens
arbetsuppgifter skiftat. Systemet har klippt bort flaskhalsen som uppstér vid orderhantering.
Istéllet for att faxa och ringa in tillaggsbestaliningar skots det idag med en dags EDI-teknik.
Personalen kan istédllet &gna sig & kunderna och deras behov. Det automatiserade systemet
innebér dessutom att butikerna far flera sma leveranser oftare, vilket gor att de minskar risken
med att sta utan varor. De kan dven halla ett mindre sikerhetdager i butiken eftersom de vet att
det kommer varor automatiskt nér det borjar bli brist. Det héar har blivit mgjligt eftersom de har

kunnat korta ner ledtiden fran centrallager till butikerna, vilket har minskat |everansosakerheten.
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9.2.2 Karltex Oklahoma

| Karltex Oklahomas fall & effektiviseringarna sma eftersom de annu idag skoter det mesta av
foretagets uppgifter med hjép av ett val utvecklat parmsystem. Det hdr omfattar orderhantering,
lager samt artikel- och kundregister. Den effektivisering som har gjorts kan sdgas vara
anvandandet av Excel som summeringshjdlpmedd vid ordersammanstaliningar.

9.23S0LO

Standardsystemet som SOLO anvander sig av skoter ordersammanstdliningar och liknande
uppgifter, vilket har undanrgjt vissa dubbelarbeten. En annan effektivisering som gjorts &r
forberedel sen for ett automatiserat lagerinventeringssystem kopplat till kassasystemet.

9.2.4 Dunderdon

Dunderdons Internetsatsning &r fortfarande sdpass ny att den inte har resulterat i tydliga effekter
annu. Forhoppningen &r dock att de skall kunna serva bade kunder och leveranttrer nér som helst
oavsett geografisk placering. Foretagets anstéllda kommer att dippa bli storda av
telefonbestalIningar och kan disponera sin tid pa béttre sétt eftersom de kan sammangtélla
bestélIningarna via Internet nér de far tid och det anses som mest 1ampligt.

Ett FileMaker Pro-system som Dunderdon anvander ar effektiviseringen av de administrativa
uppgifter som de gjort.

9.3 Vilka problem/ flaskhalsar forekommer i informationsflodet?
9.3.1 KappAhl

KappAhl har som vi redan namnt infort ett eget skraddarsytt system som & anpassat for deras
verksamhet. Det har har medfort att de har kunnat 16sa upp manga tidigare flaskhalsar vad det
gdller orderhantering fran butikerna som fortfarande uppstar hos de sma aktérerna.

De arbetar istéllet med att forsoka effektivisera och korta ner ledtiderna fran tillverkarna runt om

i varlden. Hér finns idag mycket tid att spara. De arbetar just nu mycket med att fa fram varornai
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utsatt tid. ldag & ankomsten for manga leveranser osdkra och det behovs styrinstrument for att
kunna 6verblicka var varorna &r i distributionskedjan. Att de anser omradet som viktigt beror pa
att felaktiga leveranser orsakar problem bade i lagerhanteringen och i forsdljningsarbetet mot
dutkunderna. Det hér kan delvis |6sas med EDI, men héar ligger problemet att deras leveranttrer
ar altfor underutvecklade.

9.3.2 Karltex Oklahoma och Dunderdon

Bada foretagen har liknande flaskhalsar, sasom manuella orderhanteringsrutiner och manuell
lagerhallning. Dagens informationssystem och orderméngd gor att den manuella inmatningen gar
mycket l[angsamt. De hinner helt enkelt inte med att 6ka pa sitt kundunderlag i den utstréckning
som det finns méjlighet till, da den administrativa hanteringen tar for 1ang tid.

9.3.3S0LO

Det & valdigt olika fran butik till butik om vilka problem som upplevs med
informationshanteringen. Vi har dock kunnat utréna tva derkommande storre problem hos
SOLO.

Ordersammanstallningen

SOLO har flera olika leverantorer och det & vanligt att det & upp till hundra olika leverantorer
till en butik. Det har medfor att det |8t uppstar flaskhalsar nér det & dags att bestélla fler varor.
Du skall som butiksnnehavare sasmmanstélla inkopsorder till flera olika leverantorer, oftast for
hand dler med hjdlp av ett administrativt standardverktyg. Inkopsordern skall sedan séndas
vidare med fax, vilket tar tid.

Lageruppdatering

SOLO har som sagt annu inte infort automatisk uppdatering av lagret vid kassatransaktion. Det
hér medfér att de far en ganska délig kontroll pa vad som finns i lager efter en dags forsaljning.
Det har forsvarar och forsenar sedan sammanstéllandet av statistik och inkopsordrar, vilket leder
till att det tar langretid for att fanyavaror.
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9.4 Framtida effektiviseringar av informationshanteringen

Pa de dlra flesta hdll inom foretagsvarlden stréavar foretag efter att knyta leverantorer narmare
sig, for att pa det har sittet forsdkra sig om att hdja exempelvis leveranskvaliteten. Ett bra
exempd & Volvo och Ericsson som har knutit upp underleverantdrer, for att kunna ha mgjlighet
till ett effektivare varuflode, men aven ett effektivare informationsflode. Det & dock inte
nodvandigtvis den fysiska nérheten som ar viktigast i konfektionsbranschen utan mer relationen
mellan tillverkare och kopare. Det & den hér relationen som kan och bor stérkas genom ett
effektivare informationsutbyte.

9.4.1 KappAhl

KappAhl har kommit betydligt langre an sina mindre konkurrenter vad géller sn
informationshantering. De har effektiviserat de flesta lénkar i sin distributionskedja inom
Europa, vilket innebér att de framtida effektiviseringar som kan géras ligger utanfér Europa. De
delar av KappAhls distributionskedja som @nnu inte & effektiviserade &r de tillverkare som finns
ute i dvriga véarlden och har stéter KappAhl 1&tt pa problem da dessa tillverkare ofta ligger i
lander vars tekniska utvecklingsniva ligger langt efter var egen. Innan de hinner nagorlunda

ikapp kan vidare effektiviseringar vara svara att genomféra.

9.4.2 Karltex Oklahoma och Dunderdon

Om det utifran ovanstaende gors en lagesbeddmning blir resultatet att om en fortsatt expansionen
ar onskvard i nuvarande takt, maste ndgot ske inom foretaget. Forr hade enda alternativet varit att
nyanstélla ndgon eler nagra som pa hetid fick hantera ovan namnda flaskhalsar. Det har hade
kanske anda inte |6st problemet sa smidigt, eftersom de drar pa sig ytterligare fasta kostnader.
Stélls sedan det héar i proportion till vad som fas ut av hela satsningen &r det inte sikert att man
nar upp till det onskade effektiviseringsmalet da kostnaderna blir for stora. Idag finns dock
mojligheten att l1agga Over mycket av den hér arbetsbdrdan pa automatik till en acceptabel
kostnad. | jamforelse med att dra pa sig fasta kostnader som |6per pa ménad efter manad, kostar
en IT-anskaffning lite mer | startskedet, men i 1&ngden tjénas det hér in, eftersom det oftast & en
engangskostnad vid inkdpet. Standardsystem kan vara att foredra for riktigt sma foretag med litet
antal leverantérer och kunder, men planeras en framtida expansion bor de nog satsa pa ett
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expertsystem som & dynamiskt utvecklingsbart. | framtida expertsystem tror vi att det kommer
att finnas stora vinster i ett utokat EDI anvandande for att underlatta kommunikationen mellan
dem gélva och detaljisterna.

9.43S0LO

Liksom ovan ndmnda foretag bor aven SOLO stréva efter att inforskaffa ett helintegrerat system
som skiter det mesta administrativa arbetet. Exempel pd det har & en automatisk
leverantbrsordersammanstélining  som skrivs ut n&a antalet i lager understiger
bestdlningspunkten. Det har & naturligtvis beroende av att det sker en automatisk avrakning nér
en vara sdljs. Ett sddant system skulle minska arbetshordan vasentligt samt i manga fall
undanrgja den ménskliga felfaktorn. Nasta steg for SOLO och &ven andra butiker ar att utnyttja
EDI-teknik for att knyta en snabbare lank mellan sig och sina leverantorer.

9.4.4 Varfor EDI?

EDI & en viktig del av eektronisk handel eftersom det ger mdjlighet for elektronisk datautbyte
mellan datorer, vilket & mycket snabbare, billigare och noggrannare &n pappershaserade system.
Med EDI kommer fax-meddelanden, e-post, post, o.d. inom transportkedjan att elimineras,
eftersom dessa kraver mansklig inblandning, nagon som manuellt for over den skrivna datan till
datasystemet, vilket &r tidskréavande, dyr och inte fri fran éverforingsfel.

Logistik och distribution kan utgéra 30 till 50 procent av en varas pris, som kan pressas ner med
15-20 procent med EDI. Systemet medftr kortare ledtider, mindre reservliager, minskat svinn,
forbéttrad kundservice, storre sikerhet pa grund av farre overforingsfdl och minskade
administrationskostnader vilket aven géller betalning.

De foretag som véljer att prioritera logistikfragor har altsa chans att vinna betydande
konkurrensfordelar.

Dessutom majliggor EDI ett gemensamt granssnitt emellan mangden av olika organisationer och
foretag och resulterar i Okad produktivitet.
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Fordelarnamed EDI kan delasin i tva grupper; direkta och indirekta.

Direkta fordelar Indirekta fordelar
Ta bort dubbelar bete sdsom: - Gemensam standard
Uppr epade inmatningar, kontroller och - Stromlinjefor made processer
sokningar - Centraliserad data och atkomst
‘skugg system’ - Minskade or der specifikationer
Minska post- och kopieringskostnader - Forbattrade kundrelationer
For battra ‘ cash management’ - Kvalitetskontroll
Minska lager kostnader - Optimering
Kontrollerarorliga kostnader - Kostnader for att man inte ar tillrackligt
Férbattrad ar betsmiljé for beredd
Konkurrenskraft

9.5 Effekter av framtida l6sningar

9.5.1 Informationshanteringen

Genom att infoéra mer datoriserade informationssystem skulle flera vardagliga arbetsuppgifter
kunna snabbas upp. Till de hér uppgifterna réknas t.ex. registrering, lagring och behandling av
data. Skdlen till det har & som vi namnt tidigare att dubbelarbete och ontdiga fel undviks.
Dessutom ger det béttre mgjligheter att analysera historiska data som kan anvandas som
bedutsunderlag. Det viktiga & dock inte innehavet av en dator, utan hur den skall anvandas. Det
ar latt att effektivisera enkla uppgifter men vi tror att de stora vinsterna finns i att anvanda
informationssystemet som ett besl utssystem.

Ett informationssystem skulle ge foretaget nya mogjligheter att bestédmma inkOp utifran
ekonomiska modedler om rétt kunskap finns. Tyvarr har vi sett att kunskaperna for dessa
andamd & otillrackliga. Foretagen maste andra sitt arbetssitt om de skall ha nytta av en

datorisering, da det inte gar att dverfora existerande arbetsrutiner rakt 6ver. Det & det héar felet

49
Ingtitutionen for Informatik Handel shogskolan vid Goteborgs Universitet




Informationshantering i konfektionsbranschen

som har gjorts i manga fall, vilket har medfort att mdjliga effektiviseringar uteblivit. Om

foretagen anvander informationssystemet pa rétt sétt tror vi att de kan uppna foljande vinster:

9.5.2 Ledtider

Vi tror att foretagen kan minska den administrativa ledtiden med hjdp av béttre
informationssystem. Exempelvis skulle Karltex Oklahomas flaskhal sproblem kunna minimeras.
Om exempelvis Karltex Oklahoma kan korta sina ledtider skulle det hér leda till mindre
lagerinvesteringar samt att tid frigdrstill annat. Den vunnatiden skulle de istéllet kunna anvénda
till att skapa mervarde for kunder genom okad tillgéanglighet och service. Det hér &r ett énskemd
fran varaintervjuade deltaljister.

| samband med att ledtiderna kortas minskas dven osdkerheten for leveranser. Idag bestdller
butiken ofta in lite extra for att de & osikra pa leverangtider. Minskade leverangtider ger
dessutom en Okad leveranssakerhet vilket gor att en butik kan minska sitt sékerhetdager (lagret
under bestéllningspunkten).

9.5.3 Inkopsfrekvens

Genom att de snabbare kan fa forsaljningsstatistik med nya informationssystem kan en butik
mycket snabbare och oftare lagga inkOpsorder. Pa det har sittet dipper man att kopa in
jattekvantiteter tva ganger om aret som ibland &r fallet idag. Butiken skulle istéllet kunna kopain
manadsvis. Fler inkop medfor lagre kapitalbindning i lager. Dessutom blir det létare att
upptéacka fel i ordern samt att butiken kan ha storre flexibilitet for svangningar i efterfragan.
Givetvis racker det inte enbart med att kdpa ett nytt informationssystem. Ett foretag maste ven
komma 6verens med sina leverantorer som har en stor del i det hela.

9.5.4 Konkurrenskraft

Utifran var intervju hos Karltex Oklahoma kan vi dra den dutsatsen att ett mer effektivt
informationssystem kan bidratill en expansion utan att kostnaderna okar for mycket. Bade vi och
Karltex Oklahoma delar uppfattningen om att de skulle klara av en kraftigare expansion om de

haft ett béttre informationssystem. Med redan befintliga informationssystem skulle en mgjlig
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expansion bli for dyr eftersom dagens system & mycket personalberoende och personal kostar
pengar. Vi har ssmmangtéllt ett forenklat diagram 6ver hur vi uppfattar situationen pa Karltex
Oklahoma.

Kostnader for materialadministration
(personalkostn. m.m.). T.kr.

A

800
600

400

l l l ~
| | | | | =
1 3 5 7 9  Omséttning. M. kr.

---------------------- = Utan I T-inforskaffning —————— = Med I T-inférskaffning
Figur 9.3Fiktiv figur dver 1T-inforskaffning

Situationen & sddan att de maste anstélla mer personal vid en expanson men att det kan
undvikas med hjalp av IT-inforskaffande. Som diagrammet visar skulle en IT-satsning kosta
mycket i borjan men kostnaderna skulle sedan sjunka med tiden. Vi vill pdpeka att siffrorna i
diagrammet &r rent hypotetiska och syftar till att ge en fingervisning om hur situationen kan vara.
Tyvarr har vi inte haft mojlighet att studera Karltex Oklahomas verksamhet sd ingaende, som
hade varit nodvandigt for att skapa ett hundraprocentigt diagram. Nér diagrammet studeras skall
man tanka sig en tidsperiod Gver ungefar fem &r. Givetvis kan efterfrégan for ett foretags
produkter skifta valdigt over en sdpass lang period, vilket paverkar effekterna av ett IT-
inforskaffande.

9.5.5 Korta distributionskedjan

Med ny informationsteknik daribland EDI-teknik kan foretag knyta ihop de olika leden i
distributionskedjan. D& véacks aven fragan om de kan ta bort mellanledet dvs agenter och
distributorer.
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Var asikt ar att det ar tekniskt mojligt att ta bort et led i kedjan. Det har forutsétter dock att bade
sandare och mottagare har tillgang till samma teknik. Idag & problemet att leverantorerna i
kladbranschen oftast finns i underutvecklade lander, langt efter var I T-utveckling.

Aven med tva valutvecklade aktorer uppstér hinder som talar emot ett borttagande av
distributorer. Vi tror att det skulle vara valdigt opraktiskt for en leverantor att leverera flera sma
partier runtom i Europa till olika butiker samtidigt som det skulle bli problem vid eventuela
fdleveranser. Ytterligare ett hinder & sprék och tullbestammelser. Idag skoter en agent
kontakten med utlandet och vi tror att det skulle vara svart for en mindre butik att hantera ett

stort antal leveranttrer i manga olika lander.

Utan grossist/distributér Leverantorer Med grossist/distributor Leverantorer

Distributor

Butiker

Med de hér hindren tror vi inte att det & nagon idé att ta bort distributérerna och agenterna, men
med en optimal EDI-l6sning & det genomforbart.

Nagot som verkligen kan paverka marknaden i positiv riktning & inforandet av en
branschstandardiserad EDI-10sning for foretag inom konfektionsbranschen. Idag finns det ett
flertal olika standarder for EDI som inte & kompatibla med varandra. Vi tror att det héar gor att

mindre fOretag inte vagar satsa pa en standard som kanske inte haller for framtidens éndamal.
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10. SLUTSATS

Det & uppenbart att de mindre aktdrerna i konfektionsbranschen behdver effektivisera
informationsflodet och att intresset for fortsatt datorisering & stort. Idag & enda mgjligheten for
de mindre foretagen att skraddarsy egna informationssystem som integrerar ala funktioner i
verksamheten eftersom de standardsystem som finns ar alltfor daligt anpassade for foretagets
behov. Ekonomin sétter dock hinder i vagen eftersom det &r alltfor dyrt att skr&ddarsy sitt eget
system. Eftersom det finns ett uttalat onskemal for fortsatt datorisering hos de allra flesta mindre
aktorer skulle det vara 6nskvért att programvaruleveranttren foljde upp systemforsaljningar med
utbildning av personalen, samt ett nédra stod i framtiden. Det hér skulle medfora att &ven de
mindre foretagen fa& mojligheten att komma igang med sin  effektivisering  av

informationshanteringen.

De dorre aktorerna har kommit langre i integrationen melan de olika lankarna i
distributionskedjan, vilket inte & forvanande. Det & ju mycket |&tare att samordna en
teknikutbyggnad for t.ex. ett foretag som KappAhl som &ger sina egna butiker, som de ocksa
levererar till. Det kommer nog ta lang tid innan olika butiker kan integreras med olika

distributorer och leverantdrer &ven om teknik som EDI &r tillganglig idag.

10.1 Framtiden

Som vi redan har ndmnt racker det inte med att kobpa en dator och ett avancerat
informationssystem for att lyckas. Det & oerhort vasentligt att fOretagen éndrar sina arbetsrutiner
for att fa nytta av tekniken. Det var har man misdyckades pa 70-talet, nar ADB borjade inforas
(Persson 1996). Vi far hoppas att samma misstag inte upprepas an en gang. Har kan utbildning
komma att spela en stor roll for framtiden.

Internet kan komma att spela en annu viktigare roll for foretag i framtiden &n vad den gor idag.

Som det redan redovisat har ett av vara undersokta foretag infort Internet hande for att kunna na

kunder runtom i vérlden, utan nagra mellanhéander. Det har & en oerhort kraftfull majlighet for
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ett mindre foretag att nd nya marknader pa kort tid till relativt 1aga kostnader. Arbetsséttet
medfor dven fordelar vad det géller ledtider och lagerhallning som vi namnt tidigare.

Trots att den nya informationstekniken majliggor ett stort minskande av pappersdokument i
foretagens verksamhet finns det frégor att fundera dver. Aven om de flesta & positiva till att
automatisera flera arbetsrutiner, betyder inte det att alla & redo for ett helt papperd dst samhédlle.
De flesta vill fortfarande ha ett pappersark i handen for att kdnna sig riktigt sékra. Vad det har
beror pa skulle vara ett intressant omrade att studera. Beror det pa dalig datakannedom dller &r de
radda for sakerhetsaspekter kring det har omradet?

Sa smaningom som tullbarridrer och tekniska handelshinder faller bort kommer det inte langre
att vara nagon storre skillnad mellan att handla med foretag pa hemmamarknaden dler att handla
med foretag i Gvriga Europa.

Utvecklingen av EDI-system kommer att 6ka mgjligheten att koordinera logistikaktiviteter dver
nationsgranser. Manga foretag kommer att etablera el ektroniska forbindelser med sina viktigaste
utlandska kunder och leverantorer, vilket ger mgjligheter for automatisk bestdllning, 16pande

information om orderstatus samt Gvervakning av leveranser.

Avdutningsvis kan det utronas att det finns mojlighet aven for den mindre aktdren, som kanske
inte &r lika kapitalstark att till ett 1agt pris infora IT som stod i sin verksamhet. Det & foretag
som inte & kapitalstarka som verkligen kan gora stora vinster pa ett tétare samarbete i
distributionskedjan, byggt pa okat teknikutnyttjande. Tidigare har det som sagt varit de
kapitalstarka aktorerna forunnat att kunna skaffa bra system for snabb informationshantering,
men den tiden &r, sa vitt vi kan se det, forbi.
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BILAGOR

Bilaga 1: Intervjufragor KappAhl

1. Berétta om bakgrunden till er 1T- satsning.
Néar foddes idén?
Vilkavisioner och mal hade ni fran borjan?
Vilka organisatoriska forandringar har denna | T-satsning medfért?
Lageruppbyggnad/ lagerstruktur
Administrativa funktioner/ sammand agningar av administrationsenheter
Har ni uppnatt uppstallda mal?
Né&r borjade resultat synas?
Vilkavar dessaisdfall?
Ex. Personalkostnader, lagerkostnader, konkurrensfoérdelar, kortade
ledtider
Hur ser dagens struktur ut om man jamfér med de uppstéllda mélen i borjan
av satsningen?
Ex. Personalkostnader, lagerkostnader, konkurrensfoérdelar, kortade
ledtider

2. |T-strategi
Har ni egenutveckling av mjukvara, eler har ni anlitat konsulter?

3. Infrastruktur

- Hardvara
Mjukvara
Telefonvaxlar
Datorer (Butik-lager 0.s.v.)
Nétverkstyp (Intranét, LAN, WAN)
EDI- |6sningar
Framtida planer
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4. Befintliga system
Beskriv informationssystemen i foljande led:
Leverantor — Centrallager — Butik
. Beskriv varje delsystem. Ar det skillnader mellan systemen som

behandlar informationen mellan kassa och lager gentemot lager och

centrallager 0.s.v.?

Vi & framst intresserade av foljande fl6den:

- Lager in/ lager ut

Fakturering
Inkop/ Forséljning
Ordersammangtéliningar (Se bild)

Butiker Statistik
}\A Sammanstéllning av butikernas ordrar till
.. en gemensam leverantdrsorder. Sker detta

I:l—P Centrallager — Leverantor automatiskt, €ler maste man fora dver

ordrarna fér hand?

5. Utbildning av anvandarna
Anvandarvanlighet
Granssnitt
Emottagandet hos anvandaren
Var anvandarna med i utvecklingsarbetet for att kunna paverka?

6. Kundkort
Stodjer systemet anvandandet av kundkort om man ténker pa statistik? Vad anvander

man isafall denna statistik till?

7. Utvecklingen mellan er och era externa leverantorer
Har ni nagon gemensam utveckling med era leverantérer for att underlétta
informationsfl6det er emellan?
Hur ser detta samarbete ut?
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Bilaga 2: Intervjufragor SOLO

Bolagsstart
Leverantdrer (ca. antal)

Dagenslogistik
- Befintliga datasystem
-Hur fungerar det? (Bra-daligt....)
-Vad skulle kunna forbéttra det?
-Hur gammalt & systemet/systemen?

- Leverantorsorder idag
-Hur sker bestélIningarna?

- Kundr egister/L ever antor s egister
-Datasystem eler parmsystem

- Ordersammanstélining idag
-Automatisk eler med penna och papper?

Lagerinventering
-Automatisk avrdkning dler sker detta for hand?

Vilka" flaskhalsar" ser dui den dagliga logistiken? (ordersammanstéliningar, leveranser,
0.S.V.)

Beskriv kortfattat infor mationsflédet mellan kunden, Solo och lever antor en/ tillver karen:
(Frén det att en varaédr dut hoser.....)

Vad skulle du vilja forbattrainom logistiksystemet hos SOL O? (Automatisera vissa delar
som idag skots med penna och papper...)

Hur sker inrapporteringen till huvudkontoret?
- Fax
- Malil
- Vanliga postgdngen
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Bilaga 3: Intervjufragor Karltex Oklahoma
Bolagsstart

Kundkrets

Dagens|logistik
- Befintliga datasystem
- Ordermottagning idag
- Orderhantering idag
- Ordersammanstélining idag (Till en gemensam lev.order)

Forvantade forbattringar m.h.a. IT
Nar uppstod det akuta behovet?
Vilka vinster hoppas du uppna med | T-anskaffning?

Beskriv kortfattat infor mationsflédet mellan kunden, K arltex och
lever antdr en/tillver kar en:
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Bilaga 4: Intervjufragor Dunderdon

Bolaget
-Agare?
-Bakgrund, historik?
-Ant. Anst.?

Kunder (ca. antal)

Dagenslogistik
- Befintliga datasystem
-Hur fungerar det? (Bra/Ddligt?...) Brister?
-Vad skulle kunna forbéttra det?
-Hur gammalt systemet/systemen?

- Kundorder idag
-Hur sker bestélIningarna frén kund?
-Hur ofta?
-Per Fax, E-pogt, Telefon...?

- Kundregister
-Datasystem dler parmsystem?

- Order ssmmanstallning idag
-Automatiskt eller med penna och papper?

- Lagerhantering av dutprod.
-Automatisk avrdkning dler sker detta for hand?

Vilka” flaskhalsar” ser du/Ni i det dagliga infor mationsflodet? (Ordersammanstallningar,
leveranser 0.s.v.)

Beskriv kortfattat infor mationsflodet mellan Era kunder (butikerna), distributor er na och
Dunderdon?

60
Ingtitutionen for Informatik Handel shogskolan vid Goteborgs Universitet




Informationshantering i konfektionsbranschen

Bilaga 5: Kortintervjufragor till konfektionsbranschen
Allmant
1. Vilken del av konfektionsbranschen/kladbranschen &r Ni?
[ ] Butik
[ ] Distributor
[ ] Tillverkare
2. Om butik pa foregaende fraga:
2.1 Har Ni mer an 1 butik, t.ex. om kedja?

2.2 Ungefar hur manga leverantérer har ni?

3. Antalet anstallda?

-7

4. Hur lange har Er verksamhet funnits/pagatt?
ar.

Datakannedom

5. Har Ni tillgang till dator i foretagets ver ksamhet?
[ ]Ja
[ 1 N¢

6. Om ja pa foregaende fraga. Hur mycket tid anvands ungefar vid datorn for att skota
ver ksamheten per vecka?

[ ]<1ltimme
[ ]1-5timmar
[ ]1>5timmar
7. Vilka av dessa uppgifter finnstillgangliga/skéts pa data?

[ ] Registerhdlining (Kundregister, Leverantorsregister, Artikelregister.....)
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Orderhantering
Fakturering
Forsdjning
LeverantOrsorder

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
8. Vet Ni vad EDI (Electronic Data Inter change) innebéar ?

[ 1Ja

[ 1Ng

9. Om ja pé foregaende fraga. Anvands EDI i Er verksamhet?
[ 1Ja

[ 1Ng

10. Om ni &r en detaljist- Ar Ert kassasystem sammankopplat med ett datasystem som
skoter registrering av sdlda artiklar samt uppdatering av lager saldot automatiskt?

[1Ja
[ 1Ng
11. Hur ofta gbr Ni bestéalIningar?

ggr/

12. Nar Ni bestéller varor, hur far leverantoren or der specifikationen?
[ ] Post/brev

[ ] Telefon

[ ] Fax

[ ]E-post

[ ] EDI (Electronic Data | nterchange)

[ 1Ovrigt?...

13. Hur sker Er order sammanstallning?

[ ] Manudlt
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[ ] Automatiskt

[ 1 Mix

14. Hur mycket tid i veckan (ca.) laggs pa or der ssmmanstallningar ?
[ ]<1ltimme

[ ]21-5timmar

[ ]1>5timmar

15. Finns det intresse /6nskemal att datorisera er verksamhet?
[ ]Ja

[ INg
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Bilaga 6: KappAhls MADC-system
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