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Titel: Hur redovisas socialt ansvar i konfektionsbranschen?

Bakgrund och Problem: Frdgan om foretags miljopaverkan och hur de tar sitt sociala ansvar
diskuteras allt mer i samhéllet. Redovisningen av socialt ansvar dr frivillig, men efterfrgas i
allt storre utstrackning av foretagets intressenter. Riktlinjer for hur utformningen av detta kan
goras har tagits fram av Global Reporting Initiative, GRI, och inkluderar frdgor som ror
ekonomi, miljd, arbetsvillkor, ménskliga réttigheter, samhaélle och produktansvar.

Syfte: Syftet med uppsatsen &r att undersoka och analysera hur nagra av de storsta
klddkedjorna redovisar sitt sociala ansvar. Med utgangspunkt fran GRI vill vi se hur vél
foretagens rapportering stimmer 6verens med dessa riktlinjer. Vi syftar ocksd att jamfora de
olika foretagens redovisning géllande socialt ansvar.

Avgrinsningar: Vi avgrinsar oss till att titta p4 H&M, Inditex och Gap och jimfora dessa
med de delar av GRI:s riktlinjer som kallas core indicators”. Vidare har vi endast anvint oss
av extern information i form av arsredovisningar och hallbarhetsrapporter.

Metod: Vi har gjort en kvalitativ undersokning dir vi granskat de tre valda foretagens
héllbarhetsredovisningar frdn ett externt perspektiv. Hur fullstindiga foretagens
rapporteringar dr analyserar vi utifrdn GRI:s ramverk samt intressent- och legitimitetsteorin.

Resultat och Slutsatser: Samtliga foretag inkluderar ndgot som berdr ekonomi, miljd,
arbetsvillkor, ménskliga réttigheter, samhélle och produktansvar i sina rapporter. Médngden de
rapporterar om de olika frdgorna varierar 1 hog grad. Omradet dér rapporteringen &r mest
fullstindig 4r inom ménskliga réttigheter. Undersokningen tyder ocksd pa att foretagen
tenderar att fokusera pa de positiva aspekterna och utelimna de negativa i
héllbarhetsrapporterna. Foretagens héllbarhetsrapporter skiljer sig i vissa fall at, men 1 stort
liknar de varandra.

Forslag till vidare studier: Ett forslag pd vidare studier inom omrédet dr att utgd fran
rapporter som anpassats till G3, och se hur rapporteringen foréndrats i och med att foretagen
implementerar G3 och de kompletterande riktlinjerna som tas fram specifikt for branschen.
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1. Inledning

I inledningen ges en bakgrundsbeskrivning av det valda dmnet, som vidare leder till en
problemdiskussion. Ddrifran formulerar vi var fragestdllning och vart syfte. Avslutningsvis
beskriver vi de avgrdinsningar vi valt att géra.

1.1. Bakgrundsbeskrivning

Kraven pa foretagen blir allt hogre, inte endast géillande kvalité och service utan det stélls
ocksa krav pa foretagen att erbjuda nagonting utdver detta. Det diskuteras idag dven, i allt
storre  utstrickning, frdgor rorande klimathotet och ménskliga rattigheter. Att
informationsspridningen dessutom oOkar leder till &dnnu stérre medvetenhet hos
konsumenterna. Det hér dr nigra av de anledningar till varfor foretagen mer och mer redovisar
sitt engagemang inom etiska, sociala och miljomaéssiga fragor.

En artikel i Rad & Ron frén augusti 2007 har uppmérksammat detta &mne. Den beskriver hur
olika kladkedjor skiljer sig at och i vissa fall uppvisar brister gillande miljo och etik. Artikeln
bygger pa en undersokning som Rad & Ron gjort thop med andra konsumenttidningar i
Europa av 35 kladkedjor, varav 11 finns i Sverige, och visar pa ett varierande dtagande i
frdgorna. Resultatet Rad & Ron har fatt fram visar exempelvis att H&M ligger mycket bra till
avseende deras arbete med frigor rorande etik och miljo. Aven Zara tillhorde, enligt
undersokningen, ett av de foretag som fick bast omdome.

Ett begrepp som innefattar de olika aspekterna rorande etiska, sociala och miljomaissiga fragor
ar Corporate Social Responsibility, CSR.

Enligt EU kommissionen definieras Corporate Social Responsibility pa foljande sétt:

“Ett begrepp som innebdr att foretagen pa frivillig grund
integrerar sociala och miljomdssiga hdnsyn i sin
verksamhet och i sin samverkan med intressenterna,
utover vad lagen krdver”
(Lohman & Stainholtz, 2005, s.15)

Redovisningen av CSR ir frivillig och det finns inga lagar som reglerar omrédet. Déremot
finns olika riktlinjer och principer framtagna av olika organisationer. Exempel pa detta &r
riktlinjer framtagna av Global Reporting Initiativ, GRI. Aven FN har tagit fram principer i
form av Global Compact och Organisation for Economic Cooperation & Development har
ocksa de satt upp riktlinjer for multinationella foretag.
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Redovisningen av CSR-arbete kan foretagen antingen presentera som en del av foretagets
arsredovisning eller i en separat rapport, till exempel en CSR-rapport eller en
hallbarhetsrapport.

Hallbarhetsredovisning enligt FAR definieras pa foljande sitt:

”..frivilliga separata redovisningar av foretagets
miljorelaterade, etiska och sociala forhallanden, samt
den ekonomiska utvecklingen dr knuten till dessa
forhdllanden™

(FAR Samlingsvolym del 2, 2007)

Kladindustrin och globaliseringen inom branschen ger upphov till en rad frdgor rérande miljo
och arbetsforhédllanden. Konsumenterna har idag mycket information att tillgd, kanske framst
genom mediernas intensiva bevakning. Detta dkar konsumenternas medvetenhet och darmed
dven kraven de stdller pd foretagen. Genom héllbarhetsredovisningar och CSR-rapportering
kan foretagen ge ut information till sina intressenter och pa sa sitt bli mer konkurrenskraftiga.
Hallbarhetsredovisningar och liknande blir alltsé ett allt vanligare konkurrensmedel.

1.2. Problemdiskussion

Hallbarhetsredovisning &r som redan ndmnts frivillig, &ndé véljer minga foretag att pa nigot
sitt redovisa sitt sociala ansvar. En anledning 4r den védrdedkning ett socialt ansvar bidrar till 1
form av immateriella tillgdngar, som till exempel 6kat fortroende och en bittre image. Denna
typ av vérde blir allt viktigare i dagens hdrda konkurrens (Lohman & Steinholtz, 2003).

Foretagen redovisar alltsi CSR pa grund av den efterfrdgan som finns fran intressenterna,
men &dven fOr att legitimera sina beslut, vilket beskrivs av intressent- respektive
legitimitetsteorin. Nér det géller CSR sd dr den idag vanligaste grunden for foretags CSR-
redovisning riktlinjerna framtagna av GRI (L6hman & Steinholtz, 2003). GRI har bland annat
utformat ett ramverk uppdelat i fem omrdden som berdr miljo, ekonomi, minskliga
rittigheter, arbetsvillkor, produktansvar och samhille. Genom att foretagen belyser dessa
faktorer 1 sina rapporter och redovisningar forsoker de visa sina intressenter att de har bra
varderingar och tar sitt sociala ansvar.

Ett problem kan dock vara att det dr foretagen sjdlva som véljer vad de ska redovisa inom
CSR. Detta skulle kunna medfora att foretagen gor ett urval och endast redovisar de delar av
socialt ansvar som de anser sig vara bra pd. Darmed fér de externa intressenterna endast reda
pa den information fOretagen viljer att lamna, genom exempelvis &rsredovisningar, CSR-
rapporter och annat officiellt publicerat material.

Kladforetag &r en av de branscher som ofta uppmérksammas i media och man ser med jidmna
mellanrum artiklar och reportage om hur produktionen ibland strider mot maénskliga
rittigheter och dven kan ha en negativ inverkan pd miljon. Att klddindustrin dr en av de
branscher som berdr manga gor det extra intressant att undersoka foretag inom denna bransch.
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Med utgangspunkt frdn ovanstdende bakgrund och problemdiskussion avser vi att med
uppsatsen jamfora hur olika kladkedjor redovisar sitt sociala ansvar. Med socialt ansvar syftar
vi till foretagens etiska, sociala och miljoméssiga ansvar.

1.3. Problemformulering

Utifran ovanstdende diskussion blir var fragestéillning:
e Hur redovisar klddkedjor sitt etiska, sociala och miljoméssiga ansvar?

Med underfrégan:
e Hur skiljer sig de olika kliddkedjorna eventuellt &t 1 denna redovisning?

1.4. Syfte

Syftet med uppsatsen &r att undersoka och analysera hur nagra av de storsta klddkedjorna
redovisar sitt sociala ansvar utifran ett externt perspektiv. Med utgdngspunkt frdn Global
Reporting Initiative vill vi se hur vl foretagens rapportering stimmer 6verens med dessa
riktlinjer. Vidare syftar vi att jamfora de olika foretagens redovisningar gillande CSR.

1.5. Avgransningar

Vi har valt att avgriansa oss till att enbart studera nigra av de storsta klddkedjorna sa att vi far
mojlighet att ga djupare in i deras rapporter och redovisningar.

En annan avgrinsning vi gjort i undersdkningen dr att endast titta pd GRI:s riktlinjer, da vi
tycker att dessa é&r tillrdckligt omfattande for att inkludera alla aspekter av CSR, samt
tillrackligt vilkdnda och utvecklade. GRI ar idag dven den vanligaste grunden for foretags
CSR-redovisning (Lohman & Steinholtz, 2004). Inom GRI har vi valt att avgriansa oss till den
senast utkomna versionen av riktlinjerna, kallade G3. I dessa riktlinjer har vi valt att endast
titta pa det som kallas for performance indicators. Indikatorerna &r indelade i core och
additional, och vi har valt att endast titta pd de som kallas for core indicators, vilka vi
fortsttningsvis bendmner core-indikatorer. Dessa dr de delar som anses viktigast och
applicerbara pé i stor sett alla branscher och foretag (www.globalreporting.org).

Vidare har vi endast anvidnt oss av extern information i form av &rsredovisningar och
héllbarhetsrapporter, en avgriansning som vi valde att géra i samband med valet att utgéd fran
ett externt perspektiv. Vi anvinder oss alltsd av samma information som alla kunder har
tillgang till. Detta medfor ocksé att vi endast kan utgé fran vad foretagen rapporterar géllande
CSR och inte se deras faktiska CSR arbete.
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2. Metod

Hdr beskriver vi vdrt tillvigagangssdtt, hur vi valt att genomfora arbetet med uppsatsen. Vi
motiverar ocksad de val vi gjort, bade vad giller foretag och de teorier vi utgdr frdn.

2.1. Urval av foretag

Uppsatsen har som avsikt att studera ett fatal foretag inom klddbranschen for att analysera hur
deras héllbarhetsredovisning ser ut. Att vi valt att endast titta pa ett farre antal foretag,
ndrmare bestdmt tre stycken, innebér att vi fir mgjlighet att djupare studera de valda
foretagens rapporter. Att genomfora en studie pd detta sétt innebér att vi gor en fallstudie av
de valda foretagen H&M, Inditex och Gap. En fallstudie &r alltsé att mer ingdende studera ett
fatal foretag (Jacobsen, 2002).

Gap ir ett amerikanskt foretag som har sin storsta marknad i Nordamerika, frimst USA.
H&M, som dr svenskt, har sin storsta marknad i Europa, vilket ocksa &r dir spanska Inditex
har sin storsta marknad. Gemensamt for de tre klddkedjorna dr att de dr vilkdnda och har stor
geografisk spridning. Samtidigt har de krav pé sig att redovisa sitt sociala ansvar, d& de har ett
stort antal intressenter att svara for och &r hért bevakade. Det hir resulterar i att vi har mycket
information att arbeta utifrén.

Till en borjan funderade vi pa att endast vélja Zara, som ingar i koncernen Inditex, och H&M,
dé dessa tva foretag ofta jaimfors med varandra, har en liknande mélgrupp och strategi, samt
att vi utifrdn deras hemsidor kunnat utldsa att de &r lika i storlek och spridning. D4 vi ville
bredda oss till att d&ven inkludera ett tredje foretag passade det bra att vélja Gap, som framst ar
stora pa den nordamerikanska marknaden. Detta ger oss mojlighet att se om det dr nagon
skillnad i det amerikanska jaimfort med de europeiska bolagen nér det géller deras CSR-
redovisning.

Zara ingar 1 den stora modedistributdren Inditex, vilket leder till att informationen vi anvinder
om Zara kommer frén Inditex arsredovisning. Detta leder till att hela koncernen inkluderas i
vér analys. Dir inkluderas dven Zara Home, vilket gor att vi hamnar utanfor var egentliga
avgransning till foretag inom konfektionsbranschen. D& Zara Home endast star for 1,7 procent
av koncernens totala omsittning (Inditex arsredovisning, 2006) ser vi inte att detta kommer
paverka deras redovisning av socialt ansvar ndmnvért, och déd inte heller resultatet av vér
undersokning.

2.2. Val av teori

De teorier vi valt att utgd frin dr intressentteorin och legitimitetsteorin, vilka ska hjélpa oss att
forklara varfor foretag har CSR-redovisning. Intressentteorin beskriver foretagets relationer
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till dess intressenter. Intressenternas efterfrdgan pa information ar en faktor som péverkar
foretagens sdtt att rapportera och spelar in i deras beslut att ha en CSR-rapportering. Vad
giller legitimitetsteorin s& soker foretag legitimitet for sina handlingar. Foretag vill alltsa
genom sin CSR-redovisning legitimera sig och pd sé sétt visa for sina intressenter att de tar
sitt ansvar. Idén till att anvidnda dessa teorier fick vi bland annat frn en artikel (Moir, 2001)
samt frén flera tidigare studier som gjorts inom samma dmne.

2.3. Analysmodell - GRI

For att forklara CSR har vi valt att anvéinda oss av ramverket framtaget av Global Reporting
Initiative. Ramverket &r menat att kunna f6ljas av alla foretag i deras utformning av sin
héllbarhetsredovisning och innehaller riktlinjer for bade hur arbetet med framtagandet av
rapporten ska gdras och vad rapporten ska innehalla.

GRI ar ett stort ndtverk som finns dver néstan hela vérlden och bestar av ett stort antal
intressenter av olika slag. De inblandade kan vara allt ifrdn de som jobbar med framtagandet
av riktlinjerna till foretag som anvédnder dessa i sin rapportering och de som ldser rapporter
baserade pé riktlinjerna. Arbetet sker kontinuerligt och man ser stidndigt 6ver riktlinjerna for
att forbidttra och utveckla dem, vilket sker genom en dialog mellan de inblandade
intressenterna och olika experter.

Historik

Arbetet med att ta fram en globalt anvindbar standard for hur foretag kan redovisa sitt
hallbarhetsarbete startade 1997. Projektet som kom att kallas Global Reporting Initiative,
GRI, var dé under ledning av Coalition for Enviromentally Responsible Economies, CERES.

Tva ar senare anslot sig dven FN till samarbetet genom United Nations Enviroment
Programme, UNEP, som ir ett program under FN:s generalférsamling. Samma ar sldppte GRI
sitt forsta utkast med riktlinjer for utformningen av hallbarhetsrapporter. De forsta “riktiga”
riktlinjerna slédpptes dock &ret ddrefter, 2000, och 50 organisationer baserade sina
héllbarhetsrapporter pd riktlinjerna.

Det senaste ramverket, kallat G3, publicerades i oktober 2006 och fler &n 850 organisationer
baserade sina rapporter pa dessa (ww.globalreporting.org). Det finns darutver organisationer
och foretag som utgar fran GRI:s riktlinjer 1 deras utformning av hallbarhetsrapporter utan att
ge ut en helt G3-baserad rapport. G3 ar efterfoljaren till de fyra ar tidigare publicerade
riktlinjerna, G2. Skillnaden mellan dessa ar att G3 dr mer utvecklat och inkluderar mer
utforliga beskrivningar om hur rapporteringen ska ske. Olika principer som ska foljas i
utformningen av foretagens rapporter har i G3 fitt en 6kad betydelse och vissa indikatorer har
tagits bort, dndrats och lagts till.
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G3

G3 dr det senast publicerade ramverket fran
GRI. Det ér uppdelat i tva delar, ddr den forsta
beskriver olika principer for redovisningen och
ger vigledning for hur utformningen av
rapporten kan goras och vad foretaget bor
inkludera. Forsta gruppen principer ger
vigledning 1 urvalsarbetet genom att hjélpa
foretaget se till vésentlighet, intressenternas
efterfrdgan, héllbarhetssammanhang och
rapportens fullstindighet. For att avgora hur
véasentlig redovisningen av en viss information
ar ska foretaget se till hur stor padverkan denna
kan ha pa intressenters utvérdering och beslut.
Foretaget ska dven se till betydelsen av den
ekonomiska,  miljomissiga och  sociala
paverkan, vilket demonstreras i figur 1. Den

Influence on Stakeheld er Assessments and Dedsions

andra gruppen principer ska ge rdd om fragor Significance of Economic, Environmental, and Social Impacts
rorande kvahte, Vl.lk.et gors genom hansyn till Figur 1: Modell for att definiera visentlighet
balans mellan positiva och negativa aspekter, Sustainability Reporting Guidelines
jamforbarhet, riktighet, tidsenlighet, tydlighet www.globalreporting.org

och tillforlitlighet.

Darutover ges instruktioner angaende hur foretaget bor avgrinsa sig i fraga om vilka enheter i
form av dotterbolag och andra deldgda foretag som ska inkluderas i héllbarhetsrapporten,
vilket ska avgoras baserat pa foretagets kontroll och inflytande dver det andra foretaget
(Sustainability Reporting Guidelines, GRI 2006). Inom konfektionsbranschen dr fraigan om
avgransning extra aktuell dd det &r en bransch déir produktionskedjan innehaller manga
underleverantdrer och stor del outsoursing. De stora detaljhandelskedjorna har fétt en allt
storre och viktigare roll over klddtillverkarna och de har en betydlig makt i forhéllande till
sina underleverantdrer (Dicken, 2007). Detaljhandelskedjornas makt over klidtillverkarna
medfor da, vilket kommenteras i GRI:s riktlinjer, ett ansvar att rapportera sitt sociala ansvar
rorande en stor del av sina underleverantorer.

Den andra delen av G3 bestar av ett ramverk for vad en héllbarhetsrapport ska innehélla,
vilket beskrivs och radas upp i listor och ett stort antal punkter. Punkterna &r indelade i tvé
grupper dér den forsta gruppen ror foretagets strategi och profil, medan den andra gruppen
redogoér for indikatorer inom olika omrdden. Indikatorerna delas upp i frdgor som beror
ekonomi, miljo, arbetsvillkor, ménskliga rittigheter, samhille och produktansvar. Den
ekonomiska delen tar upp frdgor angéende foretagets paverkan pa de ekonomiska villkoren
for dess intressenter, till exempel genom det virde foretaget skapar och ger tillbaka till
intressenterna och samhillet. Omradet handlar 4ven om foretagets bidrag till det ekonomiska
systemet pa lokal, nationell och global nivd i ett ldngsiktigt perspektiv. Miljoomradet
behandlar frigor om foretagets péverkan pa naturen, bade vad ror de resurser fOretaget
forbrukar och de avfall och utsldpp som genereras. Nistkommande tva delar av G3 beror
arbetsvillkor och ménskliga réttigheter. Bdda &r baserade pa olika FN-deklarationer och
protokoll, bland annat deklarationen om ménskliga réttigheter. Omradet om arbetsvillkor tar
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upp anstillningsvillkor, relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare, hélsa och sdkerhet,
utbildning, méngfald och jdmstédlldhet. Ménskliga rattigheter handlar om diskriminering,
barnarbete, rétten att organisera sig och tvingsarbete. Delen som berdr samhillet handlar om
vilken paverkan foretaget har pd sin omgivning och tar upp frdgor om korruption, monopol
och konkurrens. Det dr ockséd ett omrade dér relationer och samarbeten med olika sociala
institutioner kan tas upp. Néstkommande del handlar om produktansvar och tar upp aspekter
rorande konsumenters marknadsforing, hdlsa och sékerhet. GRI:s listor péd samtliga
indikatorer 1 G3 aterfinns i bilaga 1.

Indikatorerna ar utdver indelningen i1 olika omraden uppdelade i tvd nivaer; core och
additional. Core-indikatorerna dr de som anses vara applicerbara och vésentliga for de flesta
organisationer. Indikatorerna som kallas additional behandlar &mnen som &r pd framvixt och
kan vara applicerbara pé vissa foretag och branscher. For att ge en 6kad kunskap om de olika
indikatorerna har GRI tagit fram protokoll som nérmare beskriver dessa, dess definitioner och
hur man kan arbeta med redovisningen av dem. (Sustainabilty Reporting Guidelines, GRI
2006)

GRI:s indikatorer stir som grund for var analys av det empiriska material som vi har samlat
in. Dess ramverk hjdlper oss att se vilka aspekter av CSR som foretag har redovisat och ligger
till grund for var analys av vad som eventuellt dérutdver borde ha inkluderats i
rapporteringen.

2.4. Datainsamling

Vi har valt att anvinda oss av sekunddrdata, vilket betyder att vi endast samlat in var
information frdn redan existerande material (Jacobsen, 2002). Till teoridelen har vi valt att
anvinda sekundérdata i form av vetenskapliga artiklar och bocker som behandlar de aktuella
teorierna. Materialet har i forsta hand inhdmtats frdn Goteborgs Universitetsbibliotek och dess
databaser. Information kring GRI och deras ramverk har hdmtats frdn GRI:s webbsidor,
rapporter och protokoll.

Foretagets kommunikation med externa intressenter, ddribland kunder, sker genom
arsredovisningar, rapporter och annat officiellt publicerat material, frimst pa foretagens
webbsidor. Eftersom vi ville se hur foretag redovisar sitt sociala ansvar ur ett externt
perspektiv dr det den externt publicerade information vi anser vara relevant att anvénda till
vart empiriavsnitt, vilket innebdr att vi dven i det avsnittet kommer att anvdnda oss av
sekundérdata. Vi har valt att inte gora ndgra intervjuer eftersom den typen av information som
vi vid ett sddant tillvigagangssatt far fram inte kan ses som externt tillgdngligt material. Den
informationen hade alltsa inte varit relevant da vi valt att utga fran ett externt perspektiv.

2.5. Kvalitativ undersokning

Studien dar baserad pd en kvalitativ undersokning. Till skillnad frén en kvantitativ
undersokning, dir man utgdr frdn numeriskt material, dr kvalitativ data mer nyanserad och
utgar frén texter och ord (Jacobsen, 2002). Genom att gora en kvalitativ undersdkning far vi
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mdjlighet att djupare analysera rapporterna och dérigenom {2 béttre forstaelse for hur de valda
foretagen viéljer att presentera sitt CSR-arbete.

2.6. Behandling av data

Utifran det insamlade materialet analyserar och jimfor vi informationen vi hittar 1 foretagens
rapporter med de riktlinjer som dr framtagna av GRI. Vi utgédr fran GRI:s indikatorer och
jamfor dessa med informationen foretagen ldmnar i sina héllbarhetsrapporter. Utifran den
informationen utvérderar vi vad foretagen har valt att redovisa i1 héllbarhetsrapporterna och
dérefter gors en jamforelse mellan foretagens rapporteringar. For att kunna utvdrdera om
foretagen eventuellt uteldimnat nagot viktigt, som egentligen borde ha inkluderas enligt GRI:s
riktlinjer, kan vi anvédnda oss av del ett i G3, vilken tar upp olika principer for vad som bor
inkluderas i rapporten.

2.7. Reliabilitet och validitet

Med reliabilitet menas att undersdkningen gors pd ett tillforlitligt sdtt (Jacobsen, 2002).
Foretagens redovisning av socialt ansvar, dr som nidmnts tidigare, inte reglerat genom lagar
vilket kan medfora viss osdkerhet vad géller deras reliabilitet. Vad som redovisas i olika
héllbarhetsrapporter kan foretagen vélja sjdlva och innehdllet kan da eventuellt vinklas till
foretagens fordel. Att vi valt att inte genomfGra nagra intervjuer tar bort mojligheten for oss
att fa reda pa varfor foretagen valt att utforma sin redovisning pé det sittet som de gor.

Med validitet menas att vi méter det vi dnskar méta och att empirin dr giltig och relevant.
(Jacobsen, 2002) D4 foretagens CSR-rapporter innehéller mycket information ar det viktigt att
vi analyserar ritt information for att uppnd hog validitet. Darfor har vi valt att bdda ga igenom
samtliga rapporter for att bilda oss en uppfattning om vad som faktiskt dr relevant fakta i
sammanhanget.

Foretagen vi valt att granska har vid tidpunkten for undersokningen &nnu ej publicerat sina
héllbarhetsrapporter for 2007, vilket medfor att vi inte kan utgd fran lika nytt material som vi
onskat. Vidare har inget av foretagen utgétt fran de senast sldppta riktlinjerna vilka &r de som
vi utgdr fran 1 var undersokning. Detta beror pa tidsaspekten, att G3:s senaste riktlinjer inte
slapptes forrdan oktober 2006 och foretagen vid tidpunkten for var undersdkning inte utkommit
med rapporter baserade pa dessa. Gap har dock baserat sin hallbarhetsrapport pa ett utkast av
G3, medan H&M och Inditex uppger att de baserar sina rapporter pd G2. Pa grund av att
foretagens rapporter inte dr baserade péd de senaste riktlinjerna kan validiteten forsdmras nigot
dé foretagen inte utgar frdn samma version av riktlinjerna som vi valt at gora. Samtidigt anser
vi det mer relevant att utgd frdn de senaste riktlinjerna, vilket &r orsaken till att vi anvinder
oss av G3 1 véar analys.
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3. Teoretisk Referensram

I detta kapitel presenterar vi den bakomliggande teorin till dmnet. Vi inleder med en
beskrivning av begreppet CSR och vidare presenterar vi intressentteorin och
legitimitetsteorin.

3.1. Corporate Social Responsibility

“Meet the needs of the present without compromising the ability of future generations to meet
their own needs” ar hur World Commission on Environment and Development beskriver
syftet med hallbarhetsutveckling. (World Commission on Environment and Development
citerat i GRI:s Sustainability Reporting Guidelines, 2006)

Bakgrund

Framvixten av CSR kan spéras tillbaka till efter andra vérldskriget, i takt med att foretagen
véixte 1 storlek och transnationella foretag blev allt vanligare (Spector, 2008). Det uppkom
dock kritik som ifragasatte ifall foretagen ska ta sitt sociala ansvar pa bekostnad av
vinstmotivet, vilket dr grunden for den fria marknaden. Foretag och dess CSR-arbete ansags
ddrmed kunna skada systemet med den fria marknaden. (Powilson, 1950). P4 1960-talet
genomfordes undersokningar angdende fOretagens etiska beteende och man ifrigasatte
foretagsledares vilja att stilla krav pa foretagens etik. Enligt en undersdkning framgick att
fem av sex respondenter ansdg det oetiskt att foretaget endast agerar utifran sina &dgares
intressen, istéllet for att dven se till konsumenter och de anstédlldas intressen (Baumbhart,
1961). Det var ocksd under detta artionde som flera foretag borjade rapportera sitt arbete
géllande socialt ansvar och de sdg att vélgdrenhetsarbete gav foretagen en konkurrensfordel
(Smith, 1994). Det blev dven mer och mer uppenbart att foretagen var tvungna att
astadkomma l6nsamhet i samspel med samhéllet och naturen (Carroll, 1991).

Ett begrepp som vuxit fram ur den hér utvecklingen &r Corporate Social Responsibility som
omfattar frdgor rorande etiska, sociala och miljoméssiga aspekter. Mélet med CSR kan
beskrivas som ett sétt for foretaget att oka sitt ansvar gentemot sina intressenter och samhéllet
1 stort. Det har dven som mal att genom det utdkade ansvaret hdja sitt virde (Lohman &
Steinholtz, 2004). Orsaker till det 6kade ansvarstagandet och redovisningen av detta har sitt
ursprung 1 bland annat avreglering, individualisering, véardeforskjutning samt Okad
internationalisering och konkurrens. Med individualiseringen menas att individen har fétt
okad makt 1 forhallande till staten och politiker, vilket delvis kan vara en foljd av
avregleringen (Léhman & Steinholtz, 2004). Okad makt hos féretagen kan dirutdver ses som
en foljd av 6kad internationalisering och ett 6kat antal stora multinationella foretag, vars BNP
i vissa fall kan dverstiga hela ldnders (Dicken, 2007).
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Foretags CSR-arbete
Att ett foretag arbetar med CSR innebidr att de behdver bestdmma sitt forhallningssétt till
samhdllet och sitt ansvar gentemot det, vilket formuleras i uppforandekoder, policys, eller

foretagets vision. Detta dr menat att paverka hela foretagets sdtt att arbeta (Lohman &
Steinholtz, 2004).

I takt med foretagens 0kade storlek och dkade makt i forhdllande till exempelvis staten okar
deras ansvar, och dven méjligheterna for dem att skapa virde. Okad konkurrens, som delvis
kommer frén 6kad internationalisering sdtter dessutom press pa foretag att skapa ett virde
utdver det materiella, vilket medfor en vérdeforskjutning mot immateriella tillgdngar
(Lohman & Steinholtz, 2004). Ett sétt for foretag att 6ka sina immateriella tillgdngar genom
goodwill r att i sin marknadsforing anvénda sig av vélgorenhetsbudskap som kan koppas till
att fOretaget tar ett socialt ansvar. Foretags marknadsforing med vilgérenhetsbudskap dr den
snabbast vixande typen av marknadsforing (Smith, 1994). Trots att det dr svart att méta
effekten foretags CSR-arbete ger (Porter, 2006), finns undersdkningar som visar att
inkluderingen av vilgorenhetsbudskap 1 marknadsféring har en positiv inverkan pé
konsumenternas attityd mot foretaget (Nan, 2007). Det kan dock ifrdgasittas om den typ av
marknadsforing dér det sociala ansvaret endast bestir av att ge en del av inkomsterna till
vélgorenhet 1 for hog grad sétter fokus pé att skapa publicitet istédllet for att ha en faktisk
social paverkan (Porter, 2002).

For att oka foretagets engagemang i samhillet, och samtidigt 6ka det ekonomiska vérdet
samhéllsengagemanget bidrar till for foretaget, behdver foretaget hitta sitt att ta ansvar inom
omriden som &r sammankopplade med foretagets verksamhet. Nir foretag hittar omraden dér
CSR-arbetet dr sammankopplat med verksamheten okar inte bara foretagets vinning utan dven
dess bidrag till samhillet (Porter, 2002).

Omsesidigt beroendefdrhallande

Foretagen fungerar inte isolerat frdn samhéllet runt dem, utan de pdverkas i hog grad av sin
omgivning, vilket leder till att de langsiktiga sociala och ekonomiska mélen dr
sammankopplade (Porter, 2002). Foretagen och samhéllet behover alltsd varandra for att
fungera. Foretagen behdver ett sunt samhille for att fa tillgdng till arbetskraft och andra
resurser, men dven for att skapa en efterfragan pa dess produkter. Samhéllet behdver 1 sin tur
foretag for bland annat jobbmojligheter, skatteinkomster och 6kad levnadsstandard. Exempel
pa direkta kopplingar dir foretaget och samhéllet tjanar pa samma sak &dr ndr fOretaget
minskar sina energikostnader genom minskad energikonsumtion, minskar kostnader for
skador och olyckor genom sékrare produkter och bittre arbetsmiljo, och framfor allt nér
foretagen minskar overkonsumtion av land, vatten och energi genom Okad produktivitet.
(Porter, 2006)

Rapporteringen

Rapporteringen av fOretagets sociala ansvar och dess arbete med CSR kan presenteras i
foretagets arsredovisning, eller i separata hallbarhets- eller CSR-rapporter. Darigenom far
intressenterna en insyn i foretagets arbete for hallbar utveckling.

Det finns inga lagar som reglerar hur foretag ska arbeta med CSR eller hur redovisningen av
socialt ansvar ska se ut. Daremot har olika organisationer tagit fram ramverk och riktlinjer
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som ska hjélpa foretaget i sitt CSR-arbete och rapporteringen av det. Exempel pd dessa ér
GRI, Global Compact och OECD. Det finns ocksa olika certifieringar som foretagen kan
anvinda sig av for att oka sin trovérdighet, vilket ger en Okad reliabilitet genom den
objektivitet som fas fran en tredje part (Lohman & Steinholtz, 2004). Det dr dock ifrdgasatt
hur vidl det gir att méta foretags CSR-arbete och hur rankningen av denna ska ske.
Utomstdende har oftast inte en tillricklig inblick i foretagens CSR-arbete och det dr dérfor
svart for dem att avgdra hur vil detta arbete sker. Informationen man utgar frdn kommer
oftast frén foretagen sjilva, vilken gor att den kan ifragasattas (Porter, 2000).

I en artikel som redogér for en undersokning frén 2005 visas skillnader i hur rapporteringen
av CSR kan se ut mellan foretag baserade i EU jadmfort med USA. Det visade sig forst och
framst att foretagsledare inom EU ansdg CSR-rapporteringen vara viktigare och ha storre
betydelse for foretagens rykte, jamfort med foretagsledare i1 amerikanska foretag.
Undersokningen visade ocksd att foretag inom EU tenderar att rapportera mer utforligt och
mer lika varandra, medan amerikanska foretag kan skilja sig mer 4t i sin rapportering och
sammantaget rapporterar mindre in de europeiska. Annu en skillnad #r sittet de rapporterar
och motiverar sitt CSR-arbete. Foretag i EU inkluderar bade finansiella och
héllbarhetsargument i sin CSR-rapportering, och motiverar sitt CSR-arbete med etik och
medborgerlighet. Amerikanska foretag anvinder dédremot ekonomiska argument oftare i sin
rapportering och deras rapporter innehaller betydligt minde hallbarhetsargument. (Hartman,
2007)

3.2. Intressentteorin

Intressentteorin beskriver de relationer som finns mellan foretaget och dess olika intressenter.
En intressent definieras som "any group or individual who can affect or is affected by the
achievement of the organization's objectives" (Freeman citerad i Friedman, 2006, s.1). De
vanligaste grupperna av intressenter dr dgare, kunder, leverantorer och distributorer, anstéllda,
langivare, opinionsgrupper och det lokala samhillet. Gemensamt for dessa dr att de pa nigot
sitt har ett forhillande med organisationen (Friedman, 2006)

Intressenterna kan delas in i en sekundér och en primér grupp. Den sekundéra gruppen bestér
av de som pd nagot sitt pdverkar eller paverkas av foretaget, men inte dr nddvandiga for dess
fortsatta Overlevnad. I den priméra gruppen ingdr de intressenter som foretaget dr helt
beroende av for sin fortsatta overlevnad. Hit rdknas aktiedgare, anstéllda, kunder, leverantorer
och staten (Moir, 2001). Mellan foretaget och de primira intressenterna finns ett dmsesidigt
beroendeforhdllande, som oftast grundar sig pa ett utbyte av resurser. Detta utbyte &r en
forutsittning for att intressenterna ska vilja tillhora det specifika foretagets intressentgrupp
(Ax, 2005). Det dr nodvandigt for foretaget att hantera de priméra intressenterna ritt eftersom
de bidrar till foretagets fortsatta drift och utveckling. (Ljundahl, 1999) Ibland kan dock
intressenternas behov och krav krocka med andra intressenters. Det dr da viktigt for foretaget
att kunna kompromissa och prioritera bland dessa for att sidkra foretagets fortsatta verksamhet
(Ax, 2005).

Enligt Carnaghan (citerad i Ljundahl, 1999) kan foretaget formedla sin dnskvérda image till
intressenterna pa olika sdtt. D& intressenterna skiljer sig at och efterfragar olika information
kan foretaget vélja att anpassa sin redovisning utefter vad de olika intressenterna efterfrigar.
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De kan vilja att redovisa den informationen som de tror kommer att paverka intressenternas
uppfattning om foretaget i Onskad riktning. Ett exempel pd detta & den milj6- och
samhéllsrelaterade redovisning fOretaget gor for att hantera sina relationer med viktiga
intressenter. Det har visat sig i ett flertal studier att redovisning av sddan information bidrar
till en positiv ekonomisk utveckling for foretaget. Redovisningen av ett foretags sociala
ansvar kan ses som en medveten strategisk process for att uppfylla intressenternas krav.
(Ljungdahl, 1999)

3.3. Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin kan ses som ett komplement till intressentteorin da foretaget vill uppfylla
intressenternas krav genom att legitimera sin verksamhet. Intressentteorin beskriver foretagets
relationer med intressenterna medan legitimitetsteorin forklarar hur foretaget ska legitimera
sig gentemot dessa intressenter. Legitimitet innebédr att foretagets vérderingar stimmer
overens med de virderingar och normer som rader i det omgivande samhillet, och de
virderingar som dess intressenter har. Detta eftersom legitimitet ir nagot som bedoms av
utomstdende. (Ljungdahl, 1999)

Legitimitet handlar om beroendeférhéllanden som innebédr att de externa intressenterna kan
utéva kontroll Over hidndelserna inom organisationen. Denna kontroll av de externa
intressenterna gor att foretagets handlingar begrénsas och kan leda till ett hot mot foretagets
tillflode av resurser. Legitimitet & en nddvéindig men samtidigt problematisk resurs for
foretaget. Foretaget dr beroende av legitimiteten da de vill ha fortroende frn intressenterna
for att kunna fortsdtta sin verksamhet. Samtidigt dr legitimitet problematiskt d& den
kontrolleras av intressenterna. (Karlsson, 1991)

Da foretaget kdnner att sin legitimitet dr ifrdgasatt, kan de enligt Lindblom (citerad i Gray,
1996) anviénda sig av fyra olika legitimitetsstrategier:

1. Informera sina intressenter om det arbete foretaget bedriver med avsikt att forbéttra en
viss prestation.

2. Forsoka dndra intressenternas uppfattning angéende hindelsen i frdga, utan att &ndra
foretagets faktiska prestation.

3. Avleda intressenternas uppmaérksamhet frdn den specifika hindelsen och istéllet f4
dem att koncentrera sig pa ndgon positiv hindelse.

4. Forsoka dndra de externa intressenternas forvantningar péd foretaget och det ansvar
dessa anser att foretaget bor ta.

Om man utgar frén synséttet att foretagen dr de som innehar makten och att de anvénder sig
av denna for att legitimera sig, kan de anvédnda sig av Lindbloms strategier. Genom att
utnyttja sin makt kan de vilja vad intressenterna fir reda pa genom den externa
kommunikationen, och dirigenom paverka deras uppfattning om foretaget, vilket amnar ge
foretaget legitimitet (Moir, 2001). En del av denna externa kommunikation kan vara
héllbarhetsredovisning, dér foretaget visar sina positiva sidor med syftet att legitimera sig mot
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intressenterna (Gray, 1996). Det motsatta synsdttet till att se foretagen som innehavare av
makten dr att det dr intressenterna och samhillet som ger foretaget legitimitet och makt.
Denna legitimitet far foretaget behélla sé ldnge de tar sitt ansvar. Ett sdtt for foretagen att visa
att de tar detta ansvar dr genom sin hallbarhetsredovisning. (Moir, 2001)
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4. Empiri

I den hdr delen presenterar vi vad de valda foretagen rapporterar. Vi redogor for den
informationen foretagen ldmnar i sina senast utkomna CSR-rapporter, hallbarhetsrapporter
respektive drsredovisningar utifrdn GRI:s riktlinjer.

4.1. H&M

H&M Oppnade sin forsta butik 1947 1 Sverige och de har idag cirka 1 500 butiker i 28 ldnder.
Sin allra storsta marknad har foretaget 1 Tyskland, ddrefter foljer Storbritannien och Sverige.
H&M har expanderat mycket under de senaste &ren och deras nyaste marknad é&r
Mellanostern. De planerar dven att till hosten 2008 dppna sina forsta butiker i Japan. Férutom
kldder séljer H&M idven kosmetikaprodukter, accessoarer och, sedan 2007, d@ven skor under
sitt egna varumérke. Darutover kan man i Sverige, Norge, Danmark, Finland, Nederldnderna,
Tyskland och Osterrike handla via distans, genom Internet eller katalog. Fabrikerna som
tillverkar H&M:s produkter dr inte 4gda av H&M utan de bestir av fristdende leverantdrer.
Omsittning uppgick 2007 till 92 123 miljoner kronor och de hade i slutet av aret cirka 68 000
medarbetare. (http://www.hm.com/se/omhm __abouthm.nhtml)

H&M:s CSR-rapport for 2007 sldpptes 22:a maj och ar baserad pa G3 (www.hm.com). Den
rapportern vi utgdr fran ar baserad pd GRI:s riktlinjer frdn 2002 och i CSR-rapporten
inkluderas en indexlista for GRI:s olika indikatorer, med sidhénvisningar for de indikatorer de
menar att de redovisar. Foretaget kom 2005 ut med en omfattande CSR-rapport och deras
CSR-rapportering for 2006 bestar av kompletterande information. Nedan presenterad
information &r hamtad fran CSR-rapporteringen for 2005 och 2006.

Ekonomi

Vad giller redovisningen av H&M:s ekonomiska vérdeskapande och distributionen av detta
koncentrerar de sig i sin CSR-redovisning pd vélgérenhet, medan andra delar inom omradet
aterfinns 1 arsredovisningen. De delar som &terfinns i arsredovisningen ar uppgifter rorande
exempelvis inkomster, skatt och l16ner. Av dessa dr det 16ner for VD och styrelse som i CSR-
rapporten presenteras mest utforligt. De uppgifter som i CSR-rapporten ldmnas angdende
olika vdlgorenhetsarbeten &r framst i form av presentationer av olika projekt de deltar 1, vilket
exemplifieras senare.

Klimatférdndringarnas betydelse och inverkan pd foretaget och dess verksamhet séger sig
H&M vara medveten om, vilket uttrycks pa flera stéllen i rapporten och ocksé beskrivs i olika
policys. Ett mer konkret exempel presenterar fOretaget genom sitt projekt “cleaner
production” som de startade 2004. Projektet géir ut pa att effektivisera fabrikernas anvéndning
av energi, vatten och kemikalier, vilket bade dr en fordel for miljon, men ocksd genom
minskade kostnader for fabrikerna.
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H&M uteldmnar information angaende ifall de fitt ndgot statligt bidrag, i form av till exempel
skattereduktioner. De rapporterar inte nagot angdende lokalt engagemang i nagot visst
samhdélle. I rapporten finns inte heller information om hur stor andel av de anstillda i ledande
positioner i foretaget som kommer fran det lokala samhéllet.

Nir det géller investeringar i infrastruktur och service ér det framst projekt som ror utbildning
som H&M rapporterar att de engagerar sig i. Detta gors exempelvis genom ett samarbete med
UNICEF som syftar till att ge flickor i utvecklingsldnder utbildning. H&M é&r ocksd
involverade 1 att ge unga Bangladeshier utbildning i att sy pa symaskin, vilket ska ge dem bra
kunskaper for framtida jobb. Till organisationen WaterAid, som jobbar med att Oka
tillgidngligheten av rent vatten for manniskor i Asien och Afrika, skinker H&M 10 procent av
intékterna fran vissa badklader.

Miljo
Inom milj6omradet presenteras foretagets mél, policys, olika projekt man jobbar med samt
redovisning av viss energiforbrukning och koldioxidutslépp for perioden.

Nér det giller material och materialatervinning redovisar H&M enbart information om
méngden ekologisk bomull som anvénts i deras kldder.

Energianvdndningen rapporterar de utifrdn utsldppskdllan, uppdelat pé brinsle f{or
uppvéarmning av distributionscentrerna, bréinsle for fordon 4gda av H&M och elektricitet. De
redovisar ocksd utsldpp av koldioxid uppdelat pa utslédppskilla och utsldppen presenteras dven
per 1000 SEK i omséttning. Andel koldioxidutslépp per utsldppskélla presenterar H&M 1 sin
CSR-rapport enligt figur 2 nedan. De redogér ocksd for fordndringen av koldioxidutslapp
under de senaste &ren och uppger ett mal pa en 10 procentig minskning av
koldioxidutsldppen, i forhallande till féretagets omséttning, under perioden 2004 till 2010. De
har inte inkluderat energianvéndningen eller koldioxidutsldpp fran varuleverantdrerna, alltsé
inte energianvindningen som gér &t for att tillverka produkterna. De inkluderar inte heller

energianvandningen fréan
leasade byggnader och lokaler.
Utsldpp av  dmnen  som Energianvandning

paverkar ozonlagret uteldmnas,
och ndr det géller utsldpp av
kvdveoxider och svaveloxider
kommenterar de att de bidrar
till utsldpp av dessa &@mnen,

framst "genom tfansporter, men Figur 2: Koldioxidutsldpp per utslippskdlla 2006
de utelamnar méngden. H&M:s CSR-rapport, 2006

Den totala mingden avfall som uppkommer till f6ljd av foretagets verksamhet finns ingen
information om, och da inte heller information rérande behandlingen av detta. Det tas dock
upp ett exempel inom omradet, vilket & hur mycket galgar och hyllor i deras butiker som
atervinns och ateranvénds. For ovriga avfall séger de att det dr svért att médta och kvantifiera,
bland annat eftersom avfallshantering skiljer sig mellan olika platser, men man har som mal
att 1 framtiden kunna rapportera béttre inom detta omrade.
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Effektivisering av anvindandet av resurser och minskat koldioxidutslédpp diskuteras och
presenteras mal for. De redogdr ockséd for exempel pa atgirder som tagits fram for att minska
koldioxidutsldppen, som att kdpa in el fran fornyelsebara energikillor, minska varutransporter
med flyg, ersdtta vissa tjdnsteresor med video- och telefonkonferenser och utbilda sina
chaufforer att kora mer miljovéndligt. De utbildar ocksé en del Ovrig personal i miljéarbete
och miljopaverkan. H&M har dven satt upp regler, utover de som lagen kraver, for vilka
kemikalier och metaller som fir anvindas. For att stodja utvecklingen av ekologiskt odlad
bomull efterfrdgar de denna typ av bomull allt mer till sin produktion och har satt upp mal {f6r
hur mycket denna efterfrdga ska 6ka de kommande aren. De uppger ocksa att de arbetar med
att forbéttra odlingen av konventionell bomull. I arbetet med att fi en renare
produktionsprocess har de fokuserat pa att arbeta med det fororenade vattnet som uppkommer
i samband med produktionsprocessen. Resultatet av det hir arbetet redovisar de dock inte i
ndgra konkreta métt. H&M genomfor granskningar av sina leverantdrer dir de bland annat
kontrollerar hur de lever upp till H&M:s policys och lagar som ror miljon. Resultatet av
granskningen presenteras for de 894 fabriker de granskat under 2006.

H&M uteldmnar information angdende fOretagets paverkan pa biologisk méngfald, miangd
vatten som anvénds, atervinning av forpackningsmaterial och ifall foretaget fatt nagra boter
eller annan pdfoljd till f6ljd av bristfélligt miljoarbete.

Arbetsvillkor

I H&M:s rapport redovisas antalet anstdllda pd foretaget uppdelat pa olika linder och hur
antalet anstillda har okat de senaste fem &ren. Det finns information om hur stor andel av de
anstillda som &r kvinnor och hur stor andel som ar mén, bade for foretaget i stort och for
andelen kvinnor i ledningspositioner. Ddremot finns ingen uppdelning av andelen anstillda pa
hel- eller deltid, de anstélldas etniska ursprung eller dlder. Det finns inte heller nagon
information om foretagets omsadttning pé arbetskraft eller hur 16nen fordelas mellan mén och
kvinnor i samma anstillningskategori.

De anstélldas rétt att bilda eller ansluta sig till valfri organisation och deras ritt att férhandla
kollektivt inkluderas som en del i H&M:s uppforandekod. De stéller dven detta krav pa sina
leverantorer och beskriver i sin CSR-rapport arbetet de bedriver for forbéttringar inom
omréidet. Kontrollen av ifall deras leverantorer tillater sina anstdllda att fritt organisera sig
granskas som en del av deras internrevisioner och de redogdr for antalet av de 894 under aret
granskade leverantorer som inte uppfyller kravet. Det finns dock ingen information om hur
stor del av H&M:s anstéllda som faktiskt omfattas av kollektivavtal.

Nér det kommer till utbildning av de anstillda tas det upp en del exempel i rapporten, bade
vad giller anstéllda hos H&M samt hos deras leverantorer. For vissa utbildningsprojekt ges
information om antalet som har fatt tillgéng till eller genomgatt utbildningen, men det finns
ingen Overgripande kvantitativ rapportering om antalet eller andelen anstéillda som utbildas.

For att O0ka kunskapen hos de anstillda och samhéllet angiende alvarliga sjukdomar
rapporterar H&M att de samarbetar med UNICEF i ett projekt for att 6ka medvetenheten och
arbeta forebyggande for HIV/AIDS i Kambodja. Information om arbetsrelaterade olyckor
eller sjukdomar uteldmnas fran rapporten.
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Manskliga rattigheter

H&M har sedan 2005 infort en ny rutin for granskning av deras fabriker, bdde befintliga och
potentiella. Denna nya rutin skiljer sig fran den de tidigare hade, genom att vara mer
omfattande och didrmed inte kan genomforas lika ofta. Under 2006 genomftrdes denna
granskning pé 894 fabriker. En del av granskningen innefattar leverantdrernas uppfyllelse av
lagar, samt H&M:s egna krav géllande ménskliga réttigheter. Innan H&M ingér kontrakt med
nya leverantdrer genomfors alltid en sddan granskning for att darefter utvdrderas och da
godkénnas, ge fabriken uppgifter for forbattringar eller avvisas.

En av de delar som ingér i granskningen H&M gor av sina leverantdrer dr att det inte
forekommer nagon form av diskriminering. Av de 894 fabriker som granskades 2006
rapporteras antalet fabriker som avviker frdn kravet “ingen diskriminering”, verbala
krankningar forekommer inte” och “fysiska krankningar och sexuella trakasserier
forekommer inte”. De kommenterar dock att det dr svart att mdta och upptécka alla fall av
diskriminering och orsakerna till de forekommande fallen av diskriminering uteldimnas fran
rapporten.

H&M pépekar flera ganger i rapporten vikten av att de anstéllda har rétt att organisera sig och
att de anstéllda ska ha denna réttighet tas upp i H&M:s uppforandekod. Foretaget deltar 1 Fair
Labour Association, FLA, som med externa revisorer granskar leverantorer i Kina dér det pa
grund av lagstiftningen anses vara en extra stor risk for att kravet inte uppfylls. Av H&M:s
granskning av 894 av sina fabriker framkom det vara ett problem p& 110 av fabrikerna
gillande de anstélldas rétt att organisera sig.

Enligt H&M:s policy s& accepteras inte barnarbete och de granskar sina leverantdrer och
fabriker for att kontrollera att detta inte forekommer. Om det upprepade ginger skulle
upptéckas fall av barnarbete pd en fabrik bryter H&M samarbetet med dessa.

For rapporteringen kring tvdngsarbete redovisar de inget i CSR-rapporten angdende hur stor
risken for detta dr, eller var risken anses vara storst. De redovisar dock antal upptickta fall
frén granskningen av de utvalda 894 fabrikerna. Tvangsarbetet var i dessa fall i form av att de
anstéllda inte kunde neka till dvertidsarbete.

Sambhalle

Vilken paverkan H&M har pa sambhéllet dir de bedriver sin verksamhet och vad de har for
policys for att hantera detta uteldmnar de fran sin CSR-rapport. Det finns inte heller ndgon
information om lobbying eller forekomsten av eventuella fall ddr lagar och regler inte
efterfoljts.

Angaende korruption uppger H&M 1 sin Code of Ethics att detta inte fir forekomma och att
deras anstdllda pd produktionskontoren fér skriva under pa att de inte &r inblandade i ndgon
form av korruption. De uppger ocksa att de anstillda utbildas inom omradet men anger inte
antalet eller andel av de anstdllda som genomgatt denna utbildning. Ifall ndgon av H&M:s
leverantorer skulle vara inblandade 1 korruption avbryts samarbetet med dessa. Information
om risken for att korruption skulle kunna férekomma &r uteldmnad frén rapporten.
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Produktansvar

Vid framtagningen av sina produkter genomfor H&M tester och kontroller av dessa. Fran
framtagandet av produkter och testtillverkningen till den fardiga produkten och dess
forpackning har de utformat riktlinjer for produktion och kvalitetskontroll. Testerna
genomfors béde vad gidller produktionssdkerheten 1 fabriken pd olika stdllen i
distributionskedjan, samt for sdkerheten hos de fdrdiga produkterna. De kan innefatta
exempelvis kontroller av kemikalieinnehdllet och for barnklader gors dessutom extra
kontroller for eventuella 16sa eller farliga foremal som kan innebédra skada vid anvéndning.
Det framgér av CSR-rapporten inte hur stor andel eller hur ofta man genomfoér den hir typen
av tester eller négra resultat av genomforda kontroller.

”Blomman”, vars logotyp visas i figur 3, dr en officiell miljomérkning

som tagits fram av Europeiska Unionen. Produkter som innehar denna

mérkning har under produktionsprocessen framtagits med en begriansning E

av skadliga @mnen och minskad vattenférorening. Under 2006 salde H&M

190 000 plagg med denna mérkning och de planerar att 6ka denna siffra \

kommande &r. For produkter som inte omfattas av den hidr blomman —

uppger H&M inga krav eller policys for mirkning som ska visa pa det ~ |-

anvinda materialets ursprung eller miljopaverkan. De uppger inte heller

ndgra krav pa att mérkning ska ske rorande hur produkten ska atervinnas

eller behandlas efter fardigt anvdndande. Fiour 3- "Bl "
gur 3. omman

H&M:s CSR-rapport,

H&M uppger att de i sin marknadsforing och reklam vill ge en hélsosam s 68, 2005

och positiv bild och de distanserar sig frdn droger och alkohol. I

markandsforing av barnkldder riktar de sig till fordldrarna och de anvénder sig av ménniskor

frén olika kulturer i reklamen. D& fall av frantradelser frdn policys rorande marknadsforing

skulle upptidckas ska atgirder tas, vilket kan ske genom till exempel indragande av en

reklamkampanj. De ger ocksa ett exempel pa att detta skett dd de vid ett tillfdlle upptackte att

en modell anvint droger. De rapporterar dock inget angdende hur ofta de ser ver arbetet med

markandsforingen och hur detta 6verrensstimmer med deras policys.

4.2. Inditex

De klddkedjor som innefattas i koncernen Inditex &r Zara, Pull and Bear, Massimo Dutti,
Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara Home, Uterqiie och Kiddy’s Class. Dessa har tillsammans
3 844 butiker i 70 ldander och omséttningen 2007 uppgick till 9 435 miljoner euros. Det storsta
av Inditex koncept dr Zara som stdr for 66,4 procent av foretagets omséttning och vars forsta
butik Oppnade 1975. Storsta andelen forséljning sker Spanien. I Inditex affdrsmodell
integreras alla led, vilket dven inkluderar fabriker som &4gs av foretaget. (www.inditex.com)

Inditex redovisar sitt arbete med ekonomiskt, miljoméssigt och socialt ansvar som en del av
sin &rsrapport. De uppger att de i sin redovisning utgédr fran riktlinjerna GRI sldppte 2002,
men i den indexlista av GRI:s indikatorer som presenteras i inledningen av arsrapporten
stimmer bendmningarna pa de olika indikatorerna dverens med G3.
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Ekonomi

Redovisningen av vilket ekonomiskt virde Inditex har skapat och distribuerat pd olika poster,
sker 1 en tabell pa ett tydligt och Overskédligt sétt. Utdelning som gjorts till olika
véilgorenhets- och sponsorprogram presenteras darutdver i en separat tabell. Bidrag till
samhéllsutveckling presenteras i rapporten genom hur mycket de ger i bidrag till olika fonder
och projekt. De presenterar vilka mél de har med sitt samhillsarbete och olika sétt de jobbar
med det. For vissa av projekten de investerat i presenteras antalet ménniskor som
investeringen varit till formén for.

Nér det kommer till forménsbestimmelser uppger de att de inte har ndgon speciellt plan som
géller for hela organisationen, men att det i vissa ldnder dr lagstiftat eller brukligt med
erséttning vid skador, olyckor, pension eller andra typer av forsékring.

En aspekt som Inditex beskriver som viktig &r koncentrationen av leverantorer beldgna i
samma omrdde. Genom leverantorskluster bestdende av fabriker, fackforeningar,
sektorsanstdllda och internationella kdpare kan de olika foretagen dra nytta av varandra och
dérigenom uppna synergieffekter. De mal Inditex har med detta arbete dr bland annat att 6ka
produktiviteten hos lokala tillverkare och genom delning av sin teknologi med de lokala
tillverkarna f4 Okade konkurrensfordelar. Klusterbildningarna anser Inditex &dven ska
underldtta deras arbete géllande sociala och arbetsrittsliga mal, bdde vad géller kontroll,
implementering och uppfoljning av dessa. Hur mycket de investerar for att utveckla de
omriden de valt att satsa pd redovisas inte. De redovisar inte heller ifall de har nagon uttalad
policy for att anstilla lokal befolkning till ledande positioner eller hur stor andel av ledande
positioner som innehas av inhemska personer.

Négon information rdérande foretagets finansiella risk eller mojligheter som f6ljd av
klimatforandring finns inte. Upplysningar om eventuella bistand eller liknande frén stater
presenteras inte heller.

Miljo

Inditex uteldmnar frdn sin rapport uppgifter om hur mycket material som forbrukas av
foretagets verksamhet. De tar upp exempel pad omrdden dir de borjat arbeta med dtervinning
av anvint material, men detta géller endast for en liten del av verksamheten.

Maingden energi som konsumerats genom fornybara
energikéllor, naturgas och dieselolja presenteras,
vilket ocksd gors for den anvdnda méangden
elektricitet. Utsldppen av koldioxid presenterar de -" Stores
uppdelat pa industri, transport och butik, vilket visas i
figur 4. En tabell 6ver koldioxidutslédppen uppdelat pa

de olika energikdllorna finns ocksd. Utsldpp av .

kvdveoxider och svaveloxider presenteras i total _ * -
utslippsmingd, samt i form av utslipp per enhet. = * e
Forandringen under de senaste fyra aren rapporteras " ., reustrial Benires

205

ocksd for de olika d&mnena. Foretaget uppger ingen P
information om ifall de sldpper ut nigot dmne som

.. 0 Figur 4: Koldioxidutsld
har en fortunnande effekt pé ozonlagret. B

Inditex drsredovisning, s. 407, 2006
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I rapporten finns information om méngden vatten som Inditex konsumerat. De uppger dven att
vattnet de anvinder kommer frén offentliga vattenleverantorer och att de dérfor ej har ndgon
paverkan pad ursprungskillan for vattnet. De ldmnar ingen information angdende deras
vattenavfall.

Inditex uppger i sin rapport att de kan garantera att deras verksamhet inte har nagon paverkan
pa den biologiska méngfalden, men de sdger inget om hur de kommit fram till den slutsatsen.
De lamnar inte heller uppgifter om ifall de dger eller pd annat sitt har verksamhet i omraden
som dr miljoskyddade eller av annan anledning kan anses ha stor biologisk méngfald.

Avfallsmidngden redovisas i1 diagram, uppdelat pd olika typer av avfall och hur mingden
fordndrats de senaste dren, bade i1 total mingd och dven méngd avfall i relation till antal
producerade enheter. Inditex redovisar dven méngden giftavfall, uppdelat pa bland annat
batterier, IT-avfall och mineralolja. 88 procent av det avfall som Inditex genererar garanterar
foretaget att de atervinner. Avfallshanteringen tas om hand av auktoriserade arbetare inom
omrédet.

Nér det kommer till atervinning av salda produkter och dess forpackningar redovisar Inditex
vikten for delar av paketeringen, till exempel kartonger och plastkassar. De garanterar dven att
80 procent att allt paketeringsmaterial behandlas pa ritt sitt. De har ddremot ingen rutin for
insamlingen eller dtervinningen av sjdlva produkterna vid dess anvindningsperiods slut, for
vilket de som anledning uppger att det inte finns nagot insamlings- eller behandlingssystem
for textilier.

For att mildra sin verksamhets inverkan pd miljon har foretaget satt upp mél och utformat
strategier for att minska konsumtionen av olika produktresurser genom mer effektivt
anvindande av dessa resurser. I rapporten presenterar de strategier, tgiarder, dokument och
ansvariga for olika Gvergripande omrdden. De rapporterar ocksd om olika mal de uppnatt
under 2006 till foljd av ett miljoprogram som startades i mitten av éret, dar det mest konkreta
ar ett mal om att minska energikonsumtionen och utsldppen fran dessa med 10 procent genom
att minska antalet timmar skyltfonsterbelysning. De tar dven upp att de vid designprocessen
av nya butiker, samt vid ombyggnad av butiker ska ta hdnsyn till att utforma dessa pd ett sitt
som kan bidra till en s& effektiv energikonsumtion som mgjligt och att anstillda pd Inditex
genomgar utbildningar inom miljo. Det framgér dérutdver inte ndgon vidare konkretisering av
miljoarbete, och inte heller ndgra direkta siffror pd exempelvis hur manga anstillda som
genomgatt miljoutbildningen eller hur ménga butiker som paverkats av ansatserna till att
spara energi.
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Arbetsvillkor

Inditex redogor for antalet anstillda uppdelat pa region och land. De redovisar antalet manliga
respektive kvinnliga medarbetare och alder pa de anstédllda. Vidare delas de anstdllda in per
affarskoncept och hur manga som é&r fast respektive tillfélligt anstéllda. De delar ocksa upp
medarbetarna efter vilket omrdde de arbetar med inom foretaget, som logistik, butik, fabrik
eller service, vilket redovisas i figur 5. I rapporten finns d@ven uppstéllningar pa hur stor andel
kvinnor som dr anstéllda inom de olika omradena och hur manga procent av chefspositionerna
som innehas av kvinnor. De uppger inte de anstédlldas uppdelning baserat pa etniskt ursprung,
men sdger att andelen anstéillda utanfor Spanien Okat, vilket ocksd homogeniteten pd de
anstéllda uppges ha gjort.

Nér det giller de anstdlldas hélsa och sédkerhet
Logistics &% sdger Inditex att de har en rutin dir sjukdom och
Cantral Sarvices 5% — olyckor ska rapporteras. Resultatet av denna
- rapportering redovisas 1 Inditex arsredovisning
cures gy, endast fOr anstéillda 1 Spanien.

Factories 2%

i Sitt arbete med att stdtta samhéllen exemplifierar
/ de genom sin delaktighet i1 organisationen
Mulitfiber Agreement, vilka arbetar med att
bekdmpa  utveckling och  spridning av
HIV/AIDS.

Inditex sdger att de har olika utbildningar for

sina anstéllda. 1 rapporten redovisas antal

anstéllda som fatt utbildning samt hur méinga
Figur 5: Andel anstillda inom olika omrdden timmar som spenderats i utbildningssyfte. De
Inditex drsredovisning, s. 425, 2006 rapporterar ocksd vilka utbildningsomraden det
ror sig om. De forser alla nyanstéllda med utbildning &mnad att 6ka deras miljomedvetenhet.
Andra utbildningar foretaget tillhandahaller &r inom sprék, data och ledarskap. Det anges
inget om vilka anstéllda som genomgétt de olika utbildningar eller vilka befattningar de haft.

I rapporten redovisas hur ménga anstdllda som &r medlemmar i facket, men dessa siffror
giller bara for Spanien.

Manskliga rattigheter

Inditex rapporterar att de har rutiner for att kontrollera hur vél deras leverantorer uppfyller
kraven for ménskliga rattigheter, bade innan kontrakt skrivs och under tiden som samarbeten
pagar. De ndmner ocksd att om kraven inte uppfylls leder det i vissa fall till uppsédgning av
kontraktet. De redovisar antalet leverantdrer som granskats men rapporterar inte resultatet av
granskningen.

De redovisar inget antal for upptéckta fall av diskriminering, men visar den procentuella
fordndringen av upptéckta fall mellan 2006 och 2007.
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Ritten att organisera sig beskrivs i foretagets uppforandekod och den skall uppfyllas av alla
inblandade i Inditex organisation, vilket inkluderar samtliga leverantorer. De sédger att detta
kontrolleras genom granskningar som gors av ett antal leverantdrer varje ar som en del av en
revisionsprocess. Négra exakta uppgifter om hur revisionerna gér till presenteras inte i
rapporten. [ uppforandekoden tas dven upp att Inditex inte tilliter barnarbete eller
tvingsarbete, vilket ocksa ingdr i granskningarna av fOretagets leverantorer. De redovisar
dven hur stora fordndringarna varit mellan 2006 och 2007 nér det géller antalet patriffade fall
av barnarbete. Foretaget rapporterar dock inte vilka risker som finns for att barn- och
tvngsarbete forekommer.

Samhalle

Inditex sdger i sin rapport att de vill hjélpa till att utveckla och stérka samhillen dér de och
deras leverantorer befinner sig. De beskriver flera vilgorenhetsprojekt de arbetar med och
trycker pd betydelsen av foretagskluster. De tar d&ven upp exempel pa omrdden dér de forsoker
utveckla klustren. Hur detta arbete gér till konkret ges dock inte mycket uppgifter om.

Inditex uppmuntrar sina anstéllda att verka och arbeta forebyggande mot korruption. For att
underldtta for medarbetarna har de satt upp ett system dir de anstillda anonymt kan
rapportera misstdnkta fall av korruption. Det finns dock inga uppgifter om hur ofta detta
forekommit eller hur man hanterar sddana situationer.

For att paverka allménheten arrangerar foretaget guidade turer i sina lokaler for bland annat
media, skolklasser och organisationer. De beskriver dock inte ndrmare hur de onskar paverka
sina besokare genom denna verksamhet eller om de &r involverade i ndgon annan form av
lobbyverksamhet

Produktansvar

Som en del av Inditex granskning av leverantdrer och fabriker ingér att de tittat pd dessas
uppfyllande av hélsa- och sédkerhetskrav for produkterna. For att oka sdkerheten pa
produkterna beskriver foretaget att de har flera kontrollsystem som bygger pd vil definierade
standarder som alla i produktkedjan skall folja. De specificerar inget ndrmare om hur
sakerhetsarbetet i olika stadier av produktframstédllningen gar till.

Foretaget ndmner inget om vad som ska ingd i mirkningen av deras produkter. De redovisar
heller ingenting om foretagets policys vad géller marknadsforing av produkterna.

4.3. Gap

Gaps forséljningsintdkter uppgick 2007 till 15 800 miljoner dollar. 1969 6ppnades den forsta
butiken och idag har de 3100 butiker. Deras i sérklass storsta marknad ar USA, men de har
dven butiker i Kanada, Storbritannien, Irland, Frankrike och Japan. De olika varumérkena
Gap-koncernen arbetar med dr Gap, Banana Republic, Old Navy och Piperlime. Produkterna
kops fran leverantorer i ungefdr 50 olika ldnder (www.gap.com).

CSR-rapporten for 2005-2006 dr deras tredje. Den dr baserad pa ett utkast av GRI:s riktlinjer
for G3 och inkluderar en indexlista for vilka av GRI:s indikatorer de rapporterar. Nista
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rapport planerar foretaget inte att sléppa forrdn 2009, och den kommer dé att inkludera deras
CSR-arbete for 2007-2008 (www.gap.com).

Ekonomi

Gap rapporterar i sin hallbarhetsrapport att de arbetar med olika vilgérenhetsprojekt som
paverka foretaget ekonomiskt. Bland annat stottar de olika organisationer som hjélper
ungdomar 1 USA. De investerar ocksd 1 program som arbetar med kvinnor i
utvecklingslédnder, exempelvis genom att ge dem en utbildning. Ett konkret exempel pa
resultat av deras vilgdrenhetsarbete dr att de kunnat betala den arliga kostnaden for 25 000
kvinnor och barns ARV-behandling, vilket dr en behandling mot AIDS. 2006 lanserade Gap
(PRODUCT) RED som var en begrinsad klddkollektion déar overskottet gar till att hjédlpa
minniskor med HIV/AIDS i Afrika. Hur stor ekonomisk paverkan som de olika projekten har
pa foretaget framkommer inte i rapporten.

Med avseende pd miljofordndringarna tar Gap upp att de undersdker de miljoméssiga
utmaningar de stir infor och analyserar vilken ekonomisk paverkan dessa fordndringar kan ha
pa foretaget. Ddaremot redovisar de inga konkreta foljder av dessa undersokningar eller
miljoutvecklingens ekonomiska péverkan pé verksamheten.

Foretaget redovisar vilka forménsprogram de har for sina anstillda i hallbarhetsrapporten.
Olika formansomréden tas upp och det beskrivs ocksd hur de ska finansieras. Exempelvis
erbjuds de anstillda sjuk- och tandvard, betald semester och forédldraledighet.

Gap uteldmnar information om eventuella finansiella bidrag fran stat, policys rorande
foretagets investeringar i lokala producenter eller procedurer for att anstilla lokalt och
déarigenom Oka andelen lokalbefolkning i ledande positioner.

Miljo
Gap rapporterar flera aspekter inom miljdomradet i sin hallbarhetsrapport och de delar in det
redovisade materialet i tre delar; energi, avfall samt bomull och hallbar design.

Nér det géller energi redovisar foretaget sin energikonsumtion uppdelat pa olika butiker,
distributionscenter och hogkvarter. Det dr dock otydligt om dessa siffror enbart giller
Nordamerika eller om alla butiker inrdknats. Vilka energikéllor som anvénds framgér inte och
dé inte heller information om hur mycket fornybar respektive icke-fornybar energi som har
forbrukats. Gap redovisar inte ndgon information om utsldpp av vare sig koldioxid,
svaveloxid, kviaveoxider eller ozonpaverkande substanser.

Foretaget ndmner att de har vissa problem med sitt vattenavfall, frimst fran tvétterierna nér
man behandlar och fargar jeans, och de beskriver sitt arbete med kontroll av olika leverantdrer
inom detta omrade. De redovisar inga volymer eller behandlingsmetoder av avfallsvattnet och
inte heller total vattenkonsumtion och dess kéllor.

Gap redovisar inte hur mycket material deras verksamhet forbrukar, men daremot hur mycket
avfall som kommer fran deras butiker. De gar di till viss del in pd vilka typer av avfall det
handlar om, men nidmner inget om metoderna som anvédnds for avfallshantering. Ingen
information finns om avfallen fran deras leverantorer, vilket delvis beror pa att

26



Handelshogskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

leverantorernas hantering av avfall anses vara svar att kontrollera. Gap ger dock exempel pé
hur mycket de lyckats minska sin avfallsmdngd fran butiker i USA, didr de &ven har
atervinningsprogram.

Gap beskriver att deras designers hela tiden forsoker hitta nya material for sina produkter. De
sdger ocksd att flera av deras mérken har borjat utforska anvdandningen av organisk bomull.
2005 anslot sig Gap till Better Cotton Initiative som forsoker reducera den negativa paverkan
som bomullsodling har pa miljon.

Det finns ingen information om hur Gaps verksamhet paverkar biologisk méngfald eller om
de bedriver verksamhet i omraden som av nidgon anledning &r naturskyddade.

Foretaget redovisar ingen rutin for hur man eventuellt skulle atervinna eller dteranvianda sélda
produkter och dess forpackningar, eller pa annat sétt hantera deras salda produkter vid
anvindningsperiodens slut.

Arbetsvillkor

Gap rapporterar att de har 150 000 medarbetare. Antalet anstdlla i Nordamerika presenteras i
en tabell uppdelat pd andel kvinnor och médn samt andelen anstillda inom olika etiska
grupper, vilket visas i tabellen nedan. De finns inga uppgifter om antal anstéllda for olika
regioner eller ndgon uppdelning pa aldersgrupper. Rapporteringen angdende min och
kvinnors 16n och befattning finns inte heller med. Vidare beskrivs att personalomséttningen
upplevs som hog och att de arbetar for att &ndra denna utveckling, men presenterar inga data
inom omradet.

Gap Inc. United States
North America Demographics
Waorkforce Census Data™
Neorth America Worldforce Q4 2006
Fermale 72.4% 51%
Male 27.6% 499
White 53.8% 73.0%
Black/African American 15.9% 12.0%
Hispanic/Latino 14.6% 55%
Asian/Pacific lslander 6.4% 4.0%
American Indian 0.4% 0.8%
Mot specified/Unallocated” 8.9% 4.7%

Tabell 1: Andel anstillda uppdelat pa kon samt etiskt ursprung
Gaps CSR-rapport s. 43, 2006

Nér det géller hélsa och sdkerhet rapporteras viss data angdende olyckor och franvaro. De
ndmner ocksa att de stottar anstéllda som rakat ut for kriser och har olika formansprogram
som finansieras av en fond som ska hjdlpa till vid exempelvis sjukdom. Som exempel pa
arbete for att 6ka medvetenheten och minska spridningen av allvarliga sjukdomar, framst
HIV/AIDS, i samhillen diar Gap verkar, tar de upp projektet RED. Projektet skall stotta
afrikanska kvinnor och barn som lider av HIV/AIDS.
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Gap har ett flertal kurser och tréningsprogram inom produktion och planering for sin personal.
De redovisar att de totalt har 1,5 miljoner timmars utbildning for anstéllda vérlden &ver. De
rapporterar bland annat att de har vilkomstprogram for nyanstéllda, ledarskapskurser for
chefer och utbildningsprogram for foretag i leverantorskedjan. Det finns inga siffror pd hur
traningstimmarna delats upp pa olika befattningar eller olika grupper av anstéllda.

Gap sdger inget om hur ménga av deras medarbetare som omfattas av kollektivavtal eller hur
de arbetar med fragor rorande kollektivavtal.

Manskliga rattigheter

I arbetet for minskliga rattigheter rapporterar Gap att de granskar sina underleverantdrer och
undersoker hur de forhaller sig till och uppfyller mélen fér ménskliga réttigheter. Resultatet
av undersokningen finns presenterad i hallbarhetsrapporten uppdelat pa geografiska regioner.

De tar dven upp exempel pé olika dtgdrder som vidtagits i de fall dir underleverantérerna inte
haller Gaps krav.

Foretaget beskriver en strategi som de utvecklat for att de anstédllda ska fa battre utrymme att
organisera sig. Tillsammans med andra organisationer arbetar de ocksd med en utbildning
som ska leda till storre kunskap och mer dialog inom omrddet. De tar dven upp att det ir
storre risk for inskrdnkningar pa rdtten att organisera sig i vissa omraden dér deras
underleverantdrer arbetar.

Vidare ndmner de lite om diskriminering ndr det géller anstillning, 16n och forméner. Detta
rapporteras i ungeférliga procentsatser och ej i exakta siffror. Gap sdger ocksa att uppgifterna
inom detta omrade dr mycket ovissa.

Gap rapporterar att de har policys mot barnarbete och de beskriver ocksa nigra atgirder som
tagits ndr barnarbete patriaffats. S& fort ett fall med barnarbete uppticks tas barnet ifran
arbetsplatsen och ges istillet utbildning, samt garanti att de far arbete i fabriken nér de uppnétt
ritt alder. Det sdgs inte ndgot om de risker som finns for barnarbete pé olika platser eller hos
olika leverantorer.

For att minska riskerna for tvdngsarbete har foretaget bestdmt att kontrakt skall upprittas for
alla anstéllda. Pa det hér séttet kan man verifiera att medarbetarnas anstéllning sker pa ett
rittvist sétt. Det rapporteras inte heller for detta omrdde var de storsta riskerna for
tvngsarbete finns vad géller geografiska omréden eller verksamhetsomraden.

Samhalle
Gap rapporterar inte ndgot om hur olika samhillen dir de bedriver verksamhet paverkas av
deras ndrvaro. De tar inte heller upp arbete mot, utbildning inom eller risk for korruption.

Foretaget rapporterar om sitt socialpolitiska arbete rdérande handeln i1 Afrika och
arbetslagstiftningen i Kina, samt sjukvard i USA. Foretaget nimner dven att de haller pa med
lobbyverksamhet och de bidrar bland annat med ekonomiska medel till vissa politiska
kandidater i USA.
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Produktansvar

Gap beskriver i héllbarhetsrapporten hur de gar tillvidga ndr det géller sdkerhetsarbete med
sina produkter. De tar upp att de testar sina produkter for lattantéindlighet, héllbarhet och
kemikalieinnehdll. Foretaget rapporterar inget om mérkningen av produkters sékerhet. De tar
heller inte upp nigot om ifall de haft problem med sikerheten pé sina produkter.

Gap sdger att marknadsforingen av fOretagets produkter &r ett sétt att informera
konsumenterna och oka deras medvetenhet. De stdvar efter att marknadsforingen skall leda
till ndgot bra. Ett exempel de beskriver i samband med detta &r projektet RED. Ddremot
rapporterar de inget om vilka policys de har vid marknadsforing av sina produkter eller om
problem uppstétt i samband med marknadsforingen.
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5. Analys

I vdr analys utgar vi frdan den valda analysmodellen, GRI, och de valda teorierna for att
forklara H&M:s, Inditex och Gaps hdllbarhetsredovisningar. Detta presenteras uppdelat pa
de olika omrddena indikatorerna dr uppdelade pa, det vill sdga ekonomi, miljé, arbetsvillkor,
mdnskliga rdttigheter, samhdlle och produktansvar. Den valda analysmodellen, GRI, anvdnds
for att se hur fullstindiga foretagens rapporter dr, medan teorierna ska forklara de val som
legat till grund for foretagens beslut att utforma rapporterna pd valt sdtt. Efter genomgang av
varje omrdde presenterar vi i en tabell en sammanstdillning av vilka delar av G3:s core-
indikatorer, vilka dterfinns i bilaga 1, som H&M, Inditex och Gap rapporterar. Slutligen
presenterar vi en 6vergripande analys som dr gdllande for alla omrdden som berorts tidigare.

5.1. Ekonomi

Redovisning av vilket ekonomiskt védrde olika investeringar har skapat rapporterar samtliga
tre foretag i sina héllbarhetsrapporter framst genom sitt vélgorenhetsarbete. Den direkta
paverkan av vélgorenhetsarbetet 4r en del av ECI1, medan den indirekta piverkan ska
rapporteras enligt EC8. Gemensamt for de tre foretagen &r att de alla rapporterar att de arbetar
med vilgorenhetsprojekt, men det dr bara Inditex som dérutdver redovisar ovrigt ekonomiskt
virdeskapande och ekonomisk utdelning. Inditex beskriver dven sina mal med de olika
vélgorenhetsprogrammen. Den indirekta ekonomiska péverkan, som tas upp i EC8 redovisar
samtliga foretag till viss del, men mer utforligt av Inditex. En del av uppgifterna som ska
lamnas enligt EC1 4terfinns i H&M:s och Gaps arsredovisningar, men informationen
uteldmnas fran deras héllbarhetsrapporter. I Inditex fall aterfinns informationen i rapporten
som inkluderar den ordinarie &rsredovisningen och héllbarhetsredovisningen. Aven om
foretagen tar upp omradet mer ingdende i sina arsredovisningar, s& kan H&M:s val att
inkludera dessa uppgifter i CSR-rapporten vara dmnad att tillfredstilla de intressenter som
endast tittar pA CSR-rapporter och inte hela drsredovisningar. Eftersom olika intressenter har
olika behov s& kommer vissa intressenter endast titta pd hallbarhetsrapporten, vilket gor det
relevant att ta med den hir informationen &ven i héllbarhetsrapporten, dven om samma
information ocksa dr tillgénglig i foretagets drsredovisning.

Gap och H&M beskriver 1 sina rapporter att de & medvetna om att klimatfoérandringarna
paverkar dem. Ddremot ar det ingen som foljer G3 rekommendationerna for indikator EC2,
vilka innebér att foretaget dven ska redovisa vilka ekonomiska risker och mdgjligheter
klimatforandringarna har pa foretagen.

Inget av foretagen har redovisat en komplett forménsplan, vilket efterfrdgas i EC3. H&M tar
upp en definierad formansplan for styrelsen i sin CSR-rapport, medan Gap och Inditex tar upp
andra aspekter rorande detta omrade. En del av denna information finns i foretagens
arsredovisningar. Som ndmndes i analysen av indikator EC1 och EC8 kan det vara relevant att
ta med information som finns i1 Aarsrapporten dven i héllbarhetsrapporten i1 de fall
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informationen kan vara efterfrigad av de intressenter som endast ldser héllbarhetsrapporten.

Enligt G3:s indikator EC4 skall foretagen rapportera om de fatt nagra finansiella medel fran
staten. Det hér dr ingenting vi hittar hos ndgot av foretagen. Foretagen ldgger mer energi pé
att rapportera det som dr positivt for foretagen sd att de dédrigenom kan legitimera sin
verksamhet gentemot sina intressenter. Strategierna foretag anvénder sig av for att legitimera
sin verksamhet handlar i ménga fall om att flytta fokus till det positiva. Att foretag uteldamnar
information som kan vara kinslig eller information som eventuellt inte skulle ge en positiv
bild av foretaget kan dirmed forklaras med legitimitetsteorin.

Nir det géller policys for hur foretagen véljer sina leverantdrer och investeringar i dessa, samt
hur samhéllen runt verksamheten pédverkas, vilket tas upp i EC6, dr det bara Inditex som
ndmner att de har som mal att 6ka produktionen hos sina leverantorer. De sdger dock inget om
hur stora dessa investeringar dr eller beskriver hur arbetet gér till, vilket betyder att
redovisningen inom detta omréde bara delvis uppfylls. Fér EC7, som handlar om rutiner for
anstéllning av lokalbefolkning och andelen i ledningspositioner som har sitt ursprung i det
lokala samhillet, rapporterar ingen av foretagen.
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5.2. Miljd

Enligt G3:s rekommendationer i EN1 skall volym eller vikt pa allt anvdnt material redovisas,
medan EN2 tar upp dtervinning av material. Ingen av foretagen tar med dessa uppgifter i sina
rapporter. Det som ndmns dr hur omradena dér foretagen pé olika sdtt forsoker visa att de ar
medvetna om problemet och arbetar med detta. Denna rapportering stimmer dock inte
overens med G3:s rekommendationer.
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Samtliga undersokta foretag rapporterar om deras energikonsumtion, men dessa skiljer sig
betydligt 4t. Gap ger bara dverskddlig information medan H&M och Inditex har redovisat
detta omrade pé ett mer utforligt sétt. Dock dr ingen av rapporterna fullstindiga, vilket gor att
H&M och Inditex delvis uppfyller EN3 och EN4, medan Gap endast till viss del uppfyller
EN4.

Enligt ENS8 ska foretagen rapportera sin vattenkonsumtion. Inditex &r det enda foretaget som
tar upp detta och vattenkonsumtionen redovisas per kubikmeter. De uppger bara att vattnet
kommer frén offentliga kéllor och gar inte ndrmare in pa vattnets ursprungskéllor, vilket gor
att rapporteringen inom detta omrdde inte ar fullstdndig. Det &r ocksé enbart Inditex som tar
upp sin paverkan pa den biologiska méngfalden som ska redovisas enligt indikatorerna EN11
och EN12. Dock utvecklas detta inte mer &n att de sdger sig garantera att de inte har ndgon
paverkan pa den biologiska méngfalden, vilket gor att rapporteringen bara ér delvis uppfylld.
Att H&M och Gap inte ndmner detta dverhuvudtaget kan betyda att deras verksamheter inte
paverkar den biologiska mangfalden, men omradet ska enligt GRI dndé tas upp for att i sa fall
bekrifta att sa ar fallet.

H&M och Inditex har utforliga rapporteringar om koldioxidutsldpp, medan Gap inte ldmnar
ndgra uppgifter inom omréddet. Detta tas upp i EN16 och EN17. Koldioxidutsldpp ar en
omtalad fraga som dr av intresse for ménga intressenter, vilket gor att foretagen vill lagga
kraft pd att redovisa omrédet och ddrmed legitimera sig gentemot sina intressenter i denna
frdga. Samtliga undersokta foretag uteldmnar information om hur mycket av deras utsldpp
som har negativ paverkan pd ozonlagret, vilket ska redovisas enligt EN19. Nar det géller
utsldppen av kvidveoxider och svaveloxider redovisar Inditex detta, men inte lika utforligt som
rekommenderas av indikator EN20. H&M ndmner enbart att de arbetar med att minska dessa
utsldpp och Gap redogor inte alls for frigan. Att foretagen inte lagger lika stor vikt vid att
rapportera EN19 och EN20 kan forklaras pa motsatt sétt i forhdllande till koldioxidfragan.
Ozonpaverkande utslapp samt utslédpp av kvdveoxider och svaveloxider har inte diskuterats i
lika stor utstrickning som koldioxid, vilket gor att foretagen inte ser att denna information
efterfrdgas lika mycket av deras intressenter.

Gemensamt for de tre foretagen &r att ingen redovisar uppgifter rorande avfallsvatten enligt
EN21. Déaremot redovisas delvis andra typer av avfall och hantering, vilket tas upp i indikator
EN22. H&M tar upp att de arbetar med omradet men ger ingen helhetsbild av foretagets totala
avfall. Gap och Inditex delar upp avfallet pa olika typer men redovisar detta bara for en del av

verksamheten. Inditex tar d&ven upp lite om avfall fran paketering, som skall redovisas enligt
EN27.

For att formildra den negativa paverka pa miljon, vilket tas upp i EN26, sdger Gap och H&M
att de utvecklar nya material och arbetar med projekt inom bomullsodling for att minska
skadorna pa miljon. H&M tar dven upp ett flertal andra omrdden de arbetar med for att
minska sin miljopaverkan, bland annat genom minskat utsldpp fran transporter. Inditex
redogor for exempel pd hur de arbetar for att minska sin energikonsumtion. Ingen f6ljer dock
G3:s rekommendationer fullt ut, vilket innebér att foretagen endast delvis rapporterar om
denna indikator.

Enligt EN28 ska det rapporteras om ifall foretagen har brutit mot miljolagar eller betalat boter
kopplat till detta. Denna punkt dr inget som ndgot av foretagen rapporterar. Enligt Lindbloms
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strategier inom legitimitetsteorin kan foretaget enligt den tredje strategin vilja att fokusera pa
positiva héndelser for att skapa legitimitet, vilket kan vara det foretagen har gjort i det hér

fallet.
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5.3. Arbetsvillkor

Samtliga foretag ger information om sina anstéllda i rapporterna, enligt LA1. Gap redovisar
for sina anstdllda uppdelat pd andel kvinnor respektive mdn men bara for USA. H&M och
Inditex har mer omfattande beskrivningar av sina anstdllda men H&M gor ingen uppdelning
pa kontraktstyp. Mangfalden, som rapporteras i LA13 presenteras pd olika sitt, Inditex
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redovisar for alder, samt andel kvinnor respektive médn, men uteldmnar etniskt ursprung.
H&M gor uppdelning pa kvinnor och min men siger inget om alder eller etniskt ursprung.
Gap tar med etniskt ursprung men siger ingenting om alder. Inget av de europeiska foretagen
redovisar de anstélldas etnicitet, medan detta tas upp mycket utforligt av Gap. Att
redovisningen av LA1 och LA13 skiljer sig at mellan foretagen visar pa att foretagen ldgger
olika stor vikt vid vilken typ av information som &r viktig for att foretaget ska erhalla
legitimitet.

Fragor rérande kollektivavtal tas upp i LA4 och LAS. Inditex &r det enda fOretaget som
redovisar antal anstdllda som dr medlemmar i1 facket men dessa uppgifter lamnas bara for
Spanien. H&M néamner vikten av de anstélldas rétt att organisera sig men tar inte upp nigra
siffror inom omrédet. Att foretagen inte presenterar hur de arbetar med omridet och
uteldmnar mer konkret information, som exempelvis i denna frdga skulle vara antalet eller
andelen anstillda som técks in av kollektivavtal, gor att intressenterna inte far en lika bra
inblick i hur foretagen arbetar med fragan. Detta dr ett problem som dven framkommer i flera
andra indikatorer.

Nar det géller personalens hélsa och sékerhet redovisar Gap olyckor och frdnvaro, men enbart
for USA. Inditex beskriver rutiner for hur frdnvaro skall rapporteras, men detta bara for
Spanien. De tva foretagen har dérfor bara delvis uppfyllt LA7. Gemensamt {or alla tre foretag
ar att de pd ett eller annat sétt tar upp hur de pa ett bredare plan kan paverka ménniskors hélsa
som ska presenteras enligt LA8. Diaremot varierar hur utforliga dessa beskrivningar d&r. H&M
och Inditex beskriver inte sina projekt inom det hér omradet pa ett lika utforligt satt som Gap.
Da foretagen tar upp den hér typen av projekt utan att utforligt presentera sin delaktighet kan
de fa sina intressenter att tro att de gjort mer dn vad som faktiskt dr fallet.

I LA10 beskrivs att foretagen skall redogora for de anstdlldas utbildning. Alla de undersokta
foretagen tar upp att de har kurser och utbildning for sina anstéllda men ingen ger en klar bild
om vilka anstéllda eller vilken anstéllningskategorier som fatt denna utbildning. Inditex och
Gap ger exempel pd antal anstdllda som genomgétt olika utbildningar, medan H&M
uteldmnar kvantitativ data.

Ingen av foretagen redogér for 16n uppdelat pa kvinnor respektive mén, eller
anstéllningskategori, vilket skall goras enligt LA14. Att denna indikator ar ny for G3, och
alltsa inte ingick i G2, kan vara anledningen till att foretagen inte rapporterar om omradet.
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5.4. Manskliga rattigheter

De tre foretagen rapporterar om hur de granskar sina leverantdrer innan de ingar kontrakt.
Dock finns inget specificerat om granskningar av samtliga investeringar som gors utdver
leverantorerna, vilket krdvs av HRI1. Det dr ddrmed endast underleverantérerna som
undersokts, vilket ska goras enligt HR2.

I HR4 ska foretagen redovisa antal fall av diskriminering och vilka atgdrder som vidtagits.
H&M och Gap nédmner att det dr mycket svart att granska detta omrédde men visar i sina CSR-
rapporter vad granskningarna gett for resultat. Inditex rapporterar enbart den procentuella
fordndringen i andel upptickta fall av diskriminering. Da foretagen bara har granskat ett visst
antal av sina leverantdrer kan de inte visa upp en helhetsbild av detta omrade och
rapporteringen &r bara delvis uppfylld. Att foretagen inte granska alla sina leverantorer arligen
leder till att foretaget inte kan visa pd exakta siffror, vilket gor att foretagens intressenter inte
fér en helt korrekt bild av omrédet.

Gap och H&M har i1 sina CSR-rapporter beskrivit var det finns risk for inskrédnkningar pa
ritten att organisera sig och vilka atgérder som gjorts inom omrédet, vilket tas upp i HRS. De
tvd foretagen har alltsa uppfyllt kraven for denna punkt och tagit upp Kina som exempel pé
detta. Intressenterna fér inte reda pa ifall inskrdankningar pd rétten att organisera sig enbart
giéller for Kina, eller om denna risk &ven finns i andra lander dir de dr verksamma. Inditex
ndmner att de kontrollerar de anstilldas ritt att organisera sig men tar inte upp nidgot om var
det kan finnas risker.
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Gemensamt for foretagen dr att de granskar sina leverantdrer vad giller forekomsten av
barnarbete. Gap och H&M tar dven upp atgérder som vidtagit vid upptickande av barnarbete.
Ingen av foretagen ndmner nadgot om var riskerna for barnarbete finns, vilket skall goras enligt
rekommendationerna i HR6. Samtliga foretag tar ocksd upp tvangsarbete i sina CSR-
rapporter, vilket ska redovisas enligt HR7. H&M beskriver att alla pdkomna fall har haft att
gora med Overtidsarbete. Gap redogor for atgérder som gjorts inom omréadet, medan Inditex
bara ndmner att de inte tillater tvdngsarbete. Inte heller hédr tar foretagen tar upp var det kan
finnas risker for tvangsarbete. Frigor som berdr barn- och tvéngsarbete dr ndgot som bada
efterfrdgas mycket av intressenterna och dmnet tas ofta upp i medierna ndr man diskuterar
foretags etiska ansvar. Eftersom dessa fragor far sa pass mycket uppmirksamhet blir det
viktigt for foretagen att tillfredstilla sina intressenters efterfrigan pd dessa. Samtidigt dr det
viktigt for foretag att redovisa omraden som far mycket uppmirksamhet for att legitimera sig
gentemot sina intressenter.
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5.5. Samhalle

Enligt indikator SO1 ska det rapporteras om hur foretagens och dess leverantdrers omgivande
samhillen paverkas av verksamheten. Inditex dr det enda foretaget som tar upp denna punkt
dé de sédger att de vill hjdlpa till att utveckla samhéllen dér de befinner sig. For de dvriga
foretagen finns ingen information i CSR-rapporterna angdende detta. Att anvéinda den hir
typen av information i héllbarhetsrapporterna kan bli ett sétt att marknadsfora sig och skapa
en positiv image, da foretagen pekar pa att deras verksamhet bidrar till positiva fordndringar 1
samhéllen ddr de existerar.

Det omréadet som ror korruption, vilket ska rapporteras i SO2, SO3 och SO4, presenteras av
Inditex och H&M. Det foretagen uteldmnar fran rapporteringen dr antal och andel, bdde vad
ror personal som utbildas och dtgirder. Liksom for frdgan om diskriminering s &r korruption
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ndgot som dr mycket svért att mita, vilket kan vara orsaken till att omrddet inte rapporteras
fullstadigt. Att inget foretag har redogjort for riskerna for att korruption féorekommer i olika
affarsenheter, kan utifran legitimitetsteorin tolkas som att foretagen véljer att avstd fran att
presentera sddant som ger en negativ bild av foretaget. Detta eftersom det skulle ge en negativ
inverkan pé foretagets legitimitet.

Gap ér det enda foretaget som rapporterar om hur de engagerar sig politiskt genom att de
stottar vissa amerikanska politiker ekonomiskt. Det hér ska rapporteras enligt SO5. Béda de
europeiska foretagen uteldmnar den hér typen av information frin sina rapporter.

Enligt SOS ska foretagen redovisa om de brutit mot lagar och fétt boter. Detta tas inte upp av
nigot av foretagen. Som sagts ovan, under frdgan gillande boter och brytande mot
miljolagstiftning, redovisar foretagen hellre sina positiva insatser dn sina misslyckanden for
att intressenterna ska fa en positiv bild av foretaget.

V7T — T

Indikator

G3

SO1
S0O2
SO3

S04 @)
SO5 @)

SO8

QO

‘ = Rapporteras O = Rapporteras delvis

5.6. Produktansvar

Samtliga foretag redovisar att de arbetar med produktsikerhet. Enligt PR1 ska
sdkerhetsarbetet redovisas for varje steg i framstéllningen av produkterna, vilket dock inte
gérs av ndgot av foretagen. Resultatet av produkternas sdkerhet utelimnas ocksa fran
rapporterna. Foretagen redovisar alltsd bara denna indikator till viss del. Produkterna ar de
som intressenterna ndrmast kommer i kontakt med och ddrmed mest direkt paverkas av, vilket
kan vara en anledning till att detta omréde blir extra intressant for dem. Sett fran
intressentteorin bor foretagen ldgga storre vikt vid rapporteringen av omrdden som berdr
intressenterna, sé att de tillfredstiller intressenternas efterfragan.

Nir det géller méirkning av produkterna &r det inget av foretagen som foljer PR3 om utforliga
beskrivningar angaende mirkning. H&M tar dock upp att de anvénder eco-blomman, men den

37



Handelshdgskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

berdr miljoaspekterna och inte produkternas sikerhet.

Enligt PR6 ska foretagen redogora for hur de arbetar med marknadsférning av sina produkter.
Inom detta omrade tar H&M upp att de har policys for hur deras marknadsforing gar till, att
de bland annat tar avstdnd frdn droger och alkohol i sin reklam. Gap sédger att de genom
projektet RED vill 6ka medvetenheten hos sina konsumenter och samtidigt som de 6kar sina
inkomster dven bidrar till ndgot bra for andra méanniskor. Konsumenterna legitimerar sin
konsumtion av RED-mirkta produkter, samtidigt som fOretaget legitimerar sin verksamhet
och forséljning av dessa produkter, eftersom de genom konsumtion, respektive forséljning
bidrar till vilgérenhet.

Den sista indikatorn, PR9, tar upp bdter som uppkommit i samband med lag- och regelbrott
géllande produkterna. Som ovan ndmna fall av boter tar foretagen inte heller hdr upp
ndgonting om detta omrade.

V7T — T

PR1 @) @)
PR3

PR6 @) O

PRI

Indikator

G3

‘ = Rapporteras O = Rapporteras delvis

5.7. Avslutande analys

Vara valda foretag &r alla stora, vilket medfor att de har manga intressenter att svara infor och
déarfor ett stort behov av att presentera information till dem. CSR har blivit allt mer
omdiskuterat och allt fler foretag vill visa att de hdnger med i denna utveckling och
dédrigenom ocksé forbittra sin image. Genom CSR-redovisningen kan foretagen visa att de tar
sitt sociala ansvar och ddrmed ge ett positivt intryck pa sina intressenter. For att ytterligare
stirka det positiva intrycket dr det en fordel for foretagen att utgad fran kénda riktlinjer, som
GRI, vilket ger intrycket av en serids och tillrdckligt omfattande hallbarhetsredovisning. Vara
tre foretag har pa nagot sitt framfort att de redovisar enligt GRI vilket bekréftar pastaendet
om dess vikt.

Foretagens arbete med att ge ett positivt intryck mot intressenterna, genom CSR-arbetet,
kommer att bidra till ekonomiska fordelar for foretaget. For de kunder som har ett intresse av
foretagets sociala ansvarstagande kan deras beslut om en forstsatt relation med foretaget och
fortsatt resursutbyte avgoras utifrén foretagets uppvisade bild av hur ansvarstagande foretaget
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ar. Den hér aspekten &r viktig for foretaget eftersom det finns ett beroendefoérhallande mellan
foretaget och dess intressenter.

Vara valda foretag uppger alla att de utgar fran GRI:s riktlinjer, men inget av foretagen
lamnar en fullstdndig rapport utifrdn riktlinjerna. Foretagen utelamnar mycket information,
dér vissa delar helt uteldimnas och i andra fall bara tas upp till viss del. Vid en inte sa
noggrann granskning av foretagen kan det faktum att foretagen uppger att de utgar frdn GRI
ge intressenterna intrycket av att foretagen arbetar med och redovisar sitt social ansvar pa ett
fullstédndigt sétt. Analyseras rapporterna djupare framgar dock att s inte alltid &r fallet. Den
bristfélliga bilden kunderna i dessa fall far av foretag kan gora att de pd en felaktig grund
legitimerar foretagen och dess verksamhet. En av Lindbloms strategier som vi tog upp i
legitimitetsteorin séger att foretag forsoker dndra intressenternas uppfattning angaende en
héndelse, istéllet for att dndra sin faktiska prestation, och dirigenom f legitimitet frén sina
intressenter. De fall ddr foretagen lamnar ofullstdndig information kan vara exempel pé att de
anvinder sig av denna strategi. Ytterligare sitt for foretagen att pé ett lattillgéngligt sétt visa
kunderna sina anstrdngningar géllande CSR é&r att de presenterar kortfattade versioner och
exempel pa hur arbetet gér till. Detta gors genom bland annat broschyrer och filmer som
aterfinns pé foretagens hemsidor.

I CSR-rapporteringen tenderar foretagen att fokusera pd sina positiva astadkommanden, vilket
stimmer Overens med det vi beskrivit ovan. En annan av de strategierna som vi tog upp under
legitimitetsteorin var att foretag kan fokusera pd en positiv hdndelse for att dra
uppmirksamheten ifrdn en negativ hidndelse. Att foretagens rapporter till dvervigande del
innehaller information om det positiva foretagen gor kan kopplas till denna strategi. Enligt
GRI:s principer ska det finnas en balans mellan de positiva och negativa aspekterna, vilket vi
ser inte uppfylls i foretagens rapporter.

Vad som kan anses viktigt for foretagen att rapportera kan avgoras utifran vilka omrdden som
for tillfdllet ar aktuella och diskuteras i samhéllet och medier. Det 6kade intresset for vissa
omriden Okar intressenternas efterfragan pa information inom dessa, vilket foretagen da far
anledning att redovisa och ldgga extra fokus pd i sina rapporter. Enligt legitimitetsteorin méaste
foretagens varderingar stimma Overens med de vérderingar som rader i samhillet. Genom att
fokusera pé det som deras intressenter anser vara viktigt kan foretagen ges legitimitet fran
dess intressenter. Exempel pé detta dr som ndmndes ovan fragan om utslépp dér foretagen i
storre utstrackning rapporterar om véxthusgaser, vilket dr mycket omdiskuterat, men déremot
uteldmnar uppgifter rorande ozonfortunnande utsldpp vilket inte omtalas i samma
utstrackning.

Hur foretag ska avgrénsa sin rapportering i form av vilka verksamheter som ska inkluderas 1
rapporteringen, ska enligt GRI baseras pa i vilken utstrickning foretaget har kontroll ver
dessa. I flera punkter utelimnar vara valda foretag information om leverantdrerna och deras
verksamhet 1 forhéllande till GRI. Manga av de stora klddkedjorna kan anses ha betydande
inflytande Over sina leverantorer dd dessa leverantdrer i manga fall &r beroende av en viss
kund, som i detta fall & H&M, Inditex eller Gap, for sin fortsatta dverlevnad. P4 grund av
leverantorernas beroendestéllning av de stora fOretagen bor det ses som att foretagen har
betydande kontroll &ver dessa och dirfor ska inkludera deras verksamhet i sin CSR-
rapportering. Att vara valda klddkedjor i manga fall uteldimnar dessa uppgifter frén sin
rapportering leder till att informationen i rapporterarna dr bristféllig.
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6. Slutsats

I detta avslutande avsnitt presenterar vi de slutsatser vi kommit fram till i var undersékning,
och besvarar ddrmed var problemformulering. Vi ger dven forslag pd vidare studier inom
omrddet.

Syftet med uppsatsen har varit att undersoka hur véra tre valda klddkedjor redovisar sitt
sociala ansvar, vilket vi har undersokt utifrdn GRI:s riktlinjer. Vidare var syftet att se hur de
olika kladkedjorna skiljer sig é&t.

Samtliga foretag utgér fran GRI:s riktlinjer, och de rapporterar alla om nagon indikator i varje
omrade dessa dr indelade i. Alla inkluderar alltsd nagot som berdr ekonomi, miljo,
arbetsvillkor, ménskliga rattigheter, samhélle och produktansvar. Omréadet dar rapporteringen
ar mest fullstindig dr inom ménskliga rittigheter. Detta kan ge en indikation pa att foretagen
anser att deras intressenter virderar dessa fragor hogt och dérfor krdvs informationen av
intressenterna for att foretagen ska fa legitimitet.

En tendens fOretagen uppvisar dr att méngden de rapporterar om olika fragor i hog grad
varierar. | vissa fall redovisar foretagen mycket utforligt, medan andra omraden ndmns kort
eller inte alls. For att den informationen foretagen dndd har valt att rapportera ska nd fler
intressenter skulle det vara till fordel for dem att inkludera fler uppgifter i sina CSR-rapporter,
dven om de redan tas upp 1 arsredovisningen. Vissa uppgifter som ldmnas i arsrapporten ér
alltsd relevanta att inkludera d4ven i CSR-rapporten.

Sett utifrin GRI dr ingen av fOretagens rapportering fullstindig. Riktlinjerna som &r
framtagna av GRI dr mycket omfattande och vér analys tyder pa att det dr svart for foretagen
att leva upp till dem. Den vanligaste avvikelsen fran GRI:s riktlinjer dr principen om den
balans rapporten ska ha mellan positiva och negativa aspekter. Foretagen tenderar att fokusera
pa de positiva aspekterna och utelimna de negativa. Den andra stora bristen i rapporteringen
ar att leverantorerna ofta utelimnas vilket leder till ofullstdndig redovisning. Ytterligare nagot
som ofta saknas &r konkreta data, till exempel i form av kvantitativ information och i vissa
fall redogorelse for det faktiska arbetet som foretaget utfor. Foretagen hinvisar istéllet ofta till
sina uppforandekoder och policys.

De tre foretagens rapportering har ménga likheter, bdde vad giller det som rapporteras och de
brister som finns i rapporterna. Eftersom de foretag vi valt dr verksamma inom samma
bransch dr det en naturlig foljd att vissa omraden blir extra aktuella att rapportera. Inom
konfektionsbranschen géller det har frimst leverantorskedjan.

Inditex rapport har varit svrare att f6lja, medan H&M och Gaps rapporter har varit ldttare att
analysera. Det dr dock Inditex som rapporterar om flest indikatorer, medan Gap ir det
foretaget som rapporterar minst. Skillnaderna mellan foretagen ser vi frimst under miljodelen
dir de europeiska fOretagen har betydligt utforligare rapportering &n det amerikanska
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foretaget. Detta kan ge en indikation pa att amerikanska intressenter inte i samma utstrdckning
har behov av den hér typen av information for att legitimera ett foretag. I dvrigt ser vi inga
stora skillnader mellan det amerikanska och de europeiska foretagens rapportering och hur de
motiverar sitt CSR-arbete.

6.1. Forslag till vidare studier

Ett forslag pé vidare studier inom omradet dr att utgd fran rapporter som anpassats till G3, och
se hur rapporteringen fordndrats i och med att foretagen implementerar G3 och de
kompletterande riktlinjerna som tas fram specifikt for branschen.
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Bilaga 1 - GRI:s Indikatorer

Economic

Performance Indicators

Aspect: Econormic Performance

EC1  Direct economic value genesated and
distributed, including revenues, operating
costs, employee compensation, donations
and ather commruniny investments, retained
earnings, and payments to capital providers
and governments.

EQX Financial imglications and other ricks and
ooportunities for the onganization's activitias
due to clirrate chamge.

EG Covesage of the organization's defined benefic
- plan obligations.

EC4  Significant financial assistance received from
. QOMEFTIIMENL,

Aspect: Market Presence

ECS  itange of ratios of standard entry level
wiage compared to local minimum wage at
significant locations of operation.

Policy, practices, and proportion of spending
on bocally-based supplers at significant
lecations of operation.

g

Procedures foe local hiring and proportion of
senior management hired from the lecal
cormmunity at significant locations of operation.

(core N core _QapD |
&

Aspect:in direct Economic Impacts

Developrment and impact of infrastructune
imvestrments and services provided primarily for
puldic benefit throwgh comenercial, in-kind, or
o0 bomo engagermeant.

B9  Understanding and descrilbing significant
indirect economic impacts, including the
exient of impacts.

(app  J CORE
&



Environment

Performance Indicators

Aspect: Materials

E EN1  Materials used by weight o volume.

EN? Fercentage of rratedals used that are recycled
input materials.

Aspect: Energy

EN} [irect energy consumption by primary enengy
SOUFCE.

ERd  Indirect enengy consumption by primary
SOUFCE.

ENS Energy saved due to consesvation and
efficiancy improvements.

ERG Initiatives 1o provide energy-efficient
o renewable enengy-based products
and services, and reductions in enengy
requirerments as a rasult of these initiatives,

ENT Initiatives o reduce indirect enengy
cansumption and reductions adhigved,

(ApD _ Japp  JADD J CORE [ CORE |

Aspedti Water

EMB  Total water withdraveal by sounce.

ENS  ‘Water spurces significantly affecied by
withdrawal of water.

EN10 Percentage and total wvolume of water recycled
and reused.

Aspect: Biodiversity

EN11 Location and size of land cwned, loased,
rmanaged in, or adjscent to, protected areas
amnd areas of high biodiversity value cutside
prolected anaas.

EN1E Dwescription of significant impacts of activities,
products, and services on bicdiversity in
protected areas and areas of high bicdiversity
walue outside pratected anaas,

EN14 Strategies, current actions, and future slans for
Franaging impacts on bicdiversity.

EN15 Murrber of I fed List species and national
consersation list species with habitats in areas
affected by operations, by level of extinction
risk.

E EN13 Habitats protected or restored.

Aspect: Emissions, EMluents, and Waste

EN6 Total direct and indirect greenhouse gas
ermissions by weight

ENNT Orther relevant indirect greenhouse gas
ermissions by weight

EH18B Initiatives 1o reduce greenhouse gas amssions
and reductions achieved.

EN19 Ermissions of czone-degleting substances by
woeiig i,

EWZD MO, 50, and other significant air emissions by
type amnd weight.

EWZ1 Total waver discharge by quality and
destination.



ENZZ Tonalweight of waste by type and disposal
et

ENZ3 Tonal numbzer and volume of significant spills.

treated waste deemed hazardous under the
tarres of the Basel Convention Annes |, 11, 1,
and Vill, and percentage of wanspormed waste
shipged intermationally.

ENZ5 Identiny, size, protecied status, and
biodiversity value of water bodies and relaved
habitats significantly affected by the reporting
oiganization’s discharges of water and nunoff,

! ENZ4 Weight of vranspored, impored, expormed, o

Aspect: Products and Services

EN26 Initiatives to mitigate environmental impacts
of products and services, and extent of impact
mitigation.

ENZT Percentage of products sold and their
packaging materials that are reclaimed by

CalBgory.
Aspect: Compliance

ENZB Monetary value of significant fines and wotal
number of non-manetary sanctiens for non-
compliance with environmental laws and
ragulations,

Aspect: Transport

EN29 Significant environmental impacts of
transgorting products and other goods
and materials used for the organization's
operations, and transporting mermbers of the
workfonoe,

Aspect: Owerall

EN30 Tonal envirgnmental protection expenditunes
and investments by type



Labor Practices & Decent Work

Performance Indicators

Aspect: Employment

i

LAT  Tomal workforce by employment type,
ernployrment contract, and region.

L2  Tomal number and rate of employee turmaver
bry age group, gender, and region.

L3  Benefits provided to full-tirme employess that
are not provided to terrporary of par-tme
erpployess, by major operations.

Aspect: Labor! Management Relations

L4 Percentage of employess coverad by
collective Bargaining agreements.

LS Minirmum notice pericdis) reganding
significant operational changes, including
wihether itis specified in collective
agreemmeants.

Aspect: Decupational Health and Safety

3

Lié  Percentage of wtal workforoe regresented
in formal joint management-worker health
and safety cormmitiess that help monitor
and advise on occupational health and safery

P rams.

LAT fates of injury, ocoupational diseases, lost
days, and absenteeism, and total number of
wiork-related fatalities by regicn.

Edlucation, training, counseling, prevention,
and risk-control programs in place

assist workfone rmentbars, thair families,
o COMrunity members reqanding serious
diseases.

LA% Health and safety topics covered in formal
agreements with trade unions. Health and
safety topics covared in formal agreements
with trade unions.

Aspect: Tralning and Education

LA10 Average hours of training per year per
employes by emphoyes category.

LAY Prograrms for skills management and
lifelong learning that supgort the continued
employvability of employess and assist them in
rranaging career endings.

LA12 Percantage of employees receiving regular
performance and caneer developmeant
FEViEWE

Aspect: Diversity and Equal Opportunity

LA13 Cosmposition of governance bodies and
breakdown of employees per categary
according to gender, age group, minedty
group reermbership, and other indicatsrs of
diversity.

LATA Ratio of basic salary of men o wormen by
employee category.



Human Rights

Performance Indicators

Aspect: Investment and Procurement Practices

HE1 Percentage and total numbers of sigaificant
investent agreements that include hurman
rights clauses of that hawve undesgane human
righits soreening.

HEZ Pemcentage of significant supalies and
CONTFACLeTS that hawe undengons soraening
o uman rights and actions taken.

HE3 Toal howrs of empleyes training on policies
and procedures concering aspects of
human rights that are relevant Lo operations,
including the percentage of emplogees
trained.

Aspecti Non-discrimination

HEd Tomal number of incidents of discrimination
and actions taken.

Aspect: Freedom of Association and Callective
Bargaining

HRS Operations idemtified in which the right to
axercise freedorm of assaciation and collective
bargaining may be at significant risk, and
actions taken to support these rights.

Aspect: Child Labar

HBE Operations idemtified as having significant
risk for incidents of child lakbor, and measunes
taken o contribute 1o the elimination of child
lakbor.

Aspect: Forced and Compuliary Labar

HRT Operations identified as having significant
risk for incidents of forcsd of compulsary
labor, and measures t@ken to contribute wthe
elirrination of forced of compulsany labor.

Aspect: Security Practices

HRE Percentage of secudiny personnel trained
in the organization’s polices of procedu nes
COnCeming asgects of hurman fights thar ane
relevant Lo operations.

Aspect: Indigenous Rights

HR® Total number of incidents of violations
irmaaling rights of indigenous people and
BCTions 1aken.



Society

Performance Indicators

Aspect: Community

S01  Mature, scope and effectiveneass of any
programs and practices that assess and manage
the impacts of cperations on communities,
including entering, operating, and exiting.

Aspect: Carruption

502 Percentage and wotal number of business
units analyzed for risks related to conupion.

503 Percentage of ermployess trained in
organizations anti-corruption policies and
proceduneas.

504  Actions taken in response o incidents of
corfuption.

Aspect: Public Policy

505 Public policy positions and participation in
public policy development and lobbying.

506 Total walue of financial and ir-kind
contributions o political parties, paliticians,
and related institutions by country.

Aspect: Anti-Competitive Behavior

507 Total nurmber of legal actions for anti-
comgetitive behavior, anti-trust, and
rranogoly practices and their outcomes.

Aspect: Compliance

508 Monetary value of sigrificant fines and total
number of non-monetany sanctions foe non-
compliance with laws and regulations.



Product Responsibility

Performance Indicators

Aspect: Customer Health and Safety

PR Life cycle stages i which health and safety
impacts of products and serdces ane assessad
for irmprovernent, and percentage of significant
products and services categories subjed 1o such
proceduras,

PRZ Toal number of incidents of non-compliance
with regulations and voluntary codes
concerning health and safery impacts of
products amd services, by type of outcomes.

Aspect: Product and Service Labeling

PR3 Type of product and service information
raguired by procedures, and percentage of
significant peoducts and sendices sulbject (o
such informanan requirements.

PR4  Tomal number of incidents of non-compliance
with regulations and voluntary osdes
concarning product and service inforration
and lakeling, by type of cutcomes.

PRS Practices related 1o custormer satisfaction,
including results of surveys measuring
custormer satisfaction.

Aspect: Marketing Communications

PR6 Frogrars for adherence o laws, standards,
amd voluntary codes related 1o marketing
cofmmunications, incduding acvertising,
prarmotion, and spensorship.

PR? Total number of incidents of non-cormpliance
with regulations and voluntary codes
concerming marketing cormrnunications,
including adventising promation, and
sponsorship, by type of outcames.

Aspect: Customer Privacy

PRE Total number of substantiated cormplaints
reganding breaches of custarmer privacy and
losses of customer data.

Aspect: Compliance

PRY Monetary value of significant fines for
non-compliance with laws and regulations
Concerting the pravision and use of prodwcts
and services



