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Abstract

Titel Fran tvivlande till kompetent foralder- ”Man duger, fast man
inte fixar allt”
En kvalitativ studie om foréldrars upplevelser av stodet fran
oppenvardsverksamheten Axet.

Forfattare Wiveca Andersson, Camilla Bjorkman och Cecilia Malm

Nyckelord Oppenvard, foraldraskap, skam och stolthet

Detta ar en kvalitativ studie om foréldrars erfarenheter och upplevelser av att vara
foralder till barn med olika svarigheter, hur de upplever sitt foraldraskap och sin
livssituation. Studien tar sin utgangspunkt i dppenvardsverksamheten Axet. Syftet
har konkretiserats med hjalp av fragorna: Hur upplevde foraldrarna sin situation fore
de sokte stod och hur upplever de sin situation efter stodet i relation till: sitt
foraldraskap, sin sjalvbild och sina familjerelationer/sociala band? Hur paverkas
foraldrarna kanslomassigt av stodet frdn Axet? Datainsamlingsmetoden har varit
livsvarldsbaserade temaintervjuer som utgatt fran sex teman: foraldraskap, familj,
sjalvbild, emotioner och relationer/sociala band, skam och stolthet. Undersékningen
genomfordes med nio familjer och en referensgrupp fran Axet. Dessa sex teman har
aven anvands vid analysarbetet. Den insamlade empirin analyserades med hjalp av
Thomas Scheffs teori om skam, stolthet och sociala band.

Det resultatet vi kommit fram till &r att genom stodet fran 6ppenvardsverksamheten
Axet har foraldrarna upplevt att de blivit starkta i sitt foraldraskap. Flera av
foraldrarna har kommit till insikt om att de inte behdver klara allt sjalva utan duger
anda. De vagar tro pa sina formagor som kompetenta foraldrar. Foraldrarna beskriver
hur de genom stodet tagit till sig redskap, som blivit anvéndbara verktyg i deras
vardag. Pa sa vis har de kunnat ga fran tvivlande till kompetenta foraldrar med en
upplevelse av mindre skam- och skuldkénslor och istallet tillagnat sig en 6kad kénsla
av stolthet dver sig sjalva och sina barn.
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Inledning

Dina barn
Dina barn tillhor inte dig,
de &r soner och dottrar av sjalva livets langtan.
De kommer genom dig, men inte fran dig,
och fastén de ar hos dig tillhor de dig inte.
Du kan ge dem din karlek men inte dina tankar,
ty de har egna tankar.
Du kan hysa deras kroppar men inte deras sjalar,
ty deras sjélar befinner sig i morgondagens land
som du inte kan besoka, inte ens i dina drdommar.
Du kan strava efter att likna dem,
Men forsok inte att gora dem lika dig sjalv.
Ty livet gar inte tillbaks, och drojer inte vid igar.
Ni ar de bagar fran vilka era barn skickas ut som levande pilar.
Bagskytten ser malet pa det oandligas stig och
han bojer dig med sin makt
for att hans pilar skall ga snabbt och langt.
Lat dig i gladje bojas i bagskyttens hand.
For liksom han élskar pilen, som flyger, alskar han ocksa bagen,
som ar stadig.
Ur Profeten av Kahlil Gibran (2002)

Att bli forélder ar en fantastisk upplevelse, dar man som féralder kdnner en enorm
gladje och stolthet gentemot sina barn. Vi som skrivit uppsatsen ar sjalva foréldrar
och vi har med aren insett att sma barn, sma bekymmer och stora barn, stora
bekymmer. Som foraldrar kénner vi ofta att vi har svart att racka till. Alla
forvantningar och krav fran omgivningen och oss sjdlva vacker ibland skuld. Vi
instammer i de kloka ord som nagon sagt: "Det kravs en hel by for att uppfostra
ett barn”. Vi vet hur svart det &r att fa livspusslet att ga ihop da vi tillsammans har
en “mindre by” av sma och stora barn att racka till fér. Vad hander nar man som
foralder upplever att man inte racker till? Hur stort ar steget fran att vaga inse att
“ensam inte alltid &r stark” och vaga ta steget till att slappa in andra personer i sitt
liv? Vi vill ge féraldrarna mojligheter att gora sina roster hdrda och dela med sig
av sina erfarenheter och upplevelser av hur det &r att vara foralder till barn med
olika svarigheter och hur de upplever hur de blir bemétta av sin omgivning och
professionella. Eftersom vi sjalva &r foréldrar kanns det naturligt for oss att valja
att skriva ur ett foraldraperspektiv och studera foraldrarnas upplevelser av sléappa
in professionella i sitt liv. Vi tror att detta &r ett stort steg eftersom det kan
innebdra att man upplever att man som foralder blir bedémd av andra.

Tidigare studier t ex Andresen (2002) har pavisat att nar barn och ungdomar
hamnar i svarigheter &r det inte ovanligt att professionella tittar pa ungdomarnas



uppvaxtforhallanden och lyfter fram sviktande omsorg och dalig stimulans fran
foraldrarnas sida som forklaring till problemet. Enligt Andresen (2002) bér
foraldrarna ofta pa en tung och hammande borda av skuld, vilket hindrar dem fran
att se sina resurser som foraldrar och kénna stolthet. Andresens studie har visat att
nar professionella skall forsoka stotta ungdomen in pa nya spar ar det
betydelsefullt att titta pa forhallandet mellan foraldrar och ungdomen. Utifran ett
natverksperspektiv betraktas fordldrarna, enligt Andresen, som en viktig resurs i
arbetet med unga manniskor som hamnar i svarigheter. Avsikten med ett foréaldra-
samarbete, menar Andresen, ar att forma ett gott klimat for samarbete mellan
familjen och de professionella for att pa sa satt finna langsiktiga losningar pa
ungdomarnas situation.

En av forfattarna till studien har tidigare haft kontakt med Oppenvards-
verksamheten Axet, da hon i samverkan med Axet startade ett foraldranatverk.
Axet ar en verksamhet dar foraldrar till barn i riskzon kan véanda sig for att fa rad
och stod. Nar vi borjade fundera pa var uppsats tog vi kontakt med Axet och
fragade om vi kunde fa deras hjalp att fa kontakt med foraldrarna som deltagit i
Axets verksamhet.

Syfte och fragestallningar

Vi vill med var studie ta del av foraldrarnas erfarenheter av att vara foralder till
barn med olika svarigheter. Vi har valt att studera hur de upplever sitt foraldra-
skap och sin livssituation. Genom studien hoppas vi fa kunskap om deras
upplevelser av att far stod och hjélp i 6ppenvarden. Vi har kommit i kontakt med
oppenvardsverksamheten Axet och valt att forlagga var studie dit.

e Hur upplevde foraldrarna sin situation fore de sokte stod och hur upplever
de sin situation efter stodet i relation till:

- Sitt foraldraskap
- Sin sjélvbild
- Sina familjerelationer och sociala band

e Hur paverkas foraldrarna kanslomassigt av stodet fran Oppenvards-
verksamheten?

Vi har valt att studera foraldrarnas upplevelser utifran en retrospektiv process. For
att fa svar pa vara fragestallningar har vi valt att utga fran Thomas Scheffs teori
om stolthet och skam. Ur detta teoretiska perspektiv som vi valt att anlagga pa var
studie hamtade vi sedan sex centrala begrepp som stolthet, skuld/skam,
foraldraskap, familj, sjalvbild, sociala band/relationer.

Uppsatsens fortsatta disposition

For att skapa en Oversiktlig bild dver var studie kommer vi att redogora for var
uppsats fortsatta disposition. Narmast foljer en presentation av verksamheten Axet
foljt av en redogorelse Gver Oppenvardens utveckling och innehdll. Darefter
redogor vi for de centrala begrepp som dr relevanta for den fortsatta studien. | det
efterféljande kapitlet foljer en presentation av de teoretiska perspektiv vi valt foljt



av en kartlaggning av tidigare forskning vi funnit. Déarefter foljer i metodkapitlet
en redogorelse dver tillvagagangssattet i genomforandet och sammanstéllandet av
var studie. Slutligen presenterar vi var slutdiskussion samt reflektioner.

Verksamheten Axet

Axet ar en resurs for barn och ungdomars natverk i Kungalvs kommun. Nar barn
och ungdomar hamnar i svarigheter av olika slag fungerar Axet som ett mellanled
mellan de insatser som finns idag och arbetar med att stddja och utveckla
samverkan och samarbetet i natverket runt barnet och ungdomen. Axet arbetar pa
uppdrag av foraldrar, skola och socialtjanst och fungerar som en samarbets- och
samtalspartner. Axet startade som ett projekt pa tre ar i mitten pa 90-talet. Thomas
Forkby och Staffan Hojer (2002) skriver i en rapport om oppenvard for unga att
under 1990-talet fanns en tydlig ambition att utveckla den 6ppna ungdomsvarden.
Enligt dem fanns det flera orsaker till utvecklingen sdsom okade kostnader for
institutionsvard och effekterna av varden var bristfalliga och fran och med 1994
riktade staten sarskilda utvecklingsmedel till ungdomsvarden vilket ledde till en
méngd olika program och verksamheter startade (Forkby/Hb6jer 2002). Vid denna
tidsperiod funderade man i Kungélv pa vad som kunde goras pa hemmaplan i bl.a.
forebyggande syfte. Man ville pa ett tidigt stadium fa kontakt med ungdomar i
riskzonen. Axet startade som ett projekt dar deras position skulle vara fri fran
skolan och socialtjansten och syftet var att utmana och lara av varandra.

Idag &r Axet en permanent verksamhet. P4 Axet arbetar tre socionomer, tre
pedagoger och en verksamhetsledare. Axets verksamhetsidé ar att se individen
utifrdn en helhetssyn med sina egenskaper i samspel och relation till sitt natverk.
Né&r ungdomen kommer till Axet har omgivningen ofta uttdmt sina resurser i ett
forsok att stotta upp situationen. Né&r insatser och forandringar planeras ses
samarbetet i natverket som det viktiga och genom samlad kompetens och
erfarenhet i natverket kan man sdka och préva nya vagar. Nar man tréffar
foraldern, barnet eller ungdomen férsoker man ringa in problemet och forsoker fa
till en kommunikation i natverket runt ungdomen t ex skola, foraldrar sléktingar
osv. Fran Axets sida finns en dnskan att komma in i ett tidigt skede och stoppa
upp den process som pagar och som i forlangningen kan leda till
institutionsplacering. Man forsoker att se mer till mojligheter an svarigheter och
man riktar sig mer framat an bakat. Axet ar ingen myndighet och ingen
bistandsbeddmning krévs, utan 60 procent av dem som tar kontakt ar foraldrar till
barn och ungdomar med olika svarigheter. Allt sker pa frivillig basis och ingen
dokumentation fors (Hamtat ur informationsskrift om Axets verksamhet samt
samtal med personal pa Axet).

Oppenvard

Enligt Socialstyrelsen rapport (2006) har det under de senaste 10-15 aren skett en
markbar expansion av 6ppna insatser inom social barn- och ungdomsvard. Syftet
med dessa insatser var och &r fortfarande att man ville utveckla det allméant
forebyggande arbetet och skapa ett alternativ till institutionsvarden. Genom 6ppna
insatser kan man komma in tidigare och pa sa satt minska institutionsplaceringar.
Viktiga drivande krafter var att ge utrymme for nya metoder, att man lyfte fram
“nya” malgrupper, en omfattande kritik mot bristande effekter inom



institutionsvarden samt  besparingskrav  for offentlig verksamhet. De
forhoppningar man hade pa Gppenvardsinsatserna var att fa battre vard till lagre
kostnad genom att utveckla en uppséttning professionella metoder. Franséhn och
Grundvall (1998) beskriver de diskussioner som pa 80-talet gav upphov till
begreppet mellanvard, dd man pa hemmaplan forsokte behandla barn och
ungdomar istallet for institutionsvard. P& 90-talet blev begreppet synonymt med
en intensiv typ av Oppenvard dar behandlingen kan bestd av en mangd olika
insatser som kan berora livet i skolan, i familjen och i évrigt. De skriver vidare att
i betankandet kring den nya socialtjanstlagen ansag man att det i kommunerna bor
finnas en 6kad ambition att utveckla olika mellanvardsformer. Franséhn och
Grundvall hanvisar till Hojers fyra kriterier som bor ligga till grund for
mellanvardsverksamhet: 1. Verksamheten bor omfatta mer an en vanlig
oppenvardsverksamhet da den har en form av daglig karaktar. 2. Verksamheten
kombinerar inte boende och behandling utan kan vara endast boende eller endast
behandling vilket skiljer sig fran institutionerna. 3. Socialtjansten har mojlighet att
rekrytera ungdomar och verksamheten skall vara tillganglig som ett
vardalternativ. 4. Malsattningen for verksamheten skall vara att den skall rikta sig
till en specifik grupp av barn och ungdomar som har sarskilda behov av stod.

Enligt Franséhn och Grundvall (1998) var tanken med Projektet Axet att det
skulle vara en mellanvardsform. Nar de jamfor Axet med Hojers fyra kriterier for
mellanvard kommer det fram till att utifran punkterna 2-4 stammer verksamheten
val in pa mellanvard men for en mindre grupp av ungdomarna. Dessa ungdomar
behdver omfattande insatser pa olika nivaer.

Socialstyrelsens (2006) kartlaggning av de dppna insatser som finns i Sverige idag
visar att det finns ett stort intresse for Oppen verksamheten. Dock finns en
bristfallig kunskap om vad de dppna insatserna innebér och i vilken omfattning de
bedrivs. Kartlaggningen har dessutom visat att en Overraskande stor del av
insatserna erbjuds i huvudsak som service och inte som bistand. Man kan urskilja
en utveckling till en mer “serviceinriktad” 6ppenvard, dar fler insatser ges utan att
utredning genomfors och speciellt bistandsbeslut fattas. Nar de Gppna insatserna
ges som service dokumenteras det i begransad omfattning vilket bidrar till att det
ar svart att se vilka insatser som ges och resultatet av dessa. Socialstyrelsens
kartlaggning visar att den vanliga insatsen som finns att tillga inom 6ppenvarden i
de flesta kommuner i Sverige &r samtalsstod som ges till barn/ungdomen och/eller
familjen eller foraldrarna. Dérpa foljer familjepedagogiska satsningar i hemmet
och kompetenta kontaktpersoner. Néatverksarbete &r ytterligare en insats i
oppenvarden. Om man jamfor de nordiska landerna ar det framfor allt i Sverige
som modellen med nétverksmdten har utvecklats och anvénts. Inom barn och
ungdomsvarden ar ambitionsnivan i likhet med forvantningarna hdga och det
finns ett intresse for kunskapsbaserat arbete men resurserna ar begransade vilket
medfor att insikten om vilka resurser som leder till positiva resultat saknas.

Insatsformer i Gppenvarden

Genom en kartlaggning som Socialstyrelsen gjorde (2006) utvecklades och
definierades kategorier for olika former av Gppenvardsinsatser. Detta ledde till att
sex kategorier framtradde: programverksamhet, riktad dagverksamhet,



socialpedagogisk insats, skolsocialinsats, kvalificerat natverksarbete och enskilt
samtalsstod. Genom resultatet fastslar Socialstyrelsen att det finns ett tamligen
omfattande register av Oppenvardsinsatser i kommunernas socialtjanst, och att
utvecklingen av dem alltjamt fortgar.

Programverksamhet

Genom ett pa forhand framtaget program syftar insatsen till att paverka familjen
eller den unges kunskaper, fardigheter och beteende. Exempel pa sadan
programverksamhet ar ART (aggression replacement training), verksamheter for
barn till missbrukande foréaldrar eller psykisk sjuka féraldrar eller barn som
bevittnat vald, riktad foraldrautbildning etc.

Riktad dagverksamhet

Denna insats ges utanfoér hemmet i form av en strukturerad insats éver en langre
tid som syftar till att inverka pa den unges livssituation. Verksamheten kan vara
ett alternativ till ordinarie skola och arbetsmarknad. Exempel pa denna insats ar
samspelstraning mellan foréldrar och barn, resursskola, som omfattar psykosocialt
och pedagogiskt stod och &r en alternativ skolform.

Socialpedagogisk insats

Genom denna insats anvéands upplevelser och aktiviteter i vardagen som ett
pedagogiskt redskap vilket avser till att paverka barnets/den unges och/eller
familjens situation. Exempel pa dessa insatser kan vara boendestod dar den unge
far stod att klara ett eget boende och pa satt komma en bit pd vagen mot ett
sjalvstandigt vuxenliv. Det kan ocksa handla om insatser i hemmet dar man
forsoker hitta kreativa sétt att 16sa konflikter, satta granser samt kunna tala om och
till varandra pa ett tillfredstéllande satt.

Skolsociala insatser

For att mojliggora att barnet/den unge skall kunna vara integrerad i ordinarie skola
kan ett utOkat stod ges i skolsituationen och ett samarbete med hemmet. Detta stod
kan ges for att kartlagga skolsituationen for att sedan kunna skapa olika
tillvagagangssatt for att ordna situationen pa ett organisatoriskt och pedagogiskt
satt.

Kvalificerat natverksarbete

Genom att samla ihop och/eller intervenera i ett stddjande nat av familj, slékt,
vanner och professionella kring barnet/den unge forsoker man paverka
barnets/den unges livssituation och/eller beteenden. Ett natverkslag som bestar av
en grupp professionella ansvarar och genomfér natverksmdéten eller annat
natverksarbete. Ett annat satt r att arbeta utifran ett manualbaserat natverksarbete,
MST (Multisystemisk terapi) under en avgransad tid forsoker astadkomma
forandringar i alla delar av barnets/den unges miljé dar problem uppstar. Genom
natverksarbetet kan den professionella vara en katalysator som hjalper till att
bygga upp ett svagt eller obefintligt natverk sa att natverket kan jobba vidare
sjélva.



Enskilt samtalsstod
Genom samtal av stodjande eller raddgivande karaktar kan barnet/den unge fa ett
enskilt stod. Likasa kan enskilt samtalsstod ges till hela familjen eller foraldrarna.

Utifran ovanstaende oversikt ar de kategorier som stammer in pa det stod Axet
erbjuder foraldrar och ungdomar framst enskilt samtalsstod, kvalificerat
natverksarbete och skolsociala insatser.



Centrala begrepp

| detta avsnitt presenteras studiens centrala begrepp: foraldraskap, familj,
sjalvbild, emotioner och relationer/sociala band. Dessa begrepp har sin grund i
uppsatsens bakgrund, syfte och fragestallningar. Begreppen kommer att anvandas
i uppsatsens analys och resultat. Begreppen kan ha manga betydelser och darfor
vill vi visa hur de anvénds i denna uppsats.

Foraldraskap

Samhallets syn pa foraldraskap handlar till stor del om hur man férhaller sig till
sitt barn och hur man vaéljer att fostra och vagleda. Men det handlar ocksa om det
rent praktiska, vilka majligheter man har att paverka barnets liv genom ekonomi,
val av bostadsort, forskola eller skola. Det handlar ocksa om konsroller och
forebilder, om gladjedmnen och bekymmer.

Back-Wiklund (2003) beskriver foraldraskap som nagot bestdende, till skillnad
fran relationer, eftersom det i vart samhalle idag ar vanligt att man gar in och ut ur
sociala relationer. Vad som dar av betydelse i relationen foraldrar barn &r knutet till
den kultur vi lever i. Viktiga komponenter i foraldraskapet ar, blodsband, juridiskt
ansvar, gemensam livshistoria, praktisk omsorg, delaktighet i socialisering,
emotionella band och den dagliga gemenskapen i hushallet. Det &r viktigt att
foraldrar som inte langre lever tillsammans kan ha ett fungerande foréldra-
samarbete och inkludera nya partners i detta.

Back-Wiklund (1997) menar dven att dagens smabarnsforaldrar ordnar sitt
vardagsliv pa olika satt. Jamstalldneten ar viktig men betydelsen varierar.
Konsfragor blir aktuella i samband med foraldraskapet. Pa ett vis ser
foraldraskapet ut som det alltid gjort men & andra sidan innebar det moderna
foraldraskapet stdndiga forhandlingar och utforskning av nya alternativ. Det &r
motsagelsefullt att familjens stabilitet bygger pa att familjen som helhet befinner
sig i standig forandring. Vidare skriver hon om det moderna foréldraskapet som
det reflexiva fordldraskapet. Hennes slutsats ar att dagens fordldrar bade ar
flexibla och reflekterande i sin roll som foraldrar. Hon beskriver detta pa sa satt
att foraldrar idag ar mer forutseende, de tar reda pa vilka rattigheter de har
géllande foraldraforsakringar och ledighet i samband med barnafédande. De
jamfoér sina kunskaper och tar del av samhallsdebatter och samhallsnormer mer &n
vad foréldrar gjorde tidigare. Men hon sdger dven att mén och kvinnor fortfarande
ar i otakt nar det handlar om att forma kénsmaénster och sjalvuppfattning. De
varderar samma egenskaper men ger foretrade at dem pa olika satt. Mannen star
for kunskap, regler och beskydd i forsta hand medan kvinnan star for relationer
och behov. Ofta ser man familjen som ett projekt dar vardagslivet inriktas pa att
klara det aktuella, man skapar forutsattningar for att barnen ska overleva och
utvecklas bra och samtidigt sjalva 6verleva smabarnsaren. Nuet ar den verklighet
foraldrarna lever i och framtiden en férhoppning.

Enligt Juul (2005) ar det personliga samtalet viktigt i foraldraskapet. Sprakliga
trick fungerar inte. Det &r bra att ldsa bocker och artiklar som inspiration men det



ar farligt att leva efter teorier da det blir idealistiskt men inte personligt. Han
menar att det ar viktigt, bade for barnet och foréaldern att vara sig sjalv och att lara
kanna sig sjalv. Da kan man ta ansvar for sina misstag och pa sa vis bli en béttre
foralder an den som hela tiden forsoker vara perfekt. Juul anser att dagens
barnfamiljer &r en flexibel grupp av féraldrar, barn och kanske styvforaldrar och
styvbarn som inte kan luta sig mot tidigare generationers erfarenheter, utan maste
ofta hitta nya losningar i familjelivet pa nytt. Det finns inga givna ramar och
I6sningar. Han menar dock att det finns nagra viktiga huvudpunkter som &r
betydelsefullt att tanka pa, sdsom likvardighet, integritet, ansvar, gemenskap och
den vuxnes ledarskap. Han papekar att de flesta konflikter i familjen handlar om
osdkerhet och pa sa vis blir det problem i familjen.

Familjen

Giddens (2003) definierar begreppet familj som en grupp manniskor som ar
beslaktade med varandra via blodsband, adoption eller ingifte och som fungera
som en ekonomisk enhet dér de vuxna ansvarar for de yngres uppfostran. Han
sager vidare att typen av familjerelationer kan skilja sig at mellan olika samhéllen
men att det i alla kdnda samhallen &nda finns nagon form av familjesystem. Enligt
Giddens har sociologer i alla samhallen funnit det som kallas karnfamilj, dar tva
vuxna bor tillsammans i ett hem med egna eller adopterade barn. Nar tva
personer gifter sig med varandra blir de slakt med varandra och familjebanden
utvidgas till att omfatta andra manniskor t ex svarforaldrar, svagrar och
svagerskor. Han menar vidare att vi inte kan tala om familjen som om det bara
fanns en mall for familjeliv eftersom den traditionella kdrnfamiljens dominans
forsvagats, utan istallet bor man tala om familjer vilket da markerar att det finns
en mangfald av familjeformer. Sedan 1970-talet har det pagatt snabba
familjeforandringar i hela den moderna vérlden och vilket gjort det svart att
definiera begreppet familj. Enligt Brante, Andersen och Korsnes (1998) &r det
viktigt att skilja mellan 1) “familjen som en institution som ocksa regleras genom
lagstiftning” 2) “familjen som hushallsgemenskap” 3) “familjen som subjektiv
anknytning eller upplevd tillhérighet” (sid 82). De menar ocksa att familjen maste
utvarderas i ett livsforloppsperspektiv. Nar de medborgerliga rattigheter och
skyldigheter binds till rollen som individ och inte som det var forr till
familjemedlemskapet, forsvagas familjen som institution. Enligt Giddens (2003)
utgor familjen en viktig kalla till trost, avkoppling, kamratskap och kérlek men
den kan ocksa vara en grund fér ensamhet, orattvisa och exploatering. Giddens
beskriver de dvergripande forandringar som skett i de olika familjeformerna som t
ex samboforhallanden, skilsmassor, ensamforaldrar, ombildade familjer,
homosexuella familjer, vilket medfort nya krav och forvantningar pd manniskors
nara relationer. Han menar att de traditioner, principer och normer som brukade
styra nara relationer inte langre géller. Idag stélls vi méanniskor infér en méangd val
och beslut som ror hur vi skall bygga upp, anpassa och forbattra och lamna vara
nara band som vi skapat med andra maéanniskor vilket kraver omfattande
arbetsinsats och pafrestning.

Enforaldersfamiljer har blivit vanligare under de senaste trettio aren. Men
Giddens (2003) &r tydlig med att forklara att detta inte & ndgon kollektiv identitet
utan gruppen ensamfordlder kan omsluta personer med olika alder, med olika



former av boende, partnern kan ha dott eller de kan ha skilt sig och de kan ha en
ny partner som de inte sammanbor med. 1994 levde i Sverige var femte barn
tillsammans med en ensamstaende foralder. Giddens menar ocksa att rollen som
ensamforalder kan innebara vissa sociala och ekonomiska nackdelar. De allra
flesta ensamforaldrar ar kvinnor och de &r ekonomiskt mest sarbara.
Valfardssystemet far till foljd att manga undgar att glida in i fattigdom men 1994
levde 6,8 procent av alla svenska barn i familjer som tjanade mindre an hélften av
genomsnittsinkomsten. Enligt Giddens visar t ex forskning att ensamféraldrar
fortfarande kan méta ogillande fran omgivningens sida. De flesta vill inte vara
ensamforaldrar men det finns en minoritet som 6kar och har valt att ha barn utan
att leva med en partner. Okningen av antalet skilsméssor innebar att manga barn
har en franvarande pappa darfor att manga pappor bara tillfalligt traffar sina barn
eller ocksa har de helt forlorat kontakten med sina barn.

Sjalvbild

Ménniskan ar en social varelse. Karlsson (2001) forklarar begreppet sjalvet som
personens uppfattning av sig sjalv. Man kan se sjalvet som en social konstruktion
som skapas i samspel med andra. Karlsson sdger vidare att en persons sjalvbild
utgérs av de tankar och kénslor individen har om sig sjalv. Redan tidigt menade
teoretiker att sjalvbilden har sitt upphov i det sociala samspelet med andra. Han
menar att sjalvbilden helt ar beroende av vara relationer med andra vilket innebar
att daliga relationer eller isolering &r ett hot mot hela var identitet. Karlsson sager
vidare att Mead introducerade begreppet spegeljaget vilket innebdr att man
uppfattar sig sjalv som andra uppfattar en. Man anvander andra manniskor som en
spegel i vilken man betraktar sig sjalv. Hur jag uppfattar mig sjalv ar beroende av
hur andra manniskor reagerar pa mitt beteende. Karlsson forklarar genom att séga
att jag uppfattar mig som farlig om andra blir rddda foér mig eller rolig om
manniskor skrattar at mig. Men Karlsson papekar att &ven om andra individer &r
viktiga for utvecklingen av sjalvet kan vi sjalva paverka det. Vi har en férmaga att
styra och kontrollera var omgivning t ex genom att man &ar framgangsrik i ett visst
beteende upptacker man att man &r bra pa det, vilket i sin tur leder till gott resultat
eftersom man nar upp till det man avser. Man erfar da att man har formaga att
kontrollera omgivningen snarare an att bli kontrollerad av den, vilket blir en del
av sjalvet.

Emotioner

Enligt Karlsson (2001) &r definitionen pa emotioner eller kanslor att de é&r
medfédda och inlarda villkor for att reagera kognitivt, fysiologisk och
beteendemassigt pa speciella inre och yttre handelser som &r beroende av
betydelsefulla mal och motiv. Han sager vidare att kanslor ar viktiga for vart
valbefinnande eftersom de far oss att handla sa att vi tillfredstaller vara behov.
Kanslorna hjalper oss ocksa att kommunicera med andra darfor att kanslor vacker
sympati och positiva och negativa kénslor hos andra. Vidare anser Karlsson att
emotion eller kanslor intimt hanger ihop med motivation. Kanslor fungerar
motiverande och ett motiverat handlingssatt rymmer mer eller mindre starka
kéanslor. Kanslor vacks bade nar vi nar vara mal och nar vi inte nar dem.
Emotionen dr pa sa vis en utveckling av affekten, nar kanslan forenas med
erfarenhet skapas en individuell innebdrd av begrepp som till exempel karlek och



hat. Man kan utrycka det som att “affekten &r manniskans biologi och
emotionerna hennes biografi” (Meeuwisse 2002, sid 207).

Sociala band/relationer

Manskliga relationer ar enligt Andresen (2002) det mest grundlaggande for all var
aktivitet, for gemenskapen vi ingar i samt alla kontakter vi har med andra och oss
sjalva. En relation &r ett forhallande mellan tva manniskor som kan visa sig i olika
former. Andresen beskriver relationen som en beroring pa sa satt att vi berér och
berérs av andra. Relationer brukar bendmnas som symmetriska dar parterna ar
jambordiga eller asymmetriska da den ena parten har makt Gver situationen eller
den andre personen.

| studien anvéands begreppet sociala band utifran Goffmans (1970) tolkning av
teorier om stolthet och skam. Om individen ger uttryck fér emotionen stolthet ar
det en symbol for starka och trygga band. Individen kan hélla huvudet hogt och se
andra i Ogonen. Goffman séger vidare att emotionen skam &r det motsatta
forhallandet, ett tecken pa brutna eller hotande sociala band.
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Teoretiskt perspektiv

| foljande kapitel redogor vi for den teori vi anvant oss av for att undersdka hur
det ar att vara foralder till barn med olika svarigheter, att soka hjalp och vad detta
vacker for kanslor hos foréldern. Vi har valt Thomas Scheffs teori om skam,
stolthet och sociala band.

Thomas Scheffs socialpsykologiska teori om stolthet, skam och

sociala band.

Thomas Scheffs (1990) skriver att syftet med hans teori ar att skapa en 6kad insikt
av grundlaggande forhallanden i det sociala livet. Han anser vidare att det i den
vasterlandska kulturen existerar en bristande formaga att tanka relationellt — att
tdnka i termer av relationer snarare &n termer av vad som finns inom och utanfor
manniskor. Scheffs utgangspunkt ar att individen i grunden ar socialt beroende.
Att uppleva intellektuell och emotionell ssmmankoppling med andra ménniskor &r
individens mest grundlaggande drivkraft. Scheff utgar fran att manniskan standigt
utvecklas genom socialt samspel. Han menar att den maénskliga tillvaron
inbegriper i stort sett ett oavbrutet relaterande till andra méanniskor.

Vad &r kénslor och emotioner?

Scheff (1990) lagger stor tonvikt vid emotioner och emotionernas koppling till
socialt samspel. Han menar att det ar fran flera olika forskningsfalt vi far var
kunskap om emotioner; fran de psykologiska teoriernas tankar om samspelet med
andra viktiga personer som bygger upp var inre vérld, teorier binder samman
somatiska reaktioner med kénslor och socialpsykologiska teorier om manniskans
relation till sin omvarld. Han anser att emotioner till vardags och i forskning ofta
uppfattas som processer i manniskans inre men han framhaller att dess inter-
personella aspekter bor framhdvas. Han menar att emotioner har en
mellanmansklig koppling som gar att harleda till och uttyda ur den sociala
relationen. Han skriver vidare att i interaktionen manniskor emellan finns ett
samband mellan kénslor och individernas handlingar gentemot varandra. Scheff
sager ocksa att det i personens inre forekommer en mer eller mindre tydlig
hanvisning till andra manniskors perspektiv. Ett sadant refererande atféljs av
emotionella upplevelser som pa det sattet far en social innebord.

Scheff (1990) anser vidare att vara emotioner &r biologiskt forankrade. Detta far
vi belagg for genom det faktum att de somatiska uttrycken for vissa kénslor &r lika
i alla kulturer och forandras valdigt lite fran barnadren till vuxenlivet. Han skriver
att genom de erfarenheter vi far med oss fran barndomen kommer de medfédda
affekterna att forbindas med de kanslor som situationen gav upphov till, ett inre
referenssystem byggs upp och begreppet emotion kan anvéandas. Han framhaller
att starka kanslor vacker en mangd associationer fran vara tidigare negativa
erfarenheter och forstarker pa sa vis den aktuella kanslan. De somatiska uttrycken
for affekten skam och férédmjukelse ar rodnad, béjd nacke, nedslagna égon och
spanningar i de sociala relationerna.
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Emotionerna skam och stolthet

Emotionerna skam och stolthet &r enligt Scheff (1990) manniskan
grundemotioner. Emotionerna skam och stolthet star ocksa i motsats till varandra.
De star ocksa i en utmarkande relation till det sociala bandet. Dessa kénslor ger
signaler om bandets tillstdnd. Dessa ar emotioner som mer adn nagra andra
inverkar pa manniskans sjalvbild och hur vi interagerar med andra i sociala
sammanhang. Men i vart moderna samhalle ar det emotioner som ofta undanhalls.
Scheff pavisar det sociologen Cooley skriver om stolthet och skam. Dessa
emotioner uppstar nar vi speglar oss i andra, vi ser hur andra ser oss. | hans
begrepp spegeljaget finns tre huvudpunkter:

e Forestallningen om hur blir vi bedémda av andra.
e Hur vi forestaller oss att vi framstar for den andre.
e Och slutligen nagot slags sjalvkansla sasom stolthet eller forodmjukelse.

Enligt denna uppfattning menar Scheff (1990) att individer standigt relaterar till
varandra i fantasin eller i verkliga sociala situationer och detta atfoljs av
emotionella reaktioner. Han anser att det inte ar i speglingen genom likhet som
emotionerna stolthet och skam vdacks utan i dess motsats, nér individens
upplevelse av att inte récka till blir speglat. Individen skams for att vara fega i
narvaro av en modig person, att var dum i narvaro av begavade och sa vidare.
Forestallningen om hur andra ménniskor uppfattar oss som individer finns alltid
med.

Skam och forlagenhet

Scheff och Starrin (2002) definierar skam som ett samlingsbegrepp pa en stor
familj av emotioner, kanslor som vécks nar vi ser pa oss sjalva negativt genom
andras 6gon. Ofta racker forestallningen om en sadan negativ reaktion for att
skamkanslan ska uppsta. Scheff och Starrin hanvisar till Goffmans begrepp om
forlagenhet i socialt samspel, dar forlagenhet kan definieras som en viss sorts
skam, att k&nna sig krankt av andra. Vidare skriver de att Goffman anser att alla
manniskor ar extremt ké&nsliga for den uppfattning man har av den inbillade eller
den verkliga bristen pa respekt personen far fran andra manniskor. Det ar detta
som gor skammen till den viktigaste emotionen vid sociala samspel.

Vidare refererar Scheff och Starrin (2002) till Goffman som skriver att motsatsen
till skam och stolthet associeras i vastvarlden med de negativa egenskaperna
hogfard och hybris som snarare ar tecken pa falsk stolthet, ett forsvar pa skam.
Det ar nar nagot individen stravat efter faktiskt blev som individen ville, som
kdnslan sann stolthet vacks, ett resultat av framgang och bekraftelse. Nar en
person t ex identifierar sig med en idrottsmans framgéangar kan personen fa béttre
sjalvkansla genom lanad stolthet.

Enligt Scheff och Starrin (2002) &r Goffmans framsta bidrag till kunskapen om
relationer, att skam, eller forestallningen om forvantad skam vilket upptréder i all
social interaktion. De Klarlagger vidare hur Goffman beskriver undvikande av
forlagenhet och skam som det mest centrala av mellanménskliga motiv. Vidare
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skriver Goffman att “every person” (sid.171i Meeuwisse & Sward) hela tiden &r
desperat och orolig dver andras uppfattning och visar sig darfor fran sin basta sida
for att undga skam

Skam och relationer

Enligt Scheff och Starrin (2002) var, i det traditionella samhallet, inget mer
betydelsefullt an de relationer man hade till andra, till skillnad fran vart
vasterlandska moderna samhalle dar individen star i centrum. De drar slutsatsen
att i det moderna samhallet har malet for var fostran och socialisering blivit att
inte lata sig styras av vara emotioner. ldag soker manniskan saklighet och
oberoende i sina relationer snarare &n emotioner och beroende. De framhaller att
till foljd av individualismen goéms det nat av personliga och sociala relationer som
finns kring varje individ. Beroende pa att kansloladdade relationer idag inte
betraktas som meriterande utan snarare tvartom &r de knappt synliga idag. De
menar att varje relation innebar kanslor och om den ar skam eller nagon av dess
slaktingar blir reaktionen att halla dem nere och inte medge dess existens. Men
om individen medvetandegdr sina k&nslor kan det som annars ar osynligt i
relationen goras medvetet.

Sociala band

Scheff (1990) menar att det ar ett grundldggande manskligt behov och ménniskans
framsta drivkraft att forma och uppréatthalla sociala band. Han sager vidare att
begreppet sociala band ar abstrakt och komplicerat att precisera men att det ar
nagot relationellt — ndgot som existerar mellan individer. Han menar att sociala
band &r det kitt som kopplar samman manniskor och grupper med varandra.
Scheff menar att emotionerna stolthet och skam star i ett utméarkande forhallande
till de sociala banden.

Enligt Scheff och Starrin (2002) kan vart satt att ge utryck for kanslor visa hur de
sociala banden mellan individen ser ut. Det sociala bandets tillstdnd i en viss
social relation ar beroende av vilken grad av distans som foreligger mellan
individerna. Graden av differentiering gar langs en skala mellan polerna narhet
och distans. Stabila sociala band byggs genom att individerna justerar avstandet
mellan dem sa att de varken kommer varandra for nara eller avlagsnas for mycket
fran varandra. Genom detta skapas en balans mellan individens och gruppens
behov. Sann stolthet visar pa trygga och sakra sociala band och dess motsats skam
ar ett tecken pa osakra och otrygga sociala band. De skriver vidare att ilska ofta ar
ett tecken pa dold skam. Nar skammen trycks ner eller negligeras blir det svart att
uppfatta hur relationen till den andre egentligen &r. Enligt Scheff och Starrin kan
emotioner sparas i kroppens och sprakets uttryck. Till avgérande del utformas det
sociala bandets tillstand via verbal och icke verbal kommunikation. Nar en individ
kanner skam blir kommunikationen kantig och onaturlig. 1 det som ségs finns
tecken pa att individen kanner sig mindervardig, icke betydelsefull eller
otillracklig. | ansiktets somatiska uttryck finns ocksa tecknen pa skam tillexempel
nedslagna 6gon, franvand blick och rodnad.

Enligt Scheff (1990) ar de sociala banden inte nagot statiskt i det sociala livet utan
banden maste hela tiden provas i socialt samspel. De kan vidmakthallas, repareras,
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byggas, skadas, klippas av och sa vidare. Ett stabilt band har oftast en lang
historia dar inbdrdes fortroende och tilltro vuxit fram i relationen.

Skam - huvudemotioner i den emotionella/relationella véarlden

Scheff och Starrin (2002) betraktar skammen som en huvudemotion darfor att
den, for det forsta ar primér for samvetet och den moraliska kanslan, utan att
varken ord eller tankar maste anvandas. Skammen blir pa sa vis var moraliska
kompass. FOr det andra, skriver de vidare, uppkommer skammen nar vara sociala
band hotas. De sociala banden ar livsviktiga for manniskan, darfor ar det viktigt
att understryka att skammen &r en reaktion pa hot mot relationen. Enligt Scheff
och Starrin fanns det tidigare inom psykologin och psykoanalysen en tendens att
lyfta ut och individualisera skammen ur dess sociala kontext. Skammen ansags
vara ett tecken pa manniskans svarigheter att leva upp till sina egna ideal. Men
Scheff och Starrin menar att idealen oftast &r en spegling av de ideal som vi tar
over fran vara fordldrar och som finns i samhéallet. Om individens beteende
avviker fran gruppens innebar det inte bara en olikhet i idealen utan ocksa ett hot
mot de sociala banden.
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Tidigare forskning

| forskningsfaltet kring fordldrars syn pa och upplevelser av Gppenvards-
verksamhet redovisas fa studier bade internationellt och nationellt. Trots att
kommuner i Sverige satsar resurser pa éppenvard har vi funnit fa studier av dess
effekter. Vi har inte kunnat hitta nagon studie ur ett foraldraperspektiv. Den
internationella forskningen handlar ofta om ungdomar och familjer som ar démda
till olika program.

Vid sokning i de svenska databaserna har sokorden: oppenvard, foraldraskap,
natverksarbete, ungdomar i riskzon anvants och i de internationella databaserna
har sokorden: social work, network familiy preservation, parental involvements,
parental skills och open care anvants. Flera av traffarna pa sokord beskriver
forskning kring psykiska sjukdomar och psykiatrisk 6ppenvard och andra tréffar
redogor for omstandigheter i utvecklingsléander. Den forskning som presenteras ar
begransad till forskning som ar sa snarlik som mojligt den 6ppenvard som bedrivs
i Sverige eller behandlar information som kan anses vara betydelsefullt for vart
forskningsomrade.

De artiklar som presenteras nedan har funnits via den internationella databasen
CSA (Social, services abstract). Denna databas bestdr av artiklar, abstracts samt
referenser ur internationella avhandlingar och tidskrifter. Vidare har vi ocksa letat
efter relevant forskning i internationella tidskrifter om socialt arbete. Den
forskning som presenteras ar ett urval av artiklar och aterstoden har lamnats
darhan.

En artikel som vi anser kan belysa ett liknande familjearbete som vi valt att
undersoka &r Kauffmans (2007) artikel ’Intensive Family Preservation Services:
The Perceptions of Client Families”. Han har i sin undersokning intervjuat 10
familjer som blivit démda till att delta i ett familjeprogram eftersom det i familjen
forekommit misshandel och férsummelse av barnen och det fanns en
overhangande risk att barnen skulle komma att placeras. Familjerna fick beréatta
sin historia om hur de upplevde programmet och om féréldrarna upplevde att
interaktionen, kommunikationen och dynamiken forbattrades i familjen och om de
upplevde att deras kapacitet som foraldrar forbattrades. Resultatet Kauffman kom
fram till var att foraldrarna ansag att programmet fungerade eftersom de upplevde
att de hade fatt kontroll Gver sina liv, hade mal att strava efter och att de kande
hopp infor framtiden. Kommunikationen och foraldraférmagan hade ocksa
forbattrats i familjen. Genom studien identifierade Kauffman nagra strategier som
socialarbetare som arbetar med familjeférebyggande program kan anvénda.
Socialarbetarens arbete bor bygga pa: att familjen har en inneboende 6nskan att se
sina behov och nd mal, att samarbeta med familjen eftersom de ar “experterna” i
sitt eget liv, hjalpa dem att formulera en vision for framtiden utan problem och
utnyttja familjens natverk.

Beaudoin, Drapeau och Saint-Jacques (2006) artikel ““Parent Involvement
Practices in Child Protection: A Matter of Know-How and Attitude” vill med en
studie fran Québec pavisa vikten av att gora foraldrarna delaktiga i sina barns liv
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trots att barnen blivit placerade i fosterhem. Visserligen handlade inte studien om
forebyggande vard men vi ansdg studien vara intressant for var kommande
forskning pa sa vis att forfattarna fokuserade pa foraldraskapet ur ett
empowerment perspektiv. Dar man ser till styrkor istéllet for svagheter. De har
intervjuat 38 socialarbetare och samtalat med dem kring hur de go6r for att
involvera foraldrarna. Fordldrarna kanner sig ofta maktlésa i situationen och tror
att de inte kan vara en del av sina barns liv. | studien kom de fram till att
socialarbetarna sag foraldrarna som resurser med styrkor och férmagor. De var
inte domande utan visade foraldrarna respekt. De informerade fordldrarna om
deras réttigheter och roll som foralder, involverade dem i behandlingsplanen for
deras barn vilket uppmuntrade foréldrarna till att bli delaktiga.
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Metod

I kommande kapitel foljer en beskrivning av tillvdgagangssattet i
forskningsprocessen, vilket borjar med den anlagda forskningsansatsen for att
sedan fortsatta med insamlandet, sammanstallningen och analysen av empirin.
Inledningsvis aterges den kvalitativa forskningsansatsen féljt av redovisning av
datainsamlingsmetoden. Darefter foljer avsnitt om urval, samtycke, validitet,
reliabilitet, generaliserbarhet samt slutligen etiska reflektioner. 1 avsnittet
databehandling beskrivs hur materialet behandlats och som avslutning redogors
for analysmetoden av det insamlade materialet.

En kvalitativ forskningsansats

Den forskningsansats vi anvant i var studie har varit kvalitativ. De finns tre
huvudtyper av datainsamling som Larsson (2005) talar om: Oppna intervjuer,
direkta observationer och dokumentanalyser. | var studie har vi anvant intervju
som datainsamlingsmetod. Larsson beskriver att den kvalitativa metoden
beskriver studerade situationer eller individer ur ett helhetsperspektiv dar
individen studeras sitt naturliga helhetssammanhang. Genom den kvalitativa
metoden, skriver Larsson vidare, forsoker man na individens subjektiva
upplevelser genom hennes egna ord, uttryck eller meningsbeskrivningar. Genom
detta forsoker vi som undersokare att forstd individens varld som han sjalv
upplever det, "att se véarlden med den andres 6gon”. Larsson séger vidare att
kvalitativa metoder kan omfatta Oppna intervjuer, direkta observationer och
dokumentanalyser. Men som forskare bér man géra vissa avgransningar genom
att fokusera pa vissa teman. Utifran dessa teman undersoker forskaren hur dessa
teman hanger ihop ur ett helhetsperspektiv. For att i var studie fa fram ett
helhetsperspektiv har intervjuerna fokuserat pa foljande teman: féraldraskap,
relationer, sjalvbild, familj, stolthet och skuld/skam.

Det finns enligt Larsson (2005) tre olika tillvagagangssatt att narma sig empirin
pa. | den induktiva ansatsen véxer begrepp och teori fram ur forskarens
datamaterial genom att man studerar fenomenet utan nagra forutfattade meningar.
Genom det andra tillvdgagangssattet anvander man en deduktiv ansats dar
forskaren, tvartemot den induktiva ansatsen, utgar fran en eller flera teorier som i
sin tur styr vilka fragor och forskningsfokus man som forskare skall anlagga.
Abduktion ar den tredje ansatsen Larsson namner, dar ges det mojlighet att
kombinera induktiva och deduktiva ansatser genom att inledningsvis hitta begrepp
och teman fran datainsamlingen men kombinerar detta med en deduktiv ansats
genom att fragor kan vara utformade utifran teoretiska perspektiv. Vi anvande oss
av en deduktiv ansats utgick fran Thomas Scheffs teori om stolthet och skam.
Genom denna teori tolkade vi det empiriska materialet for att forsta det som
foraldrarna berattade.

Enligt Kvale (1997) &r forskningsintervjun ett professionellt samtal som bygger pa
vardagens samtal men med en struktur och ett syfte. Han séger ocksa att den
viktigaste faktorn for informationens kvalitet &r samspelet mellan intervjuare och
informant. Hur samspelet utvecklar sig beror i hdg grad pa undersokarens
forhallningssatt och formaga att stilla fragor da intervjuaren bor ha en
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metodologisk medvetenhet om frageformulering, kunna fokusera pa samspelet
mellan intervjuaren och informanten samt ha ett kritiskt forhallningssatt till det
som s&gs.

Datainsamling

Nedan foljer en beskrivning av den metod vi anvént for att ta del av foréldrarnas
upplevelser av att fa hjalp och stoéd av en Gppenvardsverksamhet, deras syn pa
foraldraskap och livssituation. Dérefter foljer ett avsnitt om urvalsstrategi,
validitet, reliabilitet och generaliserbarhet. Avslutningsvis féljer ett stycke om
etiska reflektioner.

Intervju

Som datainsamlingsmetod anvandes intervjuer och det som Kvale (1997) beskiver
som livsvarldsintervjun. Vi kommer i nasta avsnitt beskriva vad som asyftas med
livsvarldsintervjun. Da vi var tre studenter som skrev uppsatsen ihop dvervagde vi
hur vi praktiskt skulle genomféra intervjuerna. Vi kom fram till att vara med alla
tre vid intervjuerna inte skulle vara det optimala, eftersom det da skulle kunna
kénnas obekvamt for informanten att prata infér en mindre grupp. Men samtidigt
ansag vi att det var viktigt att f4& maximal information under intervjuerna och
bestamde oss for att genomféra dem tva och tva. Parkonstellationen varierade
mellan varandra och vi gjorde lika manga intervjuer var, men intervjupartnern
kom att vaxla. FOr att sakerstalla studiens reliabilitet foljde vi en avtalad struktur.
Alla intervjuerna genomfordes i samma samtalsrum. Fore intervjuerna forberedde
vi med kaffe, kakor och tande levande ljus, for att intervjuns forutsattningar skulle
vara de samma. Under intervjun avvek vi inte fran intervjuguiden, utan stallde
fragorna i den ordning de kom och hoppade inte 6ver nagon fraga. Genom att vara
tva kunde vi efter varje intervjutillfalle samtala om det vi sett som inte kommit
med pa band t ex gester, mimik osv. och pa sa sétt kunde vi hjalpa varandra att
minnas olika samtalssituationer. Respondenterna blev redan under telefonsamtalet
informerade om att tva personer skulle genomfora intervjuerna.

Intervjuguide

Nasta steg i var studie blev att konstruera ett instrument som kunde hjélpa oss att
fa fram den information vi ville ha. Enligt Andersson (1995) galler det att
bestaimma vilken information som aterspeglar de begrepp vi ar intresserade av.
Det &r inte enligt Andersson sjalvklart vilka fragor som bor stéllas for att belysa
begreppen. Enligt Andersson kallar man den processen operationalisering da
begreppen Oversitts till undersokningsvariabler och vidare till fragor. Vi valde
att anvanda oss av vad Larsson (2005) beskriver som en allméan intervjuguide. Vi
utgick fran vara tre tematiska forskningsfragor och operationaliserade dessa till
intervjufragor. Vi hade forskningsfragorna i atanke da vi formulerades ett antal
oppna och detaljerade underfragor (bilaga 2). Detta kan man gora enligt Kvale
(1997) for att ge tematisk kunskap och aktiv bidra till ett naturligt samtalsflode.
Genom dessa intervjufragor kan man enligt Kvale narma sig ett amne ur flera
olika synvinklar och far pa sa satt en rik och varierad form. Ambitionen &r sedan
att stalla dessa fragor i den ordningen att det stimulerar till en positiv dynamik
mellan oss och fordldern. Kvale menar att ju spontanare intervjun ar desto storre
chans att fa livfulla, impulsiva och ovantade svar fran intervjupersonen. | motet
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med respondenten ar det viktigt enligt Kvale att lagga det akademiska spraket at
sidan och istdllet mota foraldern “dar de ar” och forsoka fa ett flode i samtalet
samt skapa motivation hos foréldern att tala om sina erfarenheter och ké&nslor. N&r
vi konstruerade fragorna tankte vi pa att fragorna skulle vara lattsamma, enkla och
korta for att fa sa spontana svar som mojligt.

Det finns, enligt Kvale (1997), nio olika fragor som intervjun kan innehalla:
inledande fragor, uppféljningsfragor, sonderande fragor, specificerade fragor,
direkta fragor, indirekta fragor, strukturerade fragor, tystnad och tolkande fragor. |
borjan av intervjun anvande vi oss av inledande fragor for att fa vetskap om
intervjupersonens bakgrund t ex familjeférhallanden, yrke, bostad etc. for att fa en
mer detaljerad beskrivning av det som intervjupersonen sagt anvénde Vi
sonderande fragor. For att ga vidare med nasta tema anvandes den strukturerade
fragan for att avbryta det som vi ansag irrelevant och till sist anvandes de tolkande
fragorna till att klarlagga eller omformulera uttalanden som varit svdavande eller
svara att forsta.

Urval

Vi fick redan fran borjan ett gott bemotande fran personalen pa Axet. De visade
ett stort intresse och gav ett positivt gensvar till var studie. Personalen var till god
hjélp till medverkat urval av intervjupersoner och de stéllde sina lokaler till vart
forfogande vid intervjutillfallena. Axet har ca 200 aktiva familjer och av dessa
tillfragades elva familjer.

Det empiriska materialet har samlats in genom totalt nio intervjuer med
foréldrar/anhoriga till ungdomar som har eller haft kontakt med Axet, samt en
referensgrupp. Fran borjan hade vi bokat in tio intervjuer men det sista
intervjuparet sa aterbud samma dag. Vi hade da ett intervjupar i reserv men nar vi
tog kontakt med dem hade de ingen mojlighet att medverka under intervjuveckan
och vi ansag oss inte ha tid eller mojlighet att senareldgga intervjun. Vi har
intervjuat sammanlagt sjutton personer, tretton av dessa var féraldrar och
anhoriga, de andra fyra var personal som ingick i referensgruppen. Overvégande
delen var kvinnor - fem man och tolv kvinnor. Kriteriet for deltagarna har varit
att de skulle ha eller haft ndgon form av kontakt med Axet. Det har varit
biologiska modrar med i alla intervjuer. 1 nagra av intervjuerna har den andre
parten varit biologisk pappa, styvpappa och mormor. Familjerna har av Axets
personal valts ut genom maximerat urval. Fore urvalet gav vi instruktioner till
Axet dar kriterierna var att det skulle vara for Axet representativa familjer med
variation pa familjekonstellation, problematik, etnisk bakgrund och socio-
ekonomiska forutsattningar for att i s stor utstrackning som mojligt spegla de
olika variationer som kan finnas av vart studerade fenomen. Vi befarade forst att
det skulle bli svart att fa foraldrar att stalla upp pa en intervju, men det visade sig
att sa var inte fallet.

Referensgruppen bestod utav tva pedagoger samt tva socionomer ur
personalgruppen. Urvalet blev de som hade mdjlighet att stalla upp vid tidpunkten
for referensgruppen och av sju personaler hade fyra mgjlighet att medverka. Deras
uppgift var dels att besvara fragorna sa som de tror att foraldrarna kan tinkas
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svara, samt diskutera frdgorna med oss och ge sin syn pa om de skulle kunna
fungera som fragebatteri. Detta var enligt oss viktigt for att vi skulle kunna fa svar
pa uppsatsens fragestallningar. Nar vi genomfort Gverlaggningen med
referensgruppen kéandes det som att vi var pa ratt vag. Vara tva forsta intervjuer
visade ocksa pa att vi troligtvis skulle kunna svara pa fragestallningarna utifran
vart fragebatteri.

Samtycke

Enligt Kvale (1997) bor samtycke utvecklas i dialog mellan undersdkaren och
informanter och detta bor 16pa under hela undersékningsprocessen. Under studien
har vi foljt de forskningsetiska principerna inom samhéllsvetenskaplig forskning
och de fyra huvudkrav som de stillt pa forskning — informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Infor intervjuerna
blev foréldrarna genom brev (bilaga 1) informerade om studiens syfte, om hur
undersokningen skulle ga till vaga och vilka risker och fordelar de kunde innebéra
att var med i studien. Vidare informerades de om att deltagande ar frivilligt och att
de har réatt att sjalv bestamma om, hur lange och pa vilka villkor de skall delta. De
kan ocksa avbryta intervjun eller dra sig ur studien nar som helst. En foralder som
vi bokade intervju med per telefon ville inte ha brevet hemskickat, utan innehallet
lastes upp per telefon och muntligt samtycke medgavs.

Referensgrupp

Som ett forsta steg i datainsamlingen véande vi oss till personalen pa Axet och
fragade dem om de kunde stalla upp som referensgrupp, vilket de stallde sig
positiva till. Syftet ar att de far mojlighet att svara pa intervjufragorna utifran sin
roll som pedagoger och socionomer. Genom detta tillvagagangssatt kommer de att
ge det som Larsson (2005) beskriver som en "metaberattelse” dér personalen ger
sina skildringar och analyser av foraldrarnas upplevelser.

Det finns enligt Larsson flera former av triangulering for att dka trovérdigheten
och sékerheten i studien. Vi anvander oss av denna referensgrupp for att fa en
triangulering av olika datakéllor. Detta innebar att man provar fastheten som olika
datakéllor kan ge genom att anvanda samma metod. Genom att anvanda en
referensgrupp kan vi undersoka hur individer med olika rollpositioner uppfattar
situationen. Enligt Karlsson finns en aktors-observatérsparadox som visar sig
genom att aktorerna, i vart fall foraldrarna, har en tendens att beskriva sina
handlingar med hansyftning till situationsfaktorer medan observatérer, i vart fall
professionella pa Axet, vilka moter olika aktorer, har en tendens att beskriva
aktorernas handlingar med hanvisning till personliga faktorer. Larsson menar att,
beroende av respektive roll filtreras” vissa aspekter av ett skeende bort och
aktoren och observattren gor pa sa satt olika tolkningar av aktorens handlande.
Han séager vidare att det ar viktigt att skilja deras redogorelser at darfor att
aktorerna (foraldrarna) ger en direktbeskrivning av sina upplevelser, sin livsvarld,
medan observatoren (personalen) uttalar sig om hur han/hon tolkar en persons
upplevelser. Samtidigt som vi vill titta pa personalens syn pa foraldrarna situation
tog vi ocksa tillfallet i akt att "testa” var intervjuguide.
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Vi traffades i Axets lokaler och genomforde en intervju med fyra personer, tva
socionomer och tva pedagoger fran Axet. Sittningen borjade med att vi forklarade
tankar och ideer till uppsatsen och diskuterade kring Scheffs teori som vi valt att
anvanda. Infor intervjun hade vi utformat en intervjuguide med fragor dar vi
operationaliserat begreppen stolthet, skuld, skam, sociala band och foraldraskap
till ett fragebatteri. Deltagarna fick diskutera ganska fritt kring fragorna och de
lamnade bade synpunkter pa fragornas utformning och samtidigt som vi fick hora
deras resonemang kring hur det &r att vara foralder till ett barn med svarigheter.
De svarade pa intervjufragorna utifran sin roll som pedagoger och socionomer och
gav sina berdattelser och analyser av foraldrarnas upplevelser.

Under och efter intervjun diskuterade vi kring intervjufrdgornas utformning och
kom fram till att ordningsfoljden pa fragorna skulle andras for att fa en mer
naturligt flyt i samtalet. Vi omformulerade ocksa vissa fragor sa att de mer tydligt
riktade in sig pa det fenomen vi vill undersoka.

Livsvarldsintervju

I motet med foréldrarna har vi tinkt anvdnda den halvstrukturerade
livsvarldsintervjun vilken Kvale (1997) definierar som en intervju vars syfte ar att
fa beskrivningar av den utfragades livsvarld med intention att tolka de skildrade
fenomenens mening. For att fa kvalitativt rika beskrivningar menar Larsson
(2005) att man bor vélja intervjupersoner som har formaga att ge dessa detaljerade
och utforliga uttalanden. Genom att den exakta beskrivningen av fordldrarnas
livsvarld star i fokus kan det som sdg tolkas och forstas utifran de teoretiska
perspektiv vi valt. De foraldrar som intervjuats har haft en god férmaga att ge
levande och detaljrika berattelser och beskrivningar och har kunnat svara pa
fragorna pa ett adekvat satt. Detta kan till viss del bero pa att de under sin tid pa
Axet blivit vana att samtala, svara pa fragor och reflektera dver sitt liv och sin
situation.

Vidare forklarar Kvale att intervjuformen innefattar en rad teman och forslag till
vasentliga fragor. For att fanga upp svaren och folja upp berattelserna kan man
under intervjuns gang eller mellan de olika informanterna foérandra och reglera
fragornas form och ordningsféljd. Forskningsintervjun &r ett mellanmanskligt
samtal om ett tema dar det rader ett 6msesidigt intresse. Men han papekar att det
inte ar nagot tal om Omsesidigt samspel mellan tvd symmetriska parter under
samtalet, eftersom det ar intervjuaren som ansvarar for situationen utveckling.
Enligt Larsson (2005) &r undersokarens empati viktig for att respondentens
berattelser, ord och meningsupplevelser skall kunna forstas. Forskningsintervjun
ar en komplex relation déar det kommer an pa intervjuaren att a ena sidan samla in
beskrivningar och vara 6ppen for det som sigs och inte sags. A andra sidan méste
intervjuaren for att kunna fora ett givande samtal med informanten vara vél insatt
i &amnet. Enligt Larsson &r intervjuaren som ett instrument, dér det hos denna stalls
krav pa kompetens, skicklighet och empati for att ge forskningen validitet,
eftersom informationens innehall och kvalitet till stor del beror pa undersokarens
inlevelseférmaga till att kunna lyssna och samtal med intervjupersonen och pa sa
sétt vara Oppen for intervjupersonens livsvarld.

21



Enligt Kvale lampar sig livsvarldsintervjun bast i studier av manniskors syn pa
sina levda liv, klargérande och utveckling av sitt livsvarldsperspektiv samt
beskrivningar av sina upplevelser och sjalvuppfattning. Intervjutekniken &r, enligt
Kvale, ett hantverk dar resultatet och kvalitet bygger pa intervjuarens kunnande,
empatiska férmaga och kanslighet. Han réknar upp intervjuarens kvalifikationer i
kriterierna: kunnighet, strukturerande, vénlig, tydlig, kénslig, styrande, Oppen,
kritisk minnesgod samt tolkande. Larsson (2005) talar om samma sak och séger
att validiteten i kvalitativ forskning beror pa intervjuarens skicklighet och
kompetens. Han menar att i detta ligger undersdkarens formaga att strukturera
intervjun, stalla tydliga fragor samt vara 6ppen, kanslig och aktivt lyssna.

Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Enligt Larsson (2005) &r det viktigt i alla typer av undersokningar, dar man avser
att undersoka eller utlasa resultat, att uppna sa hog validitet och reliabilitet som
mojligt. For att fa palitliga resultat ar det absolut viktigt att bade validiteten och
reliabiliteten &r sa hog som mojligt. Enligt Kvale (1997) har validitet, reliabilitet
och generaliserbarhet i kvalitativa intervjustudier ofta avfardats av positivistiska
forskarkollegor. Deras instéllning &r att de ledande fragorna i intervjustudien gor
att resultatet inte blir tillforlitligt eller generaliserbart da de anser att urvalet ar for
litet. Den kvalitativa intervjustudien bygger pa subjektiva tolkningar vilket leder
till att det kan ifragasattas. Da vi ville forsakra oss om att var forskning var
tillforlitlig och uppfyllde de vetenskapliga krav som stélls, kommer vi i
nedanstaende stycken darfor att redog6ra for vart arbetes generaliserbarhet och
dessutom titta pa giltigheten (reliabiliteten) och om vi lyckats undersoka det vi
avser att undersoka (validiteten).

Generaliserbarhet

Generaliserbarhet handlar enligt Karlsson (2001) om att kunna h&vda att
upptackterna som framkommit i studien ger svar pa det vi fragat efter. Har man
alltsd undersokt det som skulle undersokas? | vart fall har vi fragat de vi skulle
fraga? Eller hade det varit battre att anvanda en annan metod for att komma sa
nara som mojligt? Det handlar om trovardighet och undersokningens noggrannhet,
alltsa reliabilitet och validitet.

Enligt Kvale (1997) vill man inom den positivistiska vetenskapsteorin skapa
universellt generaliserbara lagar for att tolka det manskliga beteendet, men inom
den humanistiska synen menar man att varje situation &r unik betraffande
uppbyggnad och logik. Pa sa vis kan vi hanvisa till detta da var studie ar unik da
den baseras pa ett antal personers berattelser om sina upplevelser av att vara
foralder till barn med olika svarigheter och hur de upplever sitt foraldraskap och
sin livssituation. Enligt Kvale (1997) kan man argumentera for det generella i
resultatet via statistiska metoder eller genom logik. For att generaliseringen av
resultatet skall kunna genomforas &r det grundldggande att man levererar
tillréckligt med bevis.
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Reliabilitet

Larsson (2005) forklarar begreppet hog reliabilitet pa sa vis att mattet ar palitligt
och inte stors av avvikelser i tid, plats och intervjuer med mera. Man kan forklara
det pa sa vis att om man vill ga ner i vikt ar det viktigt att man anvéander en
tillforlitlig vag, men ocksa att man véger sig vid samma tidpunkt, da forst kan
tillforlitligheten sékerstéllas.

For att vi skulle kunna sakra reliabiliteten anvande vi ett utav Axets samtalsrum,
nar vi genomforde intervjuerna. | en kand miljo ansag vi att intervjupersonerna
hade storst mojlighet att kanna sig sa trygga som mojligt utan att vi trangde oss pa
I deras privata sfar. Detta gav aven oss mojlighet att med sékerhet utesluta
olikheter i intervjun pa grund utav olika intervjuplatser.

Vidare menar Larsson att nd&r man genomfor en intervjustudie ar det viktigt att
fradgorna ar sa tydliga som det i forekommande fall gar att fa, for att uppna sa hog
reliabilitet som mojligt. Vi tog darfor hjalp av en referensgrupp. Referensgruppen
fick till uppgift att kommentera fragorna, om de tyckte att de inte var tillrackligt
tillspetsade och dessutom svara pa fragorna sa som de tror att foraldrar pa Axet
kan tankas svara och hur de upplever foraldrarna utifran fragorna. Detta gav 0ss
mojlighet att fa feedback pa vara intervjufragor, da personalen kanner personerna
och deras problemomrade. Vi fick dessutom mdjlighet att i analysen kunna
jamfora vara resultat. P4 sa vis anser vi oss kunna styrka reliabiliteten och
validiteten. Detta for att man i jamforelse studier maste ta mer hansyn till
avvikelsen i respondenternas svar, da det kan vara slumpmassiga fel. Ju farre
intervjuer desto storre olikheter kan uppsta rent slumpmaéssigt.

Enligt Kvale (1997) ar metodens tillforlitlighet och resultat viktigt vid upprepade
undersokningar for att sékra reliabiliteten. Vi har darfér genomfort nio intervjuer
och dessutom anvant oss av en referensgrupp. Vi kom pa sa vis att fa asikter och
kansloupplevelser fran sjutton personer.

Validitet

Med hog validitet menar man att komma sa nara som mojligt det man har som
mal att faststélla. | var studie var det viktigt att vi fragade det vi avsag att fraga, da
svaren var det vi avsag analysera.

For att bekrafta att vi verkligen undersokt det vi haft for avsikt att undersoka har
vi anvant Kvales (1997) tabla angdende valideringens sju stadier. Vi kom att
fokusera pa intervjuerna och utskriften av dessa, referensgruppen, utskriften av
denna och analysen av materialet samt rapporteringen av vart material.

Kvale (1997) menar att validiteten i en intervju bestar av en kedjeprocess da alla
delar bildar en helhet. Alla delar ar lika viktiga for att uppna sa hog validitet som
mojligt. Till att borja med &r det viktigt hur man gatt tillvaga for att fa ett urval av
intervjupersoner. Vara intervjupersoner har vi fatt tillgang till vi personalen pa
Axet da de slumpmassigt fragat foraldrar om de kunnat tanka sig medverka i en
intervju.
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Planeringen och sammanstallningen av intervjuguiden ar av stor vikt da det ar
viktigt att fragorna gar att besvara och dessutom ringar in det vi vill veta. | detta
har vi haft stor hjalp av referensgruppen. Vidare ar utférandet och kvaliteten pa
intervjun betydelsefull da det ar svart att géra om en intervju. Var diktafon var pa
sa vis till stor hjalp da vi skev ut vara intervjuer, och vi kunde dessutom anvanda
0ss av ordagranna citat i var analys.

Till sist ar tillforlitligheten av intervjupersonernas uppgifter av stor betydelse da
vi ska bedoma trovardigheten av intervjuerna. Det var viktigt att ha i atanke att vi
var fraimmande for dessa personer och att vi stallde valdigt privata fragor. Men vi
utgick ocksa ifran att dessa personer sjélva har valt att stalla upp pa en intervju.
Dessutom fick intervjupersonerna mojlighet att berétta sina egna upplevelser. Vi
ville studera respondenternas kanslor av stolthet och skam. Givetvis var det svart
att vardera sanningshalten i deras berattelser angaende sina upplevelser. Vi hade i
atanke att det kunde vara sa att man undvek att beratta vissa saker och framholl
andra sidor, men vi anser att de personer vi intervjuat har varit valdigt arliga och
beréttat valdigt naket om sina kanslor och upplevelser. Dessutom for att sékra
validiteten har vi atergett deras beréattelser sa exakt som mojligt i datautskriften
och i analysen anvént oss av ordagranna citat.

Larsson (2005) anser att ett annat viktigt matt pa validitet ar nar svaren kan
forutsdga handlingssatt eller foreteelser. Av den anledningen har vi anvant oss av
uppgifterna vi fick av var referensgrupp. Vi har da kunnat jamfor svaren mot
referensgruppens svar och pa sa vis sakra validiteten. Larsson (2005) menar att en
referensgrupp &r ett bra redskap dd man mater validiteten genom att man kan
jamfoéra resultatet med en annan metod som undersoker fenomenet.

Etiska reflektioner

Larsson (2005) forklarar vikten av att vi som forskare omsorgsfull maste tanka
igenom de etiska fragorna som &r kopplade till intervjupersonernas privatliv och i
manga fall kénslig information som de delar med sig av. Vidare menar han att
forskaren maste tanka pa hur intervjupersonerna kan tankas uppfatta oss, for
ovrigt ar det viktigt att forsoka fa till en sa positiv och 6ppen stdmning som
mojligt och pa sa vis kan det underlatta samtalet angaende kansliga fragor.
Larsson pekar ocksa pa svarigheter med riktlinjer nar det géller etiska riktlinjer
inom denna typ av metod da det ar sa komplext. Dessutom hamnar man ofta i
fortroende situationer nar man som undersokare tar emot sadan personlig
information. Daremot menar han att man kan faststéalla vissa generella riktlinjer
som kan sammanfattas under rubriker sa som, informerat samtycke,
konfidentialitet, och konsekvenserna for intervjupersonen att delta i intervjun.

Informerat samtycke: Enligt Larsson (2005) tar forskaren ansvar for att upplysa
intervjupersonerna om studiens allmanna syfte och hur man forovrigt tankt sig
lagga upp studien. Vidare bor intervjupersonerna fa vetskap om vilka tankbara
fordelar och risker studien kan innebéra for deltagarna. Han menar ocksa att
intervjupersonerna ska informeras om att det ar med pa frivillig basis och att de
nar som helst kan avbryta sin medverkan i studien utan att berétta varfor de ej vill
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medverka mer. Att intervjupersonerna far denna mojlighet till samtycke ar ett
skaligt krav som en kvalitativ forskare inte bor negligera.

Da vi vill undersoka foraldrars kéanslor av stolthet och skam, ar det viktigt att vi
bemdter dem med respekt, 6dmjukhet och empati da det ar kansliga delar i
intervjupersonernas privatliv som kommer att diskuteras. Intervjupersonerna har
dessutom fatt ett brev innan intervjun agt rum déar de informerats om studien, om
anonymitet och deras mojligheter att avbryta sin medverkan nér helst de vill.

Konfidentialitet: H&r menar Larsson (2005) att det &r viktigt att
intervjupersonerna far information om hur materialet fran intervjuerna behandlas
och redovisas i den fardiga rapporten pa sa vis att det ej kommer att kunna utlasas
vem informanten dr. Dessutom bor man forklara att man andrar data om t ex alder
namn och yrke som ett ytterliggare skydd for anonymiteten. Vidare menar han att
det &r av stor vikt for intervjupersonen att hon/han &r lovad konfidentialitet da
man manga ganger berattar mer an man fran borjan hade tankt. For att kunna halla
vad vi lovat har vi vidtagit atgarder som andringar i identitet och andrat for
personen typiska uttryck och vi namner inte heller vilken ort intervjupersonerna
bor pa.

Konsekvenser: Enligt Kvale (1997) &r denna princip som minimerar risken for att
intervjupersonen kommer att utstd skada. Han havdar att intervjupersonernas nya
kunskaper och kansla av medverkan 6vervager risken for skadeverkan. Pa sa vis
menar han att det forsvarar genomférandet av studien. Vidare trycker han pa
forskarens ansvar att tanka pa undersokningens mojliga konsekvenser for
intervjupersonerna och den grupp de representerar.

Bearbetning och analys

Vi har valt att analysera intervjumaterialet utifran ett fenomenologiskt perspektiv.
Foljande avsnitt kommer att beskriva hur vi har behandlat vart inhamtade material
samt en redogorelse av det fenomenologiska synsattet. Dérefter foljer en
framstéllning av hur intervjumaterialet har analyserats.

Intervjuutskrifter

Utskriften av intervjuerna &r enligt Kvale (1998) en tolkande process i sig men vi
har anstrangt oss fran att tolka vid insamlandet och utskriften av materialet
eftersom vi valt att aterge intervjupersonernas berattelser enligt den
fenomenologiska traditionen.

Under intervjun med referensgruppen och intervjuerna med foraldrarna har vi
anvant oss av diktafon. Detta har fungerat mycket val och ljudupptagningen har
varit av god kvalitet. Men nagot som vi la marke till i tvd av intervjuer var att
inspelning paverkade stamning och karaktaren i samtalet och intervjun.
Respondenterna intog vid dessa tillfallen en aterhallsam stallning, for att nar
diktafonen stangts av livligt borja samtala och malande beratta om saker vi fragat
under intervjun. Parallellt med att vi anvant diktafon har vi fort anteckningar
under intervjun, for att pa sa satt komma ihag vad som sades men ocksa underlatta
utskriften av intervjun. Efter intervjun har vi s& snart som mojligt skrivit ner
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foraldrarnas beréttelser ordagrant. Detta visade sig vid ett tillfalle ha stor
betydelse da diktafonen slutade fungera och endast vissa delar av intervjun kom
med. Men eftersom vi fort anteckningar kunde vi anda aterge intervjun i sin
helhet.

Kvale (1998) papekar att det finns en utskriftsproblematik att beakta i
forskningsprocessen. Nar man skriver ut en bandinspelning foérvandlas intervjun
fran en berattarform till en annan form, en skriftlig diskurs. Kvale menar att i
samtalet har vi tillgang till meningen i det informanten sager men i utskriften kan
detta gd forlorat vilket bidrar till en oklarhet mellan forskaren och det
ursprungliga samtalet. Han papekar att det ar viktigt att se utskriften som en
konstruktion av ett levande samtal dar utskriften i stor utstrackning bygger pa ett
tolkande forhallningssatt. For att forsoka bevara det ursprungliga samtalet har vi
efter intervjun pratat med varandra om samtalet for att pa sa satt forsoka aterskapa
det levande samtalet.

Analysens steg

For att pa ett sa noggrant satt som mojligt upptacka och aterge foraldrarnas
upplevelser av att fa hjalp och stod av en dppenvardsverksamhet, deras syn pa
foraldraskap och livssituation har vi anvént de som Kvale (1997) beskriver som
fenomenologisk meningskoncentrering. Han skriver att huvudpoangen i metoden
ar att kunna organisera data som formulerats i vardagssprakliga bendgmningar.
Syftet med tillvagagangssattet ar att fa fram det intervjupersonerna gett uttryck at
mer koncentrerat. Langa beréttelseliknande uttalanden trycks samman till mindre
textavsnitt. Kvale menar da att den huvudsakliga inneborden av det som sagts
omformuleras i nagra fa ord och storre textavsnitt har kunnat formuleras till korta
och mer expressiva uttryck.

Enligt Kvale (1997) bestar meningskoncentrering av fem steg, dar det forsta steget
ar att lasa igenom intervjumaterialet for att fa en helhetskansla av desamma.
Eftersom vi delat upp intervjuerna och medverkat tva och tva valde vi att borja
med att lyssna igenom bandinspelningen pa de intervjuer vi inte narvarat vid.
Detta for att fa en an béattre kansla for intervjun och aven ta del av rostfall och
tonlage. Dérefter laste vi igenom alla intervjuerna. Det andra steget &r enligt
Kvale att faststalla meningskategorier som informanterna formulerat. Aven 6ppna
svar, som intervju fragor &r, kan enligt Andersson (1995) innehallsanalyseras och
delas upp i olika kategorier. Han skriver vidare att vissa Oppna svar ger
direktinformation som kan Overforas till fardiga svarskategorier men i andra fall
maste svaren analyseras pa sitt innehall for att fa en uppfattning om innehall och
hitta likheter och skillnader mellan olika svar. Han menar da att ett forsta steg ar
att bestdmma vad som &r en analysenhet i empirin. Ett uttalande kan vare det ar
langt eller kort rymma ett eller flera svar eller den enhet som skall analyseras.
Andersson skriver att ett angreppssétt ar att man utifran sin teori och begrepp
utarbetar ett kategorisystem. Vi utgick fran vara sex begrepp: sjalvbild,
foraldraskap, familj, relationer, skuld/skam och stolthet som vi sedan eftersokte i
informanternas svar. For att finna vara sex begrepp i informanternas uttalanden
kravdes att vi laste igenom materialet ytterligare sex ganger — en genomlésning
for varje begrepp. Déarefter ssmmanstalldes informanternas uttalanden kring varje
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begrepp i en tvaspaltig tabell. Den ena tabellen innehaller informantens egna ord
om varje begrepp. Steg tre ar enligt Kvale (1997) att formulera enkla kortfattande
sammanfattande meningar om det vasentliga som sagts, vilka Kvale bendamner
som meningsenheter. Varje intervju ledde till sex spalter — en for varje begrepp.

Det fjarde steget i analysarbetet innebér, enligt Kvale (1997) att stalla fragor till
meningsenheterna  utifran  studiens utmarkande syfte alltsa vara tre
fragestallningar. | steg fem sammanstalldes informanternas meningsenheter till ett
dokument for varje begrepp och pa sa satt fick vi sex dokument med varje
intervjubegrepp med samtliga informanters meningsenheter sparade pa ett
dokument. Dessa sammanstalldes till en skildrande utsaga for att fa en
sammanfattad beskrivning av foraldrarnas upplevelser. Dérefter laste vi igenom
dessa beréttelser och fragade oss sjalva vad de sa oss om foraldrarnas erfarenheter
av att fa hjalp och stod av en dppenvardsverksamhet, deras syn pa foraldraskap
och livssituation.

| nasta steg innebar att betrakta informanternas utsagor utifran Scheffs teori om
skam och stolthet. Vi forsokte hitta specifika yttranden som kunde relateras till
teorin. De uttalanden som kunde kopplas samman med teorin fargmarkerades.
Enligt Kvale (1997) ar den fenomenologiska meningskoncentreringen hangiven
mot fenomenen och ge informantens livsvarld prioritet. Enligt Kvale ger det
deskriptiva forhallningssattet mojlighet till en redogorelse av situationen utifran
informantens synvinkel samtidigt som undersokaren kan soka mening i
skildringen. Att anvéanda detta férfarande har hjalpt oss att bryta ner omfattande
intervjumaterial till naturliga meningsenheter.
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Analys och resultat

| féljande kapitel presenteras de tretton respondenterna som medverkat under
intervjuerna. Darefter foljer vart resultat av foraldrarnas upplevelser av att ha barn
med olika svarigheter och ta emot stod fran en oppenvardsverksamhet. Vi har
tolkat och analyserat resultatet utifran vara sex teman - sjélvbild, familj,
foraldraskap, relationer, skuld/skam och stolthet och vi har analyserat vart resultat
med utgangspunkt i Scheffs (1990) teoretiska perspektiv om skuld och stolthet.
Under hela analysarbetet har vi haft vara fragestéllningar i minnet och behandlar
varje tema utifran foraldrarnas beréattelser.

Intervjupersonerna

Nedan presenteras de tolv foraldrar och en anhérig som medverkat under
intervjuerna. Familjen beskrivs kortfattat och ocksa orsaken till varfor foraldern/
foraldrarna sokte hjalp hos Axet och vilken typ av stéd som Axet erbjudit dem.
Darefter foljer en beskrivning av dem fran Axet som medverkade i
referensgruppen.

Presentation av intervjupersonerna

Eva och Christian kommer tillsammans pa intervjun. De lever tillsammans sedan
nagra ar tillbaka och har inga gemensamma barn. Under intervjun &r Christian
med som ett stdd och vi presenterar darfor inte Christian ndrmre. Eva har tre
flickor sedan ett tidigare &ktenskap. Flickornas pappa gick hastigt bort nér
flickorna var sma och Eva har under flera ar levt ensam med flickorna. Eva
arbetar inom ett manniskovardande yrke. Eva tog kontakt med Axet forsta gangen
for fyra ar sedan, da den yngsta flicka hade problem i skolan. Det var skolan som
tipsade om att Axet fanns. Genom Axet har Eva fatt samtals- och foréaldrastod.
Axet har bjudit in till n&tverksmoten och samordnat de olika professionella
kontakterna runt familjen. | nulaget ar de tva yngsta flickorna frivilligt placerade
utanfér hemmet. Eva har fortfarande samtalsstod via Axet. Axet har fyllt en
mycket viktig funktion for familjen. Eva papekar att hon aldrig tagit kontakt med
Axet om det varit en myndighet.

Ingela kommer till intervjun i séllskap av sin mamma, vilken &r med som stéd och
presenteras inte narmre. Hon arbetar heltid inom skolvérlden. Ingela ar skild och
lever ensam med sina tva tonarsdéttrar. 1 samband med att den &ldsta dottern
borjade sjuan fick de information om Axet pa ett féraldramdte. Nar sedan flickan
for illa i skolan och blev mobbad tog mormor kontakt med Axet, da hela familjen
var oroliga for dottern och de ansag att de behovde professionell hjalp. Det stod
familjen fatt fran Axet har varit, pedagogiskt stod for dottern samt samtalsstod till
Ingela. Dessutom har Axet samordnat méten med skolan. Ingela sager att hon inte
hade tagit kontakt med Axet om det vart en myndighet. Hon tror att problemet
hade fatt bli mycket storre i sa fall.

Debbie lever ensam med sina tva barn, en pojke och en flicka. Debbie har
invandrarbakgrund men &r uppvéxt i kommunen. Debbie har arbetat som
radgivare i invandrarfragor men ar for narvarande sjukskriven. Familjen har haft
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kontakt med Axet i tre ar. De tog kontakt nar sonen fick problem med relation till
sin larare och Debbie upplevde att hon sjalv inte heller nadde fram till lararen. Det
var genom sin syster som Debbie fick reda pa att Axet fanns. Axet har fungerat
som en brobyggare mellan familjen och skolan, vilket innebér att de varit ett stod i
moten med skolan och det som Debbie beskriver som “en rost for sonen i
vuxenvarlden”. Debbie har genom Axet fatt samtals- och foraldrastod. Debbie
séger att Axet varit ett stort stoéd och ett bollplank som gjort att hon orkat kdmpa
vidare. Debbie sager i intervjun att det har spelat en stor roll for henne att Axet
inte var en myndighet. Det hon behévde var en neutral part som bade kunde
lyssna pa sonen och hennes sjélv och pa skolan.

Linda ar nyseparerad och lever ensam med tre barn i aldrarna 4-12 ar. Barnen har
tre olika fader och Linda beskriver sitt liv som rorigt med att fa ihop tider och
samvaro med papporna. Linda arbetar inom logistikbranschen och har bott i
kommunen i nio ar. Linda kom i kontakt med Axet for drygt ett ar sedan eftersom
det var problem i &ldsta dotterns klass. Aldsta dottern och hennes kamrater
mobbade andra klasskamrater. Linda hade ocksa en oro 6ver att dottern vistades i
en destruktiv miljo pa fritiden och socialtjansten blev inkopplad. En handlaggare
pa socialtjansten i rekommenderade da Axet. Linda har ocksa haft kontakt med
andra professionella kring dottern som socialtjansten, Bup och NP-teamet
(neuropsykiatriskt team) eftersom dottern ar utredd dar och fatt en diagnos,
ADHD. Genom Axet har Linda fatt samtals- och foréaldrastod. Hon fick dven hjalp
med att sortera upp vilka professionella kontakter hon skulle ha i framtiden och
valde da Axet. Till Axet har Linda kunnat ringa nar hon har ként att hon behévt
stod.

Anneli lever med sin man och tva barn som ar bada i tonaren. Anneli arbetar inom
forsakringsbranschen. Familjen har bott i kommunen i nio ar. Familjen har haft
kontakt med Axet i tva ar. Anledningen till att familj tog kontakt med Axet var att
dottern utsattes for mobbning och krdnkande behandling i skolan. Fdéraldrarna
upplevde att skolan inte tog ansvar for dotterns skolsituation och det var genom
kuratorn pa skolan som de fick kontakt med Axet. Stodet fran Axet har bestatt av
foraldrastod, samordnare i moten med skolan, pedagogiskt stdd och enskilda
samtal med dottern. For dotterns del rackte inte stodet fran Axet, hon har idag en
annan samtalskontakt som inte ar knuten till Axet. Anneli séger att det inte spelat
nagon roll for henne om Axet varit en myndighet eller inte, for henne har det mer
handlat om att fa ett fortroende for nagon.

Astrid arbetar heltid med fackliga fragor. Hon ar skild sedan tio ar tillbaka och
lever ensam med sina tva tonarsdéttrar. Dottrarna ar hos pappan varannan helg.
Astrid fick information om Axet pa ett foraldramote nar aldsta dottern borjade pa
hogstadiet. Hon tog kontakt med Axet for knappt tva ar sedan, da det blivit
problematiskt hemma och i skolan. En av déttrarna madde daligt och dessutom
hade attityden hemma blivit jobbig. Axet har stottat Astrid med samtal och
foraldrastod. Flickorna har fatt samtalsstod. Astrid patalar att hon inte hade sokt
stod om Axet hade varit en myndighet, hon vill inte ha ndgon dokumentation av
sin situation.
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Ulla lever ensam med sin tonarige son. Ulla beskriver sin bakgrund som brokig.
Under graviditeten lamnade hon sonens pappa och har sedan dess uppfostrat sin
son ensam. Sonen har viss kontakt med fadern. Ulla och sonen har en mycket néra
relation. Ulla har nyligen fatt en diagnos och &ar nu sjukskriven. Ulla tog sjalv
kontakt med Axet for tva ar sedan da hon upplevde att sonen inte madde bra. Det
var en vaninna till Ulla som upplysta henne om att Axet fanns. Ulla beskriver att
hon sokte hjalp for sonen men han har bara traffat Axet en gang eftersom Axet
ansag att den basta hjalpen for sonen var om Ulla fick hjalp. Ulla har fatt samtals-
och foraldrastod. Efter en incident pa skolan fick dven Ulla hjalp fran Axet att
samverka med skolan och socialtjansten. Ulla papekar, att hon pa grund av sin
bakgrund, aldrig sokt stod fran Axet om det varit en myndighet. Hon menar att
man inte ringer socialtjansten och sager att man inte klarar sin roll som mamma.

Morgan och Gerd har varit gifta sedan 70-talet och de har tva tonarsbarn. Morgan
jobbar som konsult inom energibranschen och Gerd arbetar pa ett statligt foretag.
Morgan hade hort talas om Axet via en 6ppenvardsmottagning och for tre ar sedan
kontaktade han dem efter en semesterresa, da han och sonen hamnat i konflikt pa
grund av sonens beteende. For att fd med Gerd till Axet kravdes det dvertalning
fran Morgans sida eftersom Gerd inte kande det sa lockande att sitta och prata om
sina problem med framlingar. Fran Axet har Gerd och Morgan fatt samtalsstod, i
borjan varannan vecka for att sedan glesna ut till en gang per manad. Barnen har
ocksa fatt samtalsstod. Familjen har aven haft andra professionella kontakter i och
med att sonen utreddes och senare fick en diagnos. Morgan tror att han inte hade
sokt sig till Axet om det varit en myndighet. Han menar att det nog hade fatt ga
langre.

Anita och Johan har levt tillsammans i manga ar och har tre déttrar varav tva ar
vuxna och har flyttat hemifran. Anita arbetar heltid inom skolvérlden och Johan
arbetar heltid inom media. Familjen fick kontakt med Axet via socialtjansten nar
yngsta dottern ihop med ett tjejgang blev pdkomna med att snatta. Féréaldrarna har
fatt samtalsstod via Axet och dessutom har Axet samordnat moten med skolan
eftersom det varit en del problem dar. Johan sdger att det &r skont att Axet &r
fristaende, socialtjansten ar mer skambelagt. De sdger ocksa att det ar enklare att
soka hjalp hos Axet. Johan menar att Axet ser oss som en familj som alla andra
och ingen "total krisfamilj”. De har ju "lyckats” med tva barn innan.

Referensgrupp

Fyra utav Axets personal deltog i en referensgrupp. Kent och Lena ar socionomer
och Peter och Inger ar pedagoger. De har alla lang erfarenhet av socialt arbete.
Lena har varit langst da hon varit med sedan starten -95. Inger &r sist in med sina
fyra ar i verksamheten och Kent har arbetat pa Axet i sex ar. Peter har varit dar i
tio ar.

Sjalvbild
Sjalvbilden utgors av foraldrarnas tankar och kéanslor de har om sig sjalva. Den
bild som de intervjuade foraldrarna ger av sig sjalva ar utifran sin roll som
foralder. Forst presenteras den sjalvbild foraldrarna beskriver att de hade innan de
sOkte hjalp hos Axet och déarefter presenteras hur foréldrarna skildrar sin sjalvbild
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efter stodet fran Axet. Nedanstaende citat fran Kent pa Axet belyser den sjalvbild
flera fordldrar vi intervjuat hade nér de sokte hjalp hos Axet.

’Speciellt mammor som man traffar har en hard bild av sig sjalv
och sitt eget foraldraskap. Alla gor sa gott det kan och en del gor
jattebra ifran sig, men man far en kénsla av att det inte tycker det sjalv.”

Kent beskriver att manga av de mammor han maéter har hogt stallda krav pa sig
sjdlva som kan vara svara att leva upp till.

Den tvivlande foralderns sjalvbild

Foraldrarna upplever att det ar latt att kdnna sig misslyckad och att inte duga som
foralder nar barnen hamnar i svarigheter av olika slag. Det ar latt att skuldbelagga
sig sjalv. Detta ar ocksa en bild som vi motte i vara intervjuer.

’Jag kéande mig misslyckad som foralder...”
Ja man ar ju inte en dalig mamma men det &r s man kanner det...”

Dessa tva citat fran Ingela och Ulla far beskriva det genomgaende tema av en
negativ bild av sig sjalva som de foraldrar vi traffade hade innan de kom i kontakt
med Axet. De kande en stor skuld 6ver att de inte reagerade tidigare pa sitt barn
situation eller varfor de inte sag att nagot inte var bra forran det hade gatt for
langt. Annelie, Astrid, Ingela och Linda anvéander en del uttrycksfulla ord nar de
beskriver sin bild av sig sjalva som foréldrar t ex “hénsmamma”, “diktator”,

”hysterisk och galen”, stort kontrollbehov”.

| teorikapitlet beskrivs stolthet och skam som de emotioner som mest inverkar pa
var sjalvbild och hur vi reagerar pa andra i var omgivning. Scheff (1990)
beskriver hur dessa emotioner uppstar nar vi speglar oss i andra manniskor. De
menar att nar vi kanner oss bedémda av andra och nar vi forestéller oss hur vi
framstar infor andra véacker detta kanslor av stolthet eller skam. Innan Linda sokte
hjalp hos Axet hade hon en bild av sig sjalv som “ensam &r stark” men denna bild
reviderades da hon tog mod till sig och sokte hjéalp. Hon kan i efterhand inse att
det inte var nagot "nerkdp” att be om hjélp. I andras 6gon kan det vara pafrestande
att soka hjalp och att det &r nagot skambelagt, att andra manniskor ser ner pa den
som soker hjalp. Lena fran Axet ger sin forklaring till detta:

”Jag tror att det &r otillracklighet de foraldrar vi moter kanner. Fel pa mig,
att jag inte racker till. Alltid fel pa mig, inte gjort gott nog. Och det med att
ta emot hjalp... Aven om vi alla ndgon gdng hamnar i situationer dar vi
behdver hjalp, sa ar det alltid nagot djupt rotat att det ar nagot daligt med
det.”

Foraldrarna beskriver flera ganger under intervjuerna den ensamhet och
otillrécklighet de ké&nde innan de kom till Axet. De k&nde sig ensamma i sina
problem. Foraldrarna speglar sig i andra foréldrar och tror att alla andra klarar det
sa bra. Linda beskriver att det verkar som andra har ’sa mycket mer tid” for sina
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barn. Astrid upplever att man som foralder skall vara sa “perfekt idag,
omgivningen tycker man skall vara konsekvent, att man inte skall ge sig om man
bestamt sig for nagot”. Hon tror att andra foraldrar i hennes omgivning ser pa
henne som ’en franskild mamma som inte kan ta hand om sina barn”. Flera andra
foraldrar sager att de upplever att manniskor i deras omgivning ser ner pa dem
eftersom de inte kan ’hantera sina ungar”. Karlsson (2001) skriver att sjalvet
skapas i samspel med andra och man uppfattar sig sjalv som andra uppfattar en.
Hur en person uppfattar sig sjalv ar beroende pa hur andra reagerar pa individens
beteende. Karlsson ger exempel déar en person uppfattar sig sjalv som farlig om
andra blir radda eller som rolig om andra skrattar. Ulla beskriver hur hon speglade
sig i sin omgivning:

”Jag sag pa mig sjalv med stor osakerhet [...] gentemot omvarlden. | och
med att jag har den bakgrunden, sa nar jag blev gravid sa alla att det har
kommer aldrig att g&, du maste gora abort. Sa jag hade otrolig press pa mig
att va den absolut perfekta mamman [...]Jjag hade en press pa mig att aldrig
gora fel.”

Scheff och Starrin (2002) skriver att forr ansdg man att skam var ett tecken pa en
manniskas svarigheter att leva upp till sina egna ideal. Men de skriver vidare att
nu ser man att de idealen oftast ar en spegling av de ideal vi tar 6ver fran vara
foraldrar och som finns i samhéllet. De menar vidare att om en individs beteende
avviker fran gruppens innebar det inte bara en olikhet i idealen utan ocksa ett hot
mot de sociala banden. Ulla kdmpade under flera ar for att leva upp till den
perfekta mamman’ och hon beréattar hur hon kande skuld och skam ndr hon inte
nadde upp till de hon trodde var omgivningens bild av idealforéaldern.

Manga foraldrar beskriver ocksa hur de upplever sig bli beddmda av andra och da
framforallt skolan och socialtjansten. Scheff (1990) skriver att det inte &r i
speglingen genom likhet som emotionerna stolthet och skam vécks utan i dess
motsats, nar var upplevelse av att inte racka till blir speglat. Foréaldrarna skildrar
moten med skola och socialtjanst som skuldbeldggande och de kéanner sig
maktlosa och fortvivliade. Eva sager: *>Jag har blivit krankt av socialtjansten [...]
Man kanner sig stdmplad” [...] Scheff (1990) forklarar att vi ké&nner oss
underlagsna tillsammans med en Gverlagsen person, vi skdms for att vara fega i
narvaro av en modig person, att vara dum i narvaro av begavade och sa vidare. |
vara moten med andra personer finns alltid forestdllningen om hur andra
manniskor uppfattar oss. Astrid forklarar hur underbart det ar att kunna vara
anonym pa Axet till skillnad fran socialtjansten som ’har en journalverksamhet
som heter duga”. P& Axet ar hon bara en mamma i mangden, ett nummer —
mamma 000”. Nar hon speglar sig i motet med personalen pa Axet &r det ett
mote dar hon blir bedémd utifran lika varde™ och hon vet att hon far komma till
tals. Pa socialtjansten blir hon “ett arende”, nagon som behdver inte klarar att
hantera sin situation.

Den kompetenta foralderns sjalvbild.
Genom stodet fran Axet beskriver foraldrarna hur deras sjalvbild férandrats. Anita
sager att genom stodet fran Axet har hon insett att ’man behover inte klara allt
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sjalv, man kan ta hjalp av andra [...] man duger som foralder”. Johan forklarar
hur han upplever att Axet gett honom och Anita en annan bild av dem som
foraldrar:

”Dom sa att dom ser tva foraldrar som forsoker och bryr sig och som
onskar en forandring och att vi duger i mycket som foraldrar, men som
rakat in i en situation. Det kéndes valdigt skont. Det &r darfor vi kan sitta sa
har obehindrat och prata med er. Vi behdver inte skdmmas langre”.

Enligt Scheff och Starrin (2002) vécks kéanslan av sann stolthet nar nagot en
person stravat efter faktiskt blev som personen ville. Kent forklarar att Axet
arbetar med att forsoka hjalpa foraldrarna utifran att de kanner sig stukade och har
skuld och skamkénslor. De tittar valdigt lite historiskt utan mer har och nu och
framat pa. Ulla upplever inte att hon férandrats men nu vagar hon tro pa den
foralder hon vill vara och ar. Hon kan std emot omvérlden pa ett annat sétt.
Genom Axet har hon fatt bekraftelse pa att det hon sagt och gjort &r bra och att
man faktiskt ocksa gor misstag som foraldrar. Eftersom foraldrarna beskriver sig
som stukade i sin sjélvbild som féréldrar har kontakten med Axet starkt dem och
bekraftat att de har gjort ratt” som foréldrar, att de gor ett bra jobb och som
Ingela uttrycker det: ”’good enough”. Morgan och Gerd har inte s& manga vanner
med barn i samma alder och de beskriver att de saknar referensramar, nagon att
spegla sig i sin nérhet. Morgan séger: ’Det ar positivt med Axet, man lar sig och
far referensramar.”

Flera av foraldrarna aterger i intervjuerna att de hade en negativ sjélvbild innan de
sokte stod. De tvivlade pa sin kompetens som foraldrar och hade en hard bild av
sig sjalva. De beskrev sig sjalva som misslyckade, otillrackliga, osdkra med hogt
stallda krav pa sig sjalva. Genom stodet har foraldrarnas bild av sig sjélva
forandrats. Flera har kommit till insikt om att man inte behover klara allt utan
duger som de ar. De har en mer positiv bild av sig sjalva och vagar tro sin
formaga som kompetenta foraldrar.

Foréldraskap

Foraldrarna vi intervjuat ar vanliga foraldrar pa det vis att de ar reflexiva och
reflekterande i sitt foraldraskap, de jamfor sig med andra i sin omgivning och med
sina idealbilder av foraldraskapet.

Back-Wiklund (2003) menar att foraldraskapet ar standigt i forandring, i takt med
att samhéllet forandras. Vidare sager hon att fordldrar idag jamfor sina kunskaper
och tar del av samhéllsdebatter och samhéllsnormer mer &n vad féraldrar gjorde
tidigare, men nar man hamnar i en situation dar foraldraskapet inte riktigt racker
till blir det latt att foraldern blir skamfylld istéllet for stolt. Hon menar att vara
konsroller forandras i takt med samhéllets utveckling och med hjalp av lagar och
normer. Back-Wiklund séger att ndr man &r ensam i foréldrarollen Gvervéager
fortfarande den traditionella kdnsfordelningen, vilket flera av foréldrarna
upplevde och menar att det till slut ledde till skuld och skam da de upplevde att de
behovde hjalp av samhallet i sitt foraldraskap.
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Foraldraskapets tvivel

Flera av foraldrarna beskriver hur de fore stodet hos Axet, kande sig otillrackliga i
sitt fordldraskap. De beskriver att de hade svart med att satta granser och manga
upplevde sig ensamma i foraldrarollen. De upplevde att de behdvde stéttning for
att orka ga vidare och for att kunna se att de var bra foraldrar. Astrid och Anneli
far ge roster at vad manga foraldrar uttryckt under intervjuerna: ”Jag vill vara en
bra foralder. Jag vill kunna kommunicera med mina ungar, klarar jag inte det
sjalv pd hemmaplan, far jag ju ta hjalp utifran [...].” Anneli sager att hon hade
svart med granssattning. ”Jag hade jatte svart att veta vad jag skulle kontrollera
och vad jag skulle slappa.” Morgan och Gerd forklarar hur de kande angaende sitt
foraldraskap:

”Innan axet sag vi oss som normala foraldrar med den angest det medfor,
men vi behdvde hjalp med kommunikation och granssattning. Vi har saknat
kontakt med andra foraldrar nar barnen var sma och pa sa vis haft daliga
referensramar, men det har vi fatt hjalp med av Axet.”

Kent pa Axet tycker att foraldrarna som kommer till Axet ar modiga, da de vagar
blotta sig och beréatta vad det har svart med och vilken hjalp de behdver i sitt
foraldraskap. Han séger:

"Det ar en bra ingangsport i vart arbete for da har vi motiverade foraldrar.
Andra foraldrar kommer hit och skyller bara pa skolan, det ar skolan som
ar jobbig, de har svarare att ta sitt eget foraldraskap, vi tanker att det ar
svarigheter runt om, inte bara i skolan. Problem kan finnas bade hemma
och i skolan. Vissa foraldrar har svarare att ga in med en egeninsats. Jag
tanker mig att det kravs ett arbete att ga in i sitt foraldraskap. Och det
varierar.”

Linda séger sa har om foraldraskapet: ”Det hade varit l4tt om jag inte hade haft sa
bangstyriga barn. Jag har hdga krav men det gar”. Manga av foraldrarna sager
att de kande sig maktlés i sin foraldraroll innan de kom till Axet. Under
intervjuerna fram kommer det att de jamfor sig med andra foraldrar i sin
omgivning och hela tiden upplever att de inte nar upp till normen och tillslut blir
bilden av dem sjalv negativ. Flera foraldrar upplever att det ar svart att leva upp
till samhéllets normer nér det finns normer om allt, inte bara fordldraskap. Som
foralder ska man dessutom forverkliga sig sjalv, gora karridr och leva sunt i en
valtranad kropp, man ska vara engagerad i barnens fritidsaktiviteter garna flera
olika i veckan. Ar man d& ensamstaende eller lever i en ombildad familj kan detta
vara val sa svart att leva upp till. Linda tycker att det &r viktigt och roligt att trana
och halla igang kroppen men har fatt sluta trana da hon inte hinner eftersom
barnen kraver mycket tid. Hon sdger: ’100 procent galler, min tid ar inte nu!”
Scheff (1990) beskriver hur sociologen Cooley forklarar att stolthet och skam
uppstar nar vi speglar oss i andra, vi ser hur andra ser oss. Det &r inte i speglingen
genom likhet som emotionerna stolthet och skam vécks utan i dess motsatts, nér
var upplevelse av att inte racka till blir speglat. Johan beskriver hur han tankte
innan de sokte stod hos Axet: "Var rackte jag inte till, har jag bidragit till den har
situationen.” Lena pa Axet sager:
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”Jag tror att det ar otillracklighet de foraldrar vi méter kanner. Fel pa mig
att jag inte racker till, alltid fel pa mig, jag har inte gjort gott nog. Och det
med att ta hjalp, aven om vi alla ndgon gang hamnar i situationer dar vi
behoéver hjalp sa ar det alltid ndgot djupt rotat att det &r nagot daligt med
det.”

Debbie som ar en ensamstdende mamma séger: Jag kande mig ensam innan
Axet, misslyckad.” Egentligen upplevde Debbie inte att hon behdvde hjalp med
sitt foréldraskap utan mer hjalp med att hantera sin konflikt med skolan. Astrid
som ocksa ar ensamstaende sager: ”Jag kande mig valdigt ensam i foraldrarollen
efter som jag &r singel.” Nar livet rullar pa och man inte har sa stort natverk eller
vanner med barn kan det vara svart att fa tiden att racka till att soka nya
bekantskaper i samma situation. Back- Wiklund (2003) séger att i dag féds och
dor vi sallan pa samma ort, vi flyttar runt och pa sa vis har man inte alltid sitt
natverk pa nara hall. Det blir da givetvis svarare att ta hjalp av natverket nar det
kan behdvas. Anita sager, ’man ska vara sa engagerad och narvarande men alla
ar sa stressade, man vill s& mycket men jobbet och allt annat tar s mycket tid”™

Foraldraskapets kompetens

Flera foraldrar ger uttryck for hur svart det ar att veta nar de ska slappa efter eller
hélla igen nar de lever ensamma med sina barn och dessutom har ett tunt natverk.
Alla foraldrar vi intervjuat har forsokt att pd egen hand lésa situationen innan de
tog hjélp. Alla har utifran sin formaga i situation forsokt att vara kompetenta.

Personalen pa Axet sager att det ibland kravs professionell hjalp for att man som
foralder ska kunna hitta styrkan och tron pa sig sjalv. Det kravs valdigt mycket av
en ensamforalder i dag. Det ar inte alltid sa latt att se vad som hander runt eller
med sitt barn nar man har fullt upp med att fa vardagen att fungera med alla krav
och masten. Som nagon sa: “’det kréavs en hel by for att uppfostra ETT barn™ det
ar en sund och god tanke och man onskar att det fungerade s&, men det klingar
daligt for de foraldrar som maste klara allt sjalva.

Ulla en ensamstdende mamma sager att det ar hon som far stod pa Axet, det var
den basta hjalpen for sonen, om hon kunde fa stéd. Hon har fatt redskap, och
stottning i sin foraldraroll. Hon far feedback fran Axet som gor att hon vagar tro
pa sig som mamma. Enligt Juul (2005) &r det viktigt att den vuxne &r trygg i sitt
ledarskap, annars kan familjen hamna i konflikt. N&r man som Ulla, &r véldigt
ensam i sin foraldraroll blir det svart att vara reflexiv och trygg i sitt foraldraskap,
da hon inte hade nagon att naturligt bolla synpunkter och samhallsnormer med.
Det var just detta Ulla behévde, nagon att bolla med. Vidare beskriver Ulla
hjalpen fran Axet, nar det géller hennes foraldraskap sa har:

”Mitt mal som foralder har alltid varit att min son ska véxa upp som en
sjalvstandig, harmonisk, karleksfull helst framgangsrik, ut och vilja se
varlden, ut och vilja resa. Det har alltid varit mitt mal, men jag vill halla
honom sa néra, de har hjalpt mig att lata honom utvecklas till den han ér.
Att min karlek kan faktiskt skada honom.”
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Kent pa Axet sager: "Det ar naturligtvis sjalvklart att nar foraldrarna soker hit ar
de stukade i sin egen syn pa sitt foraldraskap, och i de basta av varldar ar de lite
mindre stukade nar de gar héarifran.”

Morgan séager att han har genom gatt en personlig utveckling genom axet, Gerd
sager att hon blivit lugnare och att hon kan resonera battre med sonen nu, pa sa vis
har hela familjen utvecklats. Astrid sager: Jag har fatt lara mig att jag faktiskt ar
ok som jag ar, mina grund principer ar faktiskt justa.”

Nar livet rullar pd och man inte har sa stort natverk eller vanner med barn kan det
vara svart att fa tiden att racka till att soka nya bekantskaper i samma situation.
Back- Wiklund (2003) sager att i dag fods och dor vi sallan pa samma ort, vi
flyttar runt och pa sa vis har man inte alltid sitt natverk pa nara hall. Anita sager:
’[...] man ska vara sa engagerad och néarvarande men alla ar sa stressade, man
vill s& mycket men jobbet och allt annat tar s& mycket tid”.

Enligt Back-Wiklund (1997) &r det sa att man har olika roller i sitt foraldraskap.
Mannen star for kunskap, regler och beskydd i forsta hand medan kvinnan star for
relationer och behov. Flera foraldrar beskriver att de har haft svart att veta vad
som ingar i foraldrarollen, om man “bara” ska vara foralder eller om man
dessutom ska vara pedagog. Ett par foraldrar har barn som har det tufft i skolan pa
grund av utanforskap och mobbing. Av den anledningen har de svart att motivera
barnen till att ga till skolan. De halkar da efter med skolarbetet och pa sa vis far de
mycket laxor och behdver mycket hjélp och stéttning hemifran, for att klara av att
hénga med i skolan. Idag &ar det dessutom en oerhdrd betygshets for ungdomarna
séger Ingela, hon forklarar vad hon fick hjalp med av Axet:

”Jag har fatt hjéalp av Pernilla att forsta att man inte ska vara pedagog till
sina barn utan att det racker med att vara mamma, det har varit skont att
kunna se det. Jag behdver inte vara professionell hemma. | det har Axet
starkt mig.”

Alla de foraldrar vi har intervjuat har fatt en annan bild av sig som foralder efter
det att de fatt kontakt pa Axet. Vissa upplever en radikal forandring medan andra
upplever att de fatt hjalp med vissa bitar déar de kort fast i sin foraldraroll. Anita
sager sa har:

Jag ar inte radd langre, jag var radd forut, trodde att det skulle ga at
helvete. Nu kan jag stétta min dotter och saga till henne, det kommer att ga
bra for dig. Det ar det Axet har sagt till oss, att det kommer att ga bra. Man
duger fast man inte fixar allt, men viljan att det ska ga bra finns dar, man
duger som foralder.”

Flera av foraldrarna skildrar i intervjuerna att de tidigare hade en negativ bild av
sitt fordldraskap. De kénde sig osakra i rollen som forélder. De beskrev
kommunikationssvarigheter inom familjen och att de som foréaldrar hade svart att
satta granser och veta vilka granser som skulle rada. Genom stodet har foraldrarna
upplevt att de blivit starkta i sitt fordldraskap. Flera har kommit till insikt om att
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de inte behover klara allt utan duger dnda. De vagar tro pa sin formaga som
kompetenta foraldrar.

Sociala band/relationer

Ménskliga relationer &r, enligt Andresen (2002), det som &r det mest basala for all
var handlingskraft, for gemenskapen vi ingar i och alla kontakter vi har med andra
och oss sjalva. En relation ar ett forhallande mellan tvd manniskor som kan visa
sig i olika former. Andresen beskriver relationen som en beréring pa sa satt att vi
ber6r och berérs av andra. Andresen forklarar att relationer brukar bendmnas som
symmetriska dar parterna ar jambordiga eller asymmetriska da den ena parten har
makt Gver situationen eller den andre personen.

For att forklara begreppet sociala band utgar vi ifran Scheff och Starrins (2002)
tolkning av Goffmans teorier om stolthet och skam. Om individen ger uttryck for
emotionen stolthet &r det en symbol for starka och trygga band. Individen kan
halla huvudet hogt och se andra i dgonen. Emotionen skam &r det motsatta
forhallandet, ett tecken pa brutna eller hotande sociala band.

Den tvivlande foralderns sociala band

Enligt Giddens (2003) utgdr familjen en viktig kalla till trost, avkoppling,
kamratskap och karlek men den kan ocksa vara en grund for ensamhet, orattvisa
och exploatering. Eva beskriver att hon tidigare haft en néra relation till sin bror
men nar familjen hamnade i kris och ville prata om sin situation tog brodern
avstand, han svarar inte langre i telefonen. Eva sager: ”Det ar inte alltid slakten
som star narmast, har jag fatt erfara.” Eva ger uttryck for en besvikelse Gver
hennes slikts agerande. Aven hon anser att Axet fyller en viktig funktion och har
blivit som en inofficiell familjemedlem. D4 relationerna inom familjen paverkades
har Eva fatt hjalp av Axet att hantera situationen.

Personalen pa Axet sager att nar man soker hjalp har det ju pa nagot satt gatt
langt. Ibland &r foraldrarna dessutom valdigt ensamma, det finns i vissa fall inget
privat natverk eller ett valdigt litet natverk. Det kan ocksa vara sa att man har
manga konflikter med sitt nitverk och da pratar man ju inte. Enligt Andresen
(2002) brukar relationer bendmnas som symmetriska dar parterna ar jambordiga
eller asymmetriska da den ena parten har makt over situationen eller den andre
personen. Det finns dessutom de som é&r valdigt ensamma men som anda har en
stor slakt. Inger pa Axet sager: ”[...] och manga behdver inte betyda att det &ar
lattare™.

Ingela beskriver sin egen och hennes flickors brist pa sociala band i den yttre
kretsen. Hon menar att de saknar umgange med andra familjer som de kan umgas
med pa helger och vid andra tillfallen, eftersom detta forsvann nar hon skilde sig
fran sin make. Detta fenomen ar hon inte ensam om, flera foraldrar menar att det
ar svart att hitta tiden till att halla yttre kontakter vid liv. Debbie sager sa har:
Det ar svart att hinna med en vanskapsrelation, den maste vardas och det tar
mycket tid .”’
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Annelie beskriver hur de sociala banden inom deras familj faktiskt blir lidande pa
grund ut av situationen runt dottern. Hon och dottern har en valdigt tajt relation
efter som dottern &r ganska ensam, och detta tycker dvriga familjen &r trakigt da
de sallan gor nagot tillsammans, hela familjen. Annelie séger: ”’Detta har kostat
mycket i familjen.”

Enligt Karlsson (2001) har vi en formaga att styra och kontrollera var omgivning t
ex genom att man ar framgangsrik i ett visst beteende, upptiacker man att man ar
bra pa det, vilket i sin tur leder till gott resultat eftersom man nar upp till det man
avser. Men det kan aven fa motsatt effekt dd man genom detta kan exkludera sig
fran gemenskapen. Astrid berattar att hon valt att exkludera sina foraldrar i
problematiken kring hennes dottrar. Hon vill att de bara ska vara mormor och
morfar. Hon pratar dar emot med sin bror om hur hon har det och kan till viss del
diskutera situationen med honom da hon kénner att han ar mer neutral, dessutom
har han tva egna barn och kan darfor forsta till viss del. Astrid sager sa har: ”Jag
valde tidigt att inte blanda in mina foréaldrar.”” *’[...] inte kanna till detaljer om
barnens problem eller vara problem pa det viset™.

Flera av de foraldrar som &ar ensamstaende beskriver att de har ett tunt natverk pa
grund av att de inte hinner med sina relationer da barnen tar mycket tid och
dessutom tar arbetet och hushallssysslor den &vriga tiden. Linda har en bra
relation till sin mamma men hon bor inte i Sverige. Daremot bor hennes syster har
och den relationen &r stark och bra. Linda sdger att hennes sétt att hantera sin
situation blir att prata, hon pratar med alla i sin omgivning dven arbetskamraterna,
om sin situation. Det blir som en ventil. Linda vill gédrna ha mer sociala band, hon
sager: ”’[...] pratade igar med min syster om detta, att man inte har nagot liv, jag
hinner inget annat an jobba och ta hand om barnen”.

Manga ganger ar det karvt i hela familjen, mycket gral och konflikter dven i
natverket. Detta kan tolkas som aggression och ar knutet till skam. Enligt Scheff
och Starrin (2002) &r ilska ofta ett tecken pa dold skam. Nar skammen trycks ner
eller negligeras blir det svart att uppfatta hur relationen till den andre egentligen
ar. Lena pa Axet sager:

”Jag tycker att det &r valdigt mycket att jobba med i relationerna de vuxna

emellan. Och att det kommer barnen tillgodo. Och sa &ar det mycket
konflikter i natverket d& blir ju barnen barare av dem. De blir ju del i
konflikterna och konflikter finns ju. Det &r mer hur man hanterar dem.”

Giddens (2003) séger att idag stélls vi manniskor infor en mangd val och beslut
som ror hur vi skall bygga upp, anpassa och forbattra och lamna vara néra band
som vi skapat med andra méanniskor vilket kraver omfattande arbetsinsats och
pafrestning. Detta kan dven leda till konflikter.

De kompetenta foraldrarnas sociala band.

Foraldrarna som vi intervjuat har pa ett eller annat vis otillrackliga sociala band.
De har darfor behovt stottning av professionella, i detta fall Axet, for att stérka de
sociala banden eller bli tillrackligt starka i sig sjalva. Manga av foraldrarna har
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genom stodet pa Axet kunnat jobba med sina sociala band och pa sa vis starkt
dessa. Andra har sett personalen som en foérlangning i relationerna. Ulla beskriver
sin kontakt med axet sa har ”De blir som en in officiell familjemedlem som haller
mig om ryggen [...]”” Ulla har alltid haft ett komplicerat forhallande till sin slakt
och framforallt till sin mamma. Med hjalp av Axet har hon kunnat distansera sig
fran mamman lite grann och framforallt lart sig att hantera henne. Ulla sager:
Jag tar inte at mig, hon triggar inte igdng mig som mamma. Men det har hon
kunnat innan.”

Enligt Scheff och Starrrin (2002) kan emotioner sparas i kroppens och sprakets
uttryck. Till avgoérande del utformas det sociala bandets tillstand via verbal och
icke verbal kommunikation. N&r en individ kanner skam blir kommunikationen
kantig och onaturlig. | det som sags finns tecken pa att individen kéanner sig
mindervardig, icke betydelsefull eller otillrdcklig. Morgan och Gerds
gemensamma natverk finns i foreningslivet. Det blir pa en ytligare niva, dar de
inte pratar s& mycket privatliv. Dessutom har de inga vanner med barn i samma
alder. Det pratades inte sa mycket inom familjen innan de fick kontakt med axet.
Morgan sager: ”Vi har lart oss tala med varandra battre.”

De foraldrar som har fungerande relationer har andd haft ett behov av
professionell hjalp. Anita séger att de har ett stort fungerande natverk men det
rackte inte, trots att de pratade med slakt och vanner och blev stéttade sa gott det
gick, men efter som det inte fanns nagon i natverket med jamgamla barn eller
liknande erfarenheter var det anda skont att fa professionellt stod. Efter det att
familjen har fatt stod pa Axet sager Anita: "Vi pratar mer om relationerna i
familjen, hur vi kan hjalpa var dotter och mer med henne.”

Enligt Scheff (1990) ar de sociala banden inte nagot statiskt i det sociala livet utan
banden maste hela tiden provas i socialt samspel. De kan vidmakthallas, repareras,
byggas, skadas, klippas av och s& vidare. Ett stabilt band har oftast en lang
historia dar inbordes fortroende och tilltro vuxit fram i relationen. Astrid ger oss
en malande beskrivning av hur hon upplevt familjens sociala band starkts av
stodet fran Axet:

”Fore Axet kan man jamféra att det var igelkottar som gick runt hemma,
redo att attackera hela tiden. Det var laddat pa nagot satt da va. Axet
gjorde ju det har att, [...] piggsvin har ju sina taggar liggande va, taggarna
finns kvar men det gar ju att fA dom att ligga ner sa man far ett vettigt
forhallningssatt hemma.[...] Det var ju ett langt arbete som gjorde det

[..]”

Flera av foréldrarna beskriver i intervjuerna att de har svaga sociala band och en
familj beskriver saknaden av sociala band. Men &ven de som upplever att de har
starka sociala band behdver stod fran Axet. Andra foraldrar upplever att det inte
funnits tid att varda de sociala banden. Genom stodet har manga foraldrar fatt
verktyg till att kunna varda och halla kvar sina sociala band Flera foraldrar
beskriver att de samtalar mer med varandra och i familjen, pa sa vis har de starkt
sina sociala band.
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Familj.

Giddens (2003) skriver att vi inte kan tala om familjen som om det bara fanns en
mall for familjeliv, eftersom den traditionella kdrnfamiljens dominans forsvagats,
utan istallet bor man tala om familjer, vilket da markerar att det finns en mangfald
av familjeformer. Sedan 1970-talet har det pagatt snabba familjeférandringar i
hela den moderna varlden och vilket gjort det svart att definiera begreppet familj.
Detta speglas ocksa i var studie da tre av familjerna lever i en karnfamilj, en
familj ar ombildad och resterande familjer &r ensamstaende modrar.

Back-Wiklund (1997) menar att man ofta ser familjen som ett projekt dar
vardagslivet inriktas pa att klara det aktuella, man skapar forutsattningar for att
barnen ska Overleva och utvecklas bra och samtidigt sjilva Gverleva
smabarnsaren. Nuet ar den verklighet man lever i och framtiden en férhoppning.

Familjens tvivel

Giddens (2003) skriver att enfordldersfamiljer har blivit vanligare under de
senaste trettio aren. | Sverige lever var femte barn tillsammans med en
ensamstaende foralder. Giddens menar ocksa att rollen som ensamforéalder kan
innebdra vissa sociala och ekonomiska nackdelar. De allra flesta ensamforaldrar
ar kvinnor och de ar ekonomiskt mest sarbara. Ulla som ar ensam foralder med en
son i tonaren brottas varje dag med att fa sin ekonomi att ga ihop. Ullas egen
mamma Kritiserar ofta henne for det som Ullas mamma tycker att hennes barnbarn
gar miste om pa grund av deras begransade ekonomi. Ulla séager att: ”"Min mamma
kan saga; det ar sa synd om [...] han har det inte latt.”

Enligt Giddens (2003) visar t ex forskning att ensamforéaldrar fortfarande kan
mota ogillande fran omgivningens sida. Astrid svarar pa fragan om hur andra ser
pa hennes familj. Hon sager: Jag tror sakert att de finns de som sager att dar ar
en franskild mamma som inte kan ta hand om sina barn”. Men det beh6ver inte
bara vara omgivningen som betvivlar ensamstaende foraldrars kompetens.
Tvivlen kan ocksd komma fran den ensamstaende foraldern. Linda sager: Jag
har tre olika fader till mina barn sa jag har ett rérigt liv. Min attadring kommer
nog ocksa att hamna har, han vill elda upp skolan varje dag. Han mar skit.”
Linda visar tvivel pa sin kompetens att som ensamstdende mamma hantera sin
familjesituation.

Vi har ocksa traffat fordldrar som ar helt ensamma med barnen da den andre
foraldern inte &r delaktig alls eller har en sporadisk kontakt med barnen eller &r
dod. | de familjerna vilar allt familjeansvar pA mamman. Eva sager: “’Jag har
erfarenheter av livet som gor att jag vet vad tungt ar.” De flesta vill inte vara
ensamforaldrar men det finns en minoritet som 6kar och har valt att ha barn utan
att leva med en partner. Okningen av antalet skilsméssor innebar att manga barn
har en franvarande pappa darfor att manga pappor bara tillfalligt traffar sina barn
eller ocksa har de helt forlorat kontakten med sina barn. | intervjun aterkommer
Ulla gang pa gang till den sorg hon kanner Gver att hennes son har en franvarande
pappa. Men hon &r medveten om varfér hon fastnat i det.
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”Pappa gick bort nar jag var tretton och det var fruktansvart och jag hade mina
minnen och hur jag kénde och hur mina tonar var. Avsaknad av pappa var pa vag
att spegla sig for mycket pa [...]. Och avsaknad av pappa ar inte samma sak, for
min pappa ar dod. Det ar inte hans pappa”.

Juul (2005) menar att dagens familjer ar en flexibel grupp av foraldrar, jamfort
mot hur det var i tidigare generationer. | dagens familjer ingar barn och kanske
styvforaldrar och styvbarn. Han menar dock att det finns nagra punkter som é&r
viktiga att tanka pa, sa som likvardighet, integritet, ansvar, gemenskap och den
vuxnes ledarskap. Han menar att de flesta konflikter i familjen handlar om
osakerhet och pa sa vis blir det problem i familjen. Foraldrarna beskriver de
svarigheter som kan uppsta for barn som lever med olika familjekonstellationer.
Det kan medfora olika regler och normer barnen maste férhalla sig till. Konflikter
kan uppstd som sedan tas med till den andra foraldern. Astrid beskriver
svarigheterna med att ha delad vardnad. Hon séger: [...] de var dar varannan
helg, dar var det kul, dar var det inga krav. Ingen som har vardagsbesluten
daruppe,[...] Alltsa, det var som natt och dag hemma hos mig och hemma hos

pappa.”

Familjens kompetens

| véra intervjuer framkommer ocksa en bild av den kompetenta familjen dar man
hittat strategier att bemastra sin familjesituation. En del beméstrade redan sin
situation som ensamforalder medan andra fatt redskap genom stodet fran Axet.

En av de huvudpunkter som Juul (2005) trycker pa for att kunna klara den nya
tidens familjeformer &r ansvar. Men det &r inte alltid sjalvklart med delat ansvar
aven i de familjer dar det finns tva delaktiga foraldrar. Ingela och flickornas pappa
ar skilda sedan lange, Ingela berattar: ’Pappan har alltid varit informerad och
godkant vad vi gjort, men sétt inte in honom i det har rummet da far han
svettbar.” Ingelas strategi &r att ensam ta ansvar och genomféra besluten utan att
lagga energi pa att forsoka fa barnens pappa delaktig. En annan strategi ar att
Ingela inkluderar sin slékt och speciellt sin bror som alltid varit véldigt delaktig i
hennes och flickornas liv och hon skdmtar om att: ”’ibland k&nns det som han &r
min nya man”. Ingela har pa sa vis skapat en familj som Brante, Andresen och
Korsnes (1998) kallar “’familj som subjektiv anknytning eller upplevd
tillhorighet”. Denna typ av anknytning och tillhdrighet beskriver ocksa Linda att
hennes syster har till hennes familj. Linda och hennes syster har en néra relation
och som moster har hon samma band till alla tre barnen och blir darfor en
sammanhallande lank och ett stod for Linda.

Debbie lever ocksa ensam med sina tva barn. Familjen har en invandrarbakgrund.
I hennes kultur betyder inte familjen bara foraldrar och barn, utan i hennes
familjebegrepp ingar aven slakten. Det ar troligen darfor som Debbie inte
upplever sig som ensam da hon har en stor slakt som hon har en néra relation till.
Hon beskriver i intervjun att de i sldkten har en 6ppen och rak kommunikation,
Debbie sager sa har: ”Ja, vi pratade oppet, de har varit de som véacker mig, [...].”
Slakten sager till henne: [...] forstar du inte att detta inte ar okej?” Ingela,
Linda och Debbie lever ensamma med sina barn. De har for att klara det projekt
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som familjelivet ar skapat en utvidgad familj, en familj som de kan bolla sina
tankar och funderingar och for att fa hjalp att l6sa vardagen praktiskt. De har
utformat en kompetent familj.

Som ensamstaende mamma kan det vara svart att hitta tid for sig sjalv. En strategi
ar att leva i nuet vilket flera foraldrar ger uttryck for. Flera foréldrar beskriver hur
de fatt prioritera bort traning, fika med vanner m.m. for att fa det familjara
vardagspusslet att ga ihop. Astrid sager: “Jag lever i nuet, sa ar det. Att halla pa
att sukta och langta efter nagot, det blir bara jobbigt att forsoka uppna det. Det
tar for mycket kraft. [...] Jag har lart mig ta vara pa de sma stunderna.”

Men dven om man &r tvd vuxna i familjen kan det vara svart att fa ihop
familjelivet. Nar ett barn i familjen far problem av nagot slag drabbas ofta hela
familjen. Anneli forklarar hur de i sin familj har hittat ett satt att beméstra
situationen. Hon séger, att eftersom dottern mar daligt och inte orkar tillbringa tid
med hela familjen har foraldrarna delat upp sig och far och son far hitta pa nagot
och Anneli tar hand om dottern. Det &r séllan de gor nagot tillsammans hela
familjen.

Giddens (2003) menar ocksa att rollen som ensamforalder kan innebéra vissa
sociala och ekonomiska nackdelar. Ulla berattar under intervjun att hon inte ser
deras begransade ekonomi som ett stort problem, utan hon har fatt hjalp fran Axet
att se att det finns andra saker som hon och hennes son kan vardesatta hogre. Hon
séger: ’Han har haft det skitbra, ok han ingen pappa, vi har inga pengar, han har
ingen dator, det ar den biten, men det gar ingen stérre néd pa honom.”

Flera av fordldrarna ser det som ett misslyckande att vara ensamféralder och
tvivlar pa sin kompetens som familjeansvarig. De upplever ocksa att omgivningen
tvivlar pa deras duglighet. Andra familjer ger bilden av en kompetens, dar de
konstruerat olika strategier for att beméstra sin familjesituation. En del
bemastrade redan sin situation som ensamféralder medan andra tagit till sig
redskap genom stodet fran Axet.

Skuld/skam

Enligt Scheffs (1990) teoretiska begrepp om skam och skuld ar det i speglingen av
andra ménniskor som individen beddmer sig sjalv och skammen blir som ett hot
mot de sociala banden. De foraldrar som deltagit i var studie har delat med sig av
de kanslor av otillracklighet som leder till skuld. Foraldrarna har ocksa gett utryck
for den skuld som de upplevt att omgivningen givit dem. Scheff utgar fran
Cooleys begrepp spegeljaget, som syftar pa sjalvets sociala natur och star i direkt
forbindelse med stolthet och skam. Det inbegriper hur individer har en
forestallning om hur man blir beddmda av andra, hur man forestéller sig att man
framstar for andra och slutligen nagot slags sjalvkansla sasom stolthet eller
forodmjukelse.
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Skuld, skam och tvivel

Referensgruppen upplever att manga av Axets foraldrar ar stukade och tvivlar pa
sin kompetens som foraldrar nar de kommer till Axet och da speciellt mammor
som har en hard bild av sig sjalva och sitt foraldraskap. Referensgruppen ger en
samstammig bild av att flera féraldrar kdnner sig otillrackliga och de anser att det
ar viktigt att foraldrarna inte blir ldmnade ensamma i den kanslan, eftersom det
uppratthaller tvivlet.

Eva beréttar att nar barnens pappa hastigt avlidit blev hon anklagad av mannens
slakt att vara orsaken till hans bortgang. Eva beskriver sin upplevelse av att de
inte fick nagot stod fran mannens sléakt utan hon och de sma barnen blev lamnade
att klara sig sjalva. Nar barnen sedan blev placerade utanfér hemmet tog Evas bror
avstand helt fran henne. Hennes och barnens livssituation blev alltfor avvikande
fran deras och darmed ett hot mot de sociala band som redan innan varit skora.
Evas sambo Christian beréattar: Jag bad att fa prata med Evas bror om hur
jobbigt vi hade i familjen med barnen, brodern svarade att han inte ville bli
inblandad eller lagga sig i.”” Efter de hér episoderna har familjerna inte langre
nagon kontakt. Att barnen blev placerade utanfor hemmet vackte kanslor av skam
hos mamman och brodern, en pafrestning som deras sociala band inte klarade av.
Scheff (1990) anser att det inte ar i speglingen genom likhet som emotionerna
skam vécks utan i dess motsats, nar individens upplevelse av att inte racka till blir
speglat.

Scheff och Starrin (2002) skriver att i vart vasterlandska samhélle anses det inte
vara meriterande att styras av vara kanslor, manniskor fostras idag till oberoende
och saklighet i vara relationer, individen ska inte ge uttryck for starka
kanslomassiga reaktioner utan helst i alla sammanhang vara sakliga. Linda
beskriver sig sjalv som “’hysterisk och galen som beréattar allt for alla”. Linda
séger vidare att hon och den aldsta dottern &r lika varandra, ndr modern var ung
drogs hon ocksa till ’farligheter”, idag lever hon ett ordnat liv men kan idag se att
det kunde ha gatt at ett helt annat hall. I Lindas beskrivning av sin personlighet
och de sociala banden inom familjen finns det starka kansloladdade relationer. En
individ som ger utryck for sina kanslor pa det omedelbara séatt som Linda gor
avviker fran samhallets norm, hon avviker pa det viset att hon later sig styras av
sina ké&nslor och ger omedelbart utryck for dem.

Ingela ger ett annat exempel pa hur skammen kan visa sig i de sociala relationerna
aven utanfor familjen. Ingelas dotter blev svart mobbad i sin skola. Hon tyckte
inte att skolan agerade tillrackligt for att hjalpa dottern. Nar Ingela reagerade pa
detta blev hennes reaktion en kansloladdad kritik som skolan inte kunde hantera.
Skolans reaktion blev skamfylld, foljden av skamkénslan blev att halla nere och
trycka undan. Ett satt att gora detta var att avfarda modern som en "hénsmamma”.
Pa det sattet kunde skolan bade hantera sin obekvamhet med det som de upplevde
vara en alltfor kansloladdad reaktion och deras egen otillracklighet.

Debbie beskriver hur hennes relation till sonens larare har préaglats av vad hon
upplever som respektloshet. Hon upplevde att hon inte blev bem6tt som en vuxen
normal manniska. Scheff (1990) skriver att det ar ndr individen speglar sig i andra
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som stolthet och skam uppstar, forestallningen av hur man blir beddmda av andra
och hur man forestéller sig att man framstar for den andre. Blir personen inte
bemott pa det satt som man anser vara korrekt fods negativa bilder av hur den
andre bedomer oss, kanslan av att inte racka till vacker da kanslan da skam.
Scheff och Starrin (2002) refererar till Goffman, som skriver att alla méanniskor &r
extremt kansliga for uppfattningen av den inbillade eller verkliga bristen pa
respekt de far fran andra. Debbie sager:

"Néar det blev sa héar, hon gav mig inte ens mig som vuxen den respekt jag
forvantar mig av en annan vuxen normal manniska, jag kraver inte men
forvantar mig samma respekt som jag ger till en annan. Det har inte alls
med att géra med vem jag ar eller hon ar, som manniska bara...”

Flera av de intervjuade fordldrarna beskriver ocksa den skuld som fods ur deras
egen kansla av otillracklighet, for att de enligt dem sjélva inte reagerat i tid och
inte tillrackligt kraftfullt nar deras barn haft svarigheter. Anneli beskriver kanslan
av otillracklighet och av att inte récka till som foralder och den skuld det vécker:

Att jag inte slagit naven i bordet, att jag lat det hamna dér, att jag tillatit
det, det fick jag skuldkanslor for,[...]”. "Det tog 1,5 ar innan jag tog tag i
saken och da anklagar man sig sjalv att det ar ens eget fel samtidigt som det
inte &r det.”

Nar individen upplever att den inte haller mattet fods skamkéanslor. Enligt Scheff
och Starrin (2002) gor kanslor av skam kommunikationen kantig och onaturlig.
Anneli beskriver hur dottern skdmdes 6ver att hon blev mobbad och hon berattade
inte om sin situation fér Anneli. Hon beskriver att detta medforde att det blev
svarare att soka stod och hjélp for dottern. Men Anneli upplevde att dottern anda
ville att Anneli skulle veta hur hon hade det i skolan och den delen av
kommunikationen mellan mor och dotter som handlade om skolsituationen
forsiggick genom Inger pa Axet.

Lindas dotter ger ocksa utryck for skam. Linda berattar att hennes dotter forbjudit
Linda att beréatta for syskonen och den évriga omgivningen att hon har en diagnos.
Né&r det kom fram till dottern att Linda trots att dottern férbjudit henne berattat for
en vaninna om hennes diagnos reagerade dottern med stor ilska. Enligt Scheff och
Starrin (2002) kan ilska ett tecken pa dold skam, nar dottern forstar att Linda
avslojat hennes hemlighet vacks alla de kanslor av otillracklighet och att vara
mindre vard som hon genom att inte prata om diagnosen innan kunnat trycka ner
och negligera.

Scheff och Starrin (2002) skriver att varje relation medfor kénslor, men om dessa
kanslor ar skam och skuld finns stor risk att de undertrycks och doljs, vilket inte
innebér att de forsvinner, utan bara tar andra former som kan vara &n mer
destruktiva for relationen. Men om kanslorna medvetandegdrs kan det dolda goras
synligt. Ulla sager att hennes och mammans konflikter &ven drabbade sonen som
tog pa sig skuld och forsokte medla dem emellan. ’Det som skramde mig hur latt
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barn tar pa sig skulden, nagonstans trodde jag att det har vet [...], han ska inte
behdva ta men han behdvde det verkligen.”

Fran skuld och skam till kompetens

Scheff (1990) anser att emotioner till vardags och i forskning ofta uppfattas som
processer i manniskans inre men han framhaller att dess inter-personella aspekter
bor framhévas. Han menar att emotioner har en mellanmansklig koppling som gar
att harleda till och uttyda ur den sociala relationen. Han skriver vidare att i
interaktionen manniskor emellan finns ett samband mellan kénslor och
individernas handlingar gentemot varandra. Scheff sager ocksa att det i personens
inre forekommer en mer eller mindre tydlig hanvisning till andra manniskors
perspektiv. Ett sadant refererande atfoljs av emotionella upplevelser som pa det
sattet far en social innebdrd. Ulla har ensam uppfostrat sin son som idag ar 16 ar.
Ulla berattar i intervjun om den konfliktfyllda relationen till sin egen mamma.
Ullas upplevelse ar att hennes mamma sténdigt kritiserar henne fér minsta lilla
sak. Ulla sager att hon idag genom stodet fran Axet fatt verktyg att hantera
relationen till sin mamma. De kan fortfarande ha sina konflikter men utan att
Ullas son behdver bli indragen i det. Nar vi i intervjun fragar om omgivningen ger
dig skuld for barnets svarigheter svara Ulla sa har:

”[...] det &r min mamma, inte skolan det har jag aldrig ként. Axet har hjalp
mig att hantera skulden. Jag blir inte av med skulden helt och hallet utan
kan fokusera ratt.”

Flera foraldrar beskriver den lattnad samtalen pa Axet inneburit. Lattnaden har
bestatt i att de professionella pa Axet haft formaga att lyfta av det alltfor tunga
oket av skuld, ett ok som inte varit konstruktivt fér dem i relationen till sina barn.
Nar de fatt mojlighet att sétta ord pa sina kanslor och upplevelser tillsammans
med Axets personal har de fatt mojlighet att se sina brister men framfor allt blivit
styrkta i sina starka och positiva sidor. Eva beskriver att hon som foralder alltid
kanner skuld men med hjalp av de “’speglingsévningar™ de gjort pa Axet har det
blivit lattare och hon ké&nner sig mindre skuldfylld. Ulla sager om det samtalsstod
hon fatt: Det var sa skont att ha Axet, for de kunde hjalpa mig att inte lagga
annu mer skuld pa mig sjalv. Nu &ar det sa har, nu gar vi vidare och ser det
positiva i det har. [...] Nar det har var dver kunde jag saga att det har har jag
lyckats med.” Astrid sager: ”’Skulden gick ju att hantera nar man kom i kontakt
med Axet[...].”

Eva beskriver den lattnad hon kénner sa har: ”[...] det &r Axet som lyssnar,
respekterar och lyfter oss, man kan ibland k&nna sig tyngd nar man gar till Axet
beroende pa omstandigheterna, men man gar fran Axet med lattnad”.

Ett genomgaende tema hos de foraldrar vi intervjuat har varit att de alla kant
nagon form av skuld och skam. De har tvivlat pa sin kompetens att hantera
situationen och lagt skulden for sitt barns beteende eller situation pa sig sjélva.
Andra kanner skam for att de inte reagerat tidigare pa sitt barns situation. En del
foraldrar har ocksa upplevt att omgivningen gett dem skuld. Genom att de fatt
stod fran Axet har de inte helt blivit av med skuldkénslorna men de beskriver att
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de fatt stod och redskap att kunna hantera sina skuld- och skamkanslor. De
beskriver sig sjalva som kompetenta foraldrar som duger.

Stolthet

Scheff och Starrin (2002) skriver att begreppet stolthet i vastvarlden manga
ganger anvands tillsammans med ord som hybris eller hogfard. Scheff och Starrin
valjer att istallet kalla de uttrycken falsk stolthet, ett kannetecken pa forsvar mot
skam. Vidare skriver de att det som de betraktar som sann stolthet &r den kénsla
individen far nar den uppnatt nagot den stravat efter. For att kunna kénna sann
stolthet for ndgon annans bedrifter maste det finnas starka sociala band mellan
individerna.

Fran tvivel till stolthet och kompetens

Referensgruppen beskriver foréldrarna som kom till Axet som *’sina egna varsta
kritiker”. En stor del av arbetet med foraldrarna har inneburit att férséka lyfta och
starka foraldrarna i det som de gor bra och pa sa vis fa dem att kdnna stolthet,
stolta som foraldrar och k&nna stolthet for sina barn.

Evas tva yngsta barn ar for narvarande placerade utanfor hemmet vilket &r en stor
sorg och kalla till skuld. Men Eva beréttar att hon med Axets hjalp anda idag kan
kdnna stolthet Gver att hon tagit kontakt med Axet och vagat lata sina barn bli
placerade. Hon s&ger: **Jag ar stolt Over att jag sokt hjalp och tagit emot hjalpen.
Jag ar stolt 6ver att vagat lata mina barn placeras samtidigt som det &r en stor
sorg.” Eva beskriver ocksa den stolthet hon kanner 6ver sin dotter som laser pa
hogskolan och de andra tva "de &r s fina barn”.

Flera av de foréldrar vi traffat har mer eller mindre ensamma uppfostrat sina barn.
Att vara ensam om de beslut som maste tas som foralder kan vara en tung borda.
Som ensam foralder star de ensamma om de misstag de gjort men de kan ocksa
beskriva en stolthet for att de faktiskt klarat det. Linda utrycker det sa har: "Jag ar
stolt 6ver mig sjalv som faktiskt klarat att ratta runt det.”” Vad Linda ger utryck
for har ett tecken pa sann stolthet, det hon i sin vardag stravat efter har hon ocksa
lyckats med.

Debbie som har en invandrarbakgrund delar med sig av sina funderingar om hur
det ar att vara foralder nar man har tva olika kulturer som man kéanner sig hemma,
hur man som forélder ska lotsa sina barn till att fa de tva delarna att passa ihop.
Debbie séger att det inte alltid varit latt men att hon tycker att hon lyckats ge sina
barn det basta ur de tva varldarna. Trots allt kanner jag att jag lyckats, den [...]
Identiteten och vara en del av samhéllet”

| intervjuerna beréttar flera foréldrar om sina barns skolsituation och om skolan,
dels runt sjalva skolarbetet men ocksa mycket om det sociala samspelet mellan
barnen sinsemellan och mellan lararna och barnen. Pa fragan nar foraldrarna
kanner sig stolta utrycker flera att de kénner sig stolta som foraldrar nar barnen
har bra relationer till sina kompisar och larare och néar foraldrarna upplever att
barnen &r lyckliga och harmoniska. Tva av foraldrarna har barn som varit
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mobbade men som idag gar pa annan skola dar de inte langre ar utsatta, utan har
kompisar.

’Nar flickorna kommer hem och &r glada [ ... ] de &r starka de Gverlever.”

Ett annat exempel pa stolthet ar den som Astrid ger utryck for nar hon berattar att
hennes dotter blev gravid och vande sig till Astrid for att fa hjalp. Astrid beskriver
en stolthet Gver de starka band som detta var ett bevis pa. ’[...] Nyligen nar den
lilla flickan lyckats bli gravid, femton ar gammal och hon kom till mig och sokte
stod, missforsta mig inte men det glader mig ocksa, det var en stolthet att det
faktiskt var till mig hon kom.” Astrid skildrar den stolthet hon kénde Over att ha
lyckats formedla till flickorna att hon alltid finns dar for dem. Runt samma tema
ror sig Annelis skildring om hennes dotter som nu gar pa internatskola. Efter att
for en tid sluta hora av sig, borjade dottern aterigen ringa varje dag.

’[...] det gick en period da hon inte ringde alls och det kandes som jag
misslyckats som foérdlder, men Inger sa det var sékert en frigérelse period
och att hon hade det bra och snart komma tillbaka . Och sa blev det”

Det som Anneli skildrar med detta &r stolthet Gver de starka sociala banden mellan
henne och dottern. Enligt Scheff och Starrins (2002) teori hade det inte varit
mojligt for Anneli att kdnna denna stolthet om hon och dottern inte haft starka och
trygga band. De sociala banden inom familjerna har for de flesta av familjerna
varit utsatta for pa frestningar men genomgaende talar foraldrarna om att de med
Axets hjalp upplever att de sociala banden starkts och pa sa vis gav dem mojlighet
att kénna stolthet i sitt foraldraskap.

Johan berattar med stolthet i rosten om hur de blev starkta som foraldrar for att de
sokt hjalp och tagit emot den. "Dom sa att de ser tva foraldrar som bryr sig och
onskar en forandring och att vi duger som féraldrar.”” Aven Morgan och Gerd
skildrar med stolthet hur de i familjen idag kan prata Oppet med varandra. ”[...]
Det kravdes manga samtalsvandor pa Axet innan vi vagade prata om det men nu
pratar vi 6ppet om det hemma.”

Det som beskrivits hittills har varit den stolthet foréldrarna k&nner for att de har
gett sina barn redskap att skapa goda relationer till sin omgivning och familj. Men
fordldrarna beréttar dven om stoltheten Gver deras barn prestationer i skolan. De
foraldrar som har barn som kommit efter i skolan men lyckats hamta ikapp, visar
sin stolthet Gver sina barn prestationer. ’Den lilla gick fran 10 poang till 120 pa
en termin, hon fick godkant i alla kdrnamnen pa en termin, da blir man stolt.”
Gerd sager forst: ”Nar man laser hans MVG-uppsatser, han har 125 i 1Q
[...].”Men sen avslutar hon med att siaga vad manga foraldrar ger uttryck for:”
[...] men &r man bara stolt nar de presterar? Man ar val alltid stolt.”

Referensgruppen beskriver foréldrarna som “sina egna varsta kritiker”. Genom
stodet har fordldrarna stérkts till att se det som de faktiskt har gjort bra. De kan
fokusera pa sina egna positiva sidor och pa sa vis ga fran tvivel till ’sann
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stolthet” och dven ké&nna stolthet Gver sina barns positiva sidor och se barnens
framsteg och utveckling.

Sammanfattning av resultat

Sjalvbild

Majoriteten av fordldrarna aterger i intervjuerna att de hade en negativ sjalvbild
innan de sokte stod. De tvivlade pa sin kompetens som foraldrar och hade en hard
bild av sig sjalva. De beskrev sig sjalva som misslyckade, otillrackliga, osékra
med hogt stallda krav pa sig sjalva. Genom stodet har foraldrarnas bild av sig
sjalva foréndrats. Flera har kommit till insikt om att man inte behover klara allt
utan duger som de ar. De har en mer positiv bild av sig sjdlva och vagar tro sin
formaga som kompetenta foraldrar.

Foréldraskap

Ett genomgaende tema som féraldrarna skildrar i intervjuerna ar att de tidigare
haft en negativ bild av sitt foraldraskap. De kande sig osékra i rollen som foralder.
De beskrev kommunikationssvarigheter inom familjen och att de som foraldrar
hade svart att satta granser och vilka granser som skulle rada. Genom stédet har
foraldrarna upplevt att de blivit starkta i sitt foréldraskap. Flera har kommit till
insikt om att de inte behdver klara allt utan duger andad. De vagar tro pa sin
formaga som kompetenta foraldrar.

Sociala band

Flertalet av foraldrarna beskriver i intervjuerna att de har svaga social band och en
familj beskriver helt avsaknaden av sociala band. Men aven de som upplever att
de har starka sociala band behover stod fran Axet. Andra foraldrar upplever att det
inte funnits tid att varda de sociala banden. Genom stodet har manga foraldrar fatt
verktyg till att kunna varda och halla kvar sina sociala band Flera foraldrar
beskriver att de samtalar mer med varandra och i familjen, pa sa vis har de starkt
sina sociala band.

Familj

Flera av fordldrarna ser det som ett misslyckande att vara ensamforalder och
tvivlar pa sin kompetens som familjeansvarig. De upplever ocksa att omgivningen
tvivlar pa deras duglighet. Andra familjer ger bilden av en kompetens, dar de
konstruerat olika strategier for att beméstra sin familjesituation. En del
beméstrade redan sin situation som ensamforalder medan andra tagit till sig
redskap genom stodet fran Axet.

Skuld/skam

Ett genomgaende tema hos de foraldrar vi intervjuat har varit att de alla ként
nagon form av skuld och skam. De har tvivlat pa sin kompetens att hantera
situationen och lagt skulden for sitt barns beteende eller situation pa sig sjélva.
Andra kanner skam for att de inte reagerat tidigare pa sitt barns situation. En del
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foraldrar har ocksa upplevt att omgivningen gett dem skuld. Genom att de fatt
stod fran Axet har de inte helt blivit av med skuldkanslorna men de beskriver att
de fatt stod och redskap att kunna hantera sina skuld- och skamkénslor. De
beskriver sig sjalva som kompetenta foraldrar som duger.

Stolthet

Referensgruppen beskriver foréldrarna som ’sina egna varsta kritiker”. Genom
stodet har fordldrarna stérkts till att se det som de faktiskt har gjort bra. De kan
fokusera pa sina egna positiva sidor och pa sa vis ga fran tvivel till sann
stolthet” och dven ké&nna stolthet Gver sina barns positiva sidor och se barnens
framsteg och utveckling.

Resultatet i var studie har visat att foraldrarna genom stéd fran Oppenvards-
verksamheten gatt fran tvivlande till kompetenta foraldrar med en upplevelse av
mindre skam- och skuldkéanslor och mer en kénsla av stolthet dver sig sjalva och
sina barn.
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Slutdiskussion

For att forstd en manniska utifran hennes livssituation och egna forutsattningar
behdvs nyfikenhet, 6ppenhet och 6dmjukhet. Det &r viktigt inom allt socialt
arbete, och bland det svaraste, att ta tillvara pa manniskors resurser och krafter.
Detta &r ndgot som bor tas pa fullaste allvar.

Syftet mer var studie har varit att utifran ett foraldraperspektiv beskriva, tolka och
diskutera hur foraldrarna upplever att vara foraldrar till barn med svarigheter, hur
de paverkar familjen och dess relationer, foralderns sjalvbild och féraldraskapet.
Tanken var klar fran borjan att det var foraldrarnas roster som skulle speglas i var
uppsats. Foraldrarna var mycket villiga att delta i studien och tog uppgiften pa
stort allvar. De var 6ppna och &rliga och delade med sig av sina tankar, frisprakigt
men dnda med eftertanksamhet. Foraldrarna slappte in oss i sin privata sfar och
var inte radda att formedla sina djupaste kanslor. Vi upplevde att motet, med en
for oss helt okand manniska, gav oss vardefulla insikter. Flera av foréldrarna gav
uttryck for att de uppfattade samtalen med oss som vérdefulla och givande dven
for dem. De sag de som en majlighet att fa dela med sig av sina erfarenheter som
foraldrar i en komplicerad situation men ocksa en mojlighet att formedla den oro
de kanner infor Axets omorganisation. Utifran vart syfte anser vi att vi lyckats
lyfta fram foréldrarnas upplevelser, tankar och férhoppningar. Genom den
kvalitativa metoden har vi fatt tillgang till, vad som enligt Kvale (1997) bildar, en
manniskas livsvarld.

De foraldrar vi mott har sjélva tagit initiativ till kontakten med Axet. Vi upplever
dessa foréldrar som mycket starka, kapabla, modiga och reflekterande betraffande
sin livsvarld. Vi ar overtygade om att dessa fordldrar har mer resurser och
formagor an vad de sjalva tillskriver sig. Nagot vi reflekterade over var hur
expressiva foraldrarna var i samtalen. Manga ord och fraser kom igen i flera av
foraldrarnas beréattelser vilket gor att vi anar att de genom stodet de fatt fran Axet
tagit till sig ett sprak som hjdlper dem att satta ord pa deras tankar och
upplevelser. Flera av fordldrarna anvande ord som “redskap” nar de beskrev det
stod de erhallit.

| var analys framtradde tidigt ett monster av en fore och en efterbild av det
foraldrarna formedlade. Vi har valt att titta pa det utifran ett retrospektivt
perspektiv, dar vi i analysen endast aterger en fore- och efterbild och processen
daremellan lamnar vi darhéan. | studien utgick vi fran Thomas Scheffs teori om
skam, stolthet och sociala band. I vart moderna vasterlandska samhalle dominerar
individualismen och resulterar i ett hot mot vara sociala relationer, dar “ensam &r
stark” och dar vi gor allt for att dolja tecken pa svaghet och skam. Vi menade att
det skulle vara intressant och relevant att titta pa fordldraskap och att soka stod,
utifrdn denna teori. Vi fann att teorin passade val med var studie men man kan
inte utesluta att andra teorier ocksa hade fungerat val. Utgangspunkten i var studie
har varit vara tva fragestallningar. Vi utgick fran:
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Hur upplevde foraldrarna sin situation fére de sOkte stod och hur
upplever de sin situation efter stodet i relation till:

Sitt foraldraskap: Under intervjuerna var foraldrarna forvanansvart éppna med
hur de upplevde sitt foraldraskap. Det krdvs mod och styrka att berétta for tre
frammande manniskor om sina tvivel pa sin foraldrakompetens och formaga att
hanterar problemen. En del av fordldrarna beskriver att det inom familjen var
svart att kommunicera och foraldrarna hade svart att satta granser och vilka
granser som skulle rada. De har tvivlat pa sin kompetens att hantera situationen
och lagt skulden for sitt barns beteende eller situation pa sig sjalva. Andra kanner
skam for att de inte reagerat tidigare pa sitt barns situation. En del foraldrar har
ocksa upplevt att omgivningen gett dem skuld. Flertalet av fordldrarna har
sjalvmant sokt stod och detta visar pa stor insikt och 6dmjukhet infor uppgiften att
vara foralder. Infor var studie diskuterade vi foraldraskapets dilemma och hur latt
det ar att lagga skuld pa sig sjalv som foralder. Vi observerade dock en skillnad pa
hur man hanterade skulden utifran barnets problematik. De foraldrar vars barn var
utsatta for mobbning eller krankande behandling lade inte lika stor skuld pa sitt
foraldraskap, da hotet kom utifran, utan man kande skuld att man inte handlade
tidigare och tillrackligt kraftfullt pa sitt barns situation.

Genom stodet har foréldrarna upplevt att de blivit starkta i sitt foraldraskap. Flera
har kommit till insikt om att de inte behover klara allt utan duger anda. De vagar
tro pa sin formaga som kompetenta foraldrar.

Sin sjalvbild: Den sjalvbild vi ville studera, hos foraldrarna, var den utifran deras
foraldraskap och fragorna var stéllda utifran detta. Majoriteten av foraldrarna
aterger i intervjuerna att de hade en negativ sjalvbild innan de sokte stod. De
tvivlade pa sin kompetens som foréaldrar och hade en hard bild av sig sjélva. De
beskrev sig sjalva som misslyckade, otillrackliga, osédkra med hogt stallda krav pa
sig sjalva. De foraldrar vars barn var utagerande hade lattare for att lagga skuld pa
sig sjalva. Nar problemet finns i familjen hamnar fokus pa sin egen foraldraroll.
Genom stodet har fordldrarnas bild av sig sjalva forandrats. Flera har kommit till
insikt om att man inte behover klara allt sjalv utan duger som de &r. De har en mer
positiv bild av sig sjalva och vagar tro sin formaga som kompetenta foraldrar.

Sina familjerelationer och sociala band: Majoriteten av dem vi intervjuat har
varit ensamstaende mammor. De beskriver hur svart det &r att fa vardagspusslet
att ga ihop och hur de hela tiden far sta tillbaka med sina egna behov. De har
huvudansvaret for sina barn och drar det tyngsta lasset i vardagen. De hinner inte
umgas med sina vanner eller utéva sina fritidsintressen. Om man saknar natverk
av nara relationer blir det svarare att fostra sina barn. Flertalet av foraldrarna
beskriver i intervjuerna att de har svaga social band och en familj beskriver helt
avsaknaden av sociala band. Men &ven de foraldrar som upplever att de en stor
slakt med néara relationer behdver stod fran Axet. Livet ar idag stressigt och fullt
av masten. Tiden racker endast till for den egna familjen och foraldrarna upplever
de har svart att fa stod fran sitt natverk. Men de foraldrapar som delar vardagens
bekymmer moter andra svarighet t ex bristande kommunikation sinsemellan och
inom familjen. Genom stddet har manga foraldrar fatt verktyg till att kunna varda
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och halla kvar sina sociala band. Axet har ocksa fungerat som familjemedlem &t
flera av familjerna. Flera foraldrar beskriver att de samtalar mer med varandra och
i familjen, pa sa vis har de starkt sina sociala band.

Hur paverkas fordldrarna kanslomassigt av stodet fran Gppenvards-
verksamheten?

Ett genomgaende tema hos de foraldrar vi intervjuat har varit att de alla kant
nagon form av skuld och skam innan de sokte hjalp. Genom det stod de fatt har de
inte helt blivit av med skuldkanslorna men beskriver att de fatt redskap att kunna
hantera sina skuld- och skamkanslor. De beskriver sig sjalva som kompetenta
foraldrar som duger och de har stérkts till att se det som de faktiskt har gjort bra.
De kan fokusera pa sina egna positiva sidor och pa sa vis ga fran tvivel till ’sann
stolthet” och d&ven k&nna stolthet Gver sina barns positiva sidor och se barnens
framsteg och utveckling.

Enligt Socialstyrelsen (2006) kan sex olika delar erbjudas genom Gppenvards-
verksamhet: programverksamhet, riktad dagverksamhet, socialpedagogisk insats,
skolsocial insats, kvalificerat nétverksarbete och enskilt samtalsstod. Det stod
foraldrarna beskriver att de fatt fran Axet ar framst samtalsstdd, enskilt eller hela
familjen, kvalificerat natverksarbete och skolsociala insatser. Alla foraldrar vi
intervjuat har varit enormt néjda med de stod de fatt fran Axet. Féréaldrarna ger en
mycket samstdmmig bild av sina upplevelser av Axet. Vi har darfor stallt oss
fragan: kan det bero pa att vi fatt en viss typ av "axetpositiva” foraldrar eller har
vi stéllt fragorna fel? Vi anser inte det eftersom vi drar slutsatsen att urvalet av
foraldrarna i var studie kommer fran olika kulturer, samhallsklasser och
familjekonstellationer. Foraldrar beskriver att Axets stod inte alltid récker till t ex
for barn med svarare problematik men de & mycket nojda med foraldrastodet.
Detta kan till viss del bero pa deras negativa erfarenheter som de har av andra
professionella kontakter t ex skola, socialtjanst och BUP. De upplever att de flera
ganger blivit krankta, missuppfattade och inte lyssnade pa. Fordldrarna beskriver
att Axet varit en pa “lika villkor-relation” dar Axet har blivit en allierad med
foraldrarna mot andra professionella. Axet har statt pa foraldrarnas sida och
manga ganger tagit deras parti. En ytterligare forklaring kan vara att de sjalva valt
typen av stod och blivit mer delaktiga i stoédet och resulterat i en mer odelad
positiv installning till Axet. Eftersom vi endast studerat foraldrars upplevelser av
stodet fran dppenvardsverksamheten Axet kan vi inte sdga nagot om hur andra
foraldrar upplever stod fran annan 6ppenvardsverksamhet.

Det vi kan jamfora var studie med &r den tidigare forskning vi funnit, som pavisat
att familjer som deltagit i olika familjeprogram upplevt att interaktionen,
kommunikationen och dynamiken forbattrades i familjen samt deras kompetens
som foraldrar. De upplevde precis som foraldrarna i var studie att de tog kontroll
dver sina liv och att de kdnde hopp infor framtiden. Den andra studien har visat
betydelsen av att socialarbetarna behandlar foraldrar med respekt att de utgar fran
foraldrarnas styrkor och resurser precis som foraldrarna beskrivit att personalen pa
Axet gjort.
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Forslag till framtida forskning

I denna studie har foraldrars upplevelser av att fa hjalp och stod av en 6ppenvards-
verksamhet, deras syn pa foraldraskap och livssituation utforskats. Foréaldrarna i
studien &r mycket néjda med det stod de erhéllit. Ar denna tillfredstallelse av
stodet unikt just for Axets verksamhet? Ett framtida forskningsforslag kan vara att
studera foraldrars upplevelser i andra 6ppenvardsverksamheter och pa sa satt gora
en jamforande studie. Ytterligare, kan det vara intressant att studera foréldrar som
inte &r nojda med de stod de fatt i 6ppenvardsverksamhet.
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Bilaga 1
Hej!

Vill du vara med i en undersckning som handlar om hur Du/Ni upplevt den hjdlp
och stdd ni blivit erbjudna frdn Axet. Vi dr tre socionomstudenter som nu ska
skriva vart examensarbete. Vi skulle ddrfar bli glada om Du/Ni skulle vilja stdlla
upp pd en intervju. Intervjun kommer att dga rum i Axets lokaler och tva av oss
kommer att hdlla i intervjun. Intervjun kommer att pagd i cirka 1 timma, vid ett
tillfdlle som passar Dig/Er.

Forutsdttningar for intervjun
Dessa principer innebdr i korthet att:
-Du som medverkar i uppsatsprojektet skall fa info om uppsatsens syfte.
-Du har ratt att sjdlv bestdmma dver din medverkan.
-De insamlade uppgifterna skall behandlas konfidentiellt och férvaras pad sa sdtt
att ingen obehorig kan ta del av dem.
-Du dr ndr som helst vilkommen att kontakta oss eller var handledare om du har
fragor (adress och telefon nummer finns nedan)
-Du har rdtt att avstd fran att svara pa fragor eller avbryta intervjun, utan att
ldmna ndgon anledning till detta.

Intervjun
Vi vill gdrna anvdnda diktafon vid tillfdllet. Detta gor det lattare for oss att
dokumentera det som sdgs under intervjun samt underldttar vart fortsatta
arbete med uppsatsprojektet. Vid utskriften kommer vissa uppgifter (t ex namn,
bostadsort och sysselsdttning) att dndras sa att du inte kan identifieras av
utomstdende. Efter utskrift av intervjun kommer intervjun att raderas fran
hdrddisken. Allt insamlat material férvaras pd ett sadant sdtt att utomstaende
inte kommer at uppgifterna. De uppgifter som samlats in kommer endast att
anvdndas for uppsatsprojektet. Om du har fragor dr du vialkommen att kontakta
ndgon av oss.

Med vdnliga hdlsningar

Wiveca Andersson 0704-593313 Per-Olof Larsson
Socionomstuderande Handledare

per-olof.larsson@socwork.gu.se
Camilla Bjorkman 0705-234778 031-7865776

Socionomstuderande

Cecilia Malm 0736-563556
Socionomstuderande
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Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrund

Vem ar du?

Hur ser din/er familj ut? Alt. Hur skulle du beskriva din familj? Hur gamla ar
barnen?

Vad jobbar du med

Var i Kungalv bor ni?

Hur lange har ni bott i Kungalv?

Ar du eller din partner uppvaxt i Kungalv
Har ni slakt och vanner i Kungéalv

Hur ser ert umgange ut? Slakt, vanner, arbetskamrater, barnens kamraters
foraldrar, forening...

Om litet natverk, Ar det ngt ni valt sjalva eller ngt ni saknar och skulle vilja
andra pa?

Stodet fran Axet

Nar kom du/ni i kontakt med Axet for forsta gangen och hur gick det till?
Varfor tog ni kontakt med Axet?

Hur lange har du/ni har haft kontakt med Axet?

Vilken typ av stdd har Axet erbjudit?

Tycker ni att stodet har varit tillrackligt?

Har ni haft andra professionella kontakter kring barnen/ungdomen?
Hur har ni upplevt kontakten med dessa?

Om Axet var socialtjanst, hade du da sokt stod anda?

Hur paverkas foraldrarnas kanslomassigt av stodet fran Axet?

Hur sdg du pa dig sjalv som foralder innan du kom till Axet?
Har din bild av dig som foralder forandrats genom det stod du fatt fran Axet?
Ar det latt att ta pa sig skuld nar ens barn har svarigheter?

Upplever du att omgivningen ger dig skuld for ditt barns svarigheter?
Kan du kénna igen dig i ditt barns situation utifran egna upplevelser?

Hur upplevde du din egen skol- och ungdomstid? Om negativa erfarenheter —
nasta fraga...
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Hur paverkar dina egna negativa erfarenheter dig kanslomassigt i forhallandet
till familjens situation nu?

Hur beskriver foraldrarna sin egen sjalvbild och utvecklingen av densamma?

Var det nagot i ditt foraldraskap som paverkade dig att séka stod hos Axet?
Hur upplever du omgivningens (medias) bild av hur en foralder skall vara?
Upplever du det kravfyllt att leva upp till denna bild?

Nar man som familj stélls infor problem och svarigheter av olika slag, hur
paverkar det din syn pa foraldraskapet? ?

Jamfor du dig med andra foraldrar i din omgivning?

Hur tror du att andra ser pa dig och din familj?

Har stodet fran Axet paverkat din syn pa dig som foralder? I sa fall pa vilket

satt.

Hur beskriver fordldrarna sina familjerelationer?

Hur har “familjesituation” paverkat familjens relationer, fére Axet och nu?
Hur (hanterade/hanterar) pratade/pratar ni i familjen om ’situationen” och
vilka i familjen pratade/pratar? Vuxna eller tillsammans med barnen?
Kunde ni i familjen prata om era egna fel och brister, fore Axet och nu?
Kunde du och din familj prata med andra t ex slakt och véanner om hur er
situation sag/ser ut?

Fick ni hjalp och stod fran dessa innan Axet kontra nu?

Nar kanner du dig stolt som foralder?

Nar kanner du dig stolt 6ver ditt barn?
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	Inledning
	Att bli förälder är en fantastisk upplevelse, där man som förälder känner en enorm glädje och stolthet gentemot sina barn. Vi som skrivit uppsatsen är själva föräldrar och vi har med åren insett att små barn, små bekymmer och stora barn, stora bekymmer. Som föräldrar känner vi ofta att vi har svårt att räcka till. Alla förväntningar och krav från omgivningen och oss själva väcker ibland skuld. Vi instämmer i de kloka ord som någon sagt: ”Det krävs en hel by för att uppfostra ett barn”. Vi vet hur svårt det är att få livspusslet att gå ihop då vi tillsammans har en ”mindre by” av små och stora barn att räcka till för. Vad händer när man som förälder upplever att man inte räcker till? Hur stort är steget från att våga inse att ”ensam inte alltid är stark” och våga ta steget till att släppa in andra personer i sitt liv? Vi vill ge föräldrarna möjligheter att göra sina röster hörda och dela med sig av sina erfarenheter och upplevelser av hur det är att vara förälder till barn med olika svårigheter och hur de upplever hur de blir bemötta av sin omgivning och professionella. Eftersom vi själva är föräldrar känns det naturligt för oss att välja att skriva ur ett föräldraperspektiv och studera föräldrarnas upplevelser av släppa in professionella i sitt liv. Vi tror att detta är ett stort steg eftersom det kan innebära att man upplever att man som förälder blir bedömd av andra. 
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