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Abstrakt

Uppsatsen ger en overblick av vad synsittet Application Lifecycle Management (ALM) innebér. En
utvdarderingsmodell beskriver de analyserade verktygens duglighet géllande ett antal funktionella
och icke-funktionella krav. Modellen jamfor kommersiella verktyg och uppséttningar med en
motsvarande uppsittning av Open Source verktyg. De huvudsakliga problemen idag &r att de som
nyttjar ALM-synsittet ofta blir begrénsade till en kommersiell plattform, vilket far till f6ljd att de
inte kan bearbeta sddan data som inte stdds i plattformen. Ett annat stort problem dr verktygens
kostnad. Malet dr att ta fram en uppséttning Open Source verktyg med motsvarande funktionalitet
som de ledande kommersiella verktygen pa marknaden. Open Source verktygen ska innebidra en
lagre kostnad i avseende pa licens, underhdll och support samt dra ner pa begrinsningarna i
datahanteringen.

Uppsatsen har har tagits fram genom att undersdka vad som har skrivits 1 &mnet tidigare och dven
genom egna experiment. Slutligen redogérs om Open Source verktygen ndr upp till samma
anviandbarhet som de kommersiella verktygen.



1. Inledning

Detta avsnitt har for avsikt att klargdra uppsatsens dmne och @ven vilket problem som ldg till grund
till dess utférande. Forutom bakgrund kommer dven problemomréde, fragestdllning och syfte samt
avgransningar att beskrivas.

1.1. Bakgrund

Detta examensarbete har utforts tillsammans med ett foretag i Stockholm, som heter Signifikant.
Foretaget rdknades under uppsatsen utforande som ett litet foretag (5-100 anstdllda) med en
inriktning mot anpassning av IT-applikationer och support.

Min kontaktperson och handledare under arbetet har under ett antal &r intresserat sig av
systemutveckling och specialiserat sig pd ALM-synséttet. Han har under en tid arbetat for Borland
(Borland.com) som kan riknas till en av de storsta leverantérerna av metoden. Under de &r som
tillbringades pa detta foretag sd upplevdes dock ett antal problem med synséttet som kunde
optimeras pd ménga sitt. I takt med att intresset for synsdttet har 6kat och dven d& mjukvara och
system har blivit allt mer komplicerad sa ville han ha fram en alternativ 16sning som kunde ge énnu
mer underlag for synséttets allménna intresse.

Systemutveckling dr ett mycket brett begrepp vars innebord delvis kommer beskrivas utifrén ett
synsdtt som heter Application Lifecycle Management (ALM). Synsittet gir ut pa att med hjilp av
ett antal komponenter bygga upp en uppséttning som kan stddja hela utvecklingsprocessen av ett
projekt.

1.2. Problemomrade

Manga IT-organisationer har heterogena systemlosningar eftersom det dr enklast att fi ut flest
fordelar per komponent med ALM pa det sittet. Utvecklare inom samma projekt anviander ofta
verktyg som inte dr designade for att fungera tillsammans. ComputerworldUK (2007) beskriver i en
undersokning hur Borlands kunder anvinder ALM. Denna undersokning har kommit fram till att
mer dn 50% av Borlands kunder anvédnder verktyg fran fler dn tre olika leverantorer, vilket enligt en
Borland-artikel publicerad pa Applicationsoftwaredeveloper.com (2007) tyder pa svarigheten att
tacka alla primdra dominer inom ALMs bestandsdelar som bland annat innefattar kravhantering,
testhantering, &rendehantering, konfigurationshantering och design. Gedney (2007) menar att
anvindare av “Java” och ”.Net”-plattformar tillsammans med bade “Waterfall’- och “Agile”-
processer har en viss typ av arbetsfloden som kan vara problematiska att koppla thop om man inte
har rdtt verktyg som kan hantera de varierande arbetsflodena. Ett annat foretag anvinder istéllet
“Eclipse”, ”Visual Studio”, ”.Net” och ”Ivy” som har en annan typ av arbetsfléden och bundenheter.
Har man dé en stingd ALM-16sning som ar anpassad till en viss typ av processer och arbetsfloden
sd finns det ingen mojlighet att anvdnda dessa processer. Kan inte organisationen anvinda sina
processer pa oOnskat sitt sa kommer de med storsta sannolikhet fortsitta att anvinda olika
utvecklingsverktyg inom samma projekt.

1.3. Fragestallning och syfte

Syftet med detta examensarbete ar att hitta en fungerande kombination verktyg inom Open Source
och dven att ta fram en utvirderingsmodell som ger en dvergripande beskrivning av kommersiella-
samt Open Source-verktyg for systemutveckling. Verktygen kommer viljas ut baserat pd deras
funktionalitet, marknadsposition, férméga att bli del av en helhetslosning och @ven icke funktionella
krav (sdsom prestanda, installation, sdkerhet m.m). Jag har for avsikt att undersdka hur sambanden
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mellan de olika komponenterna fungerar och hur man ska ga tillviga for att fi dem att samarbeta sa
bra som mdjligt. Vad som ocksd dr intressant dr att undersdka vad var och en har for uppgift 1
utvecklingsprocessen. Jag kommer frimst att koncentrera mig pad min uppdragsgivares synsitt pd
projektet, men kommer dven att presentera andra projekt av liknande karaktir med en snarlik
definition for att utifran detta kunna gora jaimforelser och hitta for- respektive nackdelar mellan de
olika synsdtten. Mélet dr att uppsdttningen ska underlétta for intressenten bade géllande installation
och anvéindning.

Jag dr intresserad av att undersoka foljande fragor:
Vad ér syftet med ALMs olika komponenter och hur kan det kopplas ithop?

Hur bedomer man Open Source verktygens kompatibilitet med ovriga verktyg?

1.4. Avgransningar

Jag avser att avgransa problemomréadet genom att vilja ut ett antal verktyg, sdvil inom Open Source
som kommersiellt, som jag tittar ndrmare pa. Huvudmalet ar att se om de Open Source verktyg som
véljs ut har motsvarande funktionalitet som de verktyg som finns till férfogande inom den
kommersiella marknaden. Jag vill undersdka om slutanvindaren har intresse av att vélja Open
Source verktyg eftersom de ofta innebdar mycket ldgre kostnader géllande licens, installation och
aven underhall. De verktyg jag kommer jamfora med inom den kommersiella marknaden ar de som
anses ha storst marknadsandel just nu och som ddrmed bor ha mycket av den funktionalitet som
slutanvindaren forvéntar sig. Open Source verktygen kommer viljas ut baserat pd antal aktiva
anvandare och dven dess funktionalitet 1 jimforelse med de kommersiella verktygen.

En utvecklingsprocess kommer att beskrivas, och den kommer innehdlla foljande delar: krav,
konfigurationshantering, test, portféljshantering, design, drendehantering samt hur de kan kopplas
ithop. I ett senare exempel pa hur processen kan ga till i verkligheten, med de verktyg som kommer
analyseras, kommer dock fokus ldggas pa krav, konfigurationshantering, test och drendehantering
samt hur dessa kan kopplas ihop och fa nytta av varandra.



2. Metod

Detta avsnitt kommer att behandla vilka metoder som anvénts for att framstélla detta arbete, och
aven 1 vilket sammanhang jag dmnar anvinda de olika metoderna.

2.1. Litteraturstudie

For att f4 fram den information som @mnet avser sa kommer mycket tid laggas pa att soka pé olika
ordkombinationer péd soktjénster som Google. Synsittet som ska undersdkas har funnits i ett antal ar
och det finns darfor en del material att titta igenom. D4 termen innehaller sa manga olika begrepp sa
finns det med all sidkerhet ocksé artiklar som specialiserar sig pd d@mnets olika delar. Det kommer
darfor vara intressant att soka pa bade stora och smd omrdden inom &mnet for att fi fram ett
budskap som dr léttforstaeligt och dvergripande. Mycket av informationen kommer alltsd hdmtas
frén allméinna artiklar och studier. Det gir dven enkelt att f4 fram dnnu mer information genom att
undersoka artiklarnas killor.

Av erfarenhet vet jag att komplicerade begrepp och termer ofta beskrivs pé ett dvergripande sétt i
den studentlitteratur som jag har ldst under utbildningens lopp. Jag kommer dérfor i vissa fall
anvinda mig av den, och dven undersdka ovrig relevant litteratur som finns i &mnet.

2.2. Kvantitativ och kvalitativ metod

Jag har valt att titta pa ett urval av metoder inom det kvantitativa respektive det kvalitativa
synsdttet, for att analysera hur de skulle kunna komma till anvindning i mitt examensarbete.
Analysen gick ut pa att undersdka allmén litteratur 1 &mnet for att sedan vélja ut de metoder som
verkade vara mest ldimpade. Till att borja med beskrivs alla metoderna for att ge en forstaelse av
dess innebord, for att vidare gora en redogorelse hur de skulle kunna komma till anvindning. Da
urvalet metoder och litteratur ar véldigt begrénsat sa finns det ett antal metoder som inte har
analyserats, syftet dr dock att titta ndrmare pa vilka huvudsakliga metoder som finns och hur de kan
anvéndas.

2.2.1. Kvantitativ metod

Patel et. al (1994) menar kvantitativt inriktad forskning syftar pa att den anvinder sig av statistiska
bearbetnings- och analysmetoder. Med hjilp av statistik och matematik sa kan métningar och
dirmed kvantifiering tas fram. Detta syftar alltsa till sadana metoder som resulterar i numeriska
observationer eller som kan bli omvandlade till det. Exempel pd vad metoden kan innebdra &r
empirisk observation, experiment, statistik, enkéter och frageformular.

“Foretradare for den kvantitativa forskningen skulle dock tilldgga att, oavsett hur man kommer fram
till resultatet och oavsett vilken metod man anvénder sig av i forskningsprocessen, maste man
kunna gora empiriska generaliseringar av det uppnddda resultatet” Backman (1998); Barbosa de
Silva et. al (1994), hdmtat ur Starrin et. al (1994).

2.2.1.1. Experiment och hypoteser

Backman (1998) menar att den traditionella instdllningen man har till den valda inriktningen,
forhallningssittet eller synsittet dr att det finns nagon form av objektiv verklighet som skiljer sig
frdn manniskan. Objekt, tillstind och héndelser existerar i sig sjdlva utan ménniskors inverkan. Den
information som vi far frdn omgivningen tas emot av vara sinnen och ger oss den verklighet vi lever
1, och levererar kunskap om den. Vi vill girna forklara var omviarld utifran hur vi sjélva upplever
den, vilket man enklast gér genom att dven beskriva de ménniskor som finns runt omkring, och pa



sa sétt hitta allménna principer eller lagar. Det finns ndgra olika sétt att framfora detta, och det kan
exempelvis gd ut pd att vi “gissar” oss till hur saker och ting fungerar (genom teorier och
antaganden). Dessa antaganden kan liggas fram genom att man testar och provar dem (hypoteser
eller implikationer) med hjdlp av ett antal olika premisser och omstdndigheter som realiseras (s&
som experiment).

Metoden kan anvindas d& man vill ha reda pa hur ett fenomen fungerar. Finns det inga tidigare
studier inom samma amne, eller om ett forhallande ar svart att forstd utan att prova sig fram sa
krdavs det att man antar héndelseforloppet och experimenterar. En sidan situation kan uppstd i
samband med att jag provar att interagrera olika komponenter med varandra. De komponenter som
asyftas kommer beskrivas i1 2. Utvecklingsprocessen (Application lifecycle)”. Anledningen till att
komponenterna ska kunna integrera med varann beror pa att detta dr Onskvért dd@ ménga idag
anvinder sig av heterogena losningar med diverse olika komponenter fran olika leverantorer.
Intressenten Onskar sig snarare en helhetslosning frdn en och samma leverantor.

2.2.1.2. Empiri

Patel et. al (1994) beskriver empirisk vetenskap som den kunskap som observeras utifrdn
verklighetsbaserade hédndelser. En ungefairlig Overséttning av empiri kan beskrivas med ordet
erfarenhet. Man kan alltsd sdga att den kunskap ménniskan tar in genom erfarenheter och
observationer av omvérlden dr empirisk kunskap. De flesta vetenskaper &r empiriska, t ex fysik,
kemi, ekonomi och sociologi. Barbosa de Silva et. al (1994), hiamtat ur Starrin et. al (1994) skriver
att empiriska forhdllanden exempelvis kan uppnds via litteraturgranskning, som &dven visar hur
begrepp inom omradet definierats, preciserats och anvénts inom tidigare forskning. En
litteraturgranskning brukar ofta féra med sig ett antal fordelaktiga funktioner. En av de viktigaste
funktionerna som den kan hjélpa till med 4r en formulering av problemstéllningen. Den kan dven
peka pa tidigare brister i den kunskap som tagits fram och som beskriver problemstillningens
relevans. Tidigare dokument ger oss vidare upplysning om vilken metodik som anvints, och ger
dven en bild av hur man tidigare lagt upp sina undersdkningar (procedurer och design), hur man
bearbetat sina data (kvalitativa och/eller kvantitativa tekniker), och hur man tolkat metodernas
resultat.

Empirisk undersokning bor alltsa anvandas d& man vill beskriva ndgot vetenskapligt, vilket kommer
att bli nédvandigt for att exempelvis forklara hur olika samband fungerar. Den egna erfarenheten
kan da kopplas ihop med tidigare forsknings erfarenhet, for att pa sa sétt fa en battre trovardighet 1
det man skriver.

2.2.1.3. Enkater

Dahmstrom (1991) skriver att ordet enkdt hdrstammar frdn franskan och kan Oversittas till
(vittnes)forhor. Detta forhor syftar numera till att man slumpmaéssigt véljer ut ett antal personer eller
foretag som tilldelas ett frageformulér att fylla i och skicka tillbaka. I manga éar skickades dessa
frageformuldr ut via vanlig post, med idag anvinds frimst Internetbaserade enkidter som for det
mesta skickas ut med hjélp av e-post, dir en link bifogas till ett elektroniskt formular.

En enkdtundersokning kan komma till anvéndning i samband med en informationsinsamling fran ett
urval personer som besitter en viss erfarenhet. Denna erfarenhet kan exempelvis syfta till att de har
anvént de olika verktygen som ska analyseras, vilket kan hjdlpa mig att forstd dess komplexitet. Har
de anvéint verktygen under en period kan de upplysa om dess fordelar och brister som kanske inte
leverantoren av verktygen ger sd mycket information om.



2.2.2. Kvalitativ metod

Backman (1998) menar att den kvalitativa filosofin syftar mera till individen, vilket betyder att man
1 stillet for att utgd fran en objektiv verklighet stéller frdgan hur individen tolkar och formar sin
verklighet. De begrepp som fér central betydelse 1 detta sammanhang &r innebdrd, kontext och
process. Med innebord asyftas hur individer upplever, tolkar och strukturerar den verklighet de
omges av i relation till sina tidigare kunskaper och erfarenheter. Kontexten avser det forlopp dd man
studerar médnniskans hindelser 1 det verkliga livet. Processer karakteriserar den kvalitativa aspekten
snarare dn resultatet, vilket dr vad som 4terfinns i det traditionella synsittet.

Barbosa de Silva et. al (1994), hdmtat ur Starrin et. al (1994) menar att det handlar om egenskaper
eller beskaffenhet hos nagot. Med detta nagot avses foreteelser man soker kunskap om, och inte
sjdlva metoden. Det vill sdga det sitt man gér till viga pa, nidr man tar fram data, information
och/eller empiri med avseende pa egenskaper hos ett visst fenomen.

2.2.2.1. Hermeneutik

Barbosa de Silva et. al (1994), hamtat ur Starrin et. al (1994) papekar att "Hermes” ursprungligen
var en gud 1 den grekiska mytologin, som agerade gudarnas sindebud. Hans uppgift var att
Oversitta gudarnas budskap fran gudarnas spréik till det médnskliga. Hermeneutik betyder alltsd att
tolka, att Oversitta, att fortydliga, att klargora, att forklara, att séga.

Metoden kan anvindas 1 viss utstrickning da man behdver fortydliga eller klargdra vissa invecklade
situationer som uppstar. Detta dr en grundldggande del av metodarbetet eftersom en stor del av
projektet kommer att besta i att tolka och forklara olika fenomen. Uppsatsen kommer att ta upp ett
antal begrepp vars innebdrd méiste analyseras och utvdrderas d& dess innebord inte alltid &r
sjalvklar. Exempelvis kan det handla om nér Open Source-synséttet ska beskrivas och tolkas utifran
ALM's olika komponenter.

2.3 Sammanfattning av metoder

De kvantitativa metoderna empiri och experiment dr de metoder som kommer vara till storst
anvindning 1 uppsatsen. All fakta om systemutvecklingssynsédttet ALM och dess innehéllande
komponenter kommer beskrivas utifran artiklar och litteratur, di jag inte besitter ndgon kunskap om
synséttet sedan tidigare. De verktyg som kommer analyseras och som kan stddja synséttets
innehéllande komponenter har jag inte heller ndgon storre erfarenhet av, vilket leder till att ett antal
experiment kommer att kridvas for att ta reda pa deras funktion och anvéndningsomraden. Synsattet
kan anses vara i en inledande fas, vilket betyder att det fortfarande finns flera olika sitt tolka det pa,
varpa hermeneutik ocksé far en viktig roll. Slutligen kan det dven vara intressant att underséka om
det finns utvecklare som besitter nyttig kunskap for min undersdkning av verktyg. Denna kunskap
kan jag fid del av genom att skicka ut enkéter med ett antal relevanta fragor, om exempelvis
anvéndbarheten i de olika verktygen, till foretag och chefer inom omrédet.



3. Teori

Avsnittet har for avsikt att beskriva &mnets huvudsakliga termer och vad var och en innebér 1 en
utvecklingsprocess. Den ska ge en forstaelse av hur ALM-synsittet anvénds idag och vilka problem
detta kan innebéra. Problemet analyseras dven utifran hur Open Source skulle kunna hantera det.
Slutligen ska avsnittet dven forklara varfor det kan vara till stor hjélp att anvénda verktyg for att
utfora synsittets olika delar.

3.1. Att anvdanda Open Source

Weber (2004) skriver att de som anvdnder Open Source-mjukvara traditionellt sett inte ses som
kunder. Varfor de inte ses som kunder beror pa att anvéndaren enkelt kan tanka hem mjukvaran fran
Internet och dven har rétt att kopiera mjukvaran i ett odndligt antal utan extra kostnad. Han menar
dven att anvdndarna interagerar med sjdlva produktionsprocessen pa ett grundligt sétt. P4 samma
satt som man kan betala for en licens av Microsoft Windows, sa finns det ocksa mojlighet att kopa
sin Open Source mjukvarukopia. Med Open Source dr det dock oftast frivilligt om man vill betala
eller inte (ibland kan det handla om symboliska summor som ska ticka kostnaderna som uppstod
vid leverans och liknande).Teknologin och licenseringsbestimmelserna runt Open Source stodjer pa
ett positivt sitt anvindare att vara aktiva deltagare i utvecklingsprocessen. Det dr ménga som ar det
och pd manga olika nivder. Det grundliggande malet med Open Source intellektuella
egendomsregim 4r att maximera det aktuella anvéndandet, storleken, utvecklandet och spridandet
av fri mjukvara. Vidare ar den huvudsakliga forutsittningen bakom Open Source att manniskor vill
vara kreativa och originella och att det inte kravs for mycket inspiration for att uppna detta sitt att
konstruera pa. Den enda gingen nyskapandet kan bli otillfredsstillt &r nidr nyskapande méanniskor
forhindras fran att komma at det grundliggande materialet och de verktyg som behdvs for att
utveckla.

Raymond (2001) beskriver vidare att det sdtt som Open Source framstills pd ofta leder till att
program utvecklas snabbare och att resultatet manga génger blir béttre 4n med traditionella
avtalsenliga metoder. En f6ljd av att manga fler programmerare far tillgang till att inspektera koden,
for att rétta till brister, blir att kvaliteten Okar eftersom antalet fel minskar. Att koden ideligen
kontrolleras péverkar inte bara feltoleransen, utan dven den generella designen. Ett program med
délig design blir ganska snart uppmirksammat och kommer antingen blir omgjort eller ocksa
ersittas av ett annat med en béttre utgangspunkt.

3.1.1. Supporttjanster inom Open Source

Weber (2000) forklarar att om en person vill tjana pengar pa Open Source mjukvara sd paketerar
och sprider de ut den pa latthanterlig media (sésom CD-ROM) och erbjuder sig sedan att hjdlpa till
med teknisk support och annan hjilp som kunden kan tinkas behdva. Att kunden betalar for att {2
denna form av support beror pa den komplicerade proceduren som kréavs for att fa ett fungerande
system. Oftast krdvs det att man laddar hem produkten frin Internet, for att sedan anpassa den till
det egna systemet, installera den anpassade produkten pa ett antal maskiner, skriva en utforlig
dokumentation om anvidndandet inom organisationen och dven kontinuerligt uppdatera systemet.
Att anstdlla en specialist som utfor denna arbetsuppgift dr oftast mycket mer effektivt dn att forsdka
sjdlv, dven om det blir ’gratis” om man gor det sjilv. Den tid som gar at och de problem som
uppstar vid egen installation kan till och med bli dyrare.

3.2. Utvecklingsprocessen (Application lifecycle)
Det IT-foretag som examensarbetet utfordes pa heter Signifikant (Signifikant.se), vars syn pa ALM



innebér planering, definiering, design, utveckling, testning, driftsdttning och ledning. Dessa begrepp
kan tolkas pa ett flertal olika sdtt och de kan inkludera manga processer. Vilka dessa processer ar
kan skilja sig en aning beroende pé kélla, men de flesta dr dverens om att krav dr en grundliggande
faktor som de 6vriga processerna delvis eller fullstindigt &r beroende av. Mélet med detta avsnitt ar
att forklara hela livscykeln och dven diskutera hur de olika komponenterna kan interagera med
varann och varfor de dr beroende av varandra for att hjdlpa till att utveckla system och mjukvara.

3.3. Application Lifecycle managment (ALM)

Techexcel som dr en ledande leverantdr av ALM-tjdnster skriver att ALM &r ett synsitt pd en
uppsittning komponenter som ofta stricker sig over flera affarsenheter och uppgifter och som
tillsammans kan vara till stor hjdlp vid utveckling av system och mjukvara. De innehéllande
komponenterna har funnits sedan tidigare, men kombinationen gor det enklare for utvecklaren att ta
hinsyn till alla steg som inkluderas i en utvecklingsprocess. Borland (2007b) menar att dagens
ALM har dnnu inte nétt sin fullstdndiga potential. Detta beror pa att utvecklarna av dessa system
laser programmen till ett speciellt format eller utvecklingsmiljo som binder konsumenterna till
kommersiella IT-plattformar. Ofta leder dessa 16sningar till att konsumenterna inte kan interagera
med existerande utvecklingsprocesser, verktyg och plattformar. Dessvirre sa blir ofta resultatet att
mjukvaruutvecklarna far ifrdnkopplade processer med stora mangder ALM-data, vilket leder till att
slutanviandaren inte kan fa ut all den funktionalitet som ALM erbjuder.

ALM 1.0: today's ALM suites
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Figur 1: Det 6vergripande problemet med dagens ALM-I6sningar (Schwaber et. al 2006)

The hidden costs of ALM 1.0

Characteristic Cost

- Low productivity due to tool complexity

fsingle tantiol each e « Role misalignment leads to overspending on licensing

Redundant and inconsistent ALM features - Lack of cross-life-cycle transparency

locked in practitioner tools - Ossification of functional silos
Microprocesses embedded in tools and « Effort spent building and maintaining synchronizations
macroprocesses in tool integrations = Mo single source of truth

Integration through brittle repository

synchronization mechanisms Process assets are opaque and difficult to manage

3ITEED Source: Forrester Research, Inc.

Figur 2: Kostnader som kan uppstd i dagens ALM-Idsningar (Schwaber et. al 2006)
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Schwaber et. al (2006) skriver att IT-organisationer arligen spenderar miljarder dollar pa
utvecklingsverktyg som inte kan samarbeta speciellt bra. Resultatet for de flesta &dr att ALM, som
ska vara den uppsittning som samkor alla processer, blir ett manuellt bearbetningssétt. Dagens
ALM-l6sningar erbjuder ddrmed inte speciellt stort stod jamfort med vad ALM-16sningarna kan
uppna genom létthanterliga integrationer i verktygen. Morgondagens syn pa ALM-plattformar har
som mal att stddja grundliggande funktionalitet i utvecklingsverktygen. Dessa 16sningar kommer
att vara enklare att implementera, underhalla och anvinda, de kommer dven ge en béttre mojlighet
for utvecklingsforetag att bygga béttre mjukvara. ALM kan dock inte garantera framgéngsrik
framstdllning av mjukvara i sig sjdlv och utan annat stod. Stora delar av ALM's vérde kan kopplas
till uppdelade men relaterade operationer inom “’project portfolio management (PPM)”. Mer om vad
PPM innebér kommer tas upp 1 avsnitt 3.3.4 ”Portféljshantering”, men dess storsta fordel ar att den
kan behandla ALM-data pa ett sitt som stodjer beslutsfattande. Den nya ALM-plattformen ska
underlétta samkorning och hérledning av utvecklingsaktiviteterna genom att livscykelverktygen ar
oberoende och olasta till nagon speciell utvecklingsplattform.

ALM 2,00 tomorrow's ALM platforms

TN

Figur 3: Morgondagens ALM-I6sning (Schwaber et. al 2006)

ALM 2.04s better
Characteristic Benefit )
Practitioner tools assembled outof — « Custamers may only fos the features ey peed
pilLg-ins - Practitioners find the features they need faster
Common services available acrass = Eagier fior wenedor i deploy enhancements i shared featuses
peactitioner tooks « Ersuires coreespondence of activities across praciitioner toals
+ Mo need to rmigrate old assets
Repositony neutrality - Better suppent for cross-platform development

; : E Earsier fior cusmaormers and partreess o bulkd deeper Inteqrations
Use of open integration standards with third-pasty tools

nicroprocesses and macroprocesses  « Frocesses are versionable asiets
gaverned by externalized warkflow . Processes can share comiman components

Inas3 Sournce: Forrester Beszarch, Inc,

Figur 4: Morgondagens forbdttringar av ALM-verktyget (Schwaber et. al 2006)

3.3.1. Krav

Smith (2003) menar att krav definierar syftet med ett projekt och &r grunden till en projektplan. De
uppsatta kraven bestimmer vad som ska framstillas och uppnas. Avsnittet nedan som beskriver en

kravspecifikation, redogér hur processen kan se ut vid framtagande och utvirdering av krav. Vidare
beskrivs dven hur ett kravverktyg kan stodja processen samt vad som &r karaktéristiskt i ett allmant
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Open Source projekt

3.3.1.1. Kravspecifikation

”Requirements engineering processes” innehaller enligt Sommerville (2004) stegen realiserbar
studie, framtagande och analys av krav, kravgiltighet samt kravhantering. Den mest relevanta delen
ar kravhanteringen, men eftersom det dr lampligt att forstd hela processen sd kommer dven de
ovriga delarna i processen att diskuteras. Nedan beskrivs hela processen i en figur:

Feasibility
stud

Requirements
elication and
analysis

Feasibility Requirements
report specification ‘
System Requ'i rements
models validation

User and system
reguirements

- Requirements
document

Figur 5: "Requirements engineering processes” (Sommerville 2004)

Realiserbar studie

Sommerville (2004) menar att en kravspecifikation bor inledas med en realiserbar studie vid
formgivning av ett nytt system. Studien ska innehdlla prelimindra affdarskrav, en Overgripande
beskrivning av systemet och hur systemet kommer att stodja organisationens processer. Resultatet
frdn studien ger en rapport som beskriver huruvida det dr nigon mening att fortsdtta med
kravspecifikationen och systemutvecklingsprocessen eller inte. En realiserbar studie ska vara kort,
fokuserad och bor svara pa foljande fragor:

1. Stodjer systemet de dvergripande mélen i organisationen?

2. Kan systemet implementeras med nuvarande teknologi och inom den givna kostnads- och

tidsramen?

3. Kan systemet integreras med andra system som redan finns tillgéngliga i organisationen?
Aspekten huruvida systemet kan stodja foretagets mal ar direkt avgdrande; om ett system inte
stodjer affars/foretagsmalen sa fir det inget egentligt virde for organisationen. Detta kan framsta
som uppenbart men manga organisationer utvecklar system som inte stodjer affirsmalen eftersom
de inte har en begriplig forklaring av dem, vilket ofta beror pd att kraven ar daligt definierade eller
andra politiska eller verksamhetssamma faktorer som paverkat framtagandet. I den realiserade
studien bor man dven beakta informationskéllorna vilket kan goras genom ledningen som vet var
systemet ska anvidndas, mjukvarutekniker som har koll pd systemets syfte samt systemets
slutanvindare.

Framtagande och analys av krav

Nista steg 1 kravspecifikationen handlar enligt Sommerville (2004) om framtagande och analys av
krav. I denna process jobbar mjukvaruutvecklarna mot kunder och systemets slutanvindare for att
hantera  anvidndningsomradet, vad systemet ska stodja, systemets prestandakrav,
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hardvarubegrinsningar och liknande. Processen bor vidare ta hdnsyn till en varierande anvéndarbas
inom organisationen. Termen intressent kan anviandas for att hidnvisa till en person eller grupp
(exempelvis en slutanvéndare) som, direkt eller indirekt, inverkar i systemet. Ndr kraven har tagits
fram bor de dven klassificeras och organiseras for att uppticka Overlappande krav fréan olika
intressenterna och dven for att gruppera relaterade krav. Det enklaste séttet att gruppera kraven ér
genom att anvdnda en modell som beskriver hur systemet dr uppbyggt, for att pa sé sétt uppticka
undersystem och sedan koppla ihop kraven med varje undersystem. Intressenterna har ofta olika syn
gillande betydelse och prioritet av kraven, vilket kan leda till konflikter. Det ar darfor lampligt att
genomfora en forhandling sa att man kommer fram till en vettig kompromiss. En ldmplig avslutning
av denna process ér att dokumentera de krav som tagits fram pa ett sdtt som kan vara anvandbart for
att uppticka dnnu fler krav. I detta steg framstélls ett utkast av hur kravdokumentationen kommer
att se ut, vilket innebdr att vissa krav kommer att vara bristfalliga.

Kravgiltighet

Sommerville (2004) menar att kravgilighet dr den del som ska visa att kraven faktiskt levererar det
som kunden vill ha, genom att beakta analysen och pa sa sétt hitta problem i kraven. Dess betydelse
ar vasentlig eftersom bristféllighet i kraven kan innebéra att man far géra om mycket av arbetet om
det uppticks senare i utvecklingsprocessen eller till och med efter att systemet implementerats.
Kostnaderna som uppstér vid en omfattande systemédndring blir mycket stdrre &n om bara designen
eller koden méste goras om. Anledningen till detta dr att dndringar som uppstér i kraven leder till att
designen och implementeringen ocksd maste dndras innan systemet kan testas igen. Mer om
konsekvenser och fordelar kommer att tas upp 1 nésta avsnitt "Kravhantering”.

Kravhantering

Johnsson (2002) skriver att kravhantering dr den vanligaste anledningen till att projekt blir
”misslyckade”. Det finns dock ett antal olika sétt att se pa huruvida ett projekt &r misslyckat eller
inte, som inte syftar till huruvida det har blivit slutfért. Det som &syftas dr dd bland annat
forseningar och 6verskridningar i budgeten.

Enligt Bergvall et. al (2003) sa innefattar kravhantering ett antal aktiviteter inom omradena
insamling, kontroll, analys, filtrering och dokumentation av systemkrav. En viktig detalj enligt
Smith (2003) &r att krav ska specificera vad som ska goras och inte hur det ska utforas. Bergvall et.
al (2003) forklarar vidare att implementering av kravhantering ger organisationer ett antal fordelar.
Den mest grundldggande fordelen som tas upp ar att arbetet far klarare riktlinjer vilket brukar leda
till att dess bestdndsdelar far mindre brister redan fran borjan, vilket ofta ar tidsbesparande eftersom
man dé inte behdver gora om lika mycket under senare delar av utvecklingsarbetet. Johnsson (2002)
skriver att ju tidigare man uppticker fel desto mildare brukar konsekvenserna bli. Ett fel som
upptécks sent 1 processen kan bli kostsamt eftersom manga andra delar maste géras om som bygger
pa samma grunder. Smith (2003) pastér att kostnaderna kan 6ka med tre till tusen ganger sa mycket
om felet upptidcks 1 senare faser, jimfort med vad det hade kostat att uppticka det redan vid
kravhanteringen (illustreras dven nedan i ”Figur 6: Kostnad relaterad till utvecklingsprocessen).

Kraven som finns i stora mjukvarusystem éndras kontinuerligt, skriver Sommerville (2004), vilket
bland annat beror pa of6rklarliga eller konstiga problem (wicked problems). Dessa konstiga
problem ir ofta véldigt komplexa och har s manga relaterade enheter att det inte finns nadgon bra
specifikation av problemet. Eftersom problemet inte kan definieras fullt ut sa blir vissa krav
ofullstidndiga. Intressenternas forstelse for problemen okar dock under utvecklingsprocessen, och
kraven maste foljaktligen beskriva den fordndrade synen pé problemet.
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Phase in Which Fixed Relative Cost
Requirements |
Design 3-6
Coding 10
Development Testing 15— 40
Acceptance Testing 30-70
Operations 40 — 1000

Figur 6: Kostnad relaterad till utvecklingsprocessen (Smith 2003)

Enligt Bergvall et. al (2003) sa tror manga att kravhanteringsprocessen ar dverflodig eftersom det
fordrdjer produktens implementering, men kravinsamling ger utvecklarna en béttre bild av vad som
maste ingd 1 systemet och dven vad marknaden forvintar sig av det vilket dr en viktig faktor for att
fa ett gott resultat. Gohlman et. al (2002) menar att man redan frdn borjan tar hinsyn till de
intressenter som &r aktuella genom att beakta deras krav och 6nskemél. Bergvall et. al (2003) tycker
det &r viktigt att man har en forstdelse for vad kunden forvéntar sig av systemet for att pa si sétt
undvika overflodig och odnskad funktionalitet och dven for att man forhoppningsvis inte ska missa
nagon funktion som ska ingd. Gohlman et. al (2002) péstar vidare att kravhantering dven kan vara
till nytta vid exempelvis beslutsfattande. De konstaterar att en vél strukturerad kravspecifikation ger
ett bra underlag for projektbeslut och kan fungera som en bas for hur utvecklingsprocessen ska se
ut.

Finkelstein et. al (2000) skriver att foretag kan utfora kravhanteringsprocessen pa ett antal olika sétt.
De kan for det forsta sétta upp sina krav i ett neutralt formulerat sprak och sedan direkt 6verga till
designen. Ett annat alternativ som ménga anvédnder sig av dr att skriva kraven i ett neutralt
formulerat sprdk samtidigt som de tillimpar en modellbaserad analys for att sedan ga vidare till
designen. Endast ett fatal anvinder sig av en ursprunglig modellmetod nér de ska gé fran analys till
design. Enligt Wiegers (1999) sé brukar utvecklare beskriva alla krav, med ett sa neutralt sprak som
mojligt, 1 ett dokument som kallas for ’software requirements specification (SRS)”. Det finns dock
ett antal begransningar nir man dokumenterar enligt SRS-standarden, exempelvis dr det svart att
standigt ha ett uppdaterat dokument vilket ocksé leder till svarigheter att formedla vidare vilka
andringar som har gjorts till de 6vriga utvecklarna i samma projekt. Det kan dven vara svart att pa
ett smidigt sdtt ha med all information om alla krav, nidr de &dr invecklade eller om en ldngre
forklaringar kravs for att inte missforstand ska uppstd. Till sist kan det dven vara svart att definiera
sambanden mellan funktionella krav och motsvarande anvéndarfall, design, kod och
projektuppgifter.

3.3.1.2. Kravverktyg

Att endast utgd ifrdn metoder kan dock bli ett problem vid storre utvecklingsprojekt, enligt
Gohlman et. al (2002), d& kravens omfattning véxer och det blir svart att fa en dverblick. Vid sddana
omfattande projekt krévs verktygsstdd som kan ge ett battre helhetsperspektiv. Verktyget ger dven
mojlighet att utnyttja kravinformationen sa att det ar enklare att styra och kontrollera utvecklingen.
Wiegers (1999) menar att &ven om man har gjort ett utmérkt jobb betrdffande projektets krav, s& kan
automatiserad assistans hjélpa till att behandla dem 1 en utvecklingsprocess. Nedan beskriver
Wiegers (1999) ett antal olika angeldgenheter presenteras som verktyg kan hjdlpa till att genomfora.

e Behandla versioner och forindringar: Projektet bor ha en definierad utgdngspunkt av
uppsatta krav, som alltsa ska innehélla en specifik samling krav som ska gilla for en viss
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utgava. Det finns dven en historik om hur forédndringarna sett ut sen foregaende utgava och
vilka beslut som ligger till grund fér dem.

e Lagra kravkiinnetecken: Det dr inte sdllan som det dyker upp mycket information om ett
krav som syftar till hur det bor behandlas. All denna information eller kdnnetecknande delar
bor lagras. Detta gor det enklare for alla som jobbar med projektet eftersom de har mdjlighet
att se vilka kénnetecken som &r aktuella, da vissa personer maste uppdatera vissa virden
kontinuerligt. Kravhanteringsverktyg kan generera ett antal definierade kdnnetecken om
systemet, sdsom vilket datum den skapades och versionsnummer, och de ger en mgjlighet att
definiera ett flertal kdnnetecken i olika dataformat. Kidnnetecknen kan innebéra forfattare,
ansvarig person, grundliggande uppkomst, nummer pa utgava, status, kostnad,
svérighetsgrad, stabilitet och risk.

e Krav som kopplar ihop systemets olika enheter: Genom att spira individuella krav till
andra systemkomponenter kan man gardera sig mot att ndgon i1 utvecklingslaget missar
nagot krav vid en implementering. Man kan koppla ihop olika typer av krav och krav mellan
olika undersystem. Nér vidare effekten av fordndringarna utvérderas i ett specifikt krav,
kommer man dven se vilka fordndringar som kommer ske 1 de 6vriga systemkomponenterna.

e Status: Gir ut pd att man kan se 1 vilket tillstind kraven befinner sig under
utvecklingsprocessen. Om exempelvis projektledaren vet om att 55 % av alla lokaliserade
krav kommer att verifieras i ndsta utgéva, och att 28 % inte kommer bli verifierade, medan
17 % inte kommer implementeras fullt ut, sd har projektledaren en bra insyn i projektets
status.

e Granska kravens underansatser: Det finns mdjlighet att sortera, filtrera och ge databasen
forfragningar for att f& upplysning om kravens underansatser med specifika kdnnetecknande
vérden.

e Riittigheter: Man kan ge ut olika réttigheter till en individ eller en grupp anvindare.
Atkomst via Internet ger 4ven mdjlighet att dela kravinformationen med alla lagmedlemmar,
dven om man inte befinner sig pd samma plats.

e Kommunicera med arbetskamrater: De flesta kravhanteringsverktyg ger dven mojlighet
att kommunicera elektroniskt med andra lagmedlemmar angdende kravutfirande. E-post
meddelande kan ge upplysning till berdrda parter om det har uppkommit en ny diskussion
eller om ett krav har dndrats.

Finkelstein et. al (2000) menar att diskussionen ovan behandlar nyckelfunktionaliteten i
kravhanteringsverktyg och att den till stora delar styrs av allmidnna aktiviteter inom
dokumenthantering.

3.3.1.3. Kravhantering och Open Source

Scacchi (2001) skriver att 1 jamforelse med den traditionella mjukvaruutvecklingen (software
engineering) s& anvdnder inte “open software development communities” modern
mjukvaruutveckling eller kravhanteringsprocesser pa samma sitt. Dessa “communities” utvecklar
mjukvara som dr virdefull, allmént péilitlig, oftast trovdrdig och anvéndarvdnlig inom dessa
kretsarna. Det som &r intressant ar alltsé att undersoka vilka processer och metoder som anvénds for
att utveckla krav for “open software”-system. Frimst kommer vikten l4ggas pa Internetbaserade
Open Source projekt. Scacchi et. al (2005) menar dé att ett projekts hemsida innehaller ett natverk
bestdende av dokument eller artefakter som kan nds via hyperlinkar. Med artefakter menas
exempelvis hemsidor, e-post diskussioner, felrapporteringar, killkodsfiler och liknande.

Scacchi (2001) skriver vidare att det forekommer att “open software”-krav finns tillgéngliga pa

Internet pé ett tillfredsstillande sétt. Det finns dven andra fall d& kraven pétréiffas i ett e-post
meddelande eller i ett diskussionstrdd (forum) som finns tillgdnglig 1 anslutning till eller pa

15



projektets hemsida. Dessa krav kan d& forekomma utan referens till andra dokument, killor eller
standarder; de &r krav eftersom utvecklarna onskar dessa mojligheter. Mgjligheterna kategoriseras
vidare som funktionskrav som redan dr implementerade i systemet. De inblandade utvecklarna
rattfardigar sina krav genom programmeringskoden och gor mojligheterna funktionsdugliga.
Mgjligheten blir vidare en del av systemets distribution genom att projektets dldre medlemmar eller
dess karnutvecklare rostar eller samtycker genom diskussion. Den historiska berittelsen bor finnas,
1 e-post meddelande eller i forumsdiskussionen, for att kunna fa en 6verblick om vem som krivde
vad, nér, varfor och hur.

Scacchi et. al (2005) skriver att de studerat ett antal olika utvecklingsprojekt inom Open Source och
att det dr vanligt, precis som Scacchi (2001) skriver, att kraven framtrader och forsikras efter att de
har blivit implementerade snarare &n innan de blivit implementerade. Dessa utvecklingsprojekt
skiljer sig dven fran traditionell “software engineering”’eftersom de inte behdver tinka pa
budgetbegransningar, schemaldggning, och projektledningsrestriktion pa samma sétt. Det dr dven sa
att Open Source-utvecklare dessutom kan agera slutanvidndare eller administrator till projektet de
utvecklar, snarare dn att det ar atskilda som utvecklare och anvindare som brukar vara fallet.

3.3.2. Konfigurationshantering

Konfigurationshantering (CM) dr enligt Asklund (1999) det omrade inom mjukvaruutveckling som
kontrollerar och hanterar projekt for att hjdlpa utvecklarna att synkronisera sina arbeten med
varandra. Detta mdjliggors genom att definiera metoder och processer som ska gélla, sétta upp en
plan som ska f6ljas och genom att anvinda CM-verktyg som hjélper utvecklarna och projektlederna
med sitt dagliga arbete. Alla projekts huvudmal &r att fordndra nigonting menar Smith (2003). 1
tidigare avsnitt om kravhantering s& beskrevs Sommerville's (2004) syn péd att kraven alltid
fordndras under utvecklingen och anvindandet. Dessa forandringar bor foljaktligen bli en del av den
nya systemversionen.

Smith (2003) skriver vidare att ett system exempelvis kan bli uppgraderat eller utbytt for att uppna
bittre funktionalitet, anvédndarvinlighet eller for att minska driftkostnaderna. Inom
mjukvaruutveckling och andra projekt s& maste fordndringsforslag utvéirderas for att fa forstaelse
for dess bidrag till projektmalen. Det &r viktigt att se om de leder till forbattringar av projektet eller
om det direkt hindrar eller forsdmrar kvaliteten. Alla fordndringar bor beaktas, d&ven de som visar
ultimata fordelar vid introduktionen och implementeringen. Forser man exempelvis ett flygplan
med en storre och kraftfullare motor kan man se klara forbattringar, men den kan inte tas 1 drift
forrdan strukturen pa flygplanet med sdkerhet kan intyga att en den dr kapabel, eller att den har
uppgraderas, for att klara av den nya vikten och hastigheten.

CM har fitt en allt mer central roll under de senaste aren anser Asklund (1999). En anledning till det
ar ”SEI Capability Maturity Model (CMM)” dir CM &r en av nyckelprocesserna i modellens
aktivitetscykel. Mer om CMM och dess betydelse kommer tas upp 1 avsnitt 73.3.6 Capability
Maturity Model Integration CMMI”. En annan vildigt viktig anledning, som Asklund (1999)
beskriver, dr att mjukvara blir allt storre och mer komplex vilket leder till att den far storre behov av
CM-stod. Vad som exempelvis ofta gor saker mer komplicerade &r storre begéran géllande den tid
det tar att fi ut produkten pd marknaden, som kriver en stegrande och samstdmmig utveckling,
vilket i sin tur okar behovet av CM-stdd. Vad som ocksd géor CM mer och mer anvindbart dr det
faktum att utvecklarna 1 allt storre utstrdckning sprider ut sig rent geografiskt, men att de &nda
arbetar med samma projekt.

Asklund (1999) skriver vidare att CM kan ségas inrikta sig pa tva olika mélgrupper som har skilda
behov och krav, ndmligen ledningen och utvecklare. Ledarperspektivet innebdr att CM styr och
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kontrollerar produktutvecklingen genom att identifiera produktens komponenter och se dver deras
fortsatta forandring. Mélet dr att dokumentera en produkts komponentuppséttning och status, som
sedan kan anvidndas som en utvecklingsbas for att fi ett tillfredsstdllande resultat. I det
utvecklingsbaserade perspektivet (som behandlar verktygsstdd), sa underhaller CM produktens
aktuella komponenter, lagrar dess historik, erbjuder en stabil utvecklingsmiljé och kopplar ihop
forandringar av liknande karaktér 1 produkten. Méalet ar att gora utvecklingsgruppen sé effektiv som
mojligt med hénsyn till deras aktuella bearbetning av produkten. CM inkluderar bidde produkten
(konfiguration) och dven arbetsséttet (metoder).

De viktigaste funktionerna som CM erbjuder dr enligt Asklund et. al (2002) versionskontroll,
utvecklingshantering, konfigurationsval, arbetshantering sammanstéllningskontroll,
forandringshantering och utgédvehantering. Med versionskontroll dsyftas mojligheten att lagra olika
versioner och dven olika former av dokument for att hela tiden ha mojlighet att jamfora dem.
Utvecklingshantering dr mekaniska processer for att samla all data 1 ett system och utveckla
systemet genom att uppdatera de genererade filerna. Konfigurationsval ir en funktion som véljer de
dokumentversioner som tillsammans utgdr ett komplett och Gverensstimmande system.
Arbetshantering handlar om att utvecklare ofta vill jobba med fordndringar, utan att samtidigt
behova tinka pa versionen eller att se de fordndringar som andra gor 1 samma process.
Sammanstallningskontroll stodjer den flerfaldiga anvédndningen och atkomsten genom att antingen
hindra den eller stodja den, vilket 1 bada fallen hjélper till att synkronisera utvecklarnas arbete.
Fordndringshantering dr den process som behandlar fordndringsforfragningar, felrapporteringar,
implementering av dessa fordndringar, dokumentering av problemet och en 16sning, samt nir det ar
genomforbart. Utgdvehantering handlar om identifiering och organisering av alla dokument och
resurser som ingdr 1 en utgava. Utvecklingsledaren dr ansvarig for att produkten forses med ratt
konfiguration och egenskaper.

3.3.2.1. Konfigurationshantering och Open Source

Mjukvaruprojekt inom Open Source har enligt Asklund et. al (2002) ett anarkistiskt sétt att
organisera projekt pa och de menar dven att en sd stor uppsittning utvecklare gor det svért att
hantera konfigurationshanteringsomradet. Trots detta vill Open Source utvecklare producera
mjukvara som dtminstone har likvirdig kvalitet som konventionella producenter av
mjukvaruutveckling.

Som nédmnts tidigare sa finns det ett antal anledningar till att &ndra saker i ett system, som ofta kan
kopplas ihop med perfektionism, korrekthet och anpassningsbara dndringar. For att fi en klar
dokumentation av dndringarna sa kravs verktyg och processer som kan strukturera och beskriva det
som har hint fran projektets begynnelse och fram till den aktuella implementeringen av killkod.
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Figur 7: Skillnaden pd Open Source och konventionell fordindringsprocess (Asklund et. al 2002)
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I Open Source mjukvara sd behdver inte dndringsforslagen vara klara, om det ens finns ndgot
forslag. Vem som helst kan @ndra och oftast s granskas inte forslagen innan de implementeras.
Andringsforslagen kan uttryckligt eller underforstitt fd olika prioritet, men det brukar inte
forekomma ndgon utdelning av uppdrag eller problemldsning till utvecklarna; alla jobbar med det
som den Onskar. Vidare kan tvd olika scenarion intrdffa angdende huruvida nya inldgg behdver
passera en administratdr eller om personens rittigheter racker for att implementera fordndringen. I
bada fallen sa intraffar dock samma sak i nésta process, som innebér att dndringsforslaget/inldgget
tas emot, implementeras och testas och slutligen utvdrderas genom testning, recension och
diskussion. Den slutgiltiga utvirderingen resulterar vidare till en patch som antingen forkastas eller
ocksd leder till en dndring som forvaras och infogas av en koordinator. Vanligtvis ger man bara
skriv- och @ndringsrattigheter till utvecklare med ett visst fortroende, sa att inte &dndringsforslag
behover forkastas s ofta.

3.3.3. Testhantering

Whittaker (2000) beskriver en situation som de allra flesta utvecklare har upplevt, ndmligen nar
deras mjukvara fir en bugg/felrapportering fran missndjda anvindare. Den allménna fragan som
dyker upp dr hur dessa buggar kunde undgé testningen. Det som kan ha uppstatt dr att ndgon har
lagt till kod som inte har testats, vilket inte &r ett ovanligt fenomen i1 samband med tidsbrist. Ett
annat scenario som kan ligga bakom felet dr att testarna inte har provat alla olika kombinationer av
funktioner som tusentals anvdndare kan skapa. Vissa saker &r véldigt svéra att testa och man maste
foljaktligen besluta hur testningen ska g till utifrdn en ldmplig rimlighetsnivd, och ibland tar man
felaktiga beslut. Vad som ocksa kan vara fallet ar att slutanvédndarens operationsmiljo inte testades.
Detta kan bero pd svérigheten att testa en exakt kombination av hardvara, kringutrustning,
operativsystem och andra applikationer.

Testhantering dr enligt Kumar (oként artal) en metod som hjélper till att ta fram de artefakter som
ska testas. Veenendaal et. al (1997) skriver vidare att hur man &n utfor sina tester sd handlar det
alltid om planering, forberedelse och exekvering. Man brukar gora en uppdelning mellan dessa
aktiviteter som exempelvis kan se ut pd foljande sitt: 20% planering, 40% forberedelse och 40%
verkstillande exekvering. Genom att specificera dessa funktioner sa har man skapat en ’master test
plan”. Denna plan beskriver vem som utfor vilken typ av test och nér det utfors. Planen bor
innehalla alla olika testtyperna. Ibland gor man dock begrinsningar vilket kan innebéra “’black-box
testing” (system- och acceptanstestning via specifikationsbaserade tekniker) eller till ”white-box
testing” (programbaserade tekniker). Chang Liu beskriver i1 en artikel pa freshmeat.net (2000) de
programbaserade tekniker som en process som utvecklar testfall (test cases) utifran
programstrukturen utgér ifrdn. Testfallens syfte &r att hjélpa till att beskriva programmets kontroll-
och datastruktur samt dess olika beteenden. Det enklaste séttet att fA en bra dverblick av vilka
testfall som dr relevanta dr genom problemspecifikation eller liknande beskrivningar. Syftet med
metoden &r alltsd att om programmets uppgift dr att 16sa ett problem sé spelar inte dess uppbyggnad
sé stor roll sa lange problemet blir 16st.

Veenendaal et. al (1997) menar att de olika testtyperna agerar inom olika omriden, och att det
dérfor blir nddvindigt att alla malen, uppgifterna, skyldigheterna och inriktningarna beskrivs
tydligt. Efter att ha definierat testplanen, som dven inkluderar att sétta upp en specifikation, design
och programmeringsprocess, sa kan man bdrja utveckla testfall och teststruktur. Planerar man sin
testprocess genom att fundera ut en bra strategi hur testerna ska utforas och dven gor en
riskbeddmning sa kan kostnaderna minska betydligt. Praktisk tillimpning visar att design av testfall
tillsammans med en kravspecifikation kan avsldja en stor del av existerande felaktigheter, vilket 1
stort sétt alltid &r vért de kostnader som lagts ut p4 metoden. Misstag och oriktighet &r enklare och
mindre kostsamt att reparera desto tidigare de upptécks, vilket har konstaterats tidigare.
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3.3.3.1 Testare och testprocessen

For att planera och utfora test sa &r det enligt Whittaker (2000) viktigt att testerna har en bra
overblick pa den mjukvara och de funktioner som ska undersékas och dven vilken information som
tas emot av de olika funktionerna och hur informationen kan hanteras. Det dr ockséd viktigt att
kontrollera den miljo som mjukvaran ska arbeta emot. Det dr en svér och tidskrdvande process som
kréver planering och hog insikt i den foreliggande tekniken. Testarna maste ha bra erfarenhet av
utveckling, eftersom testningen ofta kraver undersokning av kod, och dven viss kunskap i formella
sprék, grafteori och algoritmer. De brukar dock inte bry sig s& mycket om nagons specifika sétt att
skriva kod pa, utan snarare hur helheten fungerar. Vidare angaende inkommande information (input)
sa undersoker de inte heller individuella losningar utan snarare mjukvarans huvudsakliga funktioner
och funktionalitet. Testarna stridvar hela tiden efter den metod som ar bést och lampligast for att
hitta sa ménga fel som mgjligt.

3.3.3.2. Testverktyg

Velusamy skriver i en artikel pa freshmeat.net (2004) att nistan alla system har alldeles for manga
testfall och att man bara har tid till att utfora en del av dem, vilket leder till att man viljer de som
forvintas hitta flest fel i mjukvaran. Det dr 1 stort sdtt omdjligt att uppticka alla fel, och darfor ar det
lampligt att anvinda testverktyg. Det finns &tskilliga testverktyg som kan inrikta sig pa olika
omraden och mal med testerna. Det ar viktigt att man véljer ett vl anpassat verktyg till just den
utvecklingsmiljé som hanteras for att testningen ska bli lyckad. Vilket testverktyg som &r lampligast
kan bestimmas genom testets mal.

For att beskriva varfor automatiska tester manga ganger kan vara mer effektiva &n manuella eller
“ménskliga” tester, sa foljer hir ett exempel baserat pa ett systems stresskdnslighet. Vid ett
manuellt test skulle en grupp testare kunna logga in pd systemet samtidigt for att pa sa sitt
undersoka maximala laddningstider. Detta kan dock inte sdgas vara ett tillfredsstéllande sitt att
undersdka situationen pa, eftersom den innebdr manga begrinsningar, exempelvis kan inte
prestandan maétas precist eller upprepningsvist. Ett anpassat verktyg for laddningstid kan anvéndas
som en simulering av flera virtuella anvindare under reglerade stressforhallanden for att pa sa sétt
méta prestandan mer exakt.

Velusamy har dven i sin artikel pa freshmeat.net (2004) beskrivit ett antal aktiviteter som ett verktyg
kan hjélpa till att genomfora:

1. Definiera ett fullstiindigt testkriterium: Testforsoket bor ha specifika faststdllda mal.
Testningen ar avslutad forst nér alla méal ar uppnadda (exempelvis att testningen &r klar nér
testet har identifierat samtliga systemfunktioner och exekveringen géar igenom).

2. Designa testfall: Logiska testfall definieras utifran tre parametrar: Systemets tillstind innan
testningen pabdrjas, vilka testfunktioner som ska utféras samt de forvintade resultatet.

3. Utveckla testfall: Ta fram nédvéndig information och utforma tekniska komponenter for att
automatisera testexekveringen.

4. Genomfor testerna: Exekvera testfallen mot systemet som ska testas och dokumentera
resultaten.

5. Kontrollera testresultaten: Kontrollera testresultaten sd att det forvdntade resultatet &r
uppnatt samt att testfallen nar upp till testkriteriet.

6. Kontrollera testets tickningsgrad: Undersok hur manga fler funktioner som kan tillimpas
vid varje utfort test (s att verkligen testet gor nagon skillnad, och vilka skillnader som
tillkommer)

7. Gor ett testbibliotek: Testbiblioteket underhaller relationerna mellan testfallen och
programmen som har testats. Biblioteket bor dven halla reda pa vilka test som utférts och
inte, och dven huruvida de exekverade testen har lyckats eller inte.
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3.3.3.3. Testhantering och Open Source

Andrews (2000) menar att ledningen inte alltid har en bra oversikt gillande produktens floden;
foretagschefer utgar ifran att alla funktioner ar bristfria och fungerar tillfredsstdllande. Det dr dock
vildigt ovanligt, for att inte sdga obefintligt, med mjukvara som inte innehaller ndgra brister och
som ar helt sikra. Det kommer alltid finnas fel/brister i mjukvara; huruvida de uppticks dr en annan
sak. Open Source gor det enklare att peka ut fel och floden i koden, och genom aktiv
sdkerhetskontroll via allmén beskddan skapas en stabilare mjukvara. Zwartjes et. al (2005) skriver
att séttet som Open Source mjukvara testas pa dr unikt. Genom att erfarna slutanvéndare kan
rapportera in fel sa blir kontrollen mer omfattande. Andrews (2000) skriver vidare att detta dr en
anledning till varfér kommersiella produkter ibland misslyckas med testningen; deras produkt kan
inte f4 nagot stod utifrdn vilket gor det svérare att utforma en palitlig och flexibel mjukvara
eftersom de har begrinsade mojligheter till programmeringsforum utanfor organisationen som kan
hjélpa till att optimera koden. Raymond (2001) skriver att den hjdlp de kommersiella utvecklarna
kan fa av ménniskor utanfor den egna organisationen dr genom felrapporteringar, men de méste for
det mesta I6sa problemen sjdlva. Med sluten kéllkod fér inte slutanvindaren nagon overblick av vad
problemet &r; den beskrivning som anvindaren ger baseras pa vad personen har upplevt och ér ofta
formulerat med ett sprdk som utvecklaren (programmerare eller testare) inte riktigt forstar. I en
Oppen programutvecklingsmodell blir detta problem inte lika omfattande, eftersom det blir enklare
for anvéndaren att peka ut grunder till problemet i1 kidllkoden och man kan som slutanvindare skapa
sig en gemensam bild med utvecklaren om hur problemet kan 16sas. Utvecklare inom Open Source
kan dérfor sdgas ha storre nytta av felrapporterna eftersom det finns mgjlighet att koppla problemet
direkt till kéllkoden, vilket dock inte alltid behdver vara fallet eftersom alla slutanvindare inte har
sddan erfarenhet. En felrapport for sluten kéllkod kan dock inte peka pa sd mycket annat dn synliga
symtom i programmet, vilka ofta &r problematiska att beskriva i detalj d& det minga ganger ar svart
att komma ihag precis vad man gjorde nér felet uppstod.

3.3.4. Portfoljshantering

Gareis (2002) menar att projektinriktade organisationer utfor ett antal olika projekt och program
samtidigt, vilket ofta samlas ihop 1 en projekt- och programportfolj. Denna portfolj kan alltsa
definieras som en uppséttning projekt och program som en organisation hanterar parallellt under en
angiven tidpunkt och dér relationerna tydligt framgér mellan de olika projekten och programmen.
Det blir mer och mer komplext desto fler projekt och program som fOretaget implementerar
samtidigt. Komplexiteten kan bero pa att projektens och programmens antal och storlek konstant
fordndras, bade ordinarie och provisoriska kéllor ldggs till, och samband faststills genom
gruppering. Vidare inrittas strategiska forbindelser och forhallanden till olika allmidnna miljoer dér
projekten och programmen behandlas

3.3.4.1. Portféljshantering i projekt

Hughes (2007) och Korpiaho (2007) menar att hanteringen av sjidlvverkande projektinriktade
organisationer kraver fokus (strategisk planering), en utvirderingsfas (projektets utviarderingsfas),
val av de mest passande projekten (portfoljshantering) och dven en malmedveten utveckling
(projekthantering). Allt detta krdvs for att fa fram den ritta portfdljen som ska generera en
framgangsrik portfoljshantering 1 projektet (project portfolio management).

Strategisk planering

Korpiaho (2007) rekommenderar att en organisation har en klar strategisk riktning innan de bdorjar
beakta vilka olika projekt som ska ingd 1 portfoljen. Riktning och fokus ska beskriva
organisationens starka och svaga sidor samt den nuvarande positionen och var man vill befinna sig i
framtiden. Det dr viktigt att redogdra hur strategin tas fram och utvecklas, det dr dock inte
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nodviandigt att beskriva vilka metoder som finns for att utveckla en strategi om portfoljhanteringen
utgdr ifrdn en existerande strategi. Strategin implementeras genom riktlinjer och uppsatta affarsmal.

Projektets utvarderingsfas

Utvérderingsfasen innefattar enligt Korpiaho (2007) de projektforslag och pagéende projekt som
har natt upp till ett visst delmal och f6ljaktligen blir utvirderade med ett antal beslutskriterium.
Detta mdjliggér utformning av en kombinerad portfolj, vilket syftar till ldmpliga projektforslag,
gamla projekt, kdllor och mdjliga fordndringar 1 miljon som man arbetar mot. Genom att férena
beslutskriterierna sa kan man enkelt jimfora gamla och nya projekt. Da de nya och gamla projekten
konkurrerar om samma knappa resurser, sa ar det bara de bést lampade som tilldelas resurser.

Portfoljhantering

Korpiaho (2007) menar att denna fas huvudsakligen innebér att konstruera en tédnkbar portfolj och
analysera dess stabilitet. Dessa tva steg repeteras tills en acceptabel portfélj, som uppnér
resurskraven, uppréttas. Den tidnkbara portfoljen kan konstrueras utifran olika typer av metoder och
ansatser, exempelvis ”scoring models” och/eller monetira forvantningar. ”Scoring models” syftar
till att rangordna projekt och dédrigenom foresld en portfoljsammanséttning utifrdn de bést
klassificerade projekten, medan det monetdra synséttet konstruerar en tinkbar portfélj utifran en
analytisk metod som utgar ifrdn den ekonomiska situationen.

Projekthantering

Korpiaho (2007) menar att de flesta metoder vars syfte gar ut pd att hitta den mest lampade
portfoljen anvénds inte pa grund av komplexiteten, da de ofta kridver s& mycket information, de ger
en otillracklig bild av risker och palitlighet, och de kan inte identifiera tvetydiga forbindelser och
ovasentliga kriterium. De brukar bara vara svéra att anvinda och forsta, eller ocksa anvénds de inte
1 méilinriktade processer. Det dr dirfor ofta ldmpligare att implementera processen utifrdn de
kriterium som karaktiriserar foretagets kultur. Beslutsfattarna tar &t sig den nya operationsmodellen
pa ett naturligare sitt om den innehaller bekanta och otvungna komponenter.

I dessa projekt &r det ocksa viktigt att komma ihdg att projektforslagen inte alltid bor utféras. Man
bor ocksa gora beslut dir projektforslagen far statusen “utfor inte” ,eller for att uttrycka det pa ett
mildare sétt “tillfalligt halls tillbaka™ eller ’planeras om”, som alltsd dr en mycket viktig del i en
framgangsrik projekthantering. Det strategiska projekthanteringssynsittet ser inte utfor inte”-beslut
som misslyckanden.

3.3.4.2. Portféljhanteringsverktyg

Cardin (2007) menar att det manga génger kan det vara svért att framstilla en planering som
stimmer Overens med vad som héinder 1 verkligheten. Da det idag blir allt hogre forvéntningar pa
foretags kapacitet géllande leveranstid och kvantitet s& blir planeringsprocessen allt mer komplex
att utféra manuellt. De allt mer komplexa processerna leder till att fler och fler har borjat
implementera portfoljhanteringsverktyg som kan vara till stod vid urval, dvervakning och ledande
av IT-projekt. Ett verktyg kan enligt Borland (2007¢) hjélpa till med foljande:

e Effektivisera val av portfol]

e Gynna och underhélla enighet gillande de bista interna tekniska investeringarna

e Oka gynnsamheten pi IT-investeringar genom att fokusera pa de mest fordelaktiga killorna

e Mer verklighetsbaserad planering

3.3.5. Design

Waldo (2006) menar att all mjukvara har nagon form av design, vilket dock inte behdver betyda att
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mjukvaran dr designad. Att designa ett system kréver en vél utformad strategi, dér all funktionalitet
bryts ner till mindre komponenter, vilket bland annat kan innebéra att forma enkla objekt som kan
ateranvdndas och omformuleras pé olika sitt for att uppnd den onskade funktionaliteten. Design &r
den process som beskriver hur delarna av nagot storre ska se ut, och hur dessa delar passar ihop.

Sommerville (2004) menar att mjukvarudesign dr en beskrivning av mjukvarans struktur som ska
implementeras, den data som ska ingd i systemet, grinssnitten mellan systemkomponenter och
ibland dven algoritmer som anvénds. Designutvecklare kommer inte fram till en slutgiltig design
med en gang utan utvecklar den 1 flera steg, som specificeras i flera versioner. Dessa
versionsspecifikationer bor vara detaljerade eftersom designen utvecklas genom att undersdka
tidigare versioner och senare ritta till de fel som uppstétt. Nésta steg bestdr 1 att beskriva varje
designaktivitets effekt. Denna beskrivning kan utformas som en sammanfattning, en formell
beskrivning som klargdr alla krav, eller ocksa beskrivs alla realiserbara delar av systemet. I takt med
designprocessens fortlopande formgivning sa blir beskrivningen allt mer detaljrik. Det slutgiltiga
resultatet av denna process leder till en konsekvent beskrivning av algoritmer och datastrukturer
som ska implementeras. Den naturliga designprocessen innebér att utveckla programmen foljt av att
implementera dem. Det finns dock system som méiste designas pé ett detaljerat sétt innan de kan
implementeras, vilket bland annat géller 1 system dér sdkerhet &r en viktig del. Det vanligaste &r
emellertid att 14gga till forhallanden ndr de uppmirksammas under senare delar av design- och
programutvecklingen. Enligt Mayfield (2005) s& bor dven designdelen innehélla en prototyp av alla
granssnitt som mjukvaran ska visa. Designfasen med alla anvéndargrénssnitt beskriver varje synligt
datafilt, exempelvis hur en knapp ska se ut och vad som hénder nédr anvéndaren trycker pa knappen.
Designen bor dven betrakta vilken typ av forfrdgningar som ligger till grund for varje knapp (alltsa
hur den unika funktionen som ska utforas).

Sommerville (2004) menar att det inte finns ndgon perfekt metod, och de metoder som finns &r
lampade till olika omrédden. Exempelvis dr objektorienterade metoder ofta anvéndbara i interaktiva
system men inte 1 system med logiskt foljdriktiga krav. Alla metoder baseras pd konceptet att
utveckla modeller av ett system som beskrivs grafiskt och kan anvéndas som systemspecifikation
eller design. Nedan beskrivs tvd mycket anvinda metoder.

3.3.5.1. Strukturerad design

Enligt Fernandez et. al (1994) s& ser strukturerad design varje system som en funktion som
omvandlar inkommande information till utdata. Den grundlaggande uppgiften blir att designa denna
omvandlingsfunktion. Smith (2003) beskriver att en strukturerad design skulle gora det enklare att
dokumentera, underhalla och dven att designa mjukvaran. De tvd huvudsakliga reglerna i metoden
innebér for det forsta att programmen delas in i funktioner och enklare slentrianer, och for det andra
sé ska det endast vara en unik avslutningspunkt for varje funktion eller slentrian. Fernandez et. al
(1994) skriver vidare att designen utgar ifran att den viktigaste bestandsdelen inom ett system alltid
ar funktioner medan 6vrig data prioriteras légre.

Designens metod bestar, enligt Fernandez et. al (1994), av en strukturerad tabell (structure chart)
som beskriver alla funktioner och dven vilka transaktioner som sker emellan dem. Metoden kan
sdgas innehélla fyra steg:

1. Formulera om problemet som ett dataflodesdiagram. Ett dataflodesdiagram ar enligt Brown
(2002) ett diagram som visar vilken person eller program som kommer utfora varje process.
Det visar precis hur data tar sig frin ena aktiviteten till ndsta och om det skrivs ut pa ett
papper eller skickas ut som en elektronisk signal eller ndgot annat format eller utférande.
Det visar dven vilket format all information sparas som. Figuren nedan visar hur ett
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dataflodesdiagram kan se ut for en kund som ska utfora en bestéllning och hur ett foretag
kan behandla information om denna bestéllning.

Kund

\iestéller
Forsaljning Faktura
Kreditinfo / \

Kundkonto

Kunduppgifter

Figur 8: Dataflodesdiagram (Guo 1997)

2. Hitta de inkommande och utgdende dataflodena. Sommerville (2004) menar att en
komponent ldser inkommande data (input) frdn en fil eller en databas, undersoker datans
validitet och korrigerar eventuella felaktigheter (process), sedan skickas den giltiga datan till
databehandling (utgdende data eller output). Figuren nedan visar hur dataflodet ser ut mellan
ett system och en databas, och dven hur den utgdende datan kan skickas till en printer for

utskrift.
System
Inkommande Process Utgaende >
data data .
ﬁ ¢ Printer
Databas

Figur 9: Input-process-output modell (Sommerville 2004)

3. Gor om dataflodesdiagrammet till en strukturerad tabell. Figuren nedan beskriver hur
forsdljning av en produkt kan hanteras av en leverantor, vilket d4ven dr en delaktivitet i

dataflodesdiagrammet ovan.

Foérsaljning
Giltig order V t\F\aktura
Ordef V Faktura
spec. A
Bekrafta Specificera Fakiurera
order order
v Orderspecifikation
Skicka order
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Figur 10: Strukturerad tabell (Guo 1997)

4. Skapa forhdllanden mellan inkommande, utgdende och omvandlade moduler. Brown (2002)

beskriver att denna process bland annat handlar om att testa sd att all input frambringar den

forvintade utgédende datan (output).

3.3.5.2. Objektorienterad design

Smith (2003) menar att objektorienterad design (OOD) utvecklades for att komma underfund med
de problem som inte blev 16sta genom strukturerad design. Metoden introducerade ett helt nytt sett
att undersoka och utveckla mjukvara pd. I OOD sd kan man enkelt relatera till verkliga héndelser
vilket gor det lattare att testa designen innan den utvecklas.

Designens metod kan sdgas innehélla fem grundlaggande steg:

1.

Hitta all objekt och tillhdrande attribut. Attribut innebdr, enligt Brown (2002), saker som
beskriver en entitet och registrerar dess tillstand. Attribut &r alltsd saker som ar nodvandigt
att veta om en entitet

Hitta objektets olika beteenden. Beteenden ér, enligt Brown (2002) ndgot som en entitet gor.
Associera objekten, inkluderande generalisering, aggregering och relationer. Brown (2002)
skriver att entiteter med samma beteenden och samma attribut skapar en egen klass. Klassen
anvinds for att beskriva en grupp av objekt som utfér samma saker. Ett exempel skulle
kunna vara en kund. Alla kunder har da ett namn, en adress och ett kundnummer etc.
Generalisering (se dven “Figur 11: Generalisering” nedan) innebdr att man kan skapa
underklasser for att pa sa sétt minska redundans i systemet. Exempelvis s& kanske kunderna
mdste delas in 1 foretagskunder respektive privatkunder. Superklassen (den Overordnade
klassen) kan da kallas kund och innehdlla alla attribut och beteenden som privat- och
foretagskunder har gemensamt. Aggregering (se dven “Figur 12: Aggregering” nedan)
innebér att det finns en relation mellan tva klasser déir instanserna dr komponenter,
medlemmar eller innehdll av en helhet. En Relation innebdr, vilket har antytts tidigare, att
innehallande delar har ndgot gemensamt som kan koppla ihop dem.

Kund

Klocka
b Klock-id
Adress
Kundnr setTime()
giveTime()

create
changeNamn
changeAdress
calcKundnr

Ram Minutvisare Timvisare

Diameter Langd Langd

Privatkund

Foretagskund

Personnr
Brottsregister

Organisatiosnr
Storlek

calcPersonnr

updateBrotteg.

calcOrg.nr.
calcStorlek

Figur 11: Generalisering (Brown 2002)

Figur 12: Aggregering (Brown 2002)
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4. Utveckla en dynamisk modell av systemet. Sommerville (2004) menar att dynamiska
modeller beskriver den aktiva systemstrukturen och visar interaktioner mellan
systemobjekten (inte objektklasserna). Interaktionerna, som bor dokumenteras, inkluderar
objektens forfragningar och dess tillstand i systemet.

3.3.5.3. Designverktyg

Smith (2003) menar att alla programmerare har sin egen stil gillande 16sningar och uppbyggnad av
kod. Detta blir ett centralt problem nir programmeringsutvecklarna for ett projekt blir alt fler och
projekten blir stdrre och mer komplexa. Problemen brukar uppstd i underhéllsfasen dd mjukvaran
ska uppdateras och den ursprungliga programmeraren inte ldngre finns tillgénglig 1 projektet. Detta
problem leder ofta till att det &r enklare att skapa ny mjukvara @n att underhalla den existerande
versionen. En rekommendation dr darfor att vid implementering och utformning av design anvénda
programmeringsmetoder, for att fa en konsekvent och lattforstéelig plattform. Dessa metoder finns
tillgédngliga 1 designverktyg och kan bland annat stddja framstillningen av struktur och granssnitt
samt avgriansningar mellan olika objekt.

3.3.5.4. Design och Open Source

Zwartjes et. al (2005) skriver att designen dr en ofrdnkomlig process som ingar i
implementeringsprocessen. Inom Open Source dr det inte speciellt vanligt att utveckla designen
utifran en sammanstilld dokumentation, men for det mesta finns det nagon form av design i
mjukvaran dven om den inte dr specificerad. En rik design &r alltsd inget vanligt forekommande,
koden och implementeringen tenderar att vara den del som beskriver designen i Open Source
mjukvara. Bristen pd dokumentation inom Open Source fér till f6ljd att koden kan bli svar att
ateranvédnda eftersom funktionaliteten dr ”gédmd” (anvéndaren kan inte forstd vad den éar till for
eftersom det inte finns ndgon beskrivning). API-dokumentationssystem &r ett bra sétt att beskriva de
olika processer som koden bestar av, men dven dessa system utnyttjas sparsamt inom Open Source.
Open Source handlar vildigt ofta om implementeringsfasen. Mgjligheten att skriva kod dr den mest
vasentliga drivkraften for i stort sétt all Open Source mjukvaruutveckling.

3.3.5. Arendehantering

Altcom (2005), som ér ett foretag som bland annat &r verksamma inom systemutveckling och drift,
beskriver drenden som en bristande egenskap eller ett fel i en utvecklad programvara, ett
fungerande system eller en samarbetande grupp ménniskor vilket dven kan kopplas till hur stor
riskmedvetenhet det finns 1 projektet. Noor (2001) menar att risk- och drendehantering &ar en
kontinuerlig process som upprepas under hela projektets livstid. Under tiden som projektet
utvecklas, sa redigeras och anpassas riskerna och drendena till den nya miljon. Riskerna och
drendena bor prioriteras hogt sa att de observeras i ett tidigt stadium, det dr ocksa viktigt att granska
om besluten som avldggs dr andamalsenliga. Processens syfte innebér alltsa att hantera riskerna och
drendena fortlopande genom hela projektet. Enligt Fitzgerald (2005) sa har drenden och risker lite
olika innebdrd. Arenden kan beskrivas som motségelser, oligenheter eller frigor som paverkar
vissa aspekter i ett projekt. Vidare anknyts drendena ofta till tvé olika saker, ndmligen “rutin-" och
”politiska” drenden. De flesta drendehanteringssystem som finns idag fokuserar pd rutindrenden
vilket for det mesta resulterar i att affdrsprocessen far en viss informationsbrist eller brist pé
tydlighet eller formulering. Politiska drenden innebér framst personlighet och makt, vilket ménga
génger resulterar i oenighet om hur eller om nigonting ska utfras och av vem. Arendena kan ocksé
innebéra en eller flera medlemmars formaga (eller brist pa formaga) i ett stort projektlag vilket ofta
skapar forradiska kinslor, samt att gruppen ofta forlitar sig for mycket pé projektledaren.

Dokumentationens sprakror ar enligt Fitzgerald (2005) den tekniska drendeavhandlingen (technical
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issue memorandum). En sddan avhandling dr en namngiven beldgen samling av projektets metadata
(s6kning via beteckning pa drende), beskrivande text, traditionell text, 16sningsforslag och dven
vilka relationer som finns till andra drenden. De egenskaper som avhandlingen frambringar om
projektet kan analyseras for att bedoma de olika problemens effekt under utvecklingsarbetet och for
att vardera projektets kvalitet, samt att det kan anvéndas som ett underlag for att [sa problemen.

3.3.5.1. Arendehanteringsverktyg

El-Najjar (2006) skriver att ett drendehanteringsverktyg &r en typ av informationssystem med
formagan att behandla bade intern och extern information. Informationen kan vara till hjélp for
verksamheten 1 besluts- och handlingsdrenden. Dess tillimpningsomrade bestar i att automatisera
kartlagda processer, rutiner och arbetsfloden. Vektyget brukar &ven innehélla funktioner som
underléttar beskrivning och 6vervakning av drenden. Callahan et. al (1998) menar att en databas
med drenderapporter som utvecklats och underhéllits under utvecklingen kan vara till stor hjélp for
att se vilken information som ligger bakom ett speciellt beslut eller varfor ett specifikt fel uppstod.
En sadan lagringsplats skapar en dialog mellan olika grupper vilket minskar oforenlighet i projektet.
El-Najjar (2006) skriver vidare att verktyget kan underlétta processhantering genom forenkling och
effektivisering, vilket dr mojligt d& det kan ge en grundlidggande Overblick och kontroll dver
projektets mal.

3.3.5.2. Arendehantering och Open Source

Fogel (2005) menar att det finns ett annorlunda ansvar inom Open Source eftersom det &r bade
utvecklarnas och observatorernas (slutanvindarens) uppgift att fa processen att fungera. Detta géller
dven kommersiella produkter men &r desto viktigare i Open Source, eftersom kommersiella
produkter ofta kan testas pa ett mer overgripande sett. Ofta &r en felrapporteringsdatabas ett gott
tecken pa att projektet dr tillforlitligt och seridst. Vidare sd brukar dven de projekt med ménga
felrapporter accepteras i storre grad dn de som har fi felrapporter. Att mjukvaran har manga
inrapporterade fel kan tyckas vara negativt, men da ska man dven komma ihag att antal upptéckta
fel kan kopplas till tre olika saker: Det totala antalet fel som finns/rapporterats i mjukvaran, antal
anviandare som nyttjar mjukvaran, och hur enkelt det ar for anvéndarna att registrera nya fel. All
mjukvara som &r relativt stor har ett antal fel som som forr eller senare blir upptéckta. Hur vil de
prioriteras dr dock vildigt varierande. Ett projekt med en stor och vidl underhéllen
felrapporteringsdatabas (vilket betyder att felrapporteringarna behandlas omgéende, och att
liknande fel kopplas samman osv.) ger darfor ett béttre intryck &n ett projekt utan databas, eller en
ndstan tom databas. Naturligtvis kommer det inte finnas speciellt ménga felrapporteringar 1 bérjan
av projektet, men om observatoren enkelt kan se projektets begynnelsedag och dven kan se att
forandringarna 1 felrapporteringsdatabasen dr farska sa har de flesta 6verseende med detta och hakar
inte upp sig pa att databasen dr sd begrinsad.

3.3.6. Capability Maturity Model Integration CMMI

CMMI Product Team (2002) skriver att en process dr en aktivitet vars mal ar att forbattra eller
forenkla utvecklingsarbete. Syftet med CMMI ér att stodja utvecklingsorganisationers forbéttring av
processer genom att ge en battre mojlighet att hantera utveckling och underhéll av produkter eller
tjdnster. Modellen strukturerar ansatserna pa ett sitt som hjilper organisationen att bedoma sin
verksamma  mognad och  omradesmdéjligheten  for  processerna,  prioritera  olika
forbattringsmojligheter och implementera dessa forbéttringar. Hégglund (oként artal) skriver att
organisationen kan fa en battre oversikt géllande processernas forutségelse, effektivitet och kontroll
i takt med att verksamheten mognar. Okad forutsiigelse innebir att organisationen lirt sig att
uppskatta tid- och kostnadsaspekter pd ett mer tillfredsstillande sitt, vilket ger dem bittre
mdjligheter att planera projektet. Vidare asyftar 6kad kontroll att organisationen kan garantera det
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faktiska utfallet for ett projekt pa ett mer tillforlitligt sdtt, vilket kan vara till hjélp for att i ett tidigt
stadium kunna avgdra om projektet dr virt att satsa pa eller inte. Okad effektivitet dsyftar att
organisationen far forbittrade resultat géllande utnyttjad tid och kostnad som erlagts for att ta fram
ett visst system. Modellen kan vara till stor hjilp for hela ALM-utvecklingsprocessen.

3.3.7. Hur komponenterna mots

Detta avsnitt kommer behandla hur de olika komponenterna fungerar ihop. Alla verktygens funktion
ar 1 sig bidragande till utvecklingen, men det dr dven viktigt att forstd varfor det dr intressant att
koppla ihop komponenterna till ett verktyg.

33T 3.3.76
| ™ M
Bygg etk 3.3.72 Design
3373 3.3 F4
cM RM
3.3.75

Figur 13: Hur komponenterna mots

3.3.7.1. Hur konfigurationshantering kan anvédndas for att utveckla krav (CM - RM)

Crnkovic et. al (1999) dr en av minga som bekréftar det faktum att krav fordndras under hela
utvecklingslivscykeln. Nir de definieras dr de ofta bristfélliga och ofullstindiga. Det ar till stor
hjidlp att gora en fortydligande specifikation av alla krav som bor fortgd under hela
utvecklingsprocessen for att pad sa sitt anpassa kraven efter den nya miljon och efterhand som
kunskapen om systemet Okar. Kravspecifikationen ger en beskrivning av varje specifikt krav.
Kraven beskrivs forslagsvis 1 en tradstruktur ddr den hogsta nivan 1 strukturen innehaller de
huvudsakliga kraven som &dven bearbetas under de ldgre nivderna i strukturen. Strukturens
bestandsdelar (items) beskrivs ofta 1 ett enkelt och neutralt sprdk men kan dven forklaras med hjélp
av form, design, beskrivningssprdk, grafer eller formella specifikationer. D4 de olika
bestdndsdelarna har lite olika karaktér sa kan de delas upp 1 en versionskontroll. P4 sa sétt blir varje
kravbestdndsdel hanterat som ett konfigurationshanteringsobjekt. Detta gor det enkelt att skapa nya
objekt eller att redigera eller ta bort gamla objekt. Varje fordndring i ett objekt beskrivs 1 en ny
version. Det dr konfigurationshanteringsverktygets (CM-verktygets) uppgift att skilja pa de olika
versionerna av objekten, vilket enkelt kan utféras pa foljande sett: Varje objekt far en identitet, titel
och ibland dven andra kénnetecken som kan relateras till varje version, sisom versionsidentitet,
upphovsman, utgivningsdag, och ett antal andra attribut beroende pa vilket CM-verktyg man
anvinder. Nedan visas en figur 6ver hur ett objekt kan fi en identitet genom versionsidentitet. Det
finns dven andra sett att identifiera ett objekt pd, men versionsidentifieing syftar alltsa till att varje
version far ett unikt namn som dven aterspeglar vilken version som fordandringen utgétt ifran:
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Figur 14: Versionsidentitet (Crnkovic et. al 1999)

CM-verktyget kan vidare hjélpa till att skapa en hierarkisk struktur som utgar ifran logiska samband
mellan de olika objekten. Denna struktur &r viktig for att se vilken uppsittning krav som
tillsammans skapar utgdngspunkten av hur systemet ska utvecklas. De olika versionerna av varje
kravbestdndsdel hamnar i ett visst tillstdnd baserat pa i vilket stadium kravet befinner sig i. Ett krav
som undersokts och som inte har nagra brister blir godként och kan tas i bruk. Den senaste
godkdnda versionen av hur ett krav fungerar kan kopplas ihop med de o&vriga giltiga
kravversionerna och tillsammans skapa en uppsittning krav som bildar en utgangspunkt (baslinje)
av hur systemet ska utvecklas. Syftet &r alltsa att det ska finnas mdjlighet att aterga till fordndringar
som skett under utvecklings lopp. Ett forslag pd en fordandring behover inte alltid vara positiv, da det
kan vara bra att kunna aterga till en version som mojligen kénns mer tillfredsstdllande.

Tillstdnden som kraven kan tilldelas anvinds for att utvecklare inom samma projekt ska fa vetskap
om 1 vilken process kravet befinner sig i. Finns det exempelvis nigot krav som ndgon av
utvecklarna haller pé att utveckla sa finns det mojlighet att ge kravet tillstandet “under utveckling”
och det brukar dven finnas mojlighet att 14sa kravet under den period som utvecklingen dger rum. I
figuren som foljer presenteras de tillstind som brukar anvéndas:

Initiated l.“" Accepted ‘."‘" Developing "“ [mplemented:""‘ Tested ""' Approved -

A
Y _ v _ Y _ Y
Y v
Obsolete
Analysis/Design Implementation phase Verification phase

phase

Figur 15: Kravtillstand (Crnkovic et. al 1999)

Verktyget har dven ett antal fler huvuddrag for att hantera kravfordndringsprocessen. En CM-
rapport ger mdjlighet att undersoka:

e Vilka krav, eller vilka delar av dem, som har forédndrats sedan den senaste baslinjen

e Vem som gjorde fordndringen

e Nir fordndringen dgde rum
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3.3.7.2. Krav till design (RM - design)

Reed (2002) skriver att det dr viktigt att vara medveten om vilka risker de uppstéllda kraven
innebér. Dessa krav som ofta blir utfallet av att ledningen fattar riskfyllda beslut, exempelvis om
projektarkitekturens riktlinjer, inte kan testas forrdn kodningsarbetet borjar. Det dr viktigt att vara
medveten om detta eftersom man da kan borja undersdka hur riskerna kan formildras. Man kan
dock inte vara sdker pé att alla funktionella krav &r identifierade, men oftast har man tillrackligt
mycket kunskap om projektet for att kunna peka ut de krav som innebér storst risk for sjdlva
utformningen.

Reed (2002) skriver vidare att det &r dven viktigt att ta hansyn till alla anvandarfall (use cases), da
manga av dem beskriver viktiga funktioner. Manga gor misstaget att implementera de enklaste
kraven forst, som inte har ndgon storre inverkan pa riskbeddmning av utformningsarbetet, vilket
innebér att bedomningen inleds senare dn nddvandigt. Det ar ocksa viktigt att koppla ihop kravens
och designens informationsfloden, vilket exempelvis kan géras genom en anvindarfallsrealisering. I
en anvéndarfallsrealisering beskrivs ett anvédndfall som ett designobjekt. Det vanliga anvéndarfallet
beskriver endast vad anviandaren eller aktdren kan gora i systemet. En realisering innebér dven en
kungorelse 6ver hur anvindarfallet ska implementeras. Ibland kan det dven vara sa att realiseringen
innebér flera beskrivningar av samma anvéndarfall, vilket beror pad att det krdvs flera tekniska
l6sningar for att implementera fallet. Om man tar en varubestédllning via Internet som exempel, sa
kanske man Onskar att anvéindaren bdde ska kunna gora en vanlig bestdllning via en hemsida pa
Internet, men dven genom ett tradlost granssnitt for mobiltelefoni och liknande utrustning. I detta
fall blir det alltsa nddvindigt att gora anvandarfallsrealiseringar for bdde den vanliga bestdllningen
via hemsidan och dven for den trddlésa implementeringen. Varfor det i detta fallet kridvs tva
realiseringar beror helt enkelt pa att 16sningarna skiljer sig dt s mycket, rent tekniskt, att det kravs
en forklaring for bdda fallen. Anvindarfallsrealisering stodjer, precis som det objektorienterade
synsattet, en realistisk (real-world) designsyn av de géllande krav som utformats under inledningen.
Att askddliggéra dessa anvindarfall ger en bra bild av projektets storsta risker och okar
mojligheterna till framtida lyckade iterationer.

Reed (2002) menar att det tyvérr finn flera exempel pa systemdokumentation dér innehallande data
definieras otydligt vilket leder till att stora delar av 6vergangen fran krav- till designprocessen dr
svarforstaelig. Kraven beskrivs da ofta faordigt vilket gor att de &r svara att peka ut i
designdokumentet. Gor man inte en redogorelse for varje ordinarie krav foljt av en dverséttning till
designdelen, s& doljs ofta anvindarens huvudsakliga syfte i systemet. Faststill alltsd inte sddana
krav som inte kan Gverséttas pa ett tydligt sitt. Varje krav ska kunna urskiljas bade under tidigare
och senare delar av projektets livscykel. Oversittningen fran krav till design bér vara tydlig och inte
ge upphov till nagra oklarheter. Det bor vara en naturlig process som ér enkel att forklara och forsta
sig pa for samtliga berdrda parter inom projektet.

I figuren nedan sammanfattas en uppsittning faktorer som brukar innebdra hog risk for en
organisation vid en dvergang fran krav till design:
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Coverage Area Risk Factors

1. New technology or frameworks
not presently employed in other
projectswithin the organisation

Identifies areas in which the
organization is not yet adept using
a new technology.

2. New or revised business
processes that the
customer is introducing
via new technology

Exposes expectations the customer
may have about workflows that
have not been tested on a new
technology. For example, if a
bransch bank is switching its
account data entry and

retrieval processes to a thin client,
Web-based application, then that
application might not be nearly as
flexible as an earlier, clientcentric
solution when it comes to workflow
and user interface possibilities.

3. Time based processing

There are very few robust, off-the-
shelf products that facilitate time-
based event processing. Many
applications require either a
customized solution or a
combinationof pre-purchased
components and custom code

4. Batch processing

Don't believe the myth that batch-
oriented tasks hawve disappeared with
newer generation technology choices.
This is just plain wrong; batch
processing can be a delicate part of
the architecture. Sharing business
logic between batch and online can
be a tricky proposition.

5. Multi-panel interactions requiring
state management throuchout the
process (workflow mangement)

This is tarheted primary at Web-
based solutions, given the stateledd
nature of the Web. The way in which
software vendors manage state
when dealing with multi-page
interactions ranges in complexity
and affects availability.

6. Security, logging, and archiving
demands

Given most customers' desire for
single sign-on (SSO) and integration
of security and archiving capability
with pre-purchased solutions, this
area alone can consume tremedous
amounts of effort to integrate into
the owerall solution.

7. Presistence management

If the solution will be based on
object-oriented techniques, then
care must be given to the
impedance mismatch when mapping
objects to relational stores.

8. Quality of senvice

Performance is always a
consideration. Although actual
wvolume testing may not be feasible in
the early stages of Elaboration,
simulation tool can be applied to
provide meaningful approximation of
potential throughput.

Figur 16: Hogrisk-faktorer (Reed 2002)

3.3.7.3. Konfigurationshantering inom testning (CM - TM)

Ett grundldggande krav for mjukvarutestning innebdr, enligt Crowther (2007), att kunna ge ett
garanterat sdkerhetsbaserat resultat. Vid planering av ett test bor man underséka huruvida ett fel
verkligen dr ett fel samt hur det kan hanteras. For att tolka ett specifikt fel som nagon har pekat ut sa
krdvs manga ginger samma utgingspunkter som var forutsdttningarna niar felet uppstod. Detta
innebdr att testet bor utforas med samma mjukvara, samma villkor och samma data. Det &r med
andra ord ménga génger svart att framstidlla samma fel om man har olika villkor. Detta blir ett
problem nér testare uppticker ett fel som inte utvecklarna har mdjlighet att dterskapa, och dnnu
varre kan det bli om en slutanvéndare rapporterar in ett &rende som varken testaren eller utvecklaren
kan aterskapa. Att mjukvara fungerar i ett system men inte i ett annat beror pd att systemen inte har
jamforts. Aven om en grupp anvindare fir sina nya mjukvaruversioner frin samma plats, anviinder
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samma testdata och versionskontrollsverktyg, sd dr det fortfarande en viktig detalj som saknas,
ndmligen den lokala testmiljon och hur den har utformats.

Nair man ska skapa en testmiljo dr det viktigt att beskriva allt utvecklingsarbete som gors 1 koden, sa
att det dr enkelt att atergé till hur det sdg ut innan utvecklingsarbetet borjade. Vad som ockséd kan
vara till stor hjdlp for eftervérlden &r att specificera vilken hardvara och mjukvara som anvints vid
testningen. Genom denna specifikation har man tagit hjidlp av konfigurationshantering vid
genomforandet av testet, och har dirmed skapat en “test configuration management approach”.
Metoden dr anvéindbar eftersom bade hirdvara och mjukvara kontrolleras, vilket ger en bra bild av
produkternas kvalitet. Genom metoden finns det mojlighet att underséka om forutsédttningarna inom
hardvara och mjukvara verkligen var samma for de olika utvecklarna. Om testmiljoerna inte skulle
vara likadana sa dr det enkelt att hitta kdllan till varfér man far olika resultat. Det dr pd sd vis
enklare ett precisera upp de exakta kraven som en ny utgdva av ett system behdver, vilket
forhoppningsvis ska minska antalet felrapporter frdn missndjda slutanvéndare.

3.3.7.4. Testning baserat pa krav (TM - RM)

Aharonovitz (2006) menar att otillfredstillande systemutveckling kan bero pa tva saker, ndmligen
bristande kravspecifikation och otillrickliga systemtester. Bach (1999) beskriver krav som en
uppséttningen idéer som tillsammans ska beskriva en produkts kvalitet. Vidare beskriver han test
som en utvecklingsprocess av produktens kvalitet.

Det &r oftast viktigt att uppna vissa krav, och testarens uppgift ligger 1 att utvdrdera produkten
utifran kraven, vilket betyder att testaren behdver bli upplyst om dessa krav. En viss problematik
uppstar nér de uppstillda kraven inte tacker all funktionalitet som systemet ska leverera. Detta &r ett
tecken pé att kravspecifikationen é&r ofullstindig och otydlig. Testningen bor alltsd bdde fungera
som ett utvdrderingsverktyg, samt som en process som ska analysera kravens innebdrd och
delaktighet. Aharonovitz (2006) menar att det helt enkelt beror pd att kraven &r felaktiga redan fran
borjan.

Krav for komplexa mjukvaruapplikationer specificeras ofta i tvd huvudsakliga fragor, som
genomstrommar hela projektets livscykel. Dessa fragor behandlar ”vad behdver vi bygga?” och
”vad kan vi bygga?” Hur vl man besvarar dessa fragor dr ofta avgorande for den slutgiltiga
kvaliteten for den konstruerade applikationen.

Pinto (2006) menar att kravbaserad testning utgor tva vésentliga faser: En recension samt “cause-
effect graphing”. Recensionen utformas for att identifiera tvetydigheter 1 kravspecifikationen och
foljaktligen forbattra kravens kvalitet. “Cause-effect graphing” &dr en designmodell over alla
testfallen som erhaller det minsta antalet testfall som kan ticka samtliga funktionella krav.

3.3.7.5. Design och implementering av versionshanting (Design - CM)

Ramakrishnan et. al (1996) menar att stora system ofta dr komplexa och innehéller ett antal olika
komponenter (exempelvis sa innehaller ett operativsystem olika program). Varje komponent kan 1
sin tur innehélla komponenter pd en ldgre nivd (exempelvis sd kan ett program innehalla olika
funktioner). Komponenterna vidareutvecklas under hela designprocessen. Med tanke pd denna
utvecklingprocess sé ar det fordelaktigt att bevara de olika versionerna av varje komponent, s att
varje forandring, eller varje nytt steg i processen, far en ny version. Da design ofta har fler dn en
“korrekt” 16sning pad hur en komponent kan utformas, sd kan det vara bra att ibland ha mer 4n en
16sning pd hur designen av komponenten ska se ut. I det fallet bor det finnas en versionshantering
som beskriver att det &r samma komponent som &r utformad pé olika sétt. De komponenter som
ingér 1 varje komponent, pa en ldgre niva, ska ocksa fa varsin version. Det ska vara enkelt att aterga
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till en tidigare version vilket kraver en dokumentation som beskriver foljande:
e Varfor behovet fanns att skapa en ny version
e Dess kdnnetecken
e Skillnaden frén tidigare versioner
e Vilken komponentversion som anvindes pa en lidgre niva

Denna kunskap dr nddvindig i1 versionshanteringen for att ge ett fullstindigt stod till
designprocessen och for att det ska vara ndgon mening med att ha flera versioner av en komponent.

3.3.7.6. Arendehantering vid testning (IM - TM)

Noor (2001) menar att hantering av drenden och brister 4r en problematisk del av testprocessen. Det
mest grundldggande sittet att rapportera drenden samt eventuella l0sningar &r genom en
bearbetningsplan av bristerna som @ven beskriver aktuell status pd processen. Detta mdojliggor att
testaren kan definiera hur bristen har blivit behandlad under dess utredningstid och dven vem som
stod for fordndringen. Slutligen kan bristen rapporteras som avklarad da man &ven tar hiansyn till de
omstindigheter som krivs for att bristen officiellt ska kunna riknas som avslutad. Aven om testaren
har dokumenterat vél sd krévs ofta ett visst underhall for att uppna en fullstédndig historik av hur
drendet behandlades. Det kan vara bra att ldgga en del tid pa att dokumentera bristens historik i en
logg eftersom det underlittar analysen och kan ge upphov till béttre kvalitet pa applikationen.

3.3.7.7. Bygga och testa (Bygg - TM)

Pavlo et. al (2006) menar att en process dir det som utvecklas eller byggs blir testat med jamna
mellanrum kan ge manga fordelar. Utvecklarna har genom processen mdjlighet att identifiera och
analysera applikationens problem redan vid inforandet, istéllet for att mjukvarufelen dyker upp nér
det dagas for en ny produktionsutgdva. Genom att testa ofta s& minskas avstandet mellan den
senaste lyckade utformningen av en applikation och senaste misslyckade versionen, vilket gor det
enklare att urskilja vilka modifieringar 1 kéllkoden som dr orsaken till att applikationens
kompilering eller testning blir felaktig.
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4. Resultat

I detta avsnitt utvirderas alla komponent. Verktyg kopplas till vart och ett av de omrdden som den
praktiska delen innefattar, nimligen, kravhantering, &rendehantering, design/bygg och testhantering.
I avsnittet kommer dven en utvdrderingsmodell presenteras diar kommersiella verktyg jamfors med
Open Source utifrin ett antal kriterier. En enkdtundersdkning som utformades for att fa fram alla
resultat 1 utvirderingsmodellen kommer ocksé presenteras.

4.1. Utvardering

Detta avsnitt ger en beskrivning av de praktiska delarna vid implementering av ett eller flera ALM-
verktyg, med avseende pa allt mellan inforskaffandet av verktyget till installation, funktionalitet,
fordelar och nackdelar samt integration med andra verktyg i processen och dven en del annat som
har med utvérdering av verktygen att gora.

4.1.1. Open Source verktygens funktion

Hir beskrivs verktygens funktion i en helhetsldsning. Det ska ge en sammanfattning av vad de olika
delarna ar till for, och hur de kan anvéndas tillsammans.

Eclipse (Bygg)

Eclipse, bredvid webbrowsern, dr klientplattformen som levererar ALM-tjénsten till anvéndarna.
ALM verktyg bygger alla pé klient-server 16sningar. Foérut hade alla verktyg sina egna klienter, t.ex.
CaliberRM server och CaliberRM klient, StarTeam server och StarTeam klient. Eclipse dr en
plattform som gor det mojligt att leverera alla tjanster som utvecklare (kravstillare, testare) behover.
I Eclipse kan man utveckla, testa, ldsa krav, kolla pa tester, folja traces, skapa nya drenden osv.

Trac/Bugzilla (Arendehantering)

Programmen fungerar som en databas for alla drenden. Databasen kan nds via ett webbgréinssnitt.
Om det uppticks fel vid testningen kan man rapportera felet via drendehanteringen, och pé sé sétt fa
en bra historik pd felaktiga eller buggiga funktioner. Databasen kan hjdlpa till att forbéttra
mjukvaran i senare versioner och kan &ven vara till stod for slutanvéndare da de kan se hur felet kan
repareras.

Testlink (Testhantering)

Testlink ar en databas for alla tester. Databasen kan nés via ett webbgréinssnitt. I databasen kan man
mata in anvéndarfall och testfall som &r intressanta att testa. Det finns &ven mdjlighet att utfora en
kravbaserad testning. Nér testerna sedan utfors kan man rapportera huruvida testet gick igenom eller
inte. Vidare dr dé tanken att Trac/Bugzilla eller ndgot annat drendehanteringssystem ska beskriva
vad som gick fel i testerna. Har man vidare redigerat testet sa att det gar igenom, eller om man
véljer att ta bort funktionen, s& gar det att dndra tillstdnd pa testet till ”Passed”, "Blocked” eller
”Failed”.

Subversion (Konfigurationshantering)

Subversion dr ett versionhanteringssystem som anvénds ndr flera personer vill arbeta med en fil
samtidigt. En anvéndare har mojlighet att lasa filen sé att ingen annan har mdjlighet att &ndra i den
pd samma ging. Nar anvdndaren dr firdig kan han vidare ldsa upp filen igen at de Ovriga
anvindarna som dd har mojlighet att se vilka fordndringar som gjorts 1 den nya versionen. Varje
fordndring skapar ndmligen en ny version av filen sa att man har mgjlighet att se alla férandringar
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som har skett i en viss fil, eller en mapp med en uppsittning filer, som ingér i ett projekt. Det finns
aven mojlighet for en administrator att godkidnna fordndringen och skapa en baslinje av alla filer
som ska gilla i kravspecifikationen.

OSRMT (Kravhantering)

Verktyget har anvénts for att specificera upp krav pa systemet. Krav beskriver den funktionalitet
som systemet ska klara av. All funktionalitet kan vidare kopplas ihop med varsitt krav, for att pa sa
sétt fa en Gverblick till varfor funktionen finns till. Detta dr ett sétt att ta bort onddig funktionalitet
och dven foOr att inte missa ndgonting som systemet ska klara av att utfora.

4.1.2. Utvarderingsmodellen

I utvdarderingsmodellen finns nagra begrepp avseende verktygens mojligheter och begransningar.
Detta avsnitt har for avsikt att beskriva hur termerna har anvénts. Till att borja med kommer en
oversikt av icke-funktionella krav beskrivas, dir jag ger en bild av hur komplicerade de olika
verktygen upplevs vara i avseende pa installation, pris, operativsystem, integrationsmdjligheter,
riskmedvetenhet och funktionalitet. Alla dessa krav bedoms 1 en skala mellan 1-5, dar 1 ar det
samsta betyget man kan fa och 5 &r det bésta. 1-5 skalan utgar ifrdn uppsatta kriterier for vad de
olika podngen ska innebdra. Betyget 5 innebér att kravet uppnés pa bésta mojliga sitt (exempelvis
om licenskostnad dr lika med noll eller om alla testade funktioner ar uppnadda). De lidgre betygen
innebér att kravet inte riktigt har blivit uppnatt, och ju ligre podng verktygen har fatt, desto sdmre
upplevs kravet uppfyllas. Kraven kommer dven bedomas utifrdn hur viktiga de anses vara i
jamforelse med de andra. Respektive krav kommer alltsé tilldelas ett procenttal som sedan adderas
med 1-5 skalan. Alla kéllor till modellen finns att tillgd 1 avsnitt 7.1 Kaéllor till
utviarderingsmodellen”.

34



Oversikt|installation |Pris Operativsystem |Integrationsmijligheter |Riskmedvetenhet |Funktionalitet |TOTAL SUMMA

Vikt: 5.00% 30,00% 7.00% 25.00% 13,00% 20,00%
Program
RM
Borland
CaliberRM 4 4 1 5 3 4 3N
IBM
Ratignal RequisitePro 3 2 3 5 4 5 3,73
Telelogic
DOORS 3 3 1 5 2 5 3,63
OSRMT 5 5 5 1 2 4 3.4
CM
Barland
StarTeam 4 3 1 i) 4 5 3,94
IBM Rational
ClearCase 3 3 3 5 3 5 3.9
Telelogic
SYNERGY 3 2 1 5 4 5 3.59
Subversion 2 5 5 4 3 5 4,34
1M
Trac 1 5 5 4 2 4 3.96
Bugzilla 4 5 5 4 3 4 4,24
Borland
SilkCentral |ssuelManager 3 3 1 5 4 4 3,69
™™
Testlink 3 5 3 2 3 5 3,75
Barland
SilkCentral TestManager 3 4 1 5 4 5 4,19
Design/Bygg
Eclipse 5 5 5 4 3 4 4,29
Barland
Together Arcitect 3 1 1 a 4 4 3,09
1BM
Rational Software Architect 3 1 3 6 3 4 3.1
Telelogic
TAL Architect 3 1 1 5 3 3 2,76
RM, Design, CM
Microsoft
Visual Studio Team System &
Team Foundation Server (TFS) 3 4 5 5 4 3 4,07
Summa per uppsétining —
Borland 34 3 1 5 3.8 4.4 3,76
IBM 3 2 3 5 3,33 4,67 3,58
Telelogic 3 2 1 5 3 433 3,33
Open Source 3.8 5 4.6 3 2.8 4.4 4.1
Microsoft 3 4 5 5 4 3 4,07

Figur 17: Utvdrderingsmodellen: oversikt

Vikt

De icke funktionella kraven som beskrivs 1 utvirderingsmodellens Gversikt anses ha olika mycket
betydelse i forhallande till varandra. De krav som anses vara viktigast har dérfor tilldelats ett hogre
procenttal &n de som dr mindre viktiga. Bedoms modellen bdde utifrdn 1-5 skalan och dven dessa
vikter gér det att fa ut vilket av verktygen som passar bést utifran en viss beddmning.

Tanken &r att vem som helst ska kunna anvdnda modellen och att det vara mojligt att &ndra virdena
pa de olika vikterna och pd sd sétt fa ut ett virde som passar den egna organisationen. Virdena i
tabellen &r ett exempel for att visa hur uppdelningen kan se ut. Uppdelningen har utgétt ifran att pris
och integrationsmojligheter &r de viktigaste faktorerna eftersom det ar just dessa tva faktorer som
det finns problem inom de kommersiella verktygen. Se dven i avsnitt ’1.2. Problemomrade”.

Installation

Begreppet installation ska ge en dverblick hur svart jag upplevde att installera de olika verktygen.
Det skiljer sig ofta hur svar eller enkel installationen upplevs vara, vilket beror péd att miljon som
verktyget installeras pd kan vara av lite olika karaktdr fran gang till gdng. Det kan exempelvis vara
ett annat operativsystem eller mdjligen processer och andra verktyg som forsvérar eller forenklar
installationens utférande. Rutin &r ocksd en faktor som spelar in; har man installerat ett visst
program ett antal gdnger s& vet man vilka misstag man ska undvika och liknande.
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Det &dr ocksd stor skillnad géllande att installera ett enskilt program utan forbindelser och
integrationer med Ovriga verktyg. Begreppet innefattar dven aspekten att verktyget ska kopplas ithop
med Ovriga verktyg som tillsammans ska kunna utféra en end-to-end process, vilket beskrivs i
avsnitt ’4.1.4. Ett praktiskt exempel: Adressboken”.

Gillande de kommersiella verktygen, sd har jag laddat hem testversioner med en begrinsad
anvindningstid och funktionalitet. Sjdlva installationsdelen skiljer sig dock inte s& mycket pa en
demoversion 1 jimforelse med en licensierad version. Jag har gjort en bedomning i skalan 1-5 dér
”1” betyder komplicerad och ”’5” betyder enkel.

Pris

Pris ska ge en bild av hur mycket en licens av produkten kan kosta. Priset kan skilja véldigt mycket
beroende pd hur minga klienter man &r intresserad av att installera verktyget pa och dven i vilket
projekt man vill anvdnda verktyget i. Ett projekt mot en stérre leverantdr kan exempelvis fa priset
att stiga betydligt. Forsoker man istdllet begéra produkten utan att nimna négot speciellt andamal sa
far man véldigt manga génger ett diffust svar eller ocksa inget alls.

Skalan for pris avser foljande:
5: Okr

4: 1-5000kr

3: 5001-10000kr

2: 10001-15000kr

1: 15001 -->

Operativsystem

Operativsystem ska vidare ge en bild av vilka system verktyget kan implementeras pa. De flesta ger
stod for alla typer av system, men andra har valt att begrinsa verktygen till vissa plattformar.

Skalan pé operativsystem dr foljande:

1: Microsoft Windows

3: Microsoft Windows och Unixbaserade system

5: Microsoft Windows, Unixbaserade system och Mac OS X

Integrationsméjligheter

I utvéirderingsmodellen beskrivs integrationsmojligheterna i en skala mellan 1-5, dér 1 syftar till
ingen integration, 2 syftar till integration med komponenter inom den egna uppsittningen och 3
syftar till att det gér att integrera med alla komponenter inom den egna uppséttningen . 4 syftar till
att den dven klarar av integration med komponenter utanfér den egna uppséttning och 5 betyder att
de klarar av att hantera mer 4n tvd utomstaende komponenter. Alla undersokta foretag verkar ge bra
mojlighet till integration till mjukvara runt omkring, men dd ménga av dessa inte kan relateras till
amnet sa kommer endast relevanta relationer beskrivas. Géllande Open Source-produkterna sa finns
inte de Overgripande produktsammansittningarna pad samma sitt. Skalan far darfér en annorlunda
betydelse dér. En 2:a beskriver mojlighet att integrera med ett annat Open Source verktyg, medan
en 4:a betyder att verktyget kan integrera med flera andra verktyg. Betyget 3 och 5 kommer inte att
nyttjas i detta sammanhang.

Riskmedvetenhet

Har beskrivs riskmedvetenheten i att implementera och anvénda verktygen i en skala mellan 1-5.
Inom projekt, beskriver Borland (2005), att en for 1&g riskmedvetenhet bland annat kan innebéra
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bristande planering, budget och kvalitet. Angdende implementeringen &r det viktigt att ta hinsyn till
den existerande miljon genom att undersoka dess brister och utvirdera hur eventuella
sakerhetsluckor kan tidppas igen. Det &r dven viktigt att ha en bra forstdelse av kundens behov, sd att
de far ut vad de forvéntar sig av verktygen.

Avsnittet utgdr ifran informationen frdn de undersokta foretagen, och hur jag bedomer deras
riskmedvetenhet. Géllande den information som samladess in frin de undersokta foretaget, s& var
det framst hemsidor och sammanfattande dokument om de olika verktygen som anvindes. For att
dven fa fram en uppfattning frin slutanvéndaren sa utformades en enkét dér ett urval IT-chefer inom
omradet fick besvara ett antal frigor. Enkdtundersokningen handlade framst om att hitta personer
som arbetat i verktygen och som har en viss erfarenhet av dem. Till stod av denna erfarenhet var
hoppet att de skulle kunna ge mig verktygens starka sidor och brister géllande just risk. Utifran de
utformade frdgorna, som presenteras i avsnittet ”"Resultat och diskussion”, har jag sedan gjort en
beddmning pd hur hog riskmedvetenhet de olika verktygen anses ha. Mer om hur undersékningen
gick till behandlas i avsnitt ”3.2.2: Frigor till utvarderingsmodellen”.

D4 ett antal verktyg blev obehandlade i1 enkdtundersdkningen s& har jag i dessa fall endast utgatt
ifran den information som hdmtades in fran foretagen sjdlva. De berorda verktyg har markerats med
en asterisk.

De verktyg som blev beddmda av slutanvéndare i undersdkningen var dock vildigt fa, vilket gor att
det svart att dra nagra generella slutsatser.

Funktionalitet

All termer betrdffande verktygens funktionalitet beskrivs pa ett Overgripande sdtt hiar nedan, dar
aven figurer visar vilka funktioner de olika verktygen klarar av. Kan inte verktyget na upp till precis
det som stér i forklaringen, sé har jag valt att presentera funktionen som obefintlig i detta program.
Det kan alltsd 1 vissa fall vara sa att verktyget kan uppfylla delar av kravet, eller att de har 16st
problemet pd nigot annat sétt. D4 funktionaliteten utgir ifrdn en viss standard, som tagits fram
tillsammans med min handledare pa foretaget, sa & min uppfattning att verktygens alternativa
l6sningar inte behdver beskrivas mer ingdende. En Overgripande bedomning av hur bra
funktionalitet verktyget har kommer presenteras i en skala mellan 1-5 déar fem &ar bast.

Konfigurationshantering (CM)

Borland IBM Microgoft Telelogic
Program |StarTeam |ClearCase [Visual Studio |SYNERGY |Subversion

Funktioner CM

Pakethantering .4 kA ® * b
Férena/merge X % % ¥ %
APl atkomst bd % % S S
Access kontroll ¥ b ¥ ¥ *
Configuration items X b ¥ X *
Sakfunktion X b X X X
Sand box X X X X *

Figur 28: Funktioner konfigurationshantering (CM)

Pakethantering

Mojlighet att kunna hantera paket eller uppdateringar, exempelvis komponenter med
versionskontroll.
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Forena/merge

Det skapas flera kopior av samma fil, vilket ger mojlighet att 1ata flera stycken dndra i samma fil
samtidigt utan att pdverka varandra.

API

Syftar till ett gridnssnitt som ger en dverblick av vilka skript och kommandon som finns tillgdngliga

Access control

Syftar till att man ska kunna begrdnsa en anvidndares dtkomst till mjukvaran och dven att kunna dela
in dem i olika grupper, sdsom testare, utvecklare, gést osv.

Configuration items

Mjukvaran ska kunna hantera alla artefakter som skapats under mjukvaruutvecklingen.

Sokfunktion

Mojlighet att soka pa all typ av data i CM-komponentens databaser, med undantag fran sddan data
som inte dr menad for allménheten

Sand box

Anvindaren ska ha moéjlighet att kontrollera fordndringar 1 en filuppséttning genom att bestimma
hur och nér andras fordndringsforslag ska accepteras.

Kravhantering (RM)

Borland IBIM Microsoft Telelogic
F"rogram CaliberBNM  |Rational ReguisitePro [Visual Studioc  ([DOORS OSREMT

Funktioner RM

Unikt 1D X X X X
Lankar X X X ¥ X
Begard lank X X X X X
Multipla lankar X X X X X
Lankiversikt X X X
Kravklassificering X X X X ®
Versionshantering X ¥ ¥ b b
Exportera data X X X X
Siakerhetsnivaer X A % %
Web interface X X ¥ o
Rapportgenerering X ¥ ¥ % W
Ordlista X X X

Spec av testcase X X kA X X
Sakfunktion X X X X ®
Bilder i krav X X A X

Analys X X X

Figur 29: Funktion kravhantering (RM)
Unikt ID
Varje krav ska kunna identifieras med ett specifikt nummer eller annan typ av identifiering.

Lankar

Verktyget ska ha anvindarvénliga och litthanterliga ldnkar. Det ska vara enkelt att se kopplingen
mellan olika krav och det ska vara enkelt att skapa en lank.
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Begard lank

Komponenten ska upplysa om det har uppstatt en forandring som paverkar en lank. Det kan handla
om att lankar pa en lagre eller hdgre nivd har foréndrats eller att nigon forbindelse har fordndrats.
Multipla lankar

Komponenten ska utan problem kunna hantera ett stort antal lankar samtidigt, den ska bade klara av
granskning, skapande och bevakning och &ven multipla ldnkar till eller fran ett krav.

Lankoversikt

Mojlighet att fa en dversikt av alla forhéllanden samt en tradstruktur.

Kravklassificering

Ett krav maste kunna tilldelas attribut angédende dess “’status”, exempelvis godkint, implementerad,
testad, den ska dven kunna presentera en tidsplan for en ny utgava”, prioritet pa krav”,
”svarighetsgrad pa krav”.

Versionshantering

Verktyget ska kunna ge kraven en ny version vid fordndring, dd ett krav manga ginger kan
forandras under utvecklingsfasen. Versionen ska d@ven kunna kopplas till en baslinje diar exempelvis
alla godkénda krav, baserat pa den senaste versionen, kopplas samman.

Exportera data

Man ska kunna skicka kraven till en annan typ av filformat, sésom XML, ordbehandlare eller PDF
format.

Sékerhetsnivaer

Mojlighet att stilla in sdkerhetsnivéer pa olika anvéndare/grupper dé de ska fa skilda réttigheter till
vissa kravuppséttningar.

Web interface

Man ska kunna anvénda verktyget i ett webbgrinssnitt. Det ska exempelvis ga att dndra och skriva
krav via grénssnittet.

Framstallning av rapport

Man ska kunna skapa en egen rapport baserad pé Onskad information om kraven och dven ha
mojlighet att skriva ut rapporten som en mall.

Ordlista
Verktyget bor ha stod for en ordlista dér det ska ga att ldgga till egna attribut.

Spec av testcase

Verktyget ska kunna specificera testfallen, istdllet for att behdva anvédnda ett speciellt
testhanteringsverktyg.

Analys

Mgjlighet till att skapa en analys géllande fordndringar i huvudkrav eller krav pd en ldgre niva, och
aven hur fordndringen péaverkar ovriga krav.
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Design/bygg

Borland 1BM Microsoft Telelogic
Program |Eclipse [Together Arcitect |Rational Software Architect [Visual Studio|[TAU Architect

Funktioner Design

Anvandarfall X % % % X
Farena/Merge X % X X

Spec pa agare X % % x

AP ¥ % % % ¥
Sprakstid X X

Metodaspekter b e b % e
Versionsfarandringar ke B W
Webbpublisering ke B ke ¥

UML 2.0 stad X X % X
Design patterns k4 % % %

Analys av komplexitet X X X X X
Kravhantering % ® ¥

Figur 30: Funktioner design/bygg

Anvandarfall

Verktyget ska pé ett effektivt sitt kunna hantera anvéndarfall och sekvensdiagram for att underlétta
skapandet av en utvéirderingsmodell.

Forena/Merge

Verktyget bor kunna forena olika versioner av designmodeller. Man ska exempelvis kunna forena
versionernas klassdiagram, sekvensdiagram och klassdefinitioner.

Specifikation pa dgare

Det ska vara enkelt att se vem som ar upphovsman till vad i en modell. Upphovsmannen ska dven
kunna stélla in vad man behdver for réttigheter for att fa tillgang till det.

API

En API som beskriver modellen genom att hdmta information frén den. APIn bor kunna hantera C#
eller Java skript.

Sprakstod

Verktyget ska kunna hantera Java, C++ och C#

Modeller

Verktyget ska kunna gora modeller pa en ldgre niva genom att utga ifrdn en huvudmodell, och dven
ge mdjlighet for en grupp designers att jobba med den forenklade modellen.

Semantisk kontroll

Nér en modell ska exekveras sd ska verktyget se till sa att modellen &r giltig rent sprakmissigt, och
den ska visa vilka element 1 en modell som fungerar samt vilka som inte fungerar.

Metodaspekter

Verktyget ska kunna informera att en viss operation kan leda till att fel uppstar, och den bor dven ge
mojlighet att stilla in vilka rittigheter som krévs for att utféra dessa operationer.
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Versionsforandringar

Det ska finnas mojlighet att jimfora olika modellversioner, for att se vilka fordndringar som
uppstatt. Detta underldttar nir en ny utgdva ska lanseras, eftersom man enkelt kan se vilken
funktionalitet som tillkommit.

Webbpublicering

Modellen ska kunna publiceras i ett webbgrénssnitt.

UML 2.0 stod
Stod for UML 2.0

Design patterns

Verktyget ska kunna lokalisera och ateranvinda designmonster.

Analys av komplexitet

Verktyget ska kunna ge en analys av designens komplexitet.

Kravhantering

Verktyget ska kunna ge analys av vilka krav de olika anvéndarfallen ger upphov till

Arendehantering (IM)

Borland
SilkCentral
Program [Trac [Bugzilla |lssue Manager
Funktioner IM
AP X %
Meddelande X % %
Relation mellan &renden X
Status pa drende % x i
Grafisk dversikt X X
tilldelningsférutsatining X X X
Rapport X X X
Exportera till ordbehandlare X
Exportera till kalkylprogram %
Projektplanering X % %
Hantering av dubbletter X % %
Skriva ut % %

Figur 31: Funktioner drendehantering (IM)

API

Syftar till ett granssnitt som ger en 6verblick av vilka skript och kommandon som finns tillgéngliga.
Ar dven nddvindigt vid integrering med andra verktyg, sisom Subversion.

Meddelande

Ett meddelande skickas ut till beroérda personer vid skapande eller fordndring i &drenden.
Meddelandet skickas till personens/personernas epost om de dr kopplade till drendet. Det kan dven
vara Onskvirt att bevaka ett visst drende, och fa ett meddelande nér en foréndring sker.
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Relation mellan arenden

Arenden bér kunna placeras i en hierarki, med huvudkriterier och underkriterier.

Status pa drende

Ett drende ska kunna tilldelas status beroende pa i vilket stadium den befinner sig i. Statusen kan

2% 9

exempelvis vara "0ppen”, ’stingd”, “accepterad”, felaktig” och liknande.

Grafisk oversikt

En grafisk dversikt av alla d&renden och hur de &r relaterade till varann rent hierarkiskt.

Tilldelningfoérutsattning

Man ska kunna tilldela ett drende till en speciell person. En smart 16sning &r att stilla in sa att en
viss person blir kopplad till en viss typ av drende.

Rapport

Man ska kunna skapa en egen rapport baserad pa onskad information.

Projektplanering

Det ska finnas stod for en planering av projekt. Det ska dd finnas mojlighet att sétta upp delmal,
deadline, en tidsplan och liknande.

Hantering av dubbletter

Om det finns tvd drenden som anses syfta till samma bug, s& ska detta kunna rapporteras. En
administrator kan da vilja att stryka drendet och hédnvisa till det existerande 16sningsforslaget.
Skriva ut

Man ska kunna infoga buggen i en tabell som sammanfattar dess tillstind och ger ett bra

utskriftsunderlag.

Testhantering (TM)

Borland
SilkCentral
Program [Testlink |[Testmanager

Funktioner TM

Exekvering av test
Testresultat
Bugresultat
Anvandarfallsrelationer
Testplan

Kravbaserad testning
Skriva ut

Happort

EN E B o EE e
E ] B S ] I

Figur 32: Funktion testhantering (TM)

Exekvering av test

Ett test ska kunna “’koras” och man ska kunna rapportera huruvida anvindarfallen gar igenom eller
inte.
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Testresultat

Man ska kunna fi ut ett resultat av de ’korda” testen, for att fi en Overblick av vilka test som
misslyckades och vilka som lyckades.

Bugresultat

En lista ddr man kan se buggarnas tillstdnd och till vilket test de tillhor.

Anvandarfallsrelationer

Anvindarfallen ska kunna bli sammankopplade i1 testgrupper och man ska dven kunna skapa
undergrupper till testerna.

Testplan

Man ska kunna specificera upp sina tester i en testplan. Testplanen kan da anvéndas for att skilja pé
olika former av tester och dven for att dela in olika typer av funktionalitet.

Kravbaserad testning

Det ska vara mojligt att sdtta upp krav pé anviandarfallen. Detta kan vara till anvindning om ett
anvindarfall bygger pa ett annat. Exempelvis att man maste vara inloggad for att kunna logga ut.

Skriva ut

Man ska kunna skriva ut testbeskrivningarna och éven testplanen. Man ska kunna infoga datan i en
tabell som ger ett bra utskriftsunderlag.

Rapport

Man ska kunna skapa en egen rapport baserad pa dnskad information. Informationen bor beskriva
exekveringsresultat frdn de olika testen, for att péd sa sitt stodja kvalitetskontroll och viktiga beslut
om hur projektet kan fortskrida.

Summa

"TOTAL SUMMA” och ”Summa per uppséttning” beskriver bada en podngsummering. Skillnaden
ar att "TOTAL SUMMA” beskriver ett enskilt verktygs totala podng utifran de uppsatta icke
funktionella kraven och att ”Summa per uppsittning” ger en bild av vad en hel uppséttning av
verktyg frdn samma leverantor far for podng. Open Source har 1 detta fall rdknats till en enstaka
leverantor just for att kunna jimfora hela uppsittningar mot varandra. Modellen visar da att
Subversion har den hdgsta podngen for ett enskilt verktyg med 4.34 poéng av 5 mojliga. Den bésta
uppsittningen verktyg dr Microsoft med 4.07 poéng, tétt foljt av Open Source som fick 4.01 poing.

4.1.2.1. Fragor till utvdrderingsmodellen

Anledningen till att skicka ut ett frigeformular till ungefdr 600 personer var att fa slutanvéndarens
uppfattning om verktygens riskmedvetenhet i utvdrderingsmodellen. Genom att ldsa de olika
leverantdrernas egna verktygspresentationer sa fick jag en uppfattning att de lovar vildigt mycket.
Dessa uppfattades ofta som vil valda ord for att marknadsfora produkten. Ménga ganger framgick
det inte vad de jamforde sig med, nir de exempelvis péstod att deras produkt var anvdndarvinlig
och enkel att anvdnda. De beskriver inte heller for vem det skulle vara anvandarvinligt och enkelt,
giller det dven for en person som har véldigt 1ag datorvana, eller maste man ha en viss kunskap for
att uppleva denna anvéndarvanlighet?

I mitt utskick lovade jag att svaren skulle behandlas anonymt. I avsnittet ”Resultat och diskussion”
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har jag bifogat det meddelande jag skickade ut till alla, och dven sjdlva frdgeformuldret samt nagra
utvalda svar utan att ange kéllan. I ndstkommande avsnitt ”4.1.2.2.: Upplevda problem géllande
verktygens  funktionalitet = och  riskmedvetenhet”  beskrivs  hur  beddmningen  av
enkdtundersokningssvaren behandlades.

Den e-postlista som anvdndes for att komma 1 kontakt med personerna som anvéndes 1
undersokningen kommer inte att bifogas. Det som far sdgas om listan dr att den innehdll e-
postadresser till branschens IT-chefer.

4.1.2.2. Upplevda problem géllande verktygens funktionalitet och riskmedvetenhet

Syftet med detta avsnitt dr att ge en bild dver hur personerna i enkdtundersokningen besvarade de
frdgor som stélldes till dem. Avsnittet ska ocksd ge en uppfattning hur svaren utnyttjades 1 den
utvdrderingsmodell som var anledningen till hela undersdkningen. D4 det d4ven fanns mdjlighet att
beskriva sddana verktyg som jag inte har analyserat s& kommer ett och annat namn dyka upp som
inte kan kopplas till utvirderingsmodellen. Svaren kunde dnda vara till nytta pa sa sitt att jag kunde
se vissa monster hos en viss typ av verktyg. Sammanfattningen kommer dérfor dven inkludera
vilken typ av verktyg (exempelvis kravverktyg eller testhanteringsverktyg) det handlar om, sé att
det ska bli enklare att forstd dessa samband. I avsnitt ”4.2 Enkdtundersokning” finns dven en
sammanfattning av alla svar. Sammanfattningen innehaller namn pé verktyg samt vilka problem och
fordelar som slutanvandaren har kopplat till dem.

4.1.2.3. Bedémning av verktygens integrationer och riskmedvetenhet

Borland

Borlands har mycket bra integrationsmdjligheter mellan sina egna produkter. CaliberRM som é&r
deras kravhanteringsverktyg har exempelvis potential att integrera med
konfigurationshanteringsverktyget StarTeam och dven byggverktyget Together Arcitect. Genom
Microsoft Source Code Control Interface (MSSCCI) kan Borlands samtliga produkter integrera med
Microsoft Visual Studio och det finns som sagt d&ven mojlighet att exportera data till Word och
Excel. StarTeam ger dven mojlighet att integrera med Eclipse. Det dr inte heller ndgot krav att
investera i alla produkter i uppsittningen eftersom alla verktygen har mojlighet att integrera med
varandra.

Angdende Borlands syn pd risk (Borland.com.tr) sa far man intrycket av att de har lagt ner mycket
arbete pd att fa det si palitligt och forutsdgbart som mojligt. De har bakat in olika tester for att fa
reda pa slutanvidndarens forkunskaper och dven tydliga kopplingar mellan olika roller och uppgifter
for att hitta fel sé tidigt som mojligt. Mycket talar for att de tdnker bade pa anvindaren och pé det
system som deras verktyg ska implementeras pa.

IBM

Aven IBMs produktuppsittning ger méjlighet till integration mellan sina egna verktyg. Det finns
inga krav géllande vilka verktyg man har eller inte har d& det 4r enkelt att fi de kopplingar som
onskas av de olika verktygen. Rational RequisitePro har dven en integration med Microsoft Word
samt Microsoft Project. Aven IBMs konfigurationshanteringsverktyg kan kopplas ihop med Eclipse
och det finns dven har kopplingar till MSSCCI.

ComponentSource som bland annat dgnar sig at att sélja och recensera mjukvara har i en artikel som

framst behandlar IBMs kravhanteringsverktyg RequisitePro, men som dven é&r relativt generell
vilket betyder att artikeln pd manga sitt dven avser hela uppsittningen. De attribut som IBM vill
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lyfta fram och som kan kopplas till risk och anvéndarvinlighet dr forbéttring av kommunikationen
gillande ett projekts mal, minska risken 1 ett projekt samt 6ka kvaliteten pd applikationer innan de
offentliggors.

Telelogic

Telelogics produkter har &ven de en bra integration 1 sin egen produktuppsattning. De gor inte heller
ndgot undantag frdn de andra stora foretagen inom omradet, utan stddjer 4ven dem Visual Studio
samt Eclipse.

Spectrum-systems vars framsta uppgift ar att hjélpa foretag med bland annat utveckling, ledning av
nétverk och annan informationsegendom menar att Telelogics verktyg ar kraftfulla, har en positiv
verkan gillande kostnader samt innebdr en lag risk. Man kan dven fi en tydlig bild av projektets
nuvarande tillstand, samt risker och trender vid implementeringen i ett existerande system.

Microsoft

Visual Studio Team System och Team Foundation Server ger mdjlighet till integration med samtliga
ndmnda foretags verktyg. Det har heller inga begransningar till sitt eget Officepaket, vilket gor det
mojligt att importera filer till exempelvis Microsoft Word och Excel.

Microsoft menar att Team System ger mojlighet att forbéttra ett projekts design och validitet, det
ger aven mojlighet att minska risken som kan uppsta i samband med en ny produktutgava.

Codeplex, som kan beskrivas som ett Open Source projektssamfund, beskriver att Team Foundation
Server ger mojlighet att skapa en riskbedomningsrapport under en viss tidsperiod, som exempelvis
kan innefatta ett visst projekt eller en viss utvecklingsperiod.

Open Source

De verktyg som har undersokts inom Open Source ir alltsd Open Source Requirement Management
Tool (OSRMT), Testlink, Trac, Bugzilla Subversion, Eclipse. I asnitt 3.4 Ett praktiskt exempel -
adressboken” visas hur de olika verktygen kan kopplas samman.

Nedan beskrivs vilka integrationer som jag tycker har fungerat tillfredsstdllande:

Testlink: Trac, Bugzilla

Bugzilla: Testlink, Eclipse

Trac: Testlink Subversion, Eclipse
Subversion: Trac, Eclipse

Eclipse: Subversion, Trac, Bugzilla

4.1.3. Sammanfattning av installation och integration

En viktig del av examensarbetet bestod i att undersdka om det fanns Open Source-verktyg som
kunde kopplas ihop for att stodja en ALM utvecklingsprocess. En fOrutsittning blev att sjilv
installera en uppséttning verktyg och sedan forsoka koppla ihop dem. En process som var mycket
svar och tidskrévande, da jag inte hade ndgon kunskap om verktygen sedan tidigare.

Under installations- och integrationsarbetet patriffades ett antal problem, som ibland kunde ta
nagon timme att lista ut, medan andra problem tog flera dagar och till och med veckor att lista ut.
Négra av problemen ledde till att jag fick byta verktyg da jag aldrig kunde hitta vad problemet
berodde pa.

I ”Appendix 1: Installation och integration” beskrivs i vissa fall grundldggande funktionalitet och
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dven sddant som upplevdes krangligt eller svart.

Har man en annan utvecklingsmiljo 4n den som jag anvdnde sd dr det inte uteslutet att andra
problem pétréffas, eller ocksa att vissa av dessa problem inte uppkommer alls.

4.1.4. Ett praktiskt exempel — adressboken

For att ge en forstaelse av hur verktygen fungerar tillsammans och hur de far nytta av varandra, sa
foljer hir nedan ett exempel hur ett nytt affarskrav blir till och sedan far man f6lja dess vég till ett
exempel pa ett slut. Det &r ett exempel pd hur en utvecklingscykel kan gé till, och naturligtvis kan
den se annorlunda ut for ett annat projekt. Exemplet &r hamtat fran foretaget Borland, som har tagit
fram en webb-baserad adressbok Over alla foretagets kunder och intressenter. Syftet att ge en
forstielse av hur utvecklingsprocessen fungerar och alla dess ingdende delar.

@ Kpn/ Tesk tplevagntering Arenclghpnbering (1)

l Skriva kod och

Visa b
isa buggen
@ Specificera typ av krav —)OTestspemﬁkatlan hantera i SWN ! -tilldeln?r?g

(Business requirement) 1
(Functlonal requirement) @ Test baserat pa krav Bygg — @ Fixad Eugg i bygg #2

>Attribut L: Byag #1
Exek\.'erln av test Produktutgava
g @ — g
./ Fixa bugg «———
. Skapa bugg l

i r @ EEQBQ #2
vag

@ TPTSt

Versionshantering

Figur 18: End-to-end exempel

Foérberedelse: Konfigurationshantering av projekt

Akt: Versionshantering
Roll: Implementerare
Verktyg: Subversion

Versionshantering kan ségas pdga under hela utvecklingsperioden och ska ticka alla omraden.
Egentligen kan man sdga att detta steg dr det forsta steget, men eftersom steget dr en del av alla
andra steg sa forklarar ordet “forberedelse” dess innebord bittre. I exemplet hanteras framst
versionshantering vilket innebdr att det finns ett antal bevakade mappar och/eller filer som
uppdateras varje géng en fordndring uppstér. Verktyget mojliggdr en historik av alla fordandringar,
vilket gor det enkelt att aterga till en tidigare version om nagot blir fel.

Subversion

Subversion dr ett konfigurationshanteringsverktyg som bland annat kan anvindas vid
versionhantering. Det finns mgjlighet att ha ett gemensamt utrymme for alla aktuella filer och
liknande 1 ett projekt. Detta gemensamma utrymme kan exempelvis nds via ett webbgranssnitt dér
det dven finns mojlighet att skydda informationen via inloggning och olika réttigheter.

Subversion néas via:
http://localhost/svn

Infoga projekt i gemensam férvaringsplats (repository)

e Skapa en egen mapp dir alla projektfiler ligger (c:\tobias\material om alm\end-to-end
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http://localhost/svn

exempel\testprojekt).

e Infoga sedan ett kravdokument frdn openoffice “krav.odt” (mer om krav, och hur man kan
skapa en kravspecifikation finns forklarat i ”Steg 1: Sétta upp krav” nedan.

e Vidare anvinde jag hogerklick-menyn och tog TortoiseSVN > import

e Vidare matade jag in URLen till min trunk-mapp 1 repositoryn (c:\myproj\trunk)

e Sen kryssade jag i de filer som jag ville skulle infogas 1 trunk-mappen

Ny version

e Jag gjorde en dndring 1 min “’krav.odt” i projektmappen och sparade filen
e Viljer man sedan SVN update sé infogas dndringen av “krav.odt” fran repositoryn
Ny fil till repositoryn

e Std i projektmappen och vilj alternativet SVN commit...
e Kryssa i de filer som du vill ska placeras i repositoryn

e Tryck OK

[ J

Gor sedan en SVN Update pé repositoryn sa kan du se dndringen

Figuren nedan visar en historik pa fordndringar av mappen c:\tobias\myproj

T Te——————, =
From: 2008-02-26 -~ To: 2008-03-19 - &~ Messages, authors and paths [ ¢ | |
Revision Actions Author Date Message
6 @l tobj 14:35:53, den 19 mars 2008 made a change: added sdfjdkfidl
5 -+ tobj 14:12:15, den 19 mars 2008
4 - tobj 12:05:21, den 19 mars 20038
3 g tobj 11:50:57, den 19 mars 2008
2 -+ tobj 17:13:14, den 18 mars 2008 Initial Import
1 & tohj 09:42:48, den 26 februari 2008

made a2 change: added sdfjdk£jdl

Action Path Copy from path Revision
|| Modified ftrunkfkrawv1.0.odt
Hide unrelated changed paths Statistics
[ Show All |~| [ mextioo | [C]Stopon copyjrename

Figur 19: Logg dver fordndringar i en forvarings- (vepository-)mapp (TortoiseSVN)

Steg 1: Satta upp krav

Akt: Sétta upp krav
Roll: Affarsanalytiker (business analyst)
Verktyg: OSRMT

Krav anvéinds som en utgéngspunkt for hur ett system ska fungera, och ska framst specificera vad
systemet ska kunna gora och mojligen dven vad det inte ska gora (vilket ofta blir underforstatt).
Krav bor specificeras innan man bdrjar med ndgot annat, och de anvinds senare for att hjilpa
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utvecklaren/na att ta fram ett system som tillfredsstéller intressentens behov. Till att borja med sétter
en affarsanalytiker (business analytiker) upp affarskrav som ofta dr vildigt 6vergripande.

I adressboken ska det exempelvis vara mojligt att soka pa ett antal attribut som kan kopplas ihop
med personerna i adressboken.

Ett affarskrav kan innebéra foljande:
”Anstillda ska ha mojlighet att soka pa kontakterna 1 adressboken genom att mata in namn, stad,
land eller telefonnummer.”

[E Log On to OSRMT Version 1.5  lclalis] i

OSRMT
OSRMT ér ett kravverktyg som ger mojlighet att pwmd DEMO
specificera upp projektets alla krav. Det gar att dela in Environment: [scces:

kraven i1 olika komponenter som da kan baseras pa en
speciell funktionalitet i systemet. Denna indelning gor det
enklare att fa en Oversikt varfor kraven finns och vad de
ska anvéndas till.
Logga in genom:
e Anvindarnamn: DEMO i e
e Losenord: demo

Figur 20: Inloggning OSRMT

e Hogerklicka pé fliken som heter Requirement s& far du upp en meny: New-> Requirement

[T] adresshok - DEMO@access
File Edit Tools Admin _S_y_stem View Hel_p

Laesmi{AaviId
, adresshok e — —
'@ Feature H Reg#  Name rigrity \i"nrki'm Description _ Ereami
ﬂ I E qakmntu gning och utlogg 04/19/2008 13:49.12
® Autl Edit 1skapa kontakt Mamn Adress hemAdress arbeteTeIefon 04/19/2008 13:47.41
- u
@ skar_% Refresh
Design Trace branch
@ Implem E ifact
) TestCasf xport artifacts |
3  Grow
Delete [?k
| [?k Design
| [?ée Implementation

| B\k TestCase L U o L

Figur 21: Skapa krav i OSRMT

Steg 2: Specificera krav

Akt: Gora om afférskrav till funktionellt krav
Roll: Kravanalytiker (Requirement analyst)
Verktyg: OSRMT

Alla afféarskrav skickas sedan vidare till en kravanalytiker som beskriver exakt hur kravet ska kunna
genomforas 1 systemet.

Ett funktionellt krav kan se ut sd hér:
Den anstillda kan genom ett webbgrinssnitt dra nytta av en sOkfunktion dér alla attribut
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representeras tillsammans med ett sokningsfilt:
”Sok pd namn”

”Sok pa stad”

”Sok pa land”

”Sok pa telefonnummer”

Funktionen aktiveras genom en knapp ”Sok”

OSRMT

I instéllningarna nér man skapar ett nytt krav finns det mojlighet att stilla in vilken typ av krav det
handlar om, bland annat business requirement (affarskrav), system requirement (systemkrav) och
dven use case (anvéndarfall). Det finns 4ven mojlighet att inte vdlja nagot av dessa alternativ, vilket
dé kan syfta till en annan typ av krav, som exempelvis funktionella krav. Se &ven figur nedan.

- “y
= Requirement S8k kontakt lél

Requirement I Details E_El_ackground I Use Case I Dependancies !ﬁistor}r!

Requirement: S5k kontakt

Wersion: - Priority: -
Fequirement Mbr: |5 Status: -
I Complexity: - Assigned -
Effort: 0.0 Category: -
Business Requirement
Attachments Descripti... File name Source Data F{equlrer_'nent
System Requirement
Use Case
“finstillda ska ha majlighet att séka pa konta
Description: genom att mata in namn, stad, land eller telefonnummer.”

SEEERCLLA f Brn e < Back Mext = l Lpply | [ Cancel ]

Figur 22: Att specificera typ av krav i OSRMT

Steg 3: Testspecifikation

Akt: Specificera test
Roll: Testare
Verktyg: Testlink

Test skapas for att kontrollera sd att kraven dr implementeringsbara i systemet. De utfors dven for
att kontrollera sa att ingen funktion ar overflodig, eller att ndgon saknas. Test specificeras upp av
utvecklaren och varje test bor tdcka ndgon kravfunktion som sattes upp tidigare. Ett lampligt sétt ar
att specificera upp exakt vad kravet innebér forst och sedan beskriva vilka olika steg eller atgirder
som krdvs samt det forvintade resultatet av att genomfora varje steg. Far man ej ut det forvintade
resultatet av varje atgird sa gar inte testet igenom, vilket betyder att testet dr “misslyckat”.

Om man gar vidare pd samma exempel som togs fram i1 kravdelen sa skulle ett test av detta krav
kunna se ut sdhir:

Sammanfattning
Du har mojlighet att soka 1 databasen baserat pa foljande variabler:
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Namn

Stad

Land
Telefonnummer

Atgirder Forvintade resultat

1. Namnet "Jay” kommer

1. Mata in variblen “Jay” i namnfiltet  |synas i filtet ddr namn ska fyllas i
2. Personer som heter "Jay’-

2. Tryck pa knappen "Start search" nagonting dyker upp ien lista

Testlink

I Testlink finns det mdjlighet att skapa tester for skilda projekt, och dven for olika komponenter i
projekt. Det finns mgjlighet att exekvera testerna och se testernas resultat. Vid nedladdning via
programmets hemsida medfoljer en mycket Gvergripande manual dver hur man utfér de olika
funktionerna.

Testlink kan nés via:
http://localhost/testlink/index.php

Steg 4: Test baserat pa krav

Akt: Funktionstest
Roll: Testare
Verktyg: Testlink

Testerna bor alltsd forst kopplas thop med funktionalitet, men det dr dock inte alltid sd att
funktionen dr grundldggande, utan den kan dven bygga pd ett annat krav. Syftet med detta steg &r att
testaren ska veta vad som krévs for att funktionen ska uppfyllas, och dven for att utvecklaren ska
veta nér en viss funktion ska vara mdjlig att genomfora.

Utgar jag frdn samma exempel sa var det alltsa sa att foretagets anstéllda skulle kunna soka i
databasen, men av nigon anledning vill man inte att ndgon utomstaende ska fa tillgang till dessa
uppgifter. Kravet for att kunna soka i databasen &r med andra ord att man &r inloggad i systemet.
[llustrationen beskriver att man méiste vara inloggad for att kunna utfora de specificerade testfallet:

Krav: Inloggad ‘ Testfall
‘ Sok kontakt

Testlink

Det finns ett antal olika mdjligheter att koppla testerna till uppsatta krav. Nedan foljer tvd exempel
pa hur detta kan genomforas. De ena sittet dr att anvinda Testlinks egna relateringsverktyg. For att
aktivera denna funktion maste man vélja alternativet ”Yes” vid forfrdgan om “Enable Requirements
functionality” ndr man skapar ett nytt testprojekt. Vidare dr det ocksa ett krav att det finns minst tva
olika testfall, sa att det ena kan relateras till det andra. Anvinds denna funktion adr mdjligen
kravhanteringsverktyget overflodigt (se figur “Figur 23: Kravbaserad testning i Testlink™). Det
andra sittet dr att anvinda sig av ”Custom fields” ddr man har mdjlighet att skapa en variabel som
kan relateras till exempelvis OSRMT. Ett enkelt sétt &r att anvdnda ett unikt attribut for kraven,
sasom kravets ID. P4 sa sitt gdr det att ange vilket ID kravet har i OSRMT nér ett testfall skapas,
vilket ger en 6verblick hur testerna ér kopplades till kraven.
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http://localhost/testlink/index.php

Fordelen med att ha ett separat kravdokument ar att det ger en bittre dverblick, och det dr dven
enklare att se fordndringar 1 kraven om dokumentet kopplas ithop med versionhantering.

@ Testlink 1.7.4 - Mozilla Firefox | (50 |

- - - - - a
Arkiv  Redigera Vizsa Historik Bokmérken Verktyg Hislp

A = o — —— =
& - T |\'a£_“'1 Ll “» hitp://localhost/testlink/index.php v| B [@‘ Googlel
* Ll Borland 5... || Borland T... = [ Borland R... = [y Sigrna-Al... ' Borland 5... || Borland 5... Ll Borland S... Ll Borland S... | Borland S... @wee

_re S_T Testlink 1.7.4 : tobj Role :: [ admin ]

L
Llﬂ!( Home | Specification | Execute | Results | User Administration | Personal | Test CaseiD: s | Logout

Requirements Specification Document : Addressbook Requirements

Title Addressbook Requirements q

Scol
i witch tests require other tests

Created on 07/04/2008 11:32:13 by tobj
Last medified on 08/04/2008 15:16:13 by tobj

[ Editdocument | | Delete document | [ Print | [ Analyse | [ Listofall documents

List of requirements

| Create NewREQ || Import | | Export requirements | CSV Iz‘

DOC-ID Title Scope
| Log in You need to log in before you can perform this issue
[l S Search contact You have to search in the database before you can perform this
3 Admin rights You need to be an administrator to perform this action
[ checkAl | [ Uncheck All | [ Create TestCases || Delete requirements | [ Reorder requirements |

Klar

Figur 23: Kravbaserad testning i Testlink

Steg 5, 6: Skriva kod och hantera i SVN — bygg "Bygg #1”

Akt: Programmering/Implementering
Roll: Programmeringsutvecklare/Implementerare
Verktyg: Eclipse/Subversion

Koden tas fram av en programmeringsutvecklare som vid utformningen utgér ifrdn de uppsatta
kraven. Programmering eller utformning av kod &r den fas da all funktionalitet implementeras i
systemet, vilket gor att kraven kan testas rent praktiskt.

Eclipse

Eclipse ger mojlighet att bygga upp ett system. Det dr enkelt att se om man exempelvis har anvint
en variabel felaktigt eftersom alla programmeringstermer far en farg. Verktygets framsta syfte &r
alltsd hantering av kod och @ven agera som en klientplattform. I "Figur 24: Hitta fel i Eclipse” finns
det mdjlighet att se hur det kan se ut vid hantering av kod 1 Eclipse.

Infoga koden i Subversion — ’bygg #1” skapas

Kod frén Eclipse kan vidare infogas i Subversion for att ge en dverblick av nér fordndringar skett i
koden och vem som utfoérde fordndringen, och dven vad fordndringen innebar. En exakt beskrivning
om hur man infogar ett projekt i Subversion finns att tillgd 1 avsnittet ”Ny fil till repositoryn” som
forklarades tidigare. Detta steg dr grunden for forsta utformningen eller ”bygget”, det skapas alltsd
en version.
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Steg 7: Exekvera test och hitta fel

Akt: Exekvera test
Roll: Testare
Verktyg: Testlink

Nér utvecklaren tagit fram all onskad funktionalitet, sa skickas den vidare till en testare vars
uppdrag ér att se till sa att alla funktioner fungerar pé ett korrekt sitt. Varfor det kan vara bra att
testa funktionerna beror pa att utvecklaren kan ha missat vissa aspekter under framtagandet eller
mojligen glomt ndgonting. Det allra enklaste fallet dr naturligtvis att bara testa funktionen utan
nagot speciellt tillvigagingssitt.

Samma exempel kan da innebéra:
Fér jag upp alla personer som heter ”Jay”’-ndgonting om jag matar in detta i namnfaltet?
Svar: Ja!

For att ge en forstéelse av att ett test kan misslyckas, sa har jag skapat ett fel i koden. Felet innebér
att en variabel 1 koden av ndgon anledningen heter ndgot annat dn vad den ska. Oftast ar felet
mycket mer komplext dn sd, men syftet & som sagt att visa hur alla delar i utvecklingscykeln
fungerar. I figuren nedan visas hur det kan se ut:

= Java - addressbcDk}java.fcam_."horl_and,n’san_wp_lgs}’addre;s_book/AddljessB_aok:ja_\(é = Ec’li‘p‘se‘ SD[‘C{:

File Edit Source Refactor Mavigate Search Project Run Window Help

rY- B-0-Q- BHE- ML Se H-FreerDr B 35 Debug 8 Trac (Jova]
[& P53 Tg Hi| = O[] AddressBookjava 52 = O |52 Outline & = 8|
= * The I

ressBook class: is the class u to access the data contained in a XML aci:‘_l o laz 3& ‘GE @ ‘:5{' T

= | = G==§| ‘ dj com.borland.samples.addressbook
|

e |

| “=  import declarations
— f?."‘ AddressBook

4 numberOfPersons : int

- T abstract class AddressBook implements Serializable {
4 > addressbook

& sic = e & xmiFilrrrr : String
v §# java * The number of persons in that address book g listeners: Vector
|+ mk JRE System Libra " @ AddressBook(String, String)

+ Tegy svn [http://localhost) ln‘t numberOfPersons = —1; @ AddressBook()
v =% test @ findPerson(String, String, String)
g numberOfPersons()
@ new DefaultHandler() {...}
# The path of the address book XML file @ addlistener(AddressBookListener)
i @ removelistener(AddressBookListen
& cresteNewSAXHanlder(String, Strini|
B g
(3 ListenerElement
The list of objects that should be notified when the address book is modified. 5
Vector listeners;
2P n J 3 CE P i, ") 3
[/ Problems | @ Javadoc 53 |$;<'> Declaration| B Console| | =]
bl
< [ m " b
(g addressbook

Figur 24: Hitta fel i Eclipse

Testlink

I Testlink kan vidare varje specifik funktion testas. Verktyget dr uppbyggt pa att atgérder samt vad
det forvintade resultatet ska bli av varje atgidrd. Foljer man atgirderna och far det forvéntade
resultatet s dr testet lyckad, medan om nagot inte fungerar enligt forvintan s ar det med storsta
sannolikhet ndgot som &r fel. Exemplet utgar ifrn att ndgot gick fel.

Steg 8 Skapa bugg — slutfas "bygg #1”
Akt: Bugg skapas
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Roll: Testare
Verktyg: Bugzilla/TRAC

Naista steg for testaren blir att rapportera in den bugg eller det fel som har patriaffats. Anledningen
till att rapportera in felet dr att utvecklaren som har hand om denna typ av drenden kan se over felet
och ritta till det sa att systemet fungerar dnnu béttre. Nedan f6ljer tre olika sétt att rapportera in en

bugg.
Bugzilla i Eclipse

Vid exekvering av kod uppstér inte sdllan nagot ovintat fel, vilket exempelvis kan innebira att man
pekar pé ett felaktigt objekt. Det kan dirfor vara lampligt att ge mojlighet att rapportera dessa fel
direkt nédr de uppstar, dd man i1 annat fall kanske glommer av exakt vad felet handlade om eller hur
det uppstod. Funktionen kopplas ihop med Bugzillaservern och ger exakt samma grianssnitt som en
webbldsare gor. 1 ”Figur 25: Lista 6ver 'Tickets' i TRAC” visas hur buggen har rapporterats i en
bugglista i verktyget TRAC. Funktionen ser ut och fungerar pa liknande sitt i Bugzilla.

Eftersom en bugg har hittats kommer det kridvas ndgon form av fordndring i systemet, detta leder till
att det skapas en ny version efter denna fas

TRAC i Testlink

e Starta Trac-servern
e G4 in pa servern via en webblésare: http://localhost:8080/trac
e Loggain
e Skapa tickets i Trac som du kan relatera till 1 Testlink (Flik "New Ticket”)
& (2} Active Tickets by Version — trac — Trac - Mozilla Fin_afcu){_ ==
Arkiv  Redigera Visa Historik Bokmiérken Verktyg Hijdlp
@ - - @ {2} | netpisiocalhost:8080/tracsreport/2 [~ [ B =]
+  Subversio.. | [ Scarabco.. | £ svnand b.. @5vn Bugzi.. = “p Bugzilla .. _ngome:: B.. | [ SLsresepl.. | 4 {2}Act_.gr o
L]
A% tra
.’ Integrated SCM &sojed Management m
logged in as tobj | Logout | Preferences | Help/Guide | About Trac

| [ wiki_ | Timeline | Roadmap PR el NewTicket | Search | Admin | Build Status |

Avsilable Reports | Custorn Query

{2} Active Tickets by Version
This report shows how to color results by priority, while grouping results by wersion.

Last modification time, description and reporter are included as hidden fields for useful RSS export.

Editreport Copy report Delete report

1.0
jigkqt | Summary Component Version Type Owner Status Ereated

#1 create new user componentl 1.0 defect tobj assigned 2008-03-26
=2 Personal addressbook componentl 1.0 defect somebody new 2008-03-27
#3 A possability to change your own componentl 1.0 defect tobj accepted 2008-03-27

contact information

=: See TracReports f

Download in other formats:
Bl RSS Feed Comma-delimited Text Tab-delimited Text SQL Query

s trac
Figur 25: Lista éver 'Tickets'i TRAC

e Rapportera sedan via Testlinks ”Add bug” funktion som ska dyka upp nér man har exekverat
ett test.
e Nir buggen dr rapporterad ska ett ’pop-up”-fonstret tala om att buggen ar tillagd. Har nigot
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fel uppstatt vid inmatning, exempelvis ett felaktigt ”bugg-ID”, s& fir man ett meddelande att
buggen inte finns. I ”Figur 26: Buggrapport i Testlink med Bugzilla eller TRAC” finns en
figur hur det kan se ut om funktionen hittar buggen i drendehanteringssystemet och dédrmed
kan relatera till densamma.

Bugzilla i Testlink

e Ga in pa servern via en webblisare: http://localhost/bugzilla

Logga in

Skapa tickets 1 Bugzilla som du kan relatera till i Testlink (Flik "New”)

Rapportera sedan via Testlinks ”Add bug” funktion som ska dyka upp nar man har exekverat

ett test

e Nir buggen ar rapporterad ska ett “pop-up”-fonstret tala om att buggen ér tillagd. Har det
dykt upp ndgot fel i samband med inmatningen si far man ett meddelande att buggen inte
finns. Figuren nedan visar hur funktionen ser ut i Bugzilla och i TRAC .

= Test Suite New user

Test Case ID 9 :: Version: 1

Create new user
Mo tester assigned

Last execution for this build

Date Tested by Status Notes attachments BUG management

08/04/2008 15:34:10 tobj =] &

| Build Relevant bugs |

|Testmg “new contact” functions 1 - create user Q|

Figur 26: Buggrapport i Testlink med Bugzilla eller TRAC

Steg 9: Visa buggen och tilldelning

Akt: Buggen visas och skickas till en lamplig utvecklare
Roll: Utvecklare
Verktyg: TRAC/Bugzilla

Nér buggen dr rapporterad kan en utvecklare som har hand om denna typ av drenden se Gver
problemet. I de drendehanteringssystem jag har analyserat gar det att koppla ihop en viss typ av
drenden med en viss typ av utvecklare; handlar exempelvis buggen om négot 1 webbgréinssnittet sa
skickas det till en utvecklare som sysslar med det. Nedan beskrivs tvd olika
arendehanteringssystem.

TRAC

TRAC ir ett drendehanteringsverktyg, dir man kan specificera upp vad som upplevdes nér ett fel
eller en bugg uppstod. Det finns mojlighet att anvdnda inloggning for att fa mer specificerade
rittigheter, och det gar dven enkelt att se vilka drenden som ar kopplade till vem.

Bugzilla

Bugzilla dr det andra drendehanteringssystemet, och fungerar pa liknande sdtt som TRAC som
beskrivs under det forsta alternativet i ”Steg 9: Visa buggen och tilldelning”.

Steg 10, 11: Fixa buggen — ny bygg "Bygg #2”

Akt: Buggen behandlas
Roll: Utvecklare
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Verktyg: Bugzilla/TRAC

For att aterga till exemplet ovan, med den felaktiga variabeln, s& gar detta steg ut pa fixa till felet.
Utvecklarna bor for slutanviandarnas skull se dver buggrapporterna ofta, sa att felen réttas till sa
snart som mojligt. Utvecklaren kan dven rapportera in om det hint nagot nytt med &rendet;
rapporteringen 1 drendehanteringssystemet behover inte bara betyda att utvecklaren 16st felet, utan
kan dven visa att den dr under behandling och ett antal andra alternativ. Det &r &ven mgjligt att
kommunicera med slutanvdndaren genom att ldgga in kommentarer till utvecklingsarbetet och dven
en eventuell 16sning om felet blev 16st. Férdndringen skapar en ny byggkomponent.

Eclipse med TRAC/Bugzilla

I Eclipse kan man sedan forsoka ta fram en 16sning pad buggen. Lyckas man fad en losning
rapporteras detta i TRAC/Bugzilla, vilket i sin tur skapar en ny byggkomponent.

Steg 12: Test

Akt: Exekvera test
Roll: Testare
Verktyg: Testlink

En testare bor sedan se over fordndringen for att se sa att 16sningen ar korrekt och klarar av alla
tdnkbara pafrestningar. Detta steg dr en upprepning av “’Steg 7: Exekvera test och hitta fel”

Testlink

Steget gar ut pd att testa och exekvera den nya byggkomponenten. Gér inte testet igenom s far man
borja om fran ’Steg 8 Skapa bugg — slutfas "bygg #1”. Gér testet ddremot igenom sa gar det bra att
fortsétta till ndsta steg.

Steg 13: Bugg fixad i ’bygg #2” - produktutgava

Akt: Rapportera att bugg ar nehandlad
Roll: Utvecklare
Verktyg: Bugzilla/TRAC

Gar testerna igenom kan sedan testaren eller utvecklaren rapportera in att buggen &r 16st. For det
mesta gar det dé& att uppgradera sin version med hjélp av en patch, om det sléppts ndgon version
tidigare, i annat fall blir det en ny produktutgiva. Ar det ett Open Source-verktyg finns det dven
mojlighet att visa slutanvindaren vilka fordndringar som gjorts i koden vilket 6ppnar for att justera
buggen pé egen hand. Nedan foljer tva exempel pa hur det kan se ut i ett d&rendesystem.

Bugzilla

Finns det en tillfredsstéllande 16sning pa den inrapporterade buggen sd beskrivs alla atgdrder som
togs vid 1 drendehanteringssystemet och buggen kan ’strykas”. Att den stryks innebér att buggen
anses 10st och att inblandade personer kan ta del av alla fordndringar. Steget leder dven till en ny
produktutgava. I figuren nedan visas hur man kan rapoortera in att buggen &r 16st:
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w Bug 3 — XML-file - Mozilla Firefox

Arkiv Redigera Visa Historik Bokmaiérken Verktyg Hijélp

@ = :;;' - @ IS 'm |‘- http://localhost/bugzilla/show_bug.cgitid=3

+ Borland R... h Sigma-Al.. ' Borland 5... | Borland 5... | Borland 5... || Borland 5... L| Borland 5... SV IMPor.. %

i)

) Leave as NEW

© Accept bug (change status to ASSIGNED)
@ Resolve bug, changing resolution tq
© Mark the bug as duplicate of bug # | |
=4 : T SINVALID
© Reassign bugto| | \WONTED

= Reassign bug to default assignee arn woRKSFORME

f selected component

Description: [repl Opened: 2008-05-06 10:09

Seems to be something wrong with XML-file.

Bug List: (3 of 3) First Last Prev Next Show last search resulis

Actions: Home | New | Search | | |[ Find | | Reports | My Reguests | My Votes | Prefere

LU pre-commit’ hook f B Masta & Féregaende = Markera alla =1 Matcha VERSALER/gemener i Frasen hittades inte

Klar

Figur 27: Bugzilla buggrapportering: bugg 16st

TRAC

TRAC ér det andra drendehanteringssystem som fungerar pa liknande sitt som Bugzilla gor.
Buggrapporteringen ser ut pa liknande sétt som 1 Bugzilla, som illustrerades 1 “Figur 27: Bugzilla

buggrapportering: bugg 1ost”
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4.2 Enkédtundersékning

I detta avsnitt bifogas frdgor och svar till min enkdtundersokning.

Forst bifogas det meddelande som jag skrev for att ge all information om anledning till mitt utskick.
Syftet var ett ge en bild av bakgrunden samt ocksa lite information om beréknad tidsatgdng och vad
de skulle vinna pa att besvara enkdten. Nedan bifogas meddelandet:

He;j.

Mitt namn &r Tobias Bjork och jag &r inne pd mitt fjarde och sista & av min utbildning inom
systemvetenskap pa Goteborgs Universitet. Jag undrar om du har 15 till 20 minuter att hjdlpa mig
med en undersékning om risker kopplat till inférandet av ALM-verktyg (Application Lifecycle
Management). Sjdlvklart kommer ni att ha mojlighet att fa del av resultatet av min undersokning.

Jag héller pa med ett examensarbete pd Signifikant 1 Stockholm som bestér i att ta fram en
utvirderingsmall for verktyg for systemutveckling. Det som ska undersdkas ar inforandet av ALM-
verktyg i ett existerande system. Utvédrderingsmallen ska innehdlla verktygens brister och fordelar.
Mallen kommer bland annat beskriva verktygens supporterade operativsystem, pris,
integrationsmojligheter, upplevd svarighetsgrad vid installation, funktionalitet samt risk. Vidare vill
jag dven jamfora kommersiell mjukvara och Open Source-mjukvara inom omradet, med hjélp av
utviarderingsmallen. Verktygen kommer viljas ut baserat pa deras funktionalitet, marknadsposition
och forméga att bli del av en helhetslosning. De processomraden jag har koncentrerat mig pa ar
kravhantering (RM), konfigurationshantering (CM), drendehantering (IM) testhantering (TM),
design och bygg (build). Det hir frageformuléret behandlar risker med infoérandet, och ska bli en del
av helheten.

Svaren kommer hanteras anonymt da syftet med min enkédt dr att f4 en helhetsbild av vad
slutanvéndaren har for uppfattning av de olika verktygen. Fragorna riktar sig framst till personer
som har erfarenhet av implementering av utvecklingsverktyg. I enkéten kan du dven se vilka
verktyg jag dr intresserad av och dir du foljaktligen besvarar frdgorna for de verktyg eller de
uppsattningar av verktyg som du anser ha erfarenhet av. Om du exempelvis anser att Borlands (som
ar en av foretagen jag har undersokt) uppséttning av verktyg ger ungefdr samma svar sa ge girna ett
sammanfattande svar dir du skriver foretagets namn som “produktens namn”. Géllande Open
Source-verktygen vill jag dock ha skilda svar for varje verktyg.

Jag bifogar ett frigeformulér (frdgeformulir.doc) dér du far all information om verktygen samt lite
bakgrund. Jag bifogar &dven ett formulir som gor det enklare att svara pa fragorna
(svarformulér.doc). I det dokumentet ser du bara fragorna och det finns dven mer plats for ett svar.
Jag rekommenderar att du tittar pd frageformuléret forst, for att fa all information som ar nédvandig
for att besvara fragorna.

Jag Onskar svar pd fragorna senast om 14 dagar (torsdagen den 1/5), men skulle dven uppskatta
snabbare svar.

Haélsningar,
Tobias Bjork

(Mailadresserna har himtats fran en lista 6ver branschens IT-chefer.)
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4.2.1. Frageformular ’risker med inforandet av ALM-verktyg”

Nedan finns det frageformulir som bifogades i det epost-meddelande jag skickade ut. Tillsammans
med meddelandet som finns ovan, sa ansag jag att de fétt all n6dvéndig information som kravdes
for att besvara dessa fragor pa ett tillfredsstéllande satt:

Fragor om:
e Borland CaliberRM, StarTeam, SilkCentral IssueManager, SilkCentral TestManager, Together
Arcitect
IBM Rational RequisitePro, ClearCase, Software Architect
Telelogic DOORS, SYNERGY, TAU Architect
Microsoft Visual Studio Team Systems och Team Foundation Server
Open Source Eclipse, Subversion, Trac, Bugzilla, Testlink, Open Source Requirement Management
Tool (OSRMT)

Bakgrund

Anledningen till att jag utformat foljande frageformulidr beror pa att jag vill f4 en allmén
uppfattning om programmens riskmedvetenhet. Det dr svért att f& ett helhetsperpektiv genom att
lasa foretagens information om de olika produkterna eftersom de ofta undviker att skriva sina
nackdelar. Jag har dven fitt en kénsla av sjélvgodhet i1 beskrivningarna, dir de gérna lovar mycket
for att det ska l4ta bra och for att silja.

Innan frdgorna besvaras vill jag ge en beskrivning av hur statskontoret (1997) tolkar ordet risk. De
beskriver ett hot som en handling eller hindelse som kan komma att skada en I'T-resurs, exempelvis
information eller en applikation. Hotet kan uppstd om systemet har en svag punkt som kan utnyttjas.

Vidare beskrivs risk som sannolikheten att hotet ska realiseras.

Besvara fragorna for varje verktyg som du anser ha en viss erfarenhet av:
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Del 1 av 3. Verktyg

Var god och ange vilka verktyg ni har erfarenhet av att implementera i er nuvarande eller tidigare
organisation:

Requirement mgt

0O O O O

Borland CaliberRM
IBM RequisitePro
Telelogic DOORS
Open Source
Requirement

Management Tool
(OSRMT)

Design/Build

(@]

Borland Together
Architect

IBM Software
Architect
Telelogic TAU
Arcitect

Eclipse

Issue management Configuration mgt
o Borland SilkCentral o Borland Starteam
IssueManager o IBM ClearCase
o Microsoft TFS o Telelogic
o Trac SYNERGY
o Bugzilla o Microsoft TFS

o Subversion

Test management
o Borland SilkCentral

TestManager
o Microsoft TFS
o Testlink
o Annat

Uppsattningar (mer an en produkt ur listan)

O 0O O O O

Borland:
IBM:
Telelogic:
Microsoft:
Open source:

(OSRMT)

CaliberRM, StarTeam, SilkCentral IssueManager, SilkCentral TestManager, Together Arcitect
RequisitePro, ClearCase, Software Architect

DOORS, SYNERGY, TAU Architect

Visual Studio Team Systems och Team Foundation Server

Eclipse, Subversion, Trac, Bugzilla, Testlink, Open Source Requirement Management Tool
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Del 2 av 3. Risker i samband med implementering av verktyg

Besvara fragorna for varje verktyg som du anser ha en viss erfarenhet av. Om du har angett flera
produkter innan, ange girna for vilken produkt(er) svaret géller.

e Upplevdes nagon risk vid implementering i ett existerande system?
e Kan det innebdra stor risk att borja anvinda verktyget utan att besitta ratt kunskap?
e Finns det tester som bedomer en anvédndares forkunskaper?

e Upplevs verktyget pélitligt? Om inte, kom med exempel. Forsok svara pa nedanstdende
fragor:
O Har du upplevt att information forsvunnit?
O Hinger sig verktyget ofta?
O Upplever du alla funktioner sékra och forutsdgbara?

Om verktyget kinns pélitligt, kan du dé beskriva vad du tycker kénns bra? Nedan foljer ett

par exempel pd vad som kan upplevas palitligt:

O Tillginglighet: Verktyget finns tillgdngligt under de tider som det ska och for behoriga
anvéndare 1 beslutad omfattning. Verktyget hianger sig sillan eller aldrig.

O Hog sidkerhet gillande inloggning och réttigheter.

O Forutsdgbara och enkla funktioner

O Spérbarhet: Funktioner och rutiner som gor det mdjligt att se vilka operationer som
utforts av vem.
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Del 3 av 3. Risker efter implementering av verktyg

Det finns dven en annan aspekt géllande risker och mjukvara som handlar om vérdering av IT-
investeringen. Denna aspekt behandlar de beslut som ska fattas om den IT som ska kopas in eller
som redan finns i organisationen. Angdende de kommersiella produkterna si kan det handla om att
fornya licenser eller att kopa in bade produkt och licens till ett stort antal klienter. G6r man en stor
investering s géller det att vara vdl medveten om vad man vill ha, sa att man fattar ritt beslut.

Ténk dig foljande scenarion, och besvara sedan de punkter som foljer:

5. Foretaget man har investerat i gér 1 konkurs eller ocksd dyker det upp en mycket béttre
produkt som gor att din investering blir foraldrad.
(Géllande open source sa kanske projektet laggs ner, eller byts ut mot ett annat som &r
mycket bittre)

O Forsok ge exempel pa hur du tror att denna hdndelse skulle padverka din organisation
O Vad skulle det innebéra for kostnader for den egna organisationen?
O Hur sannolikt kénns detta scenario?

6. Din organisation koper in den allra senaste versionen i ndgon av programuppséttningarna.
Det uppstar dock ett visst motstand mot att anvénda detta nya system, speciellt bland de lite
dldre och mer erfarna inom organisationen. Detta leder till att de flesta anvinder det gamla
systemet medan en liten del anvénder det nya

O Forsok ge exempel pa hur du tror att denna hiandelse skulle paverka din organisation
O Vad skulle det innebéra for kostnader for den egna organisationen?
O Hur sannolikt kénns detta scenario?

4.2.2. Svar pa frageformular

I detta avsnitt har jag sammanfattat de svar som samlades in via enkdtundersokningen. Avsnittets
syfte ar att ge en Gverblick av hur en slutanvéndare kunde besvara frigorna, for att pa sd sitt ge en
battre forstaelse hur de behandlades 1 utvirderingsmodellen. Jag har darfor for varje verktyg delat
upp svaret i for- respektive nackdelar och dven delat in varje enskilt svar i en kategori. De
kategorier jag har utgitt ifran dr anvandarvinlighet, utbildning, tillforlitlighet, atkomst, sékerhet,
informationsforlust, spirbarhet och tillgédnglighet. D4 kategorierna ibland gér in i1 varandra och é&r
ganska lika sd kan ett svar ibland innefatta mer &n en kategori. For varje kategori tilldelas poidng,
som d4 kan bli negativt om det finns antydningar till att det ar ett problem i verktyget, eller positivt
om det anses vara ndgot som verktyget dr bra pé att hantera. Bedomningen utgar ifran en skala pa
1-5 dér 5 ar basta mojliga.

Verktygets namn:

IBM RequisitePro (kravhantering)

IBM ClearCase (konfigurationshantering)
Microsoft Visual Studio TFS (design)
Problem:

e Anvindarvinlighet: Svért att {4 utbrett anvindande hos alla
e Anvindarvinlighet: Svart att ta fram ramverk for verktyget
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e Utbildning: Svart att i fram interna resurser (for support och administration av verktyget)
e Uthildning: Vid for liten kunskap ar risken att bygga in ett svarforvaltat arbetssitt, vilket
leder till hoga kostnader
Verktygets namn:

Serena Dimension (konfigurationshantering)

Problem:

o Uthildning: Hog troskel for ovana anvindare — risk for felaktiga auktioner, frustration och
felaktiga beslut.
e Anvindarvinlighet: Motséttningar av typen “det gamla fungerade sa héir — varfér har man
gjort allt mycket krangligare?”
Fordelar:

o Tillgdnglighet: Verktyget hanger sig sillan eller aldrig
o Atkomst och sikerhet: Hog sikerhet gillande inloggning och rittigheter.
e Spdrbarhet: Funktioner och rutiner som gor det mojligt att se vilka operationer som utforts
av vem.
Verktygets namn:
CVS (konfigurationshantering)
Subversion (konfigurationshantering)
Problem:
o Tillforlitlighet: Att konvertera repository mellan exempelvis CVS och Subversion dr en risk
e [nformationsforlust: Forlorad information vid merge i Subversion
Fordelar:
e Anvdndarvdnlighet: Det dr enkelt att anvéinda och forsta
o Tillgdnglighet: Verktyget hinger sig séllan eller aldrig
Verktygets namn:
IBM ClearCase (konfigurationshantering)

Problem:
e Uthildning: CM-verktyg bor man ha viss kunskap innan man borjar anvinda
e Anvdndarvinlighet: Kan upplevas mycket komplext.
e Anvindarvinlighet: Nir merge har gjorts i clearcase har det uppstatt problem (pga
okunskap?)
Fordelar:
e [Informationsforlust: Ingen informationsforlust
o Tillgdnglighet: Verktyget hinger sig sillan eller aldrig
Verktygets namn:

Telelogic Doors (kravhantering)
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Problem:

o Atkomst: Déligt stod for tunna klienter
e Sdkerhet: Svart att Overblicka rattigheter som sétts 1 systemet pa ett effektivt sétt
e Informationsforlust: Information har forsvunnit i samband med mismatch mellan history
och aktuellt ldage 1 ett objekt.
Fordelar:

o Tillforlitlighet: Det finns ett skript som letar ratt pd mismatch

e Anvdndarvinlighet: Man far en bra 6verblick av projektet (dokument baserat i FramMaker).
e Sparbarhet: Man kan effektivt spara och folja information i systemet.

o Tillgiinglighet: Verktyget hdanger sig sillan eller aldrig

Verktygets namn:

SAP solution manager (kravhantering)

Problem:

e Anvindarvinlighet: Vissa funktioner Upplevs osdkra och ologiska

Verktygets namn:
Microsoft Visual Studio TFS (design)

Problem:
e Uthildning: Vid for liten kunskap l6per stor risk att det blir en del ogjort arbete och risk for
merkostnader, framforallt teknikdra omraden
Fordelar:

e Utbildning: Certifikat som kan bedéma viss forkunskap

e Tillforlitlighet: Enhetligt, robust.

o Tillgdnglighet: Verktyget hinger sig séllan eller aldrig
Verktygets namn:

Eclipse (kod)

Problem:

o Tillginglighet: Kan stingas ner helt plotsligt.
o Tillforlitlighet: Refactoring funkar inte alltid helt igenom.

Fordelar:

e Anvdndarvinlighet: Det ar smidigt och enkelt att anvinda med en méngfald integrationer
med Ovriga verktyg

Verktygets namn:
Borland CaliberRM (kravhantering)

Problem:

e Informationsforlust: Det har hént att anvdndare fatt backa tillbaka till senaste backup. (Ej
under normala omstdndigheter)
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Fordelar:

o Tillgdnglighet: Héanger sig sillan eller aldrig

e Tillforlitlighet: Funktionerna upplevs sékra och forutsdgbara
Verktygets namn:

Borland Starteam (konfigurationshantering)
Fordelar:

e [nformationsforlust: Inga informationsforluster

o Tillgiinglighet: Hanger sig sillan eller aldrig

e Tillforlitlighet: Funktionerna upplevs sikra och forutsigbara
o Tillgiinglighet: Den snurrar och snurrar och gor sitt jobb.

Verktygets namn:

Borland (en hel produktuppsittning; kravhantering, drendehantering, testhantering,
konfigurationshantering)

Problem:

e Uthildning: Utan ritt kunskap kan inte verktygen utnyttjas effektivt

e Anvindarvinlighet: Har man som administrator for lite kunskap finns det risk att tappa
mycket information och ménga arbetsdagar nir man t ex ej har kontroll 6ver kopiorna.

o Atkomst och siikerhet: Svart for en oerfaren att fi en Oversikt over sikerhets- och
atkomstsréttighetersinstéllningar.

4.3 Ovriga resultat

Vad som har framgatt vildigt tydligt nér jag har forsokt koppla ihop de olika komponenterna med
varandra dr att programmens version har en véldigt stor betydelse. Ménga ganger kan man tro att
den senaste versionen dr den bésta, just eftersom det var den som kom ut sist. Det dr dock inte all
mjukvara som &r bakatkompatibel (alltsa att all funktion som fanns i dldre versioner dven finns i den
nyaste), vilket har skapat en hel del oreda. Ett program kan d4 rekommendera att man anvédnder en
viss version vid integration, medan ett annat program fungerar bdst med en helt annan version.
Exempelvis fungerar Python 2.3 battre tillsammans med Apache 2.0.x, 4n vad Python 2.5 gor.
Eftersom jag till att borja med lade in Python 2.5 sa var jag tvungen att géra om allting som var
bundet till den versionen. Detta problem har upprepats ett antal ganger under arbetets gang. Detta &r
ett stort problem bade inom Open Source och dven inom den kommersiella marknaden.

Ett annat vanligt problem som patraffades nir jag experimenterade med de olika verktygen var att
olika instillningar, attribut och liknande stéllde till det en hel del. Nir ndgonting inte fungerade
berodde det ofta pa verktygens konfigurationsfiler, som pekade pa fel mapp eller fil. Den
information man kunde fi genom programmens loggar var ofta till liten nytta, eftersom den é&r
otydlig och inte ger nagon exakt information av vad problemet dr. Nagra av de fel som uppstod
kunde redas ut genom att soka pé olika forum och dven genom att gora en google-sdkning pa det fel
som jag fick presenterat for mig. I 6vrigt fick jag ménga ganger forsoka lista ut problematiken sjalv.

Vad jag har fatt ldra mig ar att det ar viktigt att gora en kopia pa sddana filer eller mappar man vill
andra 1. Ménga ganger har jag forsokt ritta till ett fel genom att testa mig fram pd olika sitt. Vad
som kan hédnda ir naturligtvis att det blir &nnu sdmre dn vad det var innan man borjade &ndra.
Manga ganger minns man inte exakt vilka dndringar som har gjorts och det &r bara till att borja om
frén borjan igen.
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5. Diskussion

ALM ir synsitt som bygger pd ett antal andra tidigare modeller och synsétt. Ménga av dessa
modeller bygger just pa att framstélla system eller projekt pd ett smart sétt. Detta dr genomforbart
forst om man funderar igenom alla innehdllande komponenter innan sjilva utvecklingsarbetet
borjar. Meningen med att forbereda och planera projekt dr att minimera antalet fel samt att minska
risken for att spracka budget och att dra ut pad den berdknade tidsdtgangen. En allméin uppfattning
idag dr att det inte 16nar sig att utfora en sd omfattande och tidskrdavande process som ALM ér, men
faktum &r att allt eftersom marknadens behov och krav pa informationssystem Okar sd blir dven
projekten och verktygen allt mer avancerade och krdvande. Detta far till foljd att utvecklarna maste
ta hinsyn till allt fler aspekter, vilket 1 slutindan kan bli mycket problematiskt om man inte planerat
utvecklingsarbetet tillrdckligt.

For att ge en béttre forstdelse av hur verktygen fungerar bade enskilt och hur de kan fd nytta av
varandra diskuterades forst en utvecklingsprocess dér varje steg 1 processen beskrivs. Till att borja
med far man da reda pa vad varje del har mojlighet att stddja vid systemutveckling och varfor det
kan vara bra att inkludera 1 en utvecklingsprocess. Med tanke pa att synsittet innehéller s& manga
olika komponenter kan det dock vara svart att begripa hur en viss del kan vara till nytta for de
ovriga delarna. Det finns darfor dven ett avsnitt som beskriver hur de olika komponenterna mots.
Dessa tva avsnitt ger en dverblick av hur processen kan gé till rent teoretiskt.

Min uppfattning var dérfor att det dven krdvdes ett praktiskt exempel som visar varje steg i
utvecklingsprocessen och hur det ena steget hela tiden dr en forutsédttning for att kunna utfora nésta
steg. Detta betyder dock inte att det dr en “allt-eller-inget”-metod; utan det finns d&ven mdjlighet att
ta nytta av en eller ett par av de olika delarna pa ett effektivt sitt som kan vara till stor fordel vid
framtagande av ett system.

Vid utférandet av utvédrderingsmodellen av alla verktyg sa ldste jag mycket om foretagens egna
l6ften om vad verktygen ska klara av att leverera. Manga ganger upplevde jag det svart att veta vad
de jamfor med och vad deras ord egentligen betyder. Det dr enkelt att skriva att systemet ger en
positiv kostnadsbild och att risken dr mycket lag vid implementering med ett existerande system.
Fragan dr dock vad de jamfor med och hur de miter sina attribut som de lovar att de kan leverera.
Maénga génger kan man som kund uppleva att leverantéren lovar for mycket och att man dérfor blir
besviken pd sin produkt. Min uppfattning &r dérfor att det ar viktigt att ha en balansgang av hur
mycket man ska forespraka sin egen 16sning.

Med hjilp av enkdtundersokningen, egen erfarenhet samt information frdn de olika leverantdrerna
sa har en utvirderingsmodell tagits fram. I utvdrderingsmodellen har kommersiella produkter
jamforts med Open source med avseende pd funktionella och icke funktionella krav. De icke
funktionella kraven inkluderar installation, pris, operativsystem, integrationsmdjligheter,
riskmedvetenhet. I en Oversikt av alla verktyg har jag dven beddmt hur bra funktionalitet varje
enskilt verktyg har. Alla dessa attribut har fitt en vikt som beskriver hur viktig den anses vara i
forhéllande till de 6vriga attributen. Da tanken &r att vem som helst ska kunna anvdnda modellen sa
ar det ocksd mgjligt att dndra virdena pd de olika vikterna och pé sa sitt fa ut ett virde som passar
den egna organisationen; tycker man exempelvis att risk ir av storre vikt sd 6kar man vérdet pa det
kravet och minskar med samma vérde pé de andra kraven.

Metoden som anvindas for att skicka ut fragor och samla in svar till enkdtundersdkningen anses i

efterhand inte ha uppnatt det resultat som forvéntades. Det ultimata resultatet hade varit att {3 in
svar fran ett trettiotal personer och dven att svaren skulle ge mig en bild av hur alla de verktyg som
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har analyserats i utvirderingsmodellen upplevs i avseende pé riskmedvetenhet. For att uppna detta
resultat hade det krivts att jag utforde undersokningen 1 ett tidigare stadium samt att frdgorna hade
behandlats 1 ett elektroniskt formuldr ddr det skulle vara mindre tidskrivande att svara. D&
undersdkningen inte kunde utforas pa detta sitt av den enkla anledningen att jag borjade for sent s
blev resultatet istdllet att jag fick svar frdn 4tta olika personer som gav mig en bild av
riskmedvetenhet pd atta av de arton verktyg som analyserats. Med hjélp av egen erfarenhet och
insamlad information frdn fOretagens hemsidor och artiklar kunde jag sjdlv beddma
riskmedvetenheten pd de resterande verktygen pa ett mindre Overgripande sétt. De svar som
samlades in kunde anvindas for att jimfora verktygen utifrin ytterligare en aspekt, men eftersom de
var ett sa litet urval som svarade var det svart att dra nigra slutsatser utifrdn dem.
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6. Slutsats

Trots alla problem som uppstétt pa vigen sé har jag lyckats fa fram en uppséttning Open Source-
verktyg for systemutveckling inom ALM-synsittet. Uppsittningen begrinsades till kravhantering,
testhantering, drendehantering och design/bygg. Efter en omfattande installation och integration
mellan verktygen kunde alla steg i processen utforas. Mélet att sétta ithop en fullstindig uppsittning
Open Source verktyg for utveckling av informationssystem och mjukvara har darmed uppnatts.
Gillande dess funktionalitet och integrationsmdjligheter sd visade jag genom utvirderingsmodellen
att kommersiella verktyg inte skiljer sig s& mycket ifrdn de Open Source verktyg som analyserades.
Det finns darfor anledning for organisationer att byta till dessa verktyg for att dra ner pa
kostnaderna, speciellt géllande licenser. For en del kommer det krdvas mer support vid byte frin
kommersiella verktyg till Open Source, men dessa kostnader kommer med storsta sannolikhet inte
vara storre @n nuvarande licens-, underhdlls- och supportkostnader. Modellens resultat visar
exempelvis att det bdsta enskilda verktyget dr Subversion och att den bédsta uppsittningen &r
Microsoft, ddar Open Source verktygens uppséttning inte var speciellt langt efter med sin andra plats.

I utvirderingsmodellen ville jag dven jamfora verktygen utifrén ett antal icke-funktionella krav. Det
mest invecklade kravet att bedoma utan att besitta tillricklig kunskap om verktygen var dess
riskmedvetenhet. Till att borja med funderade jag over vilka attribut som kan kopplas ithop med risk
och som dr mojliga att bedoma huruvida de fungerar tillfredsstdllande eller inte. De attribut som
anvindes var anviandarvénlighet, tillforlitlighet, atkomst, sdkerhet, informationsforlust, sparbarhet
och tillgidnglighet. Informationen hdmtades vidare ifrdn verktygens leverantorers hemsidor och
artiklar och dven ifran en enkdtunders6kning. Enkdtundersokningen skulle komplettera materialet
fran leverantdrerna genom att ge slutanvdndarens syn pa verktygen. Undersdkningen gav mig dock
sépass lite information tillbaka att jag anser att det inte gér att dra nigra egentliga slutsatser utifran
aspekten risk. Dess innebord blev dock inte helt irrelevant di jag genom det material som samlades
in kunde visa att ménga av de verktyg som har analyserats d&r mycket komplexa och att manga
slutanvéndare inte kan utnyttja dem fullt ut. De flesta verkar dven borja nyttja verktygen utan att
besitta den ritta kunskapen om dem. Det finns dirfor en stark antydan till att det krdvs mer
utbildning innan verktygen borjar anviandas for utveckling. Utbildning 4r en aspekt som jag inser att
ha tagit for liten hinsyn till. En uppfattning &r att detta dr en aspekt som ménga inte 4&r medvetna
om, de utgdr snarare ifrdn att slutanvéndaren lir sig verktygen efter hand vilket i ménga fall inte
stimmer 6verens med verkligheten. De flesta dr mer eller mindre medvetna om vilka risker det kan
innebdra att inte besitta den rdtta kunskapen, men ser dnda inte ut att ta ndgon storre hinsyn till
detta. Det finns exempelvis personer som beskriver att bristande kunskap kan leda till stora
sakerhetshal gillande atkomstrattigheter vilket i sin tur bland annat kan leda till intrdng och
sabotage. Detta dr naturligtvis en aspekt som foretag bor ta pa storre allvar dn vad den allmidnna
uppfattningen ser ut att vara idag.
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8. Appendix

Appendix 1: Installation och integration

Innan du borjar

Det finns alltid risk att det uppstar fel nédr de olika delarna ldggs in for att senare kopplas ihop. En
rekommendation dr dirfor att alltid kopiera alla beroende mappar och placera dem pé ett oberoende
stille sd att du kan &tergd till den senaste fordndringen, om nagot ovidntat hinder nidr man
experimenterar.

Praktiska delen

ECLIPSE

Hemsida: http://www.eclipse.org

Lagga in nya plugins i eclipse

help > software updates > find and install > search for new features to install >

New Remote site

Eclipse och trac

namn: eclipsetrac
Hemsida: http://trac-hacks.org/svn/eclipsetracplugin/eclipse/update/

= Trac - Eclipse SDK I

File Edit Mavigate Search Project Run Window Help

i Q- ios v 5l v v o

43 Wiki Page History &3

Version Date Author Comment

I#;‘ Trac Navigator 22 I e S

4 |1 localhost =
4 33 Trac Wiki
2is CamelCase
2 InterMapTut
42 InterTrac
&3¢ InterWiki
2 PageTemplates
3¢ RecentChanges
42¢ SandBox
A TitleIndex
224 TracAccessibility
2 TracAdmin I

[T TracServers 5 5 - =28

MName URL
& localhost http://lecalhost:B000/trac

ek
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Figur 33: TRAC i Eclipse

Subversion och eclipse

namn: subclipse 1.2
Hemsida: http://subclipse.tigris.org/update 1.0.x

T Bl
= Java - Eclips= SDK (=]E s
[ File Edit Source Refactor Mavigate Search Project Run  Window Help
- F-O-Q~ BHEFG @O v 5] - - - Ef-:;-'rrac|
=4 Package Exp T2 Hierarchy| = O = O|[ B Outline 2 |
s WIETE W I ki
4 Tgf svn [http:/flocalhost/svn] An outline is not available.
(&% branches
(=% tags
(=% trunk
> L= test

|[[2/ Problems | @ Javadoc BF@ Declaration | Bl Console &2

Mo consoles to display at this time.

Lo

Figur 34: Subversion i Eclipse

Ett plugin till eclipse som bland annat stodjer Bugzilla och TRAC

MYLYN
namn:Mylyn
http://download.eclipse.org/tools/mylyn/update/e3.3

Skapa tracserver i Eclipse

servername: localhost

server URL: http://localhost:8000/trac
username: tobj

password: help

validate server connection
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.'.‘i,- Wiki Page History | [ T Trac Servers &3 4 Trac Navigator:
Mame URL
o localhost http://localhost:8000/trac
= [E=EEER
W
Add a connection with Trac server "‘.6

This wizard creates a new connections with a Trac server. .’

Server Name

Server URL

[ €Connect anonymously
Username

Password

Validate server connection

Figur 35: Skapa TRAC-server i Eclipse

TRAC

Hemsida: http://trac.edgewall.org
Guide: http://trac.edgewall.org/wiki/TracOnWindows

For att installera Trac, sa behover du foljande paket:

Python, version 2.3.5. (http://www.python.org/)
Subversion, version 1.5 (http://subversion.tigris.org/)
Python bindings for Subversion, version 1.4.6 (méiste stimma 6verens med bade
Python och Subversions version)
(http://subversion.tigris.org/servlets/ProjectDocumentList?folderID=91&filter=py)
Apache, version 2.0.63 (http://www.apache.org/)
SilverCity>=0.9.4 (http://silvercity.sourceforge.net/)
Docutils>=0.3 (http://docutils.sourceforge.net/docs/dev/repository.html)
Clearsilver, version 0.9.14
(http://www.clearsilver.net/downloads/win32/clearsilver-0.9.14.win32-py2.3.exe)
PySQLite, version 1.1.6
(http://initd.org/pub/software/pysqlite/releases/1.1/1.1.6/pysqlite-1.1.6.win32-py2.3.exe)
Trac, version 0.11b1 (http://trac.edgewall.org/wiki/TracDownload)
Testlink 1.7.4 (http://sourceforge.net/project/showfiles.php?group 1id=90976)
genshi version 0.4.4 (http://ftp.edgewall.com/pub/genshi/Genshi-0.4.4.zip)
http://pypi.python.org/pypi/setuptools/#id4 setuptools 0.6c8 (ldgger in scriptet easy install i
c:\python\scripts)
xmlrpeplugin (http://trac-hacks.swapoff.org/wiki/XmIRpcPlugin/) (tanka forst hem .zip-filen
och zippa upp, gor sedan: easy_install -Z C:\program files\python\scripts\xmlplugin\0.10)
eclipsetracplugin.tracrpvcext-0.10 (http://trac-hacks.org/attachment/wiki/EclipseTracPlugin/
EclipseTrac.zip) (tanka forst hem .zip-filen och zippa upp, gor sedan: easy install)
mod python-3.3.1.win32-py2.3-Apache2.0.exe
(http://ftp.solace.miun.se/pub/apache/httpd/modpython/win/3.3.1/)
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Xmlrpc

XmlRpe ér ett plugin som TRAC méste ha for att kunna hantera buggar tillsammans med Testlink.
Det uppstod en del problem med detta plugin och jag ar inte helt sdker pa att min installation blev
korrekt. Nedan finns det kommando som jag anvdnde for att pluginet skulle dyka upp i TRAC.
Innan detta kommando kan utféras s& maste ett skript som dr kopplat till Python aktiveras. TRAC
bygger mycket pa paket och integrationer.

easy_install -Z C:\xmlplugin\0.10

C:\trac\conf\trac.ini
infoga foljande:
[components]

tracrpc.® = enabled
tracrpcext.* = enabled
Auth till tracservern

Om inte trac-digest.py finns sd anvind apache/bin/htdigest
I en kommandoprompt:

C:\mapp for apache\bin\

htdigest -c digest.txt realm anvdndarnamn, exempelvis:
htdigest -c digest.txt trac tobj

Sedan far man mata in dnskat 16senord.

Skapa en admin i TRAC
Trac-admin c:\trac permission add tobj TRAC ADMIN

Kommando for att starta auth pa servern

Ga in i c:/program files/python/scripts

skapa en fil som heter tracserver.bat

redigera den med f6ljande kommando:

tracd -p 8080 --auth=trac,"c:\program Files\Apache Group\Apache2\bin\digest.txt",trac c:\trac

Det &r noga att du anvénder dig av —auth-argumentet, for om du inte gor det s kommer du fa
problem med att logga in i TRAC.

Webbgranssnitt

Precis som de flesta andra programmen som har undersokts, s& bygger TRAC pa ett webbgranssnitt.
I detta grinssnitt finns det mojlighet att stilla in vilka rittigheter olika anvindare ska ha. Aven en
person som inte dr inloggad har viss mdjlighet att navigera i1 systemet. Syftet med att ge rittigheter
till en “utomstadende” dr att alla exempelvis ska kunna ta del av inrapporterade drenden och ldsa
projektets manual (wiki).

Trac kan nés via
http://localhost:8080/trac

Logga in via webbgranssnittet med foljande uppgifter:
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file:///C:/trac
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file:///C:/trac
file:///C:/trac
file:///C:/trac
file:///C:/trac
file:///c:/program/python/Scripts
file:///C:/Program
file:///C:/vart

anvindarnamn: tobj
l6senord: help

leli= |32 )

Arkiv  Redigera Visa Histerik Bokmirken Verktyg Hijdlp 4l
@ o @ o @ @ g |{k http://localhost:E080,trac/ wiki |Y| W| |’|Gccg|n=. |u\|
4 Subversio... || Searab co... = svnand b... @S\m Bugzi.. =  Bugzilla.. E Home: B.. || SLsresepl... I o Haimta....d =

trac

Integrated SCM & Project Management

Preferences | Help/Guide About Trac
| mr Timeline Roadmap Wiew Tickets New Ticket |’ Search |

[ Start Page | Index | History | Last Change

Welcome to Trac 0.11b1

Trac is 3 minimalistic approach to web based management of software projects. Its goal is to simplify effective
tracking and handling of softwa .

Autenticering kravs

All aspects of Trac haw
out of the way and imj

software while staying

Skriv in anvdndarnamn och lasenord far "trac” vid http://localhost:8080

As all Wiki pages, this g Anvindarmamn: lage simply by using your
| web-browser. Simply c ing will give you a
detailed description of
Lasenord:

"trac-admin yourenvdir
sample data. This newl

You can use trac-admiff

[7] Kom ihdg detta I6senord.

wiki pages and some

components, versions

arted with your project.

and milestones.

ok || Avbp

TracGuide is a good plzt

Enjoy!
The Trac Team

Starting Points

® TracGuide -- Built-in Documentation

* = The Trac project -- Trac Open Source Project
® = Trac FAQ -- Frequently Asked Questions

® TracSupport -- Trac Support

For a complete list of local wiki pages, see Titlelndex.

Download in other formats:
Elain Text

Figur 36: Inloggning i TRAC

TRAC i Testlink

Lagg till foljande i custom_config.inc.php (som ligger i roten av din testlink-katalog):
$g_interface bugs="TRAC';

define ('TL_INTERFACE BUGS', 'TRAC");

define('BUG_TRACK DB HOST', 'http://localhost:8080/trac');

om du anvidnder custom config.inc.php dr det viktigt att du kommenterar bort

define(BUG_TRACK DB HOST') och //define('BUG_TRACK HREF') i /cfg/trac.cfg.php
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Last execution for this build

Date Tested by Status Notes attachments BUG management

22/03/2008 21:16:17 tohj ]

Requirement ID:

Figur 37: Ldgga till en bugg i Testlink via TRAC

Subversion

Hemsida: http://subversion.tigris.org

Infoga i httpd.conf:

Httpd.conf dr Apaches konfigurationsfil som finns tillgédnglig i /conf i din Apache-mapp. Da apache
ar det program som styr localhost (den personliga servern), sd dr det i denna fil som
forutsittningarna for Subversion ska infogas. Kopiera texten och infoga den langst ner i filen, s att
fordndringen enkelt kan lokaliseras om nigot fel uppstar. Efter att texten har infogats méste du spara
fordndringarna och starta om Apache.

<Location /svn>
DAV svn
SVNPath C:\myproj

#SVNListParentPath on
#SVNParentPath c:\myproj
#SVNListParentPath on #visa index

AuthType Basic

AuthName "mypro;j"

AuthUserFile passwd
#AuthzZSVNAccessFile svnaccessfile
Require valid-user

</Location>

Apache, PHP och MYSQL

Apache, PHP och MYSQL har tidigare kopplats samman per automatik, men 1 takt med att
brandvéggar skapade problem kring detta s har Apache valt att funktionaliteten maste infogas
manuellt. Precis som for Subversion sa behover du infoga en del text Apaches konfigurationsfil
httpd.conf. Aven hir kriivs omstart av Apache for att indringarna ska bli aktiva.

Infoga i httpd.conf:

LoadModule php4 module php/sapi/php4apache2.dll
AddType application/x-httpd-php .php

AddType application/x-httpd-php-source .phps
Infoga féljande i PHP.ini:

PHP.ini & PHPs konfigurationsfil, den finns i roten av PHP-mappen. Infoga nedanstdende och
starta sedan om Apache
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[PHP_MYSQL]
extension= php_mysql.dll
[PHP_ MYSQLI]
extension= php_mysqli.dll

Det kan dven vara nddvéndtigt att kopiera php.ini till roten av din Apache-mapp, exempelvis

Se till sa att &ven PHP.ini pekar pa rétt mapp, exempelvis:
extension_dir = "c:/php/ext/"

Se till sa att dessa filer finns pé foljande stéllen:

php_mysql.dll ska finnas i din phpmapp, exempelvis c:/php/ext/

libmySQL.dII ska finnas 1 system32 mappen, vilken brukar finnas hér:

c:/windows/system32/

Skapa en fil som heter test.php

Mata in koden nedan for att se om PHP fungerar

<?

echo '<br> php running';

$dbenx = mysql connect('localhost");

echo '<br> connection ran OK';

77>

Légg testfilen 1 apache/htdocs-mappen

Skriv localhost/test.php 1 en browser for att kora filen

C:\Program Files\Apache Group\Apache2

Skapa en forvaringsplats (repository)

For att enkelt navigera sig 1 Subversions databas sd kan man skapa en forvaringsplats pa servern

eller din egna dator dér alla filer och dndringar finns tillgéngliga:

svnadmin create ¢:/myproj

Webbgranssnitt

Det finns dven mdjlighet att né forvaringsplatsen (repository) via ett webbgréinssnitt. Grénssnittets
syfte ar att samtliga projektmedlemmar ska kunna ta del av det material som finns pa
forvaringsplatsen, och pa sa sitt alltid vaar uppdaterade med de senaste fordndringarna.

Subversion webbgranssnitt nas via
http://localhost/svn

Logga in via webbgrénssnittet med f6ljande uppgifter:
anvindarnamn: tobj
16senord: help
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) 401 Authorization Required - Mozilla Firefox
Arkiv  Redigera Visa Historik Bokmarken Verktyg  Hialp

[+ 19) [C[ oot

G- - @ @3 @ % ntpvocahostsin
W PortalHuvudsida - Wi... @ Kom igang [ Senaste nytt
Google

# du | /0 Felvidsidu, | /\ Fel vid sid..

Authorization Required

This server could not verify that you are

d to access the d 1

A\ Felvid sida | A\ Felvid sid...

[=] Gl sek = B - ™M - ¥ Bokmarken~ P3Fk - &% Savning - (b Skickatille &
/i Felvidsid.. |/ Fel vid sid..

A\ Felvidsid.. | /A Fel vid sid..

A Felvidsid. | A\ Felvid sidu..

/i Fel vid sid..

A\ Felvid sid..

A\ Fel vid sid..

d. Either you supplied the wrong credentials (e.g., bad password), or your browser doesn't understand how to supply the credentials required.

/A Felvid sid...

Apache/2.0.63 (Win32) DAV/2 SVN/1.4.5 PHP/5.2.5 Server at localhost Port 80

Figur 38: Inloggning Subversion

TortoiseSVN

Hemsida: http://tortoisesvn.tigris.org/

Autenticering krdvs

=)

Anvandamamn:
tobj

Lasenord:

[C] Kom ihdg detta lgsenord.

ip Skriv in anvandamamn och [6senord for “myproj* vid http://localhost

o]

TortoiseSVN dr ett grianssnitt som forenklar anvdndandet av Subversion betydligt eftersom man inte

behover skriva in ndgra kommandon utan kan utféra dem genom musens hogerklick-meny. Nedan

foljer ett exempel pa hur man koppla thop en mapp med forvaringsplatsen (repository):
e Gatill en annan mapp (exempelvis c:\tobias\myproj)
e Skapa mapparna branches, trunk och tags
e Hogerklicka SVNtortoise > import och placera dem sedan i ¢:\myproj

Byt namn

Egenskaper

= Show log

= F=m )

o

Storlek Tag
T 8 kB
_p-fi.. 187 647 kB

Figur 39: TortoiseSVN
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. ibm backup 2 Export...
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e ‘% Create patch...
k...
B Apply patch...
Dela... &= Properties
i SVIM Update ? Help
@ SV Commit... ¥ Settings
T < About
Aterstill tidigare wersioner
Ed Scan selected files with AntiVir
Skicka till >
Klipp ut
Kopiera
T — Skapa genvag
L  Tabort
|
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Testlink

Hemsida: http://www.teamst.org

Tillvdgagangssatt for att fa tiligang till Testlink pa localhost

Lagg hela testlink-mappen i apache/htdocs
da hamnar servern pé /localhost/testlink
skriv sedan in /localhost/testlink/installation/index.php

Database type: mysql
database host: localhost
database name: testlink
database login: root
database password:
testlink db login: tobj
testlink db password: help

sedan fyller man 1
name: admin
password: admin

Vidare dr det for sdkerheten smart att d&ndra adminldsenordet, eller skapa en ny anvédndare och ta

bort admin-kontot.

Testlink rekommenderar dven att du tar bort mappen “install” som ligger 1 roten av testlink,

exempelvis C:\Program Files\Apache Group\Apache2\htdocs\testlink\

Inloggning sker via foljande adress

http://localhost/testlink/index.php

Ardv  Redigera Visa Historik Bokmarken Verktyg  Hislp

\: - v l@}j :lj" %y http:/flocalhost/testlink/login.php »| B [[C-|a

W PortalHuvudsida - Wi.. #® Komigang [ Senaste nytt

Google [~] |G sok ~ 4 B+ 1 - €% Bokmarken- PR - 4% Stouning - (@ Skicka till- /&

«d.. | /b Felvidsid.. | /) Felvidsid.. | /) Felvidsid.. | /b Felvidsid.. | /\ Felvidsid.. |/ Felvidsid.. | /\ Felvidsid.. | /) Felvidsid.. | /\ Felvidsid.. =/ Felvidsid. =/ Felvidsid.. /N Felvidsid.. /) Felvidsid
Test

Link

TesTLink 1.7.4

Login Name

Password

Login |

New User?
Lost Password?

Testl ink project Home
TestLink is licensed under the GNU GPL

Figur 40: Inloggning Testlink
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Bugzilla

Hemsida: http://www.bugzilla.org/
Guide: http://www.bugzilla.org/docs/win32install.html

Tillvagagangssatt for att fa tiligang till Bugzilla pa localhost

e Légg hela bugzilla-mappen 1 apache/htdocs
e da hamnar servern pd /localhost/bugzilla

Kraver foljande

Perl 5.8.1 or Higher MSI (http://www.activestate.com/store/activeperl/download/)

(tink pa att du inte far ldgga programmet 1 en mapp som innehdller mellanslag, exempelvis
“program files”)

For att installera alla paket som krdvs 1 bugzilla s& méste man installera Perl. I Perl finns det en
pakethanterare som kallas PPM. Nedan beskrivs hur den anvénds.

PPM GUI
Guide:http://aspn.activestate.com/ASPN/docs/ActivePerl/5.8/fag/ActivePerl-fag2.html

G4 in 1 perl/bin/ppm.bat for att 6ppna programmet

G4 in 1 Edit->Preferences, vilj sedan Repositoties, mata in valfritt namn i féltet "Name” och skriv i
adressen i filtet “Location”:

http://ppm4.activestate.com/MSWin32-x86/5.10/1002/package.xml

http://landfill.bugzilla.org/ppm/

http://www.apache.org/dist/perl/win32-bin/ppms/

http://www.bribes.org/perl/ppm/

http://ppm.tcool.org/archives/package.xml

http://trouchelle.com/ppm/

http://trouchelle.com/ppm10/package.xml

http://openinteract.sourceforge.net/ppmpackages/

http://theoryx5.uwinnipeg.ca/ppms/
http://cpan.uwinnipeg.ca/PPMPackages/10xx/

starta sedan om PPM {0r att fa alla uppdateringar

For att se alla paket sa tryck pad View->All packages
Vilka paket som ska vara installerade ar enkelt att f6lja 1 guiden.

PPM-Shell

Skulle du vilja gora dina paket-installationer manuellt, som de gor i guiden sa gor sa hér:
For att starta ppm ga in i c:\plats\perl\bin
for att 6ppna ppm 1 kommandotolken sé skriver du ppm-shell

For att skapa en repository (ett stille som du hdmtar paket ifrén):
skriv féljande ppm rep add trouchelle.com

Istéllet for att andra documentroot till c:\bugzilla si placera hela bugzillamappen i apache/htdocs
(precis som vi gjorde med Testlink)
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Efter paketinstallationen

Niér alla paket ar inlagda ska man skriva in checksetup.pl for att se sa att alla paket verkligen finns
med. Finns inte alla med sa far du en specifikation 6ver vilka som saknas. Finns alla med sa borjar
den skapa alla tabeller 1 databasen. Vidare skapas en fil som heter localconfig i roten av bugzilla.
Mata in foljande uppgifter:

$db_host = "localhost"; # where is the database?

$db_port = 3306; # which port to use

$db_name = "bugs"; # name of the MySQL database
$db_user = "root"; # user to attach to the MySQL database
#

# Enter your database password here. It's normally advisable to specify
# a password for your bugzilla database user.

# If you use apostrophe (') or a backslash (\) in your password, you'll

# need to escape it by preceding it with a \ character. (\') or (\\)

#

$db_pass=";

Manuell installation via hemsida

Skulle det vara ndgot paket som saknas dven fast man matat in alla repositoryn ovan, si brukar det
g4 ganska enkelt att hitta den senaste versionen av just denna fil genom att géra en Google-sokning.

Hir ett exempel pé hur det skulle kunna ga till:
e Skriv in GD.ppd i Googles sokfunktion
e Ga in pa en soktraff (http://www.bribes.org/perl/ppm/) och installera de filer som saknas
genom att mata in ppm install s6kvég/filnamn.ppd
e cxempelvis ppd install hitp://www.bribes.org/perl/ppm/GD.ppd

Det kan ocksd vara viktigt i vilken ordning man installerar paketen eftersom de &r bundna till
varandra.

Far man foéljande fel nar man kor perl checksetup.pl

Undefined subroutine &Bugzilla::Util::ThrowTemplateError called at
Bugzilla/Util.pm line 498.

S4 beror det pd att bugzilla har skapat tvd mappar som heter bugzilla

1 mitt fall (c:\program files\bugzilla) samt (c:\program files\bugzilla\Bugzilla)

kopiera isafall allt innehall 1 ( c:\program files\bugzilla\template\) till (C:\Program
Files\bugzilla\Bugzilla\template)

Far du féljande fel nar du gar in pa localhost/bugzilla

Internal Server Error
The server encountered an internal error or misconfiguration and was
unable to complete your request.

Sa beror det pa att du inte har redigerat 1 Start -> kor -> regedit

HKEY CLASSES ROOT\.cgi\Shell\ExecCGI\Command

key :- C:\Perl\bin\perl.exe -T

Finns inte HKEY CLASSES ROOT\.cgi sa far du ska den genom att ha
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HKEY CLASSES ROOT markerad och hogerklicka->Nytt->Nyckel och sedan skapa alla
undermappar (\Shell\ExecCGI\Command). Vidare klickar du pa filen standard och fyller i key .- C:\
Perl\bin\perl.exe -T eller dér du lagt din Perlkatalog

Inloggning och instéllningar

vél inne pa /localhost/bugzilla sd loggar man in med den emailadress och det 16senord man angav
vid installationen

exempel:
anviandarnamn: mailadress@signifikant.se
16senord: help

Scrolla ner pé sidan och ga in pa parameters.

Dér maste maintainer justeras till en emailadress: mailadress@signifikant.se

URLbase maste dndras till projekts huvudsida (i mitt fall http://localhost/bugzilla). Anvind dock
inte localhost om det finns en annan adress.

'@ Log in to Bugzilla - Mozilla Firefox e = e S

Arkiv Redigera Visa Historik Bokmdrken Verktyg Hijalp

@l = T @ m |‘p http://localhost/bugzilla/index.cgi?GoAheadAndLogln=1 |‘| P| |"|Gc:c:c_||r: H\-,‘
#  Ssnandb.. @ SvnBugzi.. % Bugzilla .. [(SHome:B.. [ Slsresepl.. 4% NewTick.. | % Login..(3 5
Bugzilla - Log in to Bugzilla
Il | Home | New | Search | | |[Find | | Reports | Requests | New Account | Log In

| need a legitimate login and password to continue.

Login: ;mail.ad.ress@signiﬁkahtse
Password: _
Restrict this session to this IP address (using this option improves security)

(Mote: you should make sure cookies are enabled for this site. Otherwise, you will be required to log in
frequently.)

If you don't have a Bugzilla account, you can create a new account.

If you have an account, but have forgotten your password, enter your login name below and submit a request
to change your password.
| | Submit Request

Actions: Home | New | Search || [[Find ] | Reports | Requests | New Account | Log In

Figur 41: Inloggning Bugzilla
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Skapa ett projekt

I menyn ldngst ner finns en flik som heter Products, klicka pa den

Klicka sedan pd ”"Add a product”

skriv 1 6nskat produktnamn och en beskrivning

Vidare maste du skapa en komponent genom att klicka pd ”add at least one component”

dop komponenten och gor en beskrivning om sa dnskas.

Default Assignee syftar pa produktens dgare och dér ska en mailadressen som anvidnds vid
inloggning anvéndas.

Defaul CC List Syftar till de personer som ocksé é&r relaterade till projektet, vilka ska presenteras
via email och listas genom att sétta ett kommatecken emellan

Bugzilla Eclipse
Guide: http://wiki.eclipse.org/index.php/Mylar User Guide#Bugzilla Connector

Ett plugin som mojliggor buggrapportering direkt i Eclipse, och kan infogas pa foljande sett
e Help --> Report Bug or Enhancement...
e En lista dyker upp dér bland annat Bugzilla finns med, om Mylyn installerats pa ratt sitt
Beskrivning av hur Mylyn infogas finns beskrivet i avsnittet om Eclipse
e Vidare fyller man 1 de uppgifter som &r relevanta om felet eller buggen
e Utfors detta pa korrekt sdtt kommer en sammanfattning av buggen att visas

Bugzilla Testlink

e For att fi Bugzilla att fungera med testlink s& maste man ha en databas, vilket du bor ha
skapat redan for att kunna skapa nagra fel/buggar.

e [ guiden som du hittar pd http:/www.bugzilla.org/docs/win32install.html finns detta
beskrivet.

e Vidare rekommenderas att anvdnda custom_config.inc.php for att stilla in de variabler som
kravs for att integrera med testlink:

$g_interface bugs='BUGZILLA'";

define ('TL_INTERFACE BUGS', 'BUGZILLA");
define((BUG_TRACK DB _HOST', '127.0.0.1");
define((BUG_TRACK DB NAME!', bugs');
define((BUG_TRACK DB _USER/, 'root");
define((BUG_TRACK DB PASS', "),

define(BUG_TRACK HREF', "http://localhost/bugzilla/show bug.cgi?id=");
define((BUG_TRACK ENTER BUG_HREF',"http://127.0.0.1:80/bugzilla/");

Tank pa att anvindarnamn och ldsenord inte dr de som du stillt in i din bugzilla, utan ar root-

l6senordet till MYSQL. Jag hade stora problem med att dndra dessa uppgifter (med tanke
sdkerhetsaspekter), sa testa alltid med root-kontot forst och dndra detta nér du ser att det fungerar.
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