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Greener IT using balanced scorecard

Resource optimization through smart technologies and motivation as success factors

Abstract

The concept of green IT is a hot topic in the industry right now. The requirements for
environmental friendliness are becoming increasingly common. There is a lack of knowledge and
understanding of what green IT means and how it can be achieved. Our study shows that the use
of ICT can never become entirely green, but a lot can be done to become greener. We have
produced a balanced scorecard which in theory leads to better governance, increased knowledge
and a common picture of what the work of greening IT means for employees and the
organization. With the help of literature review, survey, interviews and analysis of the industry,
we have identified important factors for organizations work to achieve greener IT with the

support of a balanced scorecard.

This report is written in Swedish.
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Sammanfattning

Begreppet gron IT ar ett hett samtalsaimne inom branschen just nu. Kraven pa miljévanlighet blir
allt vanligare. Det rader brist pa kunskap och forstaelse for vad gron 1T innebar och hur det ska
uppnas. Var undersokning visar att IT-anvandning aldrig kan vara helt gron utan att det handlar
om att bli gronare. Vi har skapat ett balanserat styrkort som i teorin ger upphov till béattre
styrning, 0kad kunskap och en gemensam bild Over vad arbetet for gronare IT innebéar for
medarbetare och organisation. Med hjélp av litteraturstudie, enkdtundersokning, intervjuer och
branschanalys har vi tagit fram vilka faktorer som &r viktiga for organisationers arbete att uppna

gronare IT med stdd av ett balanserat styrkort.

Nyckelord: gron IT, gronare IT, motivation, energismart teknik, balanserat styrkort, viktiga

framgangsfaktorer
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Inledning

I media och inom forskningsvarlden har det under en langre tid pratats om den miljépaverkan vi
manniskor har. Men det har varit valdigt lite fokus pa hur 1T-paverkat miljén och manga har inte
insett att IT kan vara en miljobov och hur mycket resurser som det egentligen forbrukar (Plan,
2007). Det ar forst det senaste aret gron IT har dykt upp som ett begrepp inom branschen men det
saknas fortfarande akademisk forskning kring amnet. Vi vill med detta arbete forsoka fortydliga
begreppet gron IT och studera hur man kan motivera kontorsarbetare till att bli mer gréna i sin
IT-anvandning, utifran nagra av de motivationsteorier som vi har studerat . Vi har sett att ett
vanligt instrument for att mata prestation i syfte att motivera manniskor till att gora ett battre
jobb ar balanserade styrkort (Olve & Petri, 2004), vi har daremot inte sett att nagon anvant ett
balanserat styrkort som hjalpmedel vid inférandet av gron IT. Darfér &mnar vi att forsoka skapa
ett balanserat styrkort for Gronare IT. Eftersom det saknas akademisk litteratur kring &amnet gron
IT har vi varit tvungna att ta valdigt mycket uppgifter ifran branschtidningar. For att kontrollera

att dessa uppgifter stimmer har vi genomfort en egen enkatundersékning.

Bakgrund

Vi lever idag i en vérld dar resursforbrukningen &r ofantligt hog. Avseende resursforbrukning vill
vi hér inte lagga fokus vid tid och pengar vilket ofta ar vanliga liktydingar till resurser. Istallet vill
vi lagga storre tyngd pa jordens resurser, detta ar ingenting nytt utan vi vet alla att vi maste
hushalla med vara tillgangliga resurser for att fa en hallbar utveckling. Varje del maste ta sitt

ansvar, likasd IT-branschen.

Gron IT ar ett amne det talas mycket om i media sasom Computer Sweden just nu (Malmgqvist,
2007). Tekniken som kravs for att uppna gronare IT finns och anvands i viss utstrackning. Fragan

ar bara om den anvands pa ratt satt.

En tung aspekt av problematiken med miljovanlig IT verkar vara avsaknad av insikt och forstaelse
for och om vad ens eget IT-anvandande har for paverkan pa miljon. Trots att miljovanlig IT ar ett
relativt nytt begrepp inom branschen, sa har det i en hel del rapporter, som till exempel Global
Action Plan (Plan, 2007), redan skrivits om det och gemensamt for de flesta av rapporterna ar att

de forsoker gora miljohotet fran 1T synligt. Flera av dessa rapporter visar att med den tekniken



som finns idag ar det mojligt att gora IT avsevart mycket gronare &n det ar idag. Flera av dem &r
Overens om att det &r i sjdlva anvdndandet som en stor del av potentialen ligger for att

astadkomma gronare IT.

En uppenbar brist inom branschen &r att de verkar finnas en utbredd okunskap inom
organisationer om hur mycket energi deras IT forbrukar. Enligt en rapport gjord av Global Action
Plan (Plan, 2007) vet de flesta foretags IT-avdelningar inte hur stor deras IT-budget ar och hur
stor energikostnaden for deras IT &r. I manga fall har inte IT-avdelningar ens eget budget- eller
resultatansvar, vilket till viss del kan forklara varfor de inte &r medvetna om sina kostnader och
energiforbrukning i anknytning till sin IT-verksamhet. Enligt de motivationsteorier vi anvander
0ss av i arbetet &r kunskap nédvandigt for att medarbetare ska motiveras i tillrackligt stor
utstrackning for att de ska foérédndra sina beteenden och fortsatta med det férdndrade beteendet

(Eriksson-Zetterquist, Kalling, & Styhre, 2005).

Gron IT ses dessutom mer och mer som en konkurrensfaktor hos foretag. Foretag borde och vill
kunna erbjuda grona IT-produkter och tjanster. Efterfragan av miljovanlig IT &r stor och véaxer
hela tiden och manga foretag i Sverige verkar villiga att betala lite extra for det (Wilczek, 2008).

Det "ser bra ut” att vara ett miljomedvetet foretag.

Det saknas verktyg for implementering av gronare IT for organisationer. Balanserat styrkort
tillsammans med energismart teknik och motivation av arbetare kan vara en l&mplig kombination
for att uppna detta. Balanserade styrkort anvands for att bryta ned och tydliggéra organisationens
vision sa att den forstas av alla medarbetare (Olve, Roy, & Wetter, 1997). Detta ska medfora att
medarbetarna kanner sig delaktiga och motiveras att uppna de évergripande malen, vilket i sin tur

leder till enklare styrning.

Problemomrade

IT-star for en vixande del av koldioxidutslappen i vérlden. | dagslaget svarar IT och
anvandningen av IT for ungefar tva procent av jordens totala koldioxidutslapp, vilket ar lika
mycket som hela flygindustrin (Nordin, 2008). De flesta inom branschen &r medvetna om
problemet, men insatser for att minska dessa utslapp ar till synes inte tillrackliga. Ett av

problemen nar det galler grén IT &r att det inte finns nagra tydliga riktlinjer eller verktyg som kan



stodja en gron implementering av IT. Branschen uttrycker en avsaknad av ett latthanterligt
ramverk eller liknande for att stddja processen inom ett foretag kring arbetet att bli gréna (Plan,

2007).

En annan aspekt av problemet &r att det &r kan vara svart for anvandare att kdnna sig motiverade
att agera gront, eftersom klimathotet som uppstar fran ens eget anvandande kan tyckas obetydligt

och i ndrmaste osynligt (Nordin, 2008).

Né&r IT introducerades i foretag var en vanlig tanke att IT skulle bidra till ett mer eller mindre
papperslost samhaélle, vilket har visat sig vara helt fel. Pappersforbrukningen okar fortfarande
markant varje ar. Enligt rapporten Global Action Plan (Plan, 2007) 6kade pappersforbrukningen
pa varldens kontor med drygt 100 procent mellan aren 1980 och 1997. Alltsa har under den tid

som IT har haft sin starkaste tillvéxt pappersférbrukningen okat.

Rapporten Din PC och Klimatet (Nordin, 2008) visar pa att om man som anvandare inte kan se
svart pa vitt vad ens eget anvandande av IT har for paverkan pa miljon ar det svart att kanna sig
motiverad att gora nagot at det. Men vet man daremot om att en utskrift till exempel innebér
forbrukning av 10 liter vatten, bara for att producera pappret, och annat material (Plan, 2007), sa
kanske man tanker efter en gang extra innan man skriver ut ett dokument som kanske &r i
onddan. Dessa rapporter visar ocksa att bristen pa motivationshojande faktorer for att forandra 1T-

anvandarbeteende &r ett stort problem i arbetet med grénare IT idag.

Tekniken for att gora anvandandet av IT grénare finns idag. Det finns energisnala datorer,
skarmar och skrivare. Problemet ar bara att det behdvs mer &n bara energisnala produkter. Det

behovs ett nytt satt att tdnka pa IT och anvandningen av IT (Nordin, 2008).

Avgransning

Vi har avgransat oss till att undersoka anvandningen av IT och dess effekter pa miljon och inte
hur IT kan anvandas for att gora annat mer miljovanligt. Vi gor dessutom ytterligare
avgransningar. Nar vi anvander begrepp som IT-anvandande och medarbetare syftar vi pa
méanniskor som arbetar i kontorsmiljé. Det finns olika sorters virtualisering, men vi har valt att

endast ha med servervirtualisering i detta arbete.



Syfte

Syftet med arbetet ar dels att undersoka vad styrkort kan innebéra for ett foretag om det anvands
for att infora gronare IT och dels att undersoka hur detta styrkort skulle kunna se ut. Tanken &r
att det kan och borde tillféra énskvard métbarhet, bade ekonomiskt och miljomassigt, och
darigenom fungera som en motivationshojande faktor. Vi genomfor en analys av strukturen pa ett
traditionellt balanserat styrkort for att undersoka om det passar i férdndringsarbetet nér det
handlar om att inféra och behalla gronare IT. Vi har dven valt att undersoka vilka faktorer det ar
som paverkar miljon pa ett positivt satt och inte ar for komplicerade att genomféra. Vi ska aven ge

lasaren insikt i 1T-anvandningens effekter pa miljon.

Fragestallning

De fragor vi amnar besvara blir saledes:

Hur kan ett balanserat styrkort utformas for att stodja arbetet for gronare 1T?

Vilka ar de viktigaste faktorerna i arbetet for gronare IT?
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Metodavsnitt

Har redogor vi for det arbetssatt vi valt att anvénda oss av. Det visade sig ganska tidigt att vi
behovde genomfdra bade intervjuer och enkatundersokningar for att ha méjlighet att verifiera
den information som vi har fatt ifran branschen. Med enbart en enkatundersokning har man inte

mojlighet att fa de djupa svar och diskussion som uppstar kring &mnet, som intervjuer medfor.

Saledes har vi fatt anvanda oss av bade det kvalitativa och kvantitativa angreppssattet i vart arbete.

Som genomfordes parallellt med varandra. Vi kan sammanfattningsvis saga att vi i vart arbete med

uppsatsen genomgatt 4 faser:

Litteraturstudier
Enk&tundersokning

Intervjuer

A 0w poE

Bearbetning av empirisk data

Litteraturstudier

Vi har valt att genomfora tva litteraturstudier. | den forsta letade vi fram det akademiska material
som vi har anvant oss av i arbetet som ar placerat i teoridelen av arbetet. Informationen kring
Balanced Scorecard hittade vi genom att séka i GUNDA och hittade dér de bdcker vi har anvant oss
av. Motivationsteorierna hittade vi i var kurslitteratur ifran en tidigare kurs vi hade last och

virtualiseringsbockerna hittade vi pa Bokus genom att stka efter virtualisering.

Den andra litteraturstudien bestod av att leta upp information ifran vad branschen sager. Detta
gjorde vi for att komplettera vart empiriska material och presenteras darfor i resultat delen av
uppsatsen. Detta material hittade vi dels genom att vi aktivt laste Computer Sweden samt gjorde
sokningar pa gron IT, green IT och virtualisering pa deras hemsida. Vi hittade dven en del
material genom att soka pa samma sokord pa Google. Dessa sokord anvande vi ocksa for att leta

efter akademiska rapporter men lyckades tyvarr inte hitta nagra som vi kunde anvanda oss av.

Den litteratur och information som behandlar grén IT och som darmed &r intressant for oss finns
framst att hdmta i branschtidningar som Computer Sweden. Det innebadr att det andra steget, dar
vi granskat befintlig litteratur och 6vrig skriven information har till stor del bestatt i att leta

artiklar pa internet och i tidningar, dar de skriver om virtualisering, gron IT och annat som kan
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vara av intresse for oss. Vi har dven sokt i databaser efter arbeten gjorda av studenter, men inte
lyckats hitta ndgon uppsats som behandlar det problemomrade pa det séatt som vi gor. Detta

hoppas vi betyder att vi ar unika i vart sétt att angripa problemet.

Den Litteraturstudie om Virtualisering som genomforts i samband med denna uppsats har kommit
fran tva kallor. Den forsta boken vi valt att anvanda oss av var Virtualization for dummies
(Golden, 2007) vi valde den pagrund av var erfarenhet av andra bocker i den serien, som vi tycker
ar latta att forsta samt att den inte var sa teknisk. Den andra boken var The Best Damn Server
Virtualization (Dittner & Rule, 2008). Denna valde vi for att fa en kompletterande bild av amnet

virtualisering.

De motivationsteoristudier vi genomfort i vart arbete ar dock av ren litteraturstudiekaraktar. De
vi valt att anvanda oss av ar The Complete Job Characteristics Model samt Behovsteorin

(Eriksson-Zetterquist, Kalling, & Styhre, 2005).

Litteratur och 6vriga arbeten om balanserade styrkort rader det ingen brist pa. Det finns en uppsjo
av rapporter och uppsatser som behandlar detta pa olika satt. Vi har studerat det balanserade
styrkort som skapats av Robert Kaplan och David Norton (Norton & Kaplan, 1996). Som
komplement till detta har vi dven studerat Att Inféra Balanced Scorecard: En praktisk vagledning
(Hallgarde & Johansson, 1999) samt Balanced Scorecard i Svensk Praktik (Olve, Roy, & Wetter,
1997).

Enkatundersdkning

Som kvantitativ undersokningsmetod har vi valt att anvanda oss utav en webbenkét pa grund av
ett flertal faktorer. Dels pa grund av tidsaspekten, vi behovde fa in ett stort antal svar inom en
snav tidsperiod. Kostnadsmassigt innebar webbenkat en 1ag kostnad da vi anvande oss utav ett
gratis webbenkatsystem och webbhotell fanns redan att tillgd. Med tanke pa vart uppsatsamne var
det dessutom viktigt att vi ansags vara miljovanliga, darmed var det ett sjalvklart val att anvanda

webbenkat istallet for postenkat.

Syftet med webbenkaten &r att undersdka anstélldas installning till IT och anstalldas anvandning
av IT. Detta gjorde vi aven for att verifiera ifall de uppgifter vi fatt fram ifran branschen var

representativa.
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Fragor
Grunden till fragorna ar till stor del lagd genom de litteraturstudier vi gjort av rapporter och
artiklar i branschen sasom Cebit Green IT Guide (Computerwoche, 2008) och An Inefficient

Truth (Plan, 2007). Utifran dessa har vi konstruerat vara fragor.

Webbenkaten bestod av tretton fragor varav den sista gav respondenten mojlighet till att komma
med egna kommentarer och synpunkter. Bortfallet pa enstaka fragor reduceras genom att
respondenten maste besvara aktuell fraga for att komma vidare i formularet (Dahmstrém, 2005).
Utifran detta skapade vi en interaktiv (dynamisk) enkat med felkontroller dar respondenten
tvingades svara pa alla fragor forutom den sista fritextfragan. Valet av dynamisk enkat gjordes
ocksa for att kunna styra fragorna sa att en eller flera fragor automatiskt kunde hoppas 6ver vid ett
specifikt svar pa en tidigare fraga. Darmed forhindras fel som kan uppsta da respondenten t.ex.
besvarar fraga fem trots att denne svarade "ja” pa fraga fyra och darmed enligt anvisningar skulle

hoppa fram till fraga atta.

Malpopulation
Population kan definieras som en méngd av element som vi vill studera egenskaper och attityder

for (Dahmstrom, 2005). Den population som idealt vill studeras kallas for malpopulation.
Var malpopulation ar kontorsanstallda som har dator som redskap i arbetet.

Vi kontaktade foretag per telefon och bad om deras medverkan i webbenkéten. En e-postadress
till kontaktpersoner pa varje foretag erholls, vilka vi skickade webbenkéten till och bad dem att
skicka vidare enkaten inom sin organisation for att pa sa satt na annu fler respondenter. Vi lat
enkaten ligga ute i tio dagar och stangde sedan ner den. Vi skickade aldrig ut nagon paminnelse
till vara kontaktpersoner eftersom den lag ute en sadan kort period pagrund av tidsbrist. Vi har
aven valt att ha enkdten anonym och har darfor inte haft mojlighet att se vilka organisationer som
har svarat vad, forutom med IT-universitet som Iag pa en separat server. Nar vi stangde ner
webbenkaten hade vi fatt in 101 svar varav 14 hade lamnat egna kommentarer, Av dessa var det
fyra stycken som var ovésentliga for arbetet. De var av karaktaren, lycka till med arbetet och att

vart val av uppsatsomrade var intressant.

Ett problem som kan uppsta med webbenkater ar att stor undertackning kan uppsta (Dahmstrém,
2005). Det vill saga att manga personer fran malpopulation ej har méjlighet till att komma med i

ett urval pa grund av att de saknar tillgang till internet. Detta ser vi som ett valdigt litet problem
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da var population &r anstallda med dator som arbetsredskap, och med storsta sannolikhet har
merparten av dessa ocksa tillgang till internet. Hog grad av undertackning medfér problem da ett

slumpmassigt urval skall goras, vart urval kan ej heller betraktas som slumpmassigt.

Pilotstudie

Nar ett frageformular konstrueras och formuleras gors detta med en bakomliggande tanke som for
konstruktorer kanns sjalvklart, men som for andra kan uppfattas pa ett annorlunda satt
(Ejlertsson, 2005). For att forebygga eventuella problem med enkéaten, bade vad det galler
fragornas utformning samt majliga tekniska problem sa utforde vi en pilotstudie. Vi lat fyra
potentiella respondenter, alltsa 4 personer som anvander sig av IT i deras arbete utfora var enkat
for att erhalla synpunkter pa fragornas upplagg och svarsalternativ. Utifran den feedback vi erholl
utifran pilotstudien reviderades enkaten och skickades darefter ut i skarp version. | samband med
var pilotstudie visade det sig att responstiden for den aktuella servern dar enkaten publicerats var
for hog. For att reducera eventuellt bortfall som kan uppsta pa grund av detta, dvs. att personer
inte fullfoljer enkaten da langa responstider kan uppfattas som irriterande bestamde vi oss for att

flytta enkaten till en annan server.

Intervjuer

For att fa en djupare forstaelse for hur begreppet gron IT uppfattas av organisationer samt hur
deras stallningstagande och arbete inom @mnet ser ut idag behdvdes en kvalitativ
insamlingsmetod som komplement till var kvantitativa webbenkatundersokning. Vi ansag det
lampligast att anvanda en semistrukturerad interviju, vilket betyder att vi pa forhand konstruerat
fragor men att vi ocksa staller foljdfragor under intervjuns gang. Det ar en lamplig metod da
intervjuaren har for avsikt att utveckla forstaelsen for respondentens vérld, och darigenom ges
mojlighet till att influera denna (Easterby-Smith, Thorpe, & Lowe, 2004). Semistrukturerad
intervju ansag vi ocksa skulle ge en béattre diskussion kring amnet, samtidigt som viss styrning och
avgransning uppnas.

Foretag och respondenter

Vi har intervjuat tva respondenter pa tva olika foretag inom olika branscher, som bada har
gemensamt att de har manga anstallda, vilka har minst en dator som deras framsta arbetsredskap.

De foretag vi genomfort intervjuer pa ar Wistrand Advokatbyra och SCA Personal Care, bada
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belagna i Goteborg. Respondenten fran Wistrand Advokatbyra har vi intervjuat vid tva olika

tillfallen.

SCA Personal Care &r ett bolag inom SCA-koncernen som idag finns i dver 90 lander och &r
verksamma inombranschen personliga hygienartiklar (Om SCA). De produkter som SCA Personal
Care utvecklar och tillverkar &r bléjor, mens - och inkontinensskydd. | deras faciliteter i Géteborg
finns ingen egen produktion utan enbart administrativa arbeten. Respondenten arbetar med
miljofragor pa SCA Personal Care i Molndal. Respondentens arbetsplats ar ett kontorslandskap
och framsta arbetsredskapet ar en dator. Respondenten ar darfor representativ for var

malpopulation.

Wistrand Advokatbyra grundades 1915 i Géteborg och finns representerade i Goteborg,
Stockholm och Malmé (Om Wistrand). De é&r fler &n 170 medarbetare och arbetar med aktiv
juridisk problemldsning for bade privat och offentligt naringsliv. Respondenten &r bitradande
jurist med specialkompetens inom bolagsrétt och féretagsforvarv. Respondentens arbetsplats &r ett
kontorslandskap och dennes framsta arbetsredskap ar en dator, vilket gér respondenten
representativ for var malgrupp.

Tillvagagangssatt

Vi ville intervjua personer som arbetar pa foretag med manga anstallda som har datorn som
framsta arbetsredskap. Ett av de foretag som medverkade i webbenkéten var SCA Personal Care,
vilket har manga anstéallda med dator som framsta redskap i arbetet. Genom en bekant som ar
anstalld pa SCA Personal Care fick vi tips om en person som arbetar med miljofragor. Vi
kontaktade respondenten genom e-post och fragade om denne var intresserad av att stalla upp pa
en intervju. Respondenten var intresserad av att stélla upp och datum och tid for intervjutillfalle

bestamdes.

Wistrand Advokatbyra deltog dven de i webbenkatundersokningen. Vi kontaktade foretaget
genom en bekant som &r anstalld dar. | samband med att vi skickade e-post med en lank till var
webbenkat sa passade vi pa att frdga om nagon kunde tanka sig att stalla upp pa intervju. En av

deras bitrddande jurister stallde upp och vi bokade in tid for intervju nummer 1.

Intervjun med respondenten fran SCA Personal Care genomfordes pa dennes kontor den 7:e maj
2008 kockan 13:30. Intervjun spelades, efter samtycke fran respondenten, in med hjélp av en

mobiltelefon och pagick i 26 minuter.
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Intervju 1 med respondenten fran Wistrand Advokatbyra dgde rum den 30:e april 2008 klockan
13:00 pa Wistrand Advokatbyra i Géteborg. Intervjun avbrots efter 20 minuter och antecknades
med papper och penna. Pa grund av den korta intervjutiden bestamde vi oss for ett

intervjutillfalle till.

Intervju 2 med respondenten fran Wistrand Advokatbyra genomférdes den 9:e maj 2008 klockan
12:00 och pagick i 20 minuter. Platsen for intervjun var Restaurang Lappstiftet, Lilla Bommen 1,

Goteborg. Aven denna intervju antecknades med papper och penna.

Bearbetning av empiriskt material

| detta avsnitt redogor vi for hur vi behandlat de empiriska data som vi samlat in i arbetet.

Kvalitativa data

Det kvalitativa materialet har erhallits fran de tre intervjutillfallena. Intervjun med respondenten
fran SCA spelades in med telefon och har sedan transkriberats. De tva intervjuerna med
respondenten fran Wistrand Advokatbyra antecknades med papper och penna vid

intervjutillfallena. Dessa anteckningar Overfordes sedan till elektronisk form.

Kvantitativa data
De kvantitativa data som vi erhallit fran webbenkatundersokningen har vi bearbetat i
statistikprogrammet SPSS version 16.0.1. Alla diagram som presenteras i arbetet for att tydliggora

data fran webbenkaten &r ocksa de framtagna i detta program.
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Teori
| detta avsnitt redog6r vi for och forklarar centrala begrepp som anvénds i arbetet. Det bor

papekas att bade gron IT och virtualisering &r relativt nya begrepp och finns darmed inte med i
akademisk litteratur i nagon stor utstrackning, eller egentligen inte alls. Saledes blir det narmast
beskrivningar av virtualisering i form av teknisk fakta hamtat fran leverantérer och branschen i

ovrigt och gron IT &r ett Oppet begrepp som vi bidrar till att definiera.

Gron IT

En stor del av den information som vi anvéant oss av ar fran rapporter och artiklar i
branschtidningar som Computer Sweden, men framst har vi utgatt ifran en rapport gjord av
Global Action Plan (Plan, 2007). Global Action Plan ar en miljéorganisation som fokuserar pa och
hjalper mé&nniskor och organisationer att inse vad just de kan gora i sin vardag for att bidra till en
gronare varld (Global Action Plan, 2007). De uppger sjalva att de i Storbritannien har lyckats
hjdlpa tusentals organisationer och manniskor att uppna betydande besparingar for bade miljo och
ekonomi. Gron IT ar ett stort och svardefinierat begrepp, sa vi forsoker istallet se det ur
perspektivet; vad som kan bidra till en gronare IT och hur grénare IT kan uppnas. Vi beskriver

ocksa hur IT och anvandandet av IT idag bidrar till en samre miljo.

Energi- och pappersférbrukning
Att gron IT handlar om att i slutdandan varna om miljon ar uppenbart. Man kan séga att det hela

egentligen bottnar i att vi manniskor behover minska vara koldioxidutslapp och hur vi ska bara
oss at for att uppna detta mal. Den i enskilt stérsta boven kopplat till IT &r
pappersproduktionsindustrin som ar den tredje storsta konsumenten av fossila branslen (Plan,
2007). Diskussionen kring gron IT handlar saledes vad som ska goras och vad som kan goras for att
uppna mer miljovanliga IT-miljoer. Det kan handla om infrastrukturella férandringar som ny och
mer energismart utrustning sasom multifunktionsskrivare istallet for en scanner, en skrivare och
en fax till exempel. Enligt Global Action Plan (Plan, 2007) kan man halvera energikostnaden for

utskrifter, kopiering och skanning genom att byta till en multifunktionsskrivare.

All miljoproblematik handlar i grund och botten om att minska koldioxidutslapp (Plan, 2007).
Detta géller d&ven IT. Hur vi an vrider och vander pa det sd innebar anvandning av IT att fossila

brénslen forbrukas och det resulterar i koldioxidutslapp som i sin tur resulterar i uppvarmning av
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var planet. IT star for 1 miljard ton koldioxidutslapp per ar, vilket ar lika mycket som hela
flygindustrin. Kylning av en server forbrukar i stort sett lika mycket energi som en server i sig
kraver nar den &r i bruk. | produktionen av till exempel en PC forbrukas 1.7 ton ramaterial och
vatten. Dessutom forbrukas fossila branslen motsvarande tio ganger dess egen vikt. 30 procent av
den energi som en dator forbrukar gar till spillo nar den inte anvands, pa grund av att den inte
stangs av. Den siffran innebdr stora energikostnader for stora organisationer, alltsa stora

mojligheter till besparingar for bade ekonomi och miljo (Plan, 2007).

Virtualisering
En servers genomsnittliga arbetsprocent ligger endast omkring 10 procent - 15 procent (Golden,

2007). Genom virtualisering kan foretagets hardvaruresurser utnyttjas optimalt och varije servers
genomsnittliga arbetsbelastning kan istallet hamna runt 80 procent. Sjalvklart kan en server
belastas hogre dn dessa 80 procent men da blir inte resultatet optimalt, livslangden pa hardvaran
reduceras, svarstiderna blir hogre och mer kylning krdvs. Genom virtualisering allokeras
resurserna pa ett effektivt satt och antalet servrar kan darmed reduceras kraftigt. Detta leder bland
annat till minskad energiforbrukning med avseende pa driften av servrarna, dessutom reduceras
kylbehovet vilket star for en stor del av energiforbrukningen i ett datacenter. For varje fysisk
server som virtualiseras kan $300 - $600 sparas arligen i enbart energikostnad, da ar inte
energikostnaden for den kylning som kravs inrédknad. Farre servrar betyder sjalvklart ocksa
reducerad fysisk materia vilket i sin tur bidrar pa olika nivaer mot ett gronare samhalle (Golden,

2007).

Virtualisering ma vara ett nytt modeord inom IT-branschen, men egentligen borjade dess historia
redan under 1960-talet. Dess namn vid denna tidpunk var dock time sharing, och uppkomsten av
begreppet harstammar fran professor Christopher Strachey’s rapport Time Sharing in Large Fast

Computers (Dittner & Rule, 2008).
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I grund och botten handlar virtualisering om att férvandla den reella maskinvaran till immateriell
virtuell maskinvara, och dérmed lura det exekverande operativsystemet. Detta leder till att flera
operativsystem kan koras parallellt pa samma fysiska hardvara. Genom virtualisering skiljs
implementering och funktion at. Det &r hardvarans funktion som vi vill anvanda oss utav sa
effektivt och optimalt som mojligt. Funktionaliteten styrs i sin tur av hur vi véljer att utforma

programvaran som anvander den underliggande hardvaran (Dahlbom).
Typer av virtualisering (Dittner & Rule, 2008):

Servervirtualisering
Lagringsvirtualisering
Néatverksvirtualisering

Applikationsvirtualisering

Virtualisering av servrar &r i skrivande stund den dominerande och mest forekommande
virtualiseringstekniken. Da termen virtualisering anvands associeras denna oftast med
servervirtualisering. Virtualisering bygger pa resurseffektivisering genom serverkonsolidering,

men ger samtidigt upphov till sékerhet, stabilitet och enklare migrering (Dittner & Rule, 2008).

Grunden for servervirtualisering ar att ett mjukvarulager implementeras mellan operativsystem
och den underliggande fysiska hardvaran. Operativsystemen som kors delar pa den fysiska
hardvaran, vilken emuleras utifran vilka resurser de virtuella servrarna ar i behov av.
Operativsystemen har saledes ingen vetskap om den fysiska hardvaran, de har ej heller nagon
vetskap om eventuellt andra operativsystem som kors pa den fysiska servern da de ar isolerade
fran varandra (Golden, 2007).

i kppliartion (" Applicatin (" Applimtion | ppliction

Appliation || Apphcofion || Appliotion || Application
Kpplirtion Applicatio Kpplimtion Ipplicafion

1] s [ 05
CPU, Memory, || CPU, Mamery, [PU,HMNI CPU, Mamary,

Bletwork, Disk || Matwork, Disk | | Metwork, Disk || Hetwerk, Disk
{ ¥irtual) N Diirtual) {¥irtud) L Wit
Virtual Machine Mo nitor Additianal Software
Hypervisor Layer

Phepsical Host Hardware
(Pll, Mamory, Network:, Disk

Bild 1: illustrerar lageruppbyggnaden vid virtualisering kélla: (Dittner & Rule, 2008)
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Vi har valt att endast undersoka servervirtualisering i detta arbete, eftersom det &r denna typ av
virtualisering som oftast ndmns i manga av de artiklar och rapporter vi anvant oss av, som till

exempel (Larsson, 2008). Darfor gar vi inte narmare in pa de évriga typerna av virtualisering.

Motivationsteorier

Motivationsteorier kommer ur organisationsteorin och behovsteorier (Eriksson-Zetterquist,
Kalling, & Styhre, 2005). De motivationsteorier vi har valt ut och anser vara intressanta och
relevanta for vart arbete ar hamtade ur management- och organisationsteorin, och handlar till
stor del om ledning och styrning for att fa alla att ga mot samma mal. De aktuella teorierna ar
Richard Hackman och Greg R. Oldhams The Complete Job Characteristics Model samt

Behovsteorin av David McClelland.

The Complete Job Characteristics Model

The Complete Job Characteristics Model presenterades av Hackman och Oldham 1980 som ett
alternativ till 6vriga motivationsteorier och skiljer sig fran manga andra motivationsteorier darfor
att den &r integrativ, vilket betyder att olika delar samverkar (Eriksson-Zetterquist, Kalling, &
Styhre, 2005). Hackman och Oldham delar in modellen i tre olika delar som for att uppna

motivation maste anpassas till varandra. Dessa tre delar ar;

1. Inre arbetsmotivation
2. Arbetets egenskaper

3. Maénniskors olika motivationsgrund och resultat

Den forsta och for oss mest intressanta delen, den inre arbetsmotivationen, handlar om att en
person maste uppleva sitt arbete som meningsfullt, kdnna ansvar for och ha kunskap om resultatet
av det arbete hon eller han utfor. Det innebar alltsd att insikten om den effekt som ens arbete har

fungerar som en motivationsfaktor i sig.

Den forsta delen paverkas av den andra delen, som ar arbetes egenskaper. Om ett arbete ar
meningsfullt eller inte beror och paverkas, enligt Hackman och Oldham, av till vilken grad

arbetet ar varierande och vilka kunskaper man maste besitta for att klara arbetet. Det paverkas
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ocksa av om arbetet upplevs som en helhet eller involverar frihet och/eller oberoende, vilket leder
till ansvarskdnnande. Den tredje delen, ménniskors olika motivationsgrund, handlar om att
manniskor inte r lika och blir motiverade pa olika satt. Hackman och Oldham delar in méanniskor
i tre grupper. Det finns de som har tillrackligt med kunskap och skicklighet, och som f6ljd av
detta kommer att prestera bra om arbetet har hg motivationspotential. Manniskor med for lite av
kunskap eller skicklighet kommer i samma arbete att uppleva frustration. De resterande tva
grupperna ar de som har ett starkt behov av att véxa pa arbetet och de som &r beroende av ett bra

sammanhang och helhetskansla i arbetet.

Tanken &r att dessa delar ska anpassas eller integreras med varandra (Eriksson-Zetterquist,
Kalling, & Styhre, 2005). Resultatet av detta ska motivera de anstéllda. Detta ska i sin tur leda till
att de anstéllda k&nner sig ndjda med sitt arbete, som kommer att préglas av hogre kvalitet samt

att de anstallda kommer att vaxa som manniskor.

Behovsteorin (The Theory of Needs)

Behovsteorin gjordes populér av den amerikanske beteendevetaren David McClelland 1961
(McClelland). Han havdar att det finns tre dominanta behov som kan motivera en manniska.

Dessa tre behov ar prestations-, makt- och samhorighetsbehov.

Prestationsbehovet karaktariseras av till vilken grad en méanniska vill utfora svarare arbetsmoment
och uppgifter pa en hogre niva. Féljande kan enligt McClelland karaktarisera en manniska med

hoga prestationsbehov:

De behdver berém och positiv respons och vill vara framgangsrika.

De vill utvidga sig sjalva och har en tendens att undvika bade situationer som inte
innefattar nagot slags risktagande och situationer som innefattar for hoga risker.
Situationer med lag risk undviker de for att de har en uppfattning om att en framgang som
de inte behdvt kdampa for att uppna inte ar en riktig framgang. | situationer dar det ar hog
risk uppfattar de att resultatet uppstar ur slumpen och inte som ett resultat av ens eget
arbete.

De gillar att arbeta sjalvstandigt eller tillsammans med andra likasinnade.

McClelland tror att det &r dessa som &r mest lampade som ledare. Han tror dock dven att

de kanske kan komma att krava nagot for mycket av sina anstéllda och medarbetare,
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eftersom det finns en risk att de gor antagande om att de anstéllda ocksa har ett hogt

prestationsbehov, precis som de sjélva.

En méanniska med samhdrighetsbehov strévar efter goda mellanménskliga relationer. Det som kan

karaktérisera en manniska med samhorighetsbehov ar enligt McClelland:

De vill vara omtyckta och accepterade av andra, och lagger stor vikt vid personliga
relationer.

De tenderar att anpassa sig efter de normer och satt som rader i deras arbetsgrupp.

De stravar efter att skapa och uppratthalla relationer med en hog grad av tillit och
omsesidig forstaelse.

De samarbetar hellre dn att tavla.

De gor bra ifran sig i situationer som kundservice och i mote med klienter.

Det dr McClellands tro att en ménniska med starka samhérighetsbehov inte ar lampliga
for ledarskap, da det paverkar deras beslutsfattarformaga negativt och forsamrar deras

formaga att vara sakliga.

Manniskor som har starka maktbehov &r typiskt de manniskor som gillar att bestdmma Gver

andra. Enligt McClelland galler foljande for dessa:

De kan delas in i tva olika typer av makt; personlig makt och institutionell makt.
0 Manniskor med starka behov av personlig makt, drivs av att de vill bestimma Over
och paverka andra manniskor.
0 De med starkt behov av institutionell makt férsoker organisera andra och deras
anstrangningar i linje med organisationens mal och vision.
De gillar att tdvla om positioner med status.
Eftersom dessa manniskor ar fokuserade pa makt och ledarpositioner, kan de lida av brist
pa flexibilitet och sociala fardigheter.
Ledare med starka behov av institutionell makt tenderar till att vara mer effektiva an de

med starka behov av personlig makt.

Enligt McClelland innehar vi alla dessa sidor. Han menar att de tre sidorna formas och ar nagot
som vi med tiden forvarvar oss genom den enskildes kulturella bakgrund samt genom personliga
erfarenheter. Vidare menar han att man genom traning kan forandra vilket behov som &r mest

framtradande hos personen. Det &r alltid ett av dessa behov som &r mest framtradande och
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dominant. Betydelsen av de olika behoven i arbetet beror i hogsta grad pa vilken position

personen befinner sig pa.

Balanserade Styrkort

Vi har valt att anvanda oss av ett balanserat styrkort som hjalpmedel vid inférandet av gron IT
inom organisationer, detta pagrund av fordelarna med att kunna méta och séatta upp mal med
hjéalp av styrkortet &r det som behdvs som stdd nar en organisation har viljan att bli gronare. Vi
har hdmtat informationen om balanserade styrkort ur The Balanced Scorecard Translating
Strategy Into Action (Norton & Kaplan, 1996) samt Att Infora Balanced Scorecard En Praktisk
Végledning (Hallgarde & Johansson, 1999). Bada dessa verk gar igenom hur det balanserade
styrkortet fungerar och hur man skall anvanda sig av dem i praktiken. Translating Strategy Into
Action anvénder sig av verkliga fall medan Att Infora Balanced Scorecard anvander sig av semi

fiktiva fall.

Balanced Scorecard (BSC) fokuserar pa fyra olika perspektiv for att kunna omvandla féretagets
vision, affarsidé och strategi till malsattningar som foretaget kan folja upp med styrtal som visar pa
vilka faktorer det ar som paverkar resultatet. Med hjélp av de fyra olika perspektiven skapas en
balans mellan de langsiktiga och kortsiktiga, men dven mellan de mal som ar objektiva och

subjektiva (Norton & Kaplan, 1996)

I ett klassiskt BSC ingar foljande fyra perspektiv:

Finansiella perspektivet
Kundperspektivet
Processperspektivet

Larandeperspektivet

Det Finansiella perspektivet avser den ekonomiska styrkan i ett foretag, vanligtvis tittar man pa
om I6nsamheten 6kar genom att genomfara forandringen. Men det gar lika bra att titta pa andra
omraden som till exempel kassaflode och omsattning. Det finansiella perspektivet finns med i
BSC for att det sammanfattar de finansiella foljderna av forandringar som ar genomforda inom

foretaget. (Norton & Kaplan, 1996)
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Kundperspektivet finns med for att identifiera de kunder som berdrs och som ledningen skall
vélja att fokusera pa. Med hjalp av detta perspektiv far ledningen en majlighet att se vad som &r
viktigast for deras lojala kunder och kan pa sa satt arbeta mer specifikt for att bli mer

framgangsrik hos de kunderna. (Norton & Kaplan, 1996)

Processperspektivet fokuserar pa de processer som ar viktiga for att foretaget skall lyckas med sin
satsning. Detta medfor ofta att nya processer maste skapas och nya krav uppfyllas for att na de
uppsatta malen. Till skillnad fran traditionella metoder som anvéands for att mata foretags
processer, tittar BSC bade pa kortsiktiga och langsiktiga mal inom processhanteringen inom
foretaget vilket gor att det blir enklare att uppfylla den finansiella och kundbaserade malen.

(Norton & Kaplan, 1996)

Larandeperspektivet fokuserar pa de bakomliggande faktorerna som kravs for att lyckas med de
tre andra perspektiven. Det &r tre faktorer som &r inblandade i detta, de &r: manniskor, system och
rutiner. Oftast &r det valdigt stora glapp mellan dessa tre och det kravs en stor investering for att
forbattra. Men BSC hjalper till att identifiera detta problem sa det kommer upp till ytan. (Norton
& Kaplan, 1996)

Det dr inte skrivet i sten att BSC maste innehalla just dessa fyra perspektiven. | Sverige ar det till
exempel vanligt att ha med ytterligare ett perspektiv; medarbetarperspektivet dar fokus ligger pa
medarbetares trivsel och vélbefinnande i organisationen (Hallgarde & Johansson, 1999). Det gar
ocksa bra att ha med farre perspektiv. Det beror pa och vilka mal och visioner som finns inom den

aktuella verksamheten.

Skapande av balanserat styrkort

Har kommer vi att ta upp hur skapandet av ett styrkort gar till. Vi borjar med en évergripande
beskrivning av de sex delar styrkortet ar uppbyggt av och sedan gar vi djupare in pa hur man skall
arbeta med de elva olika stegen for att ta fram ett styrkort . De sex olika delarna &r: Vision,

Strategier, Perspektiv, Kritiska Framgangsfaktorer, Matt och Handlingsplan.
Vision
Visionen &r grundpelaren for alla de underliggande delarna. Visionen ar det framtida 6nskvarda

tillstand som foretaget efterstravar. Visionens uppgift ar att vagleda och styra hela organisationen

at samma hall for att uppna det dnskade tillstandet (Olve, Roy, & Wetter, 1997).
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Perspektiv

Perspektiv &r visionen nedbruten i de olika perspektiv som foretaget har valt att anvénda sig av.
Detta for att fa en battre bild av hur ekonomin och verksamheten ar sammankopplad. (Hallgarde,

2000)

Strategier

Strategier skall vara till hjalp for att lyckas uppna sin vision utifran de olika perspektiven. Men det

gor dven sa att alla i organisationen far en gemensam bild av vad det ar som behdvs gora for att

uppna visionen (Olve, Roy, & Wetter, 1997).

Kritiska Framgangsfaktorer

De kritiska framgangsfaktorer for varje perspektiv som maste uppfyllas for att visionen skall bli

verklighet. (Hallgarde, 2000)
Matt

Matt och mal som behdvs for att se hur bra foretaget jobbar for att uppna de kritiska
framgangsfaktorerna, strategierna och i slutandan se om organisationen kommer narmare till att

uppfylla visionen. (Hallgarde, 2000)

Handlingsplan
Handlingsplanen beskriver de handlingar och atgarder som behovs for att organisationen skall
uppna sina mal. | slutdndan skall detta leda till att organisationen forverkligar visionen (Olve,

Roy, & Wetter, 1997).
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Nedan visas en bild pa hur de olika delarna i Balanced Scorecard ar sammankopplade med

varandra. Den visar dven hur arbetsflodet ser ut i framtagandet.

Finansiellt Process | Larande

Strategier mal

Kritiska framgangsfaktorer

Handlingsplaner

Bild 2: egen bild baserad pa en bild i Balanced Scorecard i svensk praktik (Olve, Roy, & Wetter,
1997) (sid 45).



De olika stegen i styrkortsframtagning

Har presenteras de steg och tillvagagangssatt som gas igenom vid skapandet av ett balanserat

styrkort (Olve, Roy, & Wetter, 1997).

Steg 1: Definiera branschen, dess utveckling och féretagets roll.

Det forsta steget i att skapa ett balanserat styrkort &r att ta fram en gemensam syn pa branschen,
hur framtiden kommer se ut inom branschen och vad féretagets position och roll &r idag. Detta
gor att organisationen far viktig information for framtagande av visionen och de framtida

strategierna.

For att fa fram informationen som behdvs, anvands vanligen nagon form av strategisk
omvérldsanalys. De som anvands mest &r SWOT-modellen och Porter”s femkraftsteori (Olve,
Roy, & Wetter, 1997). SWOT gar ut pa att ta fram de styrkor, svagheter, méjligheter och hot
organisationen har. Femkraftsteorin gar ut pa att titta pa foretagets lonsamhet utifran fem krafter:
Kunder, Leverantdrer, Konkurrenter, Marknaden och Substitut. Det finns &ven fler teorier som

organisationer kan anvanda sig av men dessa ar de tva vanligaste (Olve, Roy, & Wetter, 1997).

Steg 2: Faststélla/stam av fOoretagets vision.

| detta steg skall organisationen skapa en gemensam vision som ar forankrad inom alla delar av
foretaget. Det dr extra viktigt att alla har samma vision eftersom effektiviseringen som kommer
med ett styrkort enbart uppenbarar sig om alla jobbar efter samma mal. Nar visionen har faststallts
ar det viktigt att gora en sista avstamning av att alla har samma uppfattning av visionen, dven hur

den kommer uppfattas utifran de fyra perspektiven (Olve, Roy, & Wetter, 1997).

Steg 3: Faststélla perspektiven.

Malet med detta moment &r att ta fram de perspektiv som skall vara med i styrkortet. Det normala
ar att anvanda sig av de fyra perspektiven som Kaplan & Norton tog fram. Men i Sverige har en
del foretag valt att lagga till ett medarbetarperspektiv. Det viktigaste vid valet av vilka perspektiv
som skall anvandas &r att det skall vara vésentliga for foretaget och finnas ett samband mellan
dem, sa det gar att lasa av effekterna av ett perspektiv i nagot av de andra (Olve, Roy, & Wetter,

1997).
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Steg 4: Bryt ned visionen pa respektive perspektiv och formulera de 6vergripande strategiska malen.

Har skall foretaget bryta ner visionen och se utifran varje perspektiv vad som behover géras for att
uppna sitt mal. Detta gor organisationen for att fa fram den balans som ar styrkortets starka sida.
Det skall aven formuleras ett eller flera dvergripande strategiska mal for att uppna visionen. Med
de strategiska malen far foretaget en karta som visar dem hur de skall ta sig fran nulaget till

visionen (Olve, Roy, & Wetter, 1997).

Steg 5: Identifiera kritiska framgangsfaktorer.

Nu galler det att faststélla vad det ar som kravs for att lyckas uppna visionen och vilka faktorer det
ar som har storst inverkan pa resultatet. Organisationen skapar en lista dar de prioriterar upp de
olika kriterierna utefter hur viktiga de ar. Innan de far ga vidare till nasta steg, skall en kontroll av
styrkortet genomforas. Detta for att se om det fortfarande finns en rod trad igenom kortet bade
vertikalt och horisontellt men &dven att det inte finns nagot som motverkar varandra (Olve, Roy, &

Wetter, 1997).

Steg 6: Utveckla matt, identifiera samband och skapa balans

| det sjatte steget skall foretaget skapa forsta utkastet pa nyckelmatt som sedan kommer preciseras
djupare i slutfaserna i skapandet av styrkortet. Ett av de viktigaste momenten i detta steg ar att fa
till en tydlig balans mellan de olika matten utifran perspektiven. Detta gors for att slippa fa

konflikter mellan de langsiktiga och kortsiktiga matten (Olve, Roy, & Wetter, 1997).

Steg 7: Faststéll det 6vergripande styrkortet

Har skall det dvergripande styrkortet godké&nnas av alla berdrda parter. Sedan skall alla
medarbetare fa ta del av det arbete som har gjorts for att komma fram till styrkortet, detta for att

underlatta i sjalva implementeringsfasen (Olve, Roy, & Wetter, 1997).

Steg 8: Bryt ned styrkort och matt i organisationen

| detta steg ar det dags att tanka pa hur vida styrkortet bor brytas ner pa mindre enheter sa att alla
inom organisationen far forstaelse for de dvergripande malen och strategin samt hur dessa
paverkar deras dagliga arbete. Om styrkortet inte bryts ner finns det risk for att medarbetarna inte
far tillracklig forstaelse. I de fall da organisationen ar sa platt att alla kan ta sig an och forsta det
overgripande styrkortet sa behovs det i regel ej brytas ner. Detta ar dock sallsynt och i

normalfallet bor styrkortet brytas ner sa att dess potential och kraft kan utnyttjas till fullo. For att
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sa manga som mojligt inom organisationen skall kunna se sitt bidrag till féretagets utveckling mot
de 6vergripande malen ar det av stor vikt att matten bryts ner pa en sa detaljerad niva som
mojligt. Darfor ar det viktigt att se till mattens aggregeringsformaga sa att de kan brytas ner fran
avdelning, till division och till sist ner pa individniva om sa ar lampligt. Vilken grad av
nedbrytning som ar lamplig skiljer sig fran fall till fall. | detta steg bor det tas fram skriftliga
riktlinjer for det fortsatta arbetet, dessa bor beskriva hur det 6vergripande styrkortat skall tolkas
samt vad som forvéntas av de berérda parterna. En annat lampligt tillagg som kan reducera

missforstand och oklarheter &r att skapa en begreppslista (Olve, Roy, & Wetter, 1997)

Bilden nedan exemplifierar nedbrytning av mattet kundtillfredsstallelse.
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Bild 3: exempel pa nedbrytning av matt (Olve, Roy, & Wetter, 1997)
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STEG 9: Formulera mal

Har skall mal for varje steg formuleras. For att kunna stimma av progressionen sa bor bade
kortsiktiga samt langsiktiga mal definieras. Detta medfor ocksa att organisationen i god tid kan
vidta nédvandiga atgarder for att korrigera eventuella avvikningar. Det ar av stor vikt att dessa
mal ligger i linje med de 6vergripande malen och strategin, sa att det inte radder nagon konflikt
och motverkade effekt sinsemellan dessa da malen skall bidra till att de évergripande malen och
strategin uppfylls. For att validera detta ar det av stor vikt att analysera matten saval horisontellt
som vertikalt. Det &r i detta steg viktigt att det skapas en ansvarsprocess kring hur mal skall séttas,
samt hur utfallet skall matas. 1 vilket enhet, hur frekvent och av vem skall det goras ar fragor som

maste besvaras (Olve, Roy, & Wetter, 1997).

STEG 10: Ta fram en handlingsplan

For att verkligen na de uppsatta malen och visionen skall slutligen en handlingsplan tas fram for
att fa ett komplett styrkort. Handlingsplanen skall precisera vilka atgarder som kravs och hur de
skall realiseras. Det ar av stor vikt att handlingsplanen innehdller tidsplaner for del- samt

slutredovisning, samt vilka som ar ansvariga. For att handlingsplanen inte skall innehélla

outtalade forvantningar som senare ej kan uppfyllas och sdledes skapa frustration samt irritation sa

bor prioriteringarna for handlingsplanen tas fram gemensamt i grupp. Listan och de framtagna
matten skall sedan ligga till grund for uppféljningsarbetet och ar det viktigaste

uppfoljningsunderlaget for ledningen (Olve, Roy, & Wetter, 1997).

STEG 11: Hall styrkortet vid liv

Tanken med styrkort &r att det skall anvandas som ett dynamiskt verktyg, darmed &r det av stor
vikt att arbetet kontinuerligt foljs upp och revideras. Detta leder ocksa till ett kontinuerligt
intresse for styrkortet. Enkel rapportering ses har som en viktig framgangsfaktor, och ett satt att
uppna detta ar genom IT-16sningar. Syftet med styrkortet ar ocksa att det fortlépande skall
anvandas i ledningsarbetet pa de olika nivaerna i organisationen. Arbetet kring
styrkortsuppféljningen bor lampligt implementeras i det dagliga arbetet sa att det blir en naturlig
del av rutinerna. Det &r saledes lampligt att satta upp regler i handlingsplanen fér hur
styrkortsuppféljningen skall integreras. Tillsist ar det viktigt att nyckelmatten kontinuerligt ses
over och ifragasatts, sa att dessa ar relevanta for den aktuella tidpunkten (Olve, Roy, & Wetter,

1997).
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Resultat

Resultat fran branschen

| detta stycke presenterar vi vad som sagts och skrivits om &mnena miljo och IT inom branschen.

I en undersokning (Lindstrom, 2008) dras slutsatsen att det i manga foretag finns en stark vilja att
ha grén IT. Det finns policys inom foretagen som omfattar 1T, dar mal ar uppsatta som visar pa

hur gron IT ska uppnas. Dar foretagen brister verkar vara att de ar svart att uppna, da de ofta ar

otydliga.

I en artikel i IDG ndmns funktion, pris och driftsdkerhet som vérderas hdgst av foretagen vid kop
av nya skrivare och inte miljoaspekten, visar undersokningen som Hewlett-Packard latit gora
bland 1 200 chefer i sex europeiska lander varibland Sverige ar ett av dem (Wilczek, 2008). Enligt
resultaten fran undersékningen ar det endast 8 procent som ser miljon som det viktigaste kriteriet
nar de star infor kop av nya skrivare. Detta trots att 75 procent av féretagen anser sig berdras av
miljofaktorer. Av de foretagen som medverkade i undersékningen hade bara 46 procent en uttalad
miljopolicy och 43 procent hade inte nagon miljopolicy. Av de svenska foretagen var 22 procent
villiga att betala 5 procent extra for miljévanligare skrivare. 13 procent av foretagen kunde tanka
sig att betala mer dn 5 procent. Trots detta dr det fortfarande sa att majoriteten av foretagen inte

tar med miljo som viktig faktor vid inkop av skrivare (Wilczek, 2008).

En slutsats som dragits av TCO i en rapport &r att alldeles for manga datorer star pa i onddan
(Hallsenius, 2008). Nar de star pa utan att anvandas, alstrar de &nda varme och gor av med en
massa strom. Manniskor struntar i att sitta datorn pa energisparlage trots att det ar relativt enkelt
att gora det. Det namns i artikeln att det verkar vara svart fér manniskor att motivera sig och att
det beror pa att man inte kan sétta ihop sitt eget IT-anvandande med det globala klimathotet i
nagot meningsfullt sammanhang. Det anses svart att se vad en enda dator som stangs av istallet for
att sta pa kan gora for skillnad for helheten. Det namns som en orsak att man inte vill borja med
forandrat beteende utan véantar pa att ndgon annan ska ta forsta steget. Manniskan verkar istallet
vanta pa att ny teknik ska losa det vaxande problemet med ett enda kraftigt slag. Motivation
verkar vara en kritisk faktor nar det géller &ndrade 1T-anvandarvanor. Enligt en artikel i
Computer Sweden sa star i genomsnitt en svensk dator pa 1500 timmar om aret i onddan

(Gustafsson, 2008). Siffrorna ar hamtade fran rapporten Din PC och klimatet (Nordin, 2008). De
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namner att anvandandet av IT star for 2 procent av jordens vaxthusgaser, vilket ar lika mycket
som hela flygindustrin. | motsats till vad vi svenskar garna vill tro sa &r vi inte béttre an
manniskor i andra lander, enligt Hakan Nordin som ar forfattare till rapporten och projektledare
for klimat och miljo pa TCO Development. Enligt rapporten &r det sjalva energiférbrukningen
som &r det som paverkar miljon allra mest. Det uttrycks i den samma att det finns stor potential

att halvera energiférbrukningen om investeringar gors i ny klimatsmart teknik.

Stefan Henningsson som ar programchef for klimat pa WWF (Varldsnaturfonden) sade under ett
seminarium om gron IT i Stockholm den 9 april (Gustafsson, 2008 a): ”Inom IT finns kapacitet till
ett annorlunda miljotank &n i fossila strukturer. Nu handlar utmaningarna om att ta fram de
innovationer som kravs for en hallbar utveckling”. Under samma seminarium berattar WWF och
Gartner om sitt test med ett analysverktyg for miljobedomning som gar ut pa att foretag genom att
besvara 82 specifikt framtagna fragor ska kunna faststalla foretagets miljoengagemang. Syftet
pastas inte vara att bedoma foretagets energiforbrukning utan att det ska ses som en utmaning och
leda till ett nytt och langsiktigt tainkande om koldioxidutslapp. Det namns ocksa i artikeln att
analyser gjorts som visar pa att d&ven om det finns ett etablerat miljétankande inom foretaget sa
finns det sallan nagra fastslagna langsiktiga strategier. Nagot som efterlyses ar produktkataloger
som understryker produkters miljopaverkan, utvecklingsplaner eller planer pa export av egna IT-
I6sningar som ar grona. Det talades ocksa om vikten av att det pa regeringsniva maste ske en
forandring for att det ska bli Ionsamt att vara miljovanligt som foretag. Det kan handla om t ex

lagstiftning.

Gartner och IDC spar att av alla servrar sa ar 15 procent virtualiserade ar 2011. Idag &r
motsvarande siffra sju till atta procent, men stiger hela tiden. Det finns enligt IDC ingen
undersokning som visar hur mycket energi som sparas genom att virtualisera en serverpark. Bade
IDC och Gartner namner dock att energiforbrukningen vid virtualisering inte sjunker sa mycket
som de flesta forst tror. Men de bada uppskattar att energiférbrukningen kan minskas med 20 — 30
procent for ett foretag som virtualiserar sina servrar. En fordel som ofta framhalls ar att det ar
billigare att underhalla virtuella servrar an traditionella servrar. Enligt Nathaniel Martinez
innebar virtualisering 12 — 15 procent lagre kostnader for serveradministration. Han menar att det
i snitt behdvs 1 administrator per 50 servrar, medan det i en virtuell miljé motsvarande antal

servrar ar 200. Enligt Nils Molin, analytiker pa IDC, ar dessa lite 6verdrivna siffror. Han menar att
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det kanske snarare handlar om 20 — 30 servrar per administrator i en traditionell miljé och 60 — 80

servrar i en virtuell miljo (Larsson, 2008).

Karlshamn kommun tjéanar in 225 000 kronor per ar i lagre energikostnader tack vare en
omfattande virtualisering av serverparken. De har bytt ut 37 av sina servrar kommer senare i ar
byta ut 18 till. Detta innebér i slutdndan en reducering av servrar fran 55 servrar till 3 servrar. Det
ar en rejél plats — och energivinst. Det som ndmns vara negativt &r att farre administratérer
behovs och darmed att folk kan forlora arbetet. Bjorn Igelstrom, som ar IT — chef pa Karlshamns

kommun, tycker det ar konstigt att inte alla hoppar pa virtualiseringstaget (Larsson, 2008).

Det kravs enligt en rapport fran TCO Development en minskning med mellan 50 och 100 procent
av dagens utslapp for att lyckas stabilisera uppvarmningen pa 2 grader (Nordin, 2008). Nordin
menar vidare att om ansvaret for att genomfora denna minskning skulle delas lika i alla
samhaéllsaktiviteter skulle det innebéra att PC — anvandningen behover halveras.

Nordin patalar hur enkelt det ar att forsumma hur ens eget anvandande av IT paverkar
uppvarmningen av jorden, da kopplingen daremellan kan tyckas vara abstrakt. Den elektricitet vi
anvander syns inte och det ar latt att marginalisera sitt eget anvdndande om man jamfor med
flygtrafiken eller bilindustrin till exempel. Under 2007 saldes det uppskattningsvis 268 miljoner
persondatorer. Om och nar dessa star pa i onoédan, ar igang utan att anvandas, sa innebéar det

17 000 ton i koldioxidutslapp per timme (Nordin, 2008). Man utgar ifran att det finns ca 3,84
miljoner datorer i landet. For varje timme som dessa star pa i onddan uppstar 239 ton koldioxid.

Da har man raknat med en effektforbrukning pa 150W per dator och med en EU-mix av el.

Studier visar pa att skillnaden mellan att ha en dator pa och att ha den pa maximalt energisparlage
ar 1200 kWh per ar (Nordin, 2008). Det motsvarar en energikostnad pa 1200 kronor och
koldioxidutslapp pa 500 kilo per dator och ar. Det &r skrammande siffror om vi tanker oss en
kommun med nagra tusen anstéllda och alla deras datorer. Det visar det att mycket gar att
forbattra med relativt sma medel. Nordin anser att foretag enkelt kan gora energibesparingar upp
till 65 procent. Han baserar det pa och menar att man kan minska den aktiva drifttiden hos en
dator till 4 timmar per dag i 200 arbetsdagar per ar. Han menar att det enda som behdvs ar en

kombination av motivation, kunskap och ledarskap.
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Bild 4 nedan ar ett urklipp fran rapporten (Nordin, 2008) och visar en prognostisering av hur
datorforsaljningen kommer att 6ka under de kommande aren. Grafen ar baserad pa berakningar

fran IDC Worldwide Quartity PC Tracker, March 2008.

Bild 4: Prognostisering av hur datorforséljning
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Kélla: IDC Worldwide Quarterly PC Tracker, March 2008

Enligt SCB sa har 82 procent av oss svenskar tillgang till dator i hemmet och 65 procent anvander
den varje dag (Nordin, 2008). Alltsa innebar detta att 4,25 miljoner manniskor anvander dator
varje dag. 67 procent av alla anstéllda pa foretag med fler an 10 anstéllda anvander dator
regelbundet. Enligt Nordin innebér varje sparad krona motsvarande ett halvt kilo uteblivet
koldioxid. Antagandet &r tagit utifran att en kWh kostar en krona. Sma férandringar i

anvandarbeteende kan innebéra stora forbattringar for bade miljo och ekonomi.

I Din PC och Klimatet (Nordin, 2008)skrivs det om datorns livscykel och hur de olika stadierna
materialutvinning, produktion, transport och anvandning har for effekt pa miljon. Nordin havdar
att 73 procent av de koldioxidutslapp som en dator bar ansvar for under sin livscykel uppstar
under den tid da den anvéands. Detta stimmer inte med den rapport som Global Action Plan
presenterade (Plan, 2007), dar forhallandena praktiskt taget ar tvart om. | den rapporten sager
man att 75 procent av koldioxidutslappen under en dators livscykel redan skett da den slas pa for
forsta gangen. Dock namns att en underskning gjord i Tokyo visat att manga andra elektroniska

produkter forbrukar 95 procent av dess livscykels totala koldioxidutslapp da de &r i drift.

Enligt TCO Development sa fanns det i varlden under 2006 totalt 1 miljard skarmar i drift
(Nordin, 2008). Dessa skarmar star for 53 miljoner ton koldioxidutslapp per ar. De nyare skarmar
som finns idag drar inte ens hélften av den energi som behovdes for en CRT-skarm for tio ar
sedan. Dessutom drar de, jamfort med de basta for tio ar sedan, endast en tiondel nar de ar i

energisparldge (Nordin, 2008).
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Nordin séager sig ha losningar pa miljoproblemet. Han papekar den uppenbara vinsten som gar att
gora med energismarta produkter, och vikten av att tinka pa denna aspekt vid inkop av ny
hardvara. Han menar att med dagens kanda produkter tillsammans med ratt anvandningssatt finns
potential att géra 80 — 90 procentiga besparingar.

Han spekulerar vidare med att pasta att om alla skulle investera i den mest energioptimala
tekniken skulle energiférbrukningen kunna halveras, och detta utan att férdndra anvandares
beteenden. Han menar att ett forandrat anvandarbeteende kan innebéra stora besparingar. Det ar
kant att manga inte stanger av sina datorer och skarmar nar de gar pa lunch eller hem for dagen.
Det ar dessutom manga som inte ens har energisparfunktioner igang pa sin utrustning. Enligt
studier gjorda av EU: s EUP (Energy Using Products) sa resulterar endast 35 procent av
energiforbrukningen i produktivitet. Om man utgar fran detta sa innebér det att 65 procent av
energiforbrukningen och koldioxidutslappen inte tillfor nagon affarsnytta eller samhallsnytta

overhuvudtaget.

Enligt en undersokning som genomforts av Accenture sa har medvetenheten 6kat bland
anvéndare i varlden (Nordin, 2008). De visar att 85 procent av véarldens konsumenter &r “oerhort”
eller "nagot” oroliga for klimatforandringarna. Motsvarande siffra i Brasilien, Kina och Indien &r
97 procent medan i USA bara 73 procent av konsumenterna var oroliga. Undersékningen har

genomforts bland fler &n 7500 konsumenter i 17 olika l&nder.

Nordin ndamner i slutet av rapporten fyra klimatbra atgarder, varav den fjarde och sista syftar till
att motivera klimatsmarta handlingar. Han tar som exempel att eftersom klimatpaverkan fran
datorer ar relativt osynlig for den vanlige anvandaren, sa kan man ta fram sammanstallningar pa
de besparingar som hittills gjorts i form av minskade kostnader och minskade utsl&pp. Dessa
siffror ska redovisas i KwWh och kronor och darigenom fungera som ett slags motivskapande kvitto.

Han namner dessutom att det behdvs utbildning och information.

Enligt en artikel i Computerworld skriven av Ephraim Schwartz (Schwartz, 2008) anvander
statliga skolor i Miami — Dade County ett system som centralt kan stdnga av, satta pa och utfora
uppdateringar pa ungefar 80 000 datorer pa 400 skolor. Detta gor de genom att ateranvanda ett
system som ursprungligen anvants for att hantera patchar.

Datorerna var redan kopplade till systemet som hanterar patcharna och fér en liten kostnad (12
kronor per dator), lade leverantoren till funktioner for att kunna stanga av och séatta pa datorerna

centralt. Detta har medfort att drifttiden da datorer &r i gang har minskat avsevart och reducerat
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energiforbrukningen till ungeféar halften av vad den var innan.
Man uppskattar att distriktet pa grund detta sparar in 12 miljoner kronor per ar endast i

energikostnader.

Resultat fran webbenkatundersokning

Har presenterar vi de resultat som vi erhallit fran var webbenkatundersokning. Webbenkaten
bestar av 13 fragor, varav den sista fragan ger mojlighet till kommentarer. Vi har valt att
presentera resultatet i den ordning vi stallt fragorna. Alla fragor ar obligatoriska forutom fraga
tretton som ar egna kommentarer. Fragor sju till atta ar dock endast obligatoriska om

respondenten uppgett alternativ ett pa fraga tva (barbar dator som arbetsredskap).

Antal respondenter i webbenkatundersokningen uppgick till 101. Respondenterna &r fordelade pa
ett tiotal olika organisationer med olika erfarenhet av datoranvéndning i arbetet. Gemensamt for
alla respondenter ar att de arbetar pa kontor och har minst en dator som arbetsredskap. En
fjardedel av respondenterna representerar IT-universitet. Svarsférdelningen pa fraga 10 (Har du
reflekterat 6ver hur din anvandning av IT paverkar miljon?), visar att av respondenterna pa IT-
universitetet har hela 77 procent svarat ”Ja” medan endast 25 procent av de Gvriga svarat "Ja”.

Detta paverkar givetvis resultatet i var undersokning.

o
Fraga L Vilket altermativ nedan
stammer bast dverens

med ditt
datoranvandande?

Har ser vi tydligt att en o
Mormal anvandning; E-post,
.ordbehﬁndlingsprogram (t
ex Word) och Internet
Administrativ anvandning,
Léne-, ekonomi-,
logistiksystem eller liknance
administrativa system
Tyngre anvandning; CAD,
Dbild— eller
filmredigeringsprogram eller
annan tung programvara

majoritet endast
anvander datorn till
"Normal anvandning”.
Detta betyder dock inte
att de som svarat
"Administrativ
anvandning” eller
"Tyngre anvandning”
inte anvéander datorn till

"Normal anvéndning”.
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Fraga 2:

Anvander du barbar
eller stationar dator
som arbetsredskap?

WBarbar
Estationar
[BAde barbar och stationar

Resultatet visar att 48,5
procent anvénder sig av
endast barbar dator,
medan drygt 27,7
procent anvénder sig av
endast stationdr dator.
23,8 procent anvénder
sig av bade stationar och

barbar dator.

Fraga 3 Skriver du ut din &-
post?
. M Ja, nastan altid
Resultatet visar att en ., ibland
Eaa,_ séllan
gj

majoritet skriver ut sin
e-post i olika

utstrackning.
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2 .
Fraga 4 Anvander du dig av
dubbelsidig utsEriﬂ?

Wua

Har framgar att tva (=]

tredjedelar av de
tillfragade inte skriver ut

dubbelsidigt.

Fraga 5:

Stanger du av datomn
nar du gar pa lunch?
M.a
o [=

Mej, men jag satter deni
vilolége eller vantelage

En majoritet stdnger inte
av sin dator nar de gar

pa lunch.
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Fraga 6:

Stanger du av datomn
nar du gar hem?

W=

[

Mej, men jag satter deni
vilolage eller vantelage

En klar majoritet stanger
av sin dator nar de gar

hem.

Fraga 7:

Stanger du av
skarmen/maonitorn nar
du gér pa lunch?

Hua

Resultatet visar att f& R
2

stdnger av sin
skarm/monitor nar de

gar pa lunch.
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Fraga 8:

Har ar svaren i stort sett

lika fordelade.

Fraga 9:

Tva tredjedelar av de
tillfragade anser sig
enligt resultatet vara
miljomedvetna i nagon

grad.

Stanger du av
skarmen/monitorn nar
du gar hem?

Ma
CInej

Anser du dig vara
miljimedveten?
W=
]
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Fraga 10:

Resultatet visar att de
allra flesta inte
reflekterat éver hur
deras IT-anvandande
paverkar miljon. Det ska
papekas att av
respondenterna pa IT-
universitetet svarade 77
procent "Ja”, vilket

paverkar resultatet.

Fraga 11:

Tva tredjedelar av
respondenterna vill veta
hur deras IT-
anvandande pa verkar

miljon.

Har du reflekterat dver
hur din anvandning av
IT paverkar miljéin?

Wa
Hnej

Skulle du vilja veta hur
just din [T-anvandning
paverkar miljn?

W=
e
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o
Fraga 12: Ar duvillig att féranndra
ditt anvandande av [T
om det skulle reducera
den negativa effekten
pa miljén?

W Ja
Mg

Resultatet visar att de
flesta &r villiga att
forandra sitt IT-

anvandande.

Fraga 13:

Denna fraga heter Egna kommentarer och ger respondeten mojlighet att skriva vad som helst. Vi
presenterar har de kommentarer som ar relevanta och som vi anvander oss av i analys och
diskussion. Totalt lamnades 14 st 6vriga kommentarer, men vi valde bort en del av dessa, eftersom

de inte hade med arbetet att gora. Ett exempel pa sddana kommentarer ar: ” Bra fragor! Lycka till!

MVH Kollega pa Academic Work”, av respondent 53.

Respondent: 16 Attt jag skriver ut en stor del av mina mail beror pa att vi, pga.
arkiveringsskal, maste skriva ut mail som kommer fran kunder.

Respondent: 28 Jag skulle vilja fa rad och tips for hur ett Green IT koncept skulle kunna
implementeras i ett foretag som SCA.

Respondent: 51  Mycket bra fragor, sadant man inte tanker pa i vardagen.

Respondent: 87 Fragorna fick mig att tanka till. Ska anvanda vilolage oftare. Forsoka
skriva ut dubbelsidigt, men jag undviker det, vill ha papperslost sa mkt
som mojligt.

Respondent: 88 Jag stanger alltid av stromdosan innan jag gar hem. Det &r manga



Respondent: 89

Respondent: 93

Respondent: 97

Respondent: 104

Respondent: 105

stromdosor som star pa och drar strém utan att nagon anvander dem.
Det ar nagot att tanka pa!

Som kursledare far man in mycket kurspapper digitalt. Det blir mycket
att lasa och ge feedback pa. Detta kan goras pa 2 satt: pa skarm eller
genom att skriva ut dem. Har tror jag mkt papper kunde sparas om
manga lar sig att gora detta pa skarm. Enligt min erfarenhet har dock
manga lattare att lasa pa papper an pa skarm. Jag vet inte om detta ar en
ovana, eller om framtida teknikutveckling kommer att leda till skdrmar
dar det kanns behagligare att lasa mycket text pa skarm an vad manga
upplever att det &r i dag. Det samma géller alla de studier som en
akademiker laser. Det gar ju att fa tillgang till dessa i digitalt format
(pdf), men manga véljer anda att skriva ut dessa. Daribland mig sjélv -
fast jag forsoker trana upp min formaga att lasa pa skarm och anvanda
acrobat for kommentarer etc.

Fraga 1 har for fa alternativ.
Pulling the plug seems important if we are to save energy.

Det gors alltfor manga onddiga utskrifter. Med dagens bra skarmar kan
avsevart mycket mer lasas direkt pa skarm.

Den forsta fragan var svar att svara pa eftersom jag anvander mig av
olika system samt mycket e-post och Word.
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Bilden nedan visar en samkorning av tva fragor i ett diagram for att undersoka eventuella

samband. Vi har gjort fler diagram som dessa men valt att redovisa endast detta, eftersom de

ovriga pavisar likartat resultat.

Diagrammet visar att de som anser sig vara miljomedvetna inte stdnger av sin skdrm/monitor i

storre utstrackning &n de som inte anser sig vara miljomedvetna.

Stanger du av

Anser du dig vara miljémedveten? skarmen/monitorn nar du
. gar pa lunch?
Ja Rel M.
100 B Nej

80

o
[=]
|

Percent

o
[=]
1

20

Ja Mej Ja Mlej

Bild 5: Stapeldiagram framtaget i SPSS utifran svaren i webbenkaten.
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Resultat fran intervjuer

Har presenterar vi det som framkom ur de tre intervjuer vi genomfort.

Intervjun med respondenten fran SCA Personal Care

Det framgar i intervjun att SCA Personal Care inte har nagon uttalad IT-miljopolicy, men
daremot en generell miljopolicy. Respondenten uttrycker att SCA:s miljéfragor pa koncernniva
traditionellt sett mest handlar om deras miljopaverkan, fran massabruk och tung industri och att
det ar det fokus de har pa sitt miljoarbete och att det darfor ar sadant som de tar hansyn till i

policys.

Vi fragade om det finns restriktioner for utskrifter eller avstangning av datorer. Har framgick att
skrivarna inte &r installda pa dubbelsidig utskrift. Dock var de instéllda pa att skriva svart och vitt.
Respondenten séger: "Datorer stdnger vi av sjalva. Jag vet att det har med avstdngning har
diskuterats har och jag ska fa mer information om det och gron IT, av folk som jobbar med IT,
efter den har intervjun. Jag vet att de ar intresserade av att titta pa effekter och att de har problem
med att anstéllda inte stanger av datorerna, for att de tycker att de tar for lang tid att starta upp

dem pa morgonen.”

Han namner att nar det galler att stdnga av datorer och skarmar sa ar det sunt fornuft och ens eget
samvete som géller. Det finns inga direktiv eller beslut om detta pa en gemensam basis. Pa fragan
om de blir tillsagda om att stanga av datorerna blir svaret: "Nja, alltsa det finns nagot om att vi ska
stdnga av datorn nar vi gar hem, men det ar mer 1T —avdelningen som sager at oss att gora det.
Det ar inte chefen som séger det”. Han namner att han inte tror att manga stanger av sina datorer
eller skarmar, men att han sjalv gor det. Han tror att det beror pa att folk anser att det tar for lang

tid att starta upp datorerna igen.

Vi fragade om han tror att SCA ar pa gang med policy som innefattar IT. "Jag tror att vi kommer
att borja jobba mer med kontorsmiljoarbete. Kontorsdelen ar nagot som vi idag éverhuvudtaget
inte mater”. Han fortsatter: samtidigt sa har vi mycket att gora har pa "milj6” och tror inte att

miljo med IT kommer att vara i fokus. Av var totala miljopaverkan sa ar den ganska liten”.

Han fortsatter: "Det ar pa gang i alla fall. Jag tror att det &r en allman miljouppsvingsgrej, dar man
tar det lite mer personligt och tittar pa: vad kan jag géra? Vi kommer nog att prata om

elforbrukningen har i huset till exempel. Annars gor vi ju av med ganska duktiga mangder el pa
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vara enheter och da ar det svart att se att det gor nagon skillnad att hantera datorer pa ett visst

satt”.

Varje ar tas en arsmiljorapport fram for hela SCA — koncernen. Vi tog en titt i arsmiljérapporten
fran 2005. | rapporten redovisades energiatgangen fran fabriker och anlaggningar. Han sager: "vi
star ju ut lite grand for att vi &r ett stort kontor utan fabrik och att det innebér att vart kontor inte
redovisas i rapporten. Har finns ju inga stora anldggningar eller maskiner utan hér finns ju bara de

har sma, och tillsammans kanske de gor nagon skillnad”.

Vidare sager han: "Daremot tror jag, om man kollar pa den egna datorn pa kontoret, att det kan
vara bra i det avseendet att medarbetarna kan kanna sig delaktiga i miljoarbetet. De som sitter har
pa kontoret, och som sitter langt ifran maskiner som sorplar energi, kan ocksa kanna at de bidrar

till miljoarbetet. Det &r lite som att atervinna papper och sa dar. Det ger lite samma kansla”.

Det framgar ocksa i intervjun att de inte sjalva forvaltar 6ver sina servrar. Den tjansten skots av

Volvo IT. Respondenten visste inte sjalv varfor det ar sa, men tror att det ar en ekonomisk fraga.

Vi fragade till sist vad de kan gora battre angaende IT och miljo. Han namner att det framférallt
ska vara nagon mening med den och att beslutet och direktiven maste komma uppifran for att det
ska bli bra resultat. Han gor jamforelser med andra miljéarbeten de gor och sdger att det inte var
toppstyrt for nagra ar sedan, men att det ar det nu och att det har lett till en helt annan

uppmarksamhet fran marknaden.

Intervju 1 med respondenten fran Wistrand Advokatbyra
Det framkom i denna intervju att inte heller Wistrand Advokatbyra har nagon uttalad IT-policy.
Déremot har det gjorts forsok till forbattringar angaende till exempel utskriftsrutiner, vilket

illustreras av nedanstaende berattelse som framkom under intervjun.

Respondenten berattade om ett forsok till att bli lite grénare i deras anvandande av IT. Foretaget
skulle kopa in nya skrivare till kontoret och de hade bestdmt sig for att kdpa
multifunktionsskrivare, eftersom de totalt sett drar mindre energi jamfort med en separat
skrivare, kopiator och scanner. Multifunktionsskrivaren hade stod for dubbelsidig utskrift, vilket

ocksa var ett av argumenten for att skaffa nya skrivare.

De skrivare de hade for tillfallet hade dven de stod for dubbelsidig utskrift, men var av betydligt

aldre modell och led av daliga drivrutiner och var relativt utslitna. Redan tre manader innan de
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skulle byta till de nya skrivarna inforde de grénare utskriftsrutiner, vilket innebar att alla skulle

skriva ut dubbelsidigt.

De nya rutinerna efterfoljdes pa ett 6nskvart satt, men ganska snart borjade skrivarna krangla. De
verkade inte klara av dubbelsidiga utskrifter i den utstrackning som var 6nskvart. Exakt vad det
berodde pa visste de inte. Detta ledde till att de anstéllda blev trotta pa att behéva sta ut med en
kranglande skrivare och atergick darfor till att skriva ut enkelsidigt. Det hade alltsa fétts en slags
misstro till skrivare och teknik. Sa nar de nya multifunktionsskrivarna till slut kom, som hade
battre stod for dubbelsidiga utskrifter, sa fanns det redan en misstro till tekniken och det var

valdigt fa som borjade anvanda dubbelsidiga utskrifter igen.

Intervju 2 med respondenten fran Wistrand Advokatbyra

Respondenten berittar att ett flertal av de som genomfort webbenkaten efterat har borjat anvanda
IT pa ett mer miljomedvetet satt. Manga har borjat skriva ut dubbelsidigt och stanga av sin dator
nar de gar pa lunch och nar de gar hem. Respondenten uttrycker att han dock inte &r sa saker pa
att det kommer vara sa mycket langre till. Respondenten syftar pa Skrivarproblemet som visar att
det kravs inte mycket for att en person ska aterga till tidigare anvandarbeteende. Respondenten
sager: "Om det skulle uppsta nagot fel vid uppstarten av en dator nar ndgon kommit tillbaka efter
lunch s kommer det antagligen leda till att denne inte stanger av sin dator vid lunch nésta dag”.
Han uttrycker att det idag inte finns tillrckligt som motiverar ett fordndrat beteende.
Respondenten séger: ”Allt som tar tid utdver ens vanliga arbete upplevs latt som jobbigt och
onddigt. Tid &r ju just det som vi inte har éver idag”. Respondenten fortsatter: "Om man hade
kunskap om hur ens IT-anvandande paverkar miljon sa kanske det skulle vaga tyngre an att det ar
jobbigt och att det tar tid och vara tillrackligt for att man skulle férdndra sitt anvandande. Jag tror
i och for sig att det i sa fall skulle behdvas ett beslut ovanifran och att nagon har ansvar och som

framsta arbetsuppgift att halla koll pa att det efterfoljs”.
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Analys och diskussion

Vi analyserar de svar som vi erhallit fran webbenkatundersokningen, intervjuer samt vad
branschen sager och skriver om gron IT. Utifran detta skapar vi sedan det balanserade styrkortet

samt tar fram vilka de viktiga faktorerna ar i arbetet med gron IT

Analys och skapande av det balanserade styrkortet

Vi kommer utifran den elva stegs modell som vi har beskrivit i teorin skapa det balanserade
styrkortet steg for steg. Dessutom kommer vi synliggora de viktiga framgangsfaktorerna i samband
med inférandet av gron I1T. Det som kan komma att paverka det balanserade styrkort vi tar fram

ar det faktum att vi inte genomfort vart arbete pa nagot specifikt foretag.

Steg 1: Definiera branschen, dess utveckling och féretagets roll.

Har ar det meningen att en gemensam syn pa branschen ska tas fram samt att definiera hur
framtiden kommer se ut inom branschen och vad foretagets position och roll &r idag. Tanken
med detta ar att organisationen ska erhalla viktig information som stéd for framtagande av vision

och strategier.

Detta steg ar inte intressant i traditionell bemarkelse, eftersom det inte spelar nagon roll i vilken
bransch gronare IT infors i. Vart arbete visar att det daremot behdvs en gemensam syn pa vad
gronare IT innebar for organisationen och hur det ser ut i dagslaget, hur de tror att det kommer se

ut i framtiden och vad som é&r viktigt for att bli framgangsrik i arbetet med gronare IT.

Vi har observerat att synen pa vad grénare IT innebar kan variera hos foretag. Detta marks inte
minst fran intervjun pa SCA Personal Care. Dar finns ingen gemensam syn pa vad gronare IT
innebér, vilket antagligen framst beror pa att det 6verhuvudtaget inte finns ndgon policy som
innefattar IT. Respondenten uttrycker vid ett tillfalle att det handlar om var och ens sunda fornuft

att bidra till gronare IT och en gronare varld.

I anvdndandet av Balanced Scorecard(Olve, Roy, & Wetter, 1997) ar det lampligt att skapa en
begreppslista for att undvika missforstand och oklarheter. Dérav ar det av stor vikt att
organisationen definierar begreppet gron IT. Saledes skapas en gemensam syn pa vad gronare IT
innebar for organisationen. | ett styrkort for gronare IT &r det lampligt att man steg 1 istéllet

definierar begreppet grénare IT, dess nutida och framtida roll.
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Steg 2: Faststélla/stam av foretagets vision.

En gemensam vision angadende gronare 1T som ar forankrad inom alla delar av foretaget &r av stor
vikt for att lyckas med miljoarbetet. Det &r viktigt att alla k&nner sig delaktiga och att de kédnner
att de bidrar till grénare IT-anvandning. Detta baserar vi pa Balanced Scorecard-teorin dar det
framgar att det ar extra viktigt att alla har samma vision eftersom effektiviseringen som kommer
med ett styrkort enbart uppenbarar sig om alla jobbar mot samma mal (Olve, Roy, & Wetter,

1997).

Nar det galler gron IT har manga uppfattningen av att dess anvandning ar en droppe i havet nar
det géller paverkan pa miljon jamfort med till exempel bilindustrin. Respondenten fran SCA
Personal Care sager till exempel i intervjun: "av var totala miljépaverkan sa ar den ganska liten”
och syftar pa anvandandet av IT i férhallande till deras storre anlaggningars energiforbrukning.
Detta ndmns ocksa i Resultatet fran branschen. Denna uppfattning ligger till grund for att manga
inte funderar pa eller bekymrar sig for om och hur deras IT-anvandande paverkar miljon. For att
fa alla att vilja uppna samma mal och gronare IT &r det viktigt att direktiven kommer fran
organisationens ledning, vilket dven det understryks av var intervju med respondent fran SCA
Personal Care. Det kanske &r det som behdvs for att miljohotet fran 1T-anvandning skall tas pa
allvar och darfor ar framtagandet av en gemensam vision gallande gron IT ett viktigt steg i
processen. Att definiera denna vision &r upp till respektive organisation. Eftersom vi i detta arbete
amnar skapa ett forslag pa ett balanserat styrkort for grénare IT anvander vi oss av den generella

visionen gronare IT.

Steg 3: Faststélla perspektiven.

| ett traditionellt balanserat styrkort anvéands ofta de fyra perspektiven: finansiellt, kund, process
och l&rande. | svenska varianter brukar ett medarbetarperspektiv laggas till som ett femte

perspektiv.

| arbetet for gronare 1T sa ligger fokus pa att gora IT grénare. Detta medfor att kundperspektivet
inte nodvandigtvis far lika stor innebord. Kundperspektivet kan vara viktigt i avseende att
forhindra forsamrade relationer mot kund eller férsamrad produktivitet pa grund av arbetet for
gronare IT. Kundperspektivet bor saledes inte vara med, eftersom det inte ar vasentligt for att
lyckas for att uppna gronare IT. Syftet med ett balanserat styrkort for gronare IT &r inte att

forbattra kundrelationer utan att gora IT och IT-anvandning gronare. Vi har dven valt att utesluta
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medarbetarperspektivet i vart balanserade styrkort dels for att vi utgar fran Norton och Kaplans
balanserade styrkort, dar endast fyra perspektiv anvands, och dels for att halla komplexiteten

nere.

Det finansiella perspektivet ar inte heller lika sjalvklart att ha med, eftersom det priméara malet
inte handlar om att uppna finansiella vinster utan miljémassiga. Dock kan gronare anvandning av
IT bidra till reducerade energikostnader, vilket motiverar att perspektivet ska vara med. Det kan
komma att fungera som en motivationsfaktor for ledning och aktieédgare. | rapporten Din PC och
klimatet (Nordin, 2008) namns till exempel att ett foretag kan spara upp 1200 kronor per ar och
dator om de stalls in pa maximalt energisparlage. Ett annat exempel &r Karlshamn kommun, som
namns i resultatdelen, som tjanar in 225 000 kronor per ar tack vare en omfattande virtualisering

av serverparken (Larsson, 2008).

Processperspektivet dr en viktig del av vart balanserade styrkort for att det &r genom detta
perspektiv foretag identifierar vilka processer som ar viktiga for att uppna de uppsatta malen. De
finns en del processer som behdver forandras for att ett foretag skall bli gronare inom IT. Detta
kan vara allt ifran att skapa en specifik IT-miljopolicy till att ta fram nya rutiner for hur
avstangning och pasattning av datorer skots. Med de nya rutinerna kan det bli nddvandigt med

inkdp av ny teknologi som dven det maste tas hansyn till i larandeperspektivet.

Larandeperspektivet motiveras genom att en stor del av arbetet med grénare 1T handlar om att
forandra IT-anvandarbeteenden och fora in ny kunskap i foretaget om vad just gronare IT
innebar. Det handlar &ven om att 6ka medvetandet om hur mycket IT-anvandningen paverkar
den globala uppvarmningen. Enligt det resultat vi har sett utifran var webbenkat, intervjuer och
branschen sa ar det inte manga som ser sambandet mellan sin energiférbrukning och anvandandet

av IT.

Steg 4: Bryt ned visionen pa respektive perspektiv och formulera de dvergripande strategiska malen.

Strategiska mal inom det finansiella perspektivet handlar uteslutande om att pa nagot satt
forbattra ekonomin. Det &r ofta ocksa det perspektivet som styr de andra perspektiven.
Miljoarbete medfor i normalfallet en negativ finansiell effekt. | arbete med grénare IT rader

istallet motsatt forhallande, vilket ett flertal exempel i Resultat fran branschen illustrerar. Ett av
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de mest framstaende exempel vi funnit &r Karlshamns kommun som sparar in 225 000 kronor i

energikostnader per ar, genom att ha virtualiserat sin serverpark.

Ett exempel pa strategiskt mal i det finansiella perspektivet i ett traditionellt balanserat styrkort
kan vara att minska kostnaderna for organisationen i fraga. | arbetet for gronare 1T ligger inte

fokus pa kostnadsreduceringar utan pa de saker som bidrar till grénare IT.

Som gadr att utldsa i Resultat vet de flesta foretags IT-avdelningar inte hur stor deras IT-budget ar
och hur stor energikostnaden for deras IT-anvandande ar. | manga fall har inte IT-avdelningar ens
eget budget- eller resultatansvar, vilket till viss del forklarar varfor de inte & medvetna om sina

kostnader och energiforbrukning i anknytning till sin IT-verksamhet.

Utifran var undersokning har vi kommit fram till att det strategiska malet i det finansiella

perspektivet bor vara: 1T-anvdndande och dess kostnader ska synas i den ekonomiska planeringen.

Processperspektivet har en viktig roll ndr gronare IT ska inforas i en organisation. Det &r inom
detta perspektiv inskaffandet av eventuell ny teknik berdrs och nya processer definieras. | vart fall
ar det stort fokus pa energismart teknik och energisnal anvandning av teknik. Som framgar i
Resultatet fran branschen finns det mycket energi och pengar att spara vid anvandning av ratt
teknik. | det empiriska materialet ar det tydligt att det rader brist pa kunskap om vad IT-
anvandande har for effekt pa miljon. Detta medfor att arbetsprocesserna inte ses éver och anpassas
for att stodja ett grénare arbetssatt. | svaren fran webbenkéten framgar till exempel att endast en
procent av respondenterna stanger av sin dator nar denne gar pa lunch. I intervjuerna framgar

ocksa att direktiv fran ledningen ar 6nskvart for att motivera ett forandrat arbetssatt.

Utifran var undersokning ska de strategiska malen for att uppna gronare IT vara: optimering av

resursutnyttjande, forbattrade arbetsrutiner samt tydligare styrning.

I larandeperspektivet handlar det ofta om att anvandare maste informeras och utbildas. Sa &r det
ocksa i arbetet med gronare IT. Det ar viktigt att medarbetarna utbildas i syfte att fa forstaelse for
den évergripande visionen och darigenom kanna sig delaktiga i arbetet med att na uppsatta mal.
Detta innebar att anvandare behdver utbildas om hur anvandandet av IT paverkar miljén och
darigenom fa insikt i hur forbattrade arbetssétt kan ge positiva effekter for miljon. Det framgar i
Resultat fran intervjuer vad kunskap om dmnet kan betyda for att folk ska dndra sitt arbetssatt.

Efter intervju 2 med respondenten fran Wistrand Advokatbyra framkom att de anstéllda efter att
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ha genomfort var webbenkat forandrat sina arbetsrutiner pa sa sétt att de borjat anvanda sig av

dubbelsidig utskrift i storre omfattning an tidigare.

Var undersokning visar att de strategiska mal som i larandeperspektivet bor vara med ar: Arbetet

for gronare 1T &r en sjalvklarhet for alla medarbetare.

Steg 5: Identifiera kritiska framgangsfaktorer.

Har ar det meningen att de strategiska mal som satts upp i steg fyra ska konkretiseras pa sa satt att
det blir tydligt vad som kravs for att uppna dem. En lista bor skapas dér organisationen i fraga
rangordnar de olika kriterierna efter betydelse. Utifran Resultat fran branschen kan vi utlésa ett
flertal viktiga framgangsfaktorer sasom energismart teknik och forbéttrade rutiner kring

anvandandet av IT.

En av de viktigaste framgangsfaktorerna som vi identifierat inom arbete med gronare IT &r
motiverad personal. Det framgar i resultatet fran webbenkéten att det finns brist pa kunskap om
vad ens eget anvandande av IT har for effekt pa miljon. Det gar daremot att utlésa att det finns en
forandringsbendgenhet bland respondenterna. Hela 90 procent ar enligt webbenkaten villiga att
forandra sitt anvandande av 1T om det skulle reducera den negativa effekten pa miljon. Enligt en
av de motivationsteorier som vi anvander oss av ar det viktigt for att en person ska kénna sig
motiverad att denne maste uppleva sitt arbete som meningsfullt och ha kunskap om effekten av
sitt arbete. Detta behandlas bland annat i The Complete Job Characteristics Model dar det
definieras som inre arbetsmotivation. Detta betyder att foretag bara genom att utbilda sin personal
bor kunna uppna forbattrad anvandning av IT. Andra faktorer som ar viktiga for att manniskor
ska kdnna sig motiverade &r att de vill kdnna sig delaktiga i arbetet och att de bidrar med nagot.
Detta stérks av Behovsteorin dar McClelland uttrycker att manniskor med samhérighetsbehov
behdver kanna sig likstéllda de andra i sin arbetsgrupp for att k&nna sig motiverade. De behover
kanna att de bidrar med nagot. Detta betyder att om de anstéllda far information om hur deras IT-
anvandande paverkar miljon skulle kdnna ansvar gentemot gruppen att bidra till att uppna det
gemensamma malet och darigenom bli motiverade till att forandra sitt IT-anvandande. Resultatet
fran webbenkaten visar att de som reflekterat 6ver vad deras eget IT-anvandande har for effekt pa

miljon i mycket storre utstréackning skriver ut dubbelsidigt.
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Har finns idag ett problem som uppenbarar sig tydligt i intervjun med respondenten pa SCA. Han
uttrycker att den negativa effekten som IT har pa var miljo i stort sett &r en droppe i havet jamfort
med de utslapp som deras storre anlaggningar och maskiner star for. Respondenten kanner sig
alltsd inte tillrackligt motiverad till att anvanda IT pa ett gronare satt. Om denne hade vetat att till
exempel ett producerat A4 ark motsvarar forbrukning av 10 liter vatten eller att vérldens IT-
anvandning star for lika stor del av koldioxidutslappen som hela flygindustrin s kanske denne
hade haft en annan uppfattning om sitt IT-anvandandes betydelse for miljon och stangt av sin

dator nér det &r dags att ga pa lunch eller ga hem.

Som vi namner i det forsta steget sa uttryckte respondenten fran SCA Personal Care att ett
gronare IT-anvandarbeteende handlar mycket om sunt fornuft. Vi haller med om att om sunt
fornuft gallande gronare IT var radande, sa vore en stor del av problemet 16st. Problemet ar bara
att det sunda férnuft som verkar rada inom foretag och organisationer angaende IT inte ar sarskilt
sunt. Vi vagar pasta detta, eftersom webbenkaten visar att endast en procent av de tillfragade
stanger av sin dator nar de gar pa lunch och hela 66 procent inte skriver ut dubbelsidigt. Det ar
ocksa sd att sunt fornuft inte uppstar av sig sjalvt. For att kunna ta stallning till ett problem sa
maste personen i fraga ha tillracklig information om problemet och darigenom kénna sig
motiverad till att anvanda sunt fornuft. Problematiken pavisar behovet av utbildning av personal

inom organisationer for att 6ka motivationen.

Utifran de teorier vi anvant oss av samt det resultat vi erhallit har vi identifierat foljande viktiga

framgangsfaktorer i arbetet for gronare I1T:
God kunskap om hur IT-anvandandets effekter pa miljon reduceras
Okad motivation hos medarbetare.
IT-relaterade resurser skall ha egen budgetpost
Forbéttra rutiner kring anvandning av IT

Inforande av energismart teknik
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Steg 6: Utveckla matt, identifiera samband och skapa balans

Vilka matt ett foretag bor satta upp i detta steg ar beroende av till exempel storleken pa foretaget

eller hur stora tillgangar foretaget har.

| ett balanserat styrkort i syfte att uppna grénare IT handlar det till exempel om att dra ned pa
energi- och pappersforbrukningen kopplat till anvdndandet av IT och IT i sig sjalvt. Det kan
innebdra inkop av energismart teknik och/eller att anvanda IT pa ett mer energieffektivt satt.
Exempel kan vara att virtualisera serverparken, vilket &r bevisat energi- och platseffektivt. Detta
framgar med onskvard tydlighet i fallet med Karlshamns kommun déar hundratusentals kronor
besparas varje ar pa grund av servervirtualisering. Ett annat exempel ar att fa anstéllda att stanga
av sina datorer nar de gar pa lunch eller gar hem och att skriva ut dubbelsidigt. Det forutsatter
givetvis att det finns skrivare tillgangliga som stodjer dubbelsidiga utskrifter. Som vi ndmner i
Resultatet fran branschen finns det stora summor att tjadna genom att skota avstangning av datorer
pa ett effektivare sétt. Ett extremt exempel pa detta ar det system som anvands for skolor i Miami-
distriktet dar de genom att centralt styra avstangning och pasattning av datorer sparar in 12
miljoner kronor per ar endast i energikostnader. Enligt de matt som anvands i artikeln Din PC och
klimatet motsvarar 12 miljoner kronor ungefar 12 miljoner kWh och fem tusen ton koldioxid. Det

innebar alltsa en hel del for miljon.

Det finansiella perspektivet bor inte innehalla matt som riskerar att avgéra balansen i de 6vriga
matten. Ett matt i detta perspektiv bor snarare ses som en onskvard effekt av arbetet inom de
andra perspektiven och inte ndgot som maste uppnas och darfor styr de andra perspektiven. Var
studie visar, som vi dven uttrycker i steg 4, att det ar viktigt med tydlig koppling mellan IT-
anvandandet och dess kostnader, sa att resursforbrukningen synliggors. Det &r ocksa nodvandigt
for att uppfoljning ska kunna genomforas pa ett tillforlitligt satt. For att se effekten av de
foérdndrade arbetsrutinerna bor energi- och pappersforbrukning matas kontinuerligt. Darfor

foreslar vi att det finansiella perspektivets matt bor vara:
Reducering av IT-relaterad energiférbrukning.
Reducering av IT-relaterad pappersférbrukning.

Processperspektivet bor vara det mest styrande perspektivet i det balanserade styrkortet fér

gronare IT. Det ska finnas en tydlig koppling mellan matten i detta perspektiv och visad effekt i
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det finansiella perspektivet. Utifran de viktiga framgangsfaktorerna i processperspektivet och med

hjalp av vart resultat har vi kommit fram till féljande matt:

Andel av serverparken som r virtualiserad
Andel skrivarinstallningar installda pa dubbelsidigt
Andel IT-utrustning som kops in som &r energismart

Andel datorer och skarmar med energisparfunktioner aktiverade

I larandeperspektivet handlar de kritiska framgangsfaktorerna om utbildning av personal, vilket
ska ge 6kad kunskap och insikt i hur anvandandet av IT paverkar miljon och darigenom ska
medarbetarna motiveras till anvandning av IT i linje med de forbattrade rutiner som fastslagits i
processperspektivet. Som tidigare néamnts &r det viktigt for medarbetare att kdnna delaktighet i
arbetet och att se effekten av det. Detta behandlas i The Complete Job Characteristics Model i
teoriavsnittet och kallas dar for inre arbetsmotivation. Var undersokning visar darfor att det ar av
stor vikt att medarbetare far information om hur det gar med arbetet for gronare 1T. Darfor bor en
kontinuerlig resultatuppfoljning av miljéarbetet genomforas. For att uppna 6nskvard balans
mellan perspektiven process och larande bor darfor féljande matt anvandas i det balanserade

styrkortet:

Andel medarbetare som genomgatt miljoutbildning

Andel genomford resultatuppfoljning av miljoarbetet i enlighet med uppsatt tidsplan

De matt som vi presenterat i detta steg ar redan tillrackligt motiverade i diskussioner i foregaende

steg: Identifiera kritiska framgangsfaktorer.

Steg 7: Faststéll det 6vergripande styrkortet

| detta steg skall ett Overgripande preliminért balanserat styrkort tas fram som ska visas for alla
berdrda parter. Har ar det viktigt att alla far ta del i dess utformning for att kanna delaktighet i

arbetet. Har hanvisar vi aterigen till de motivationsteorier vi presenterar i teoriavsnittet. Det ar
enligt dessa viktigt for manniskor att kanna delaktighet i bade arbete och grupp. Detta ar

nodvandigt for att medarbetare ska bli motiverade till att bidra i arbetet for gronare IT.
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Efter analys av de tidigare stegen och de forslag som dari namns har nedanstaende forslag pa ett

balanserade styrkort tagits fram. Det skall ses som ett forsta utkast och inte nagot slutgiltigt. Den

iteration som harefter uppstar i att forbattra det balanserade styrkortet efter diskussioner om nya

ideér och forslag ar viktig for styrkortets kvalitetet, mojlighet att genomforas och hallas vid liv.

Finansiellt perspektiv

Processperspektivet

Larandeperspektivet

Strategiska mal

Strategiska mal

Strategiska mal

IT-anvéandande och dess
kostnader skall synas i den
ekonomiska planeringen.

Kritiska Framgangsfaktorer

Optimera resursutnyttjandet och
forbattra arbetsrutinerna kring IT.

Kritiska Framgangsfaktorer

Arbetet for gronare IT &ren
sjalvklarhet for alla
medarbetare.

Kritiska Framgangsfaktorer

IT relaterade
resurser skall ha
egen budgetpost.

Matt

Forbattra rutiner kring
anvéndningen av IT.
Inforandet av energismart
teknik.

Matt

God kunskap om hur
IT-anvdndandets
effekter pa miljon
reduceras.
Okad motivation hos
medarbetare.

Matt

Reducering av IT-
relaterad
energiférbrukning.
Reducering av IT-
relaterad
pappersforbrukning

Andel av serverparken som
ar virtualiserad

Andel skrivarinstéllningar
installda pa dubbelsidigt
Andel IT-utrustning som
kops in som &r energismart
Andel datorer och skarmar
med energisparfunktioner
aktiverade

Andel medarbetare som

genomgatt
miljéutbildning
Andel genomférd

resultatuppfoljning av
miljoarbetet i enlighet

med uppsatt tidsplan

Bild 6: Egen bild och férslag till balanserat styrkort
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Steg 8: Bryt ned styrkort och matt i organisationen
Har ar det tankt att matt ska brytas ned till sddan niva att de blir tydliga for alla parter. Det ska
ocksa bidra till att kopplingen mellan strategin och det dagliga arbetet blir tydlig. Beroende pa hur

organisationen ser ut ar det inte alltid noédvandigt att bryta ned alla matt.

Mattet som vi tagit fram i det finansiella perspektivet ar: Reducering av IT-relaterad
energiforbrukning och reducering av IT-relaterad pappersforbrukning. Dessa matt skulle kunna
brytas ned pa olika nivaer inom organisationen, men det skall da enligt teorin vara betydande och
ha nagon mening. Da vi amnar skapa ett exempel, samt att vi inte har ndgon organisation att utga

ifran valjer vi darfor att lamna matten pa nuvarande niva.

Matten framtagna i processperspektivet ar: Andel av serverparken som ar virtualiserad, andel
skrivarinstéllningar installda pa dubbelsidigt, andel IT-utrustning som kops in som &r energismart
samt andel datorer och skarmar med energisparfunktioner aktiverade. Precis som i foregdende
perspektiv handlar det i detta perspektiv om att fordela ansvar pa lampligt satt. En tydlig
ansvarsfordelning ar avgérande for att en kontinuerlig och palitlig matning skall kunna utforas.
Awven dessa matt valjer vi att lamna pa aktuell niva utifrdn samma grunder som tidigare namnts.
Ansvaret for att infora virtualisering och mata dess effekt bor ligga pa den del av organisationen
som ansvarar for den operativa delen av IT. Detta bor dven gélla for instéllningar av skrivare,
datorer och skarmar. Daremot behdver inte inkdp av IT-utrustning vara lika sjalvklart i
ansvarsfordelning. Detta kan lika garna ligga pa IT-avdelningen som den allmanna
inkdpsfunktionen pa organisationen. Dock &r det 6nskvért med en tydligare koppling mellan IT
och IT-anvandningen och organisationens vriga kassaflode, vilket motiverar det tidigare

alternativet.

I larandeperspektivets finns till viss del samma problematik. Det ar inte heller har nddvandigt att
bryta ned de matt som tagits fram: Andel medarbetare som genomgatt miljoutbildning och andel
genomford resultatuppfoljning av miljoarbetet i enlighet med uppsatt tidsplan. Dock &r det sa att
alla medarbetare kanske inte behdver all utbildning. Alla i organisationer behover till exempel
inte veta vad virtualisering ar och hur det fungerar. Detta géller dven energisparfunktioner pa IT-
utrustningen. Den utbildning som daremot skall berdra alla &r den som handlar om hur grénare
IT kan uppnas genom forbattrad anvandning av IT och vad detta innebar for den enskilde

medarbetaren i dennes vardagliga arbete. Utbildning borde med fordel besta i dels forelasningar
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om andra lyckade implementeringar av liknande projekt och dels koppla detta med information

om vad det innebar fér den enskilde medarbetaren i organisationen.

Steg 9: Formulera mal
Mal som ska sattas upp for de matt som faststéllts i tidigare skede &r beroende pa organisationens

struktur och dess finansiella méjligheter.

Matten Reducering av IT-relaterad energiférbrukning och reducering av IT-relaterad
pappersforbrukning i det finansiella perspektivet &r viktiga for att det ska bli tydligt vilka
kostnader som hor ihop med IT och dess anvandning. Som vi ndmnt tidigare &r det vanligt inom
organisationer att IT-avdelningen inte har eget budgetansvar och/eller att kostnaden for energi
och pappersanvandning ar inkluderat med den 6vriga energi- och pappersforbrukningen. Detta &r
nagot som organisationer maste andra pa for att fa insikt i hur mycket energiférbrukning IT-
anvandandet star for och darigenom se hur mycket som kan sparas genom ett grénare IT-
anvandande. Tydligheten gor det ocksa enkelt for medarbetarna att relatera dessa matt till sitt
eget IT-anvandande. Malen for dessa matt bor vara sa hdga mojligt. Som gar att utlasa i Resultatet
fran branschen uppskattar representanter fran bade IDC och Gartner att féretag genom
servervirtualisering kan reducera energiférbrukningen med 20 — 30 procent. Om ocksa
forbattrade anvandningsrutiner med datorer och skarmar genomfors borde energiférbrukningen
kunna reduceras ytterligare. Dock kan vi inte anta att alla har mojlighet att virtualisera. Vi kan ej
heller ta fram nagra mal for Reducering av IT-relaterad energiférbrukning eftersom de sjalvfallet
ar organisationsspecifika och paverkas av varje organisations nulage och tidigare arbete for
gronare IT. Tanken med balanserat styrkort &r att kontinuerligt forbéttra sig och darmed bor

malet vara att minska sin forbrukning i relation till tidigare tidsperioder.

Mattet Reducering av IT-relaterad pappersforbrukning ar svarare for oss att faststalla ett mal for.
Detta beror mycket pa hur arbetsrutinerna styrs pa en organisation. | resultatet fran webbenkéten
kan i Egna kommentarerna utlasas att en del &r tvungna att skriva ut sin e-post av arkiveringsskal.
Om detta gar att gora nagot at vet vi inte, da det kan finnas lagar som styr. Vi kan utlésa i
resultatet fran webbenkaten att 60 procent skriver ut sin e-post i nagon utstrackning. Dessutom
kan vi utlasa att endast 34 procent av respondenterna anvénder sig av dubbelsidiga utskrifter. Det
ar uppenbart att det gar att gora avsevarda forbattringar gallande utskriftsrutiner och saledes
uppna reducering av IT-relaterad pappersforbrukning. Vi kommer ej heller har ta fram nagra mal

av samma orsak som ndmnts tidigare.
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Att i processperspektivet satta upp mal for mattet Andel av serverparken som ar virtualiserad, blir
av ett annorlunda slag. Det &r en sjalvklarhet att ju fler servrar som kan virtualiseras desto battre
ar det. | vissa organisationer kanske det inte finns resurser i form av pengar eller tid att
virtualisera i storre skala. Det galler da att inse att en virtualiserad server ar battre 4n ingen. Det
maste alltid finnas minst en hardvaruserver som huserar de virtualiserade servrarna, vilket medfor
att ett mal pa 100 procent virtualiserade servrar inte ar mojligt. Alltsa hamnar malet for antalet

virtualiserade servrar mellan noll och hundra (0 < x < 100) procent.

Malen for de dvriga matten i processperspektivet skall vara 100 procent och inget annat. Detta bor

inte kunna diskuteras.

I larandeperspektivet finns det mest komplexa mattet att satta upp mal for. Mattet vi syftar pa ar
Andel genomford resultatuppfoljning av miljoarbetet i enlighet med uppsatt tidsplan. Det som kan
maétas ar till exempel energiférbrukning som &r kopplad till datorer och annan IT-utrustning,
utskrifter samt energiforbrukning kopplad till servrarna. Att méata detta och att informera om
forandringar ar viktigt for att medarbetare ska ha mojlighet att koppla samman effekten av sitt
eget IT-anvandande till det erhallna resultatet. Det tydliggér dessutom om det finns delar i
miljoarbetet som det inte gar sa bra for. Att ha noggrann och kontinuerlig uppfoljning ger da
mojlighet att satta in resurser for att forhindra att miljoarbetet leds in pa fel spar. Man kan séga att
det forhindrar att organisationen tappar balansen. Hur ofta dessa matningar bor goras beror pa
organisationen. Det viktiga ar att det gors kontinuerligt och att det blir en del av den vardagliga

rutinen. Darmed skall malet for detta matt vara 100 procent.

Enklare ar det med mattet Andel medarbetare som genomgatt miljoutbildning. Det &r en
sjalvklarhet att alla maste utbildas for att alla ska veta vad det ar som géller och kanna delaktighet

i miljoarbetet. Malet skall sjalvklart vara 100 procent.
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Efter detta steg skulle mattdelen i det balanserade styrkortet for gronare 1T se ut sa har:

Matt Matt Matt

Reducering av IT-relaterad - Andel av serverparken - Andel medarbetare som
energiforbrukning. som &r virtualiserad. genomgatt miljdutbildning.
Mal: Organlsatlonsspeuflkt M&l: 0 < x <100 % M&l 100 %
Reducenﬂng av IT-reIaterad Andel skrivarinstéllningar - Andel genomférd
pappersforbrukning, installda pa dubbelsidi resultatuppfoljning av
Mal: Organisationsspecifikt et ol 92t CIUBIEE Sl fea o

M&l: 100 % miljoarbetet i enlighet med

uppsatt tidsplan.

Andel IT-utrustning som
g Mal: 100 %

kops in som &r
energismart.

Mal: 100 %

Andel datorer och
skarmar med
energisparfunktioner
aktiverade.

Mal: 100 %

Bild 7: egen bild 6ver de matt som tagits fram.

Steg 10: Ta fram en handlingsplan
Det Overgripande ansvaret for det balanserade styrkortet bor ligga hos ledningen. Detta anser vi
for att arbetet for gronare IT skall fa mer tyngd och kénnas seriost. Vikten av detta framgar i vara

intervjuer, tillsammans med resultat fran branschen.

Ansvar for de olika matten och att dess mal uppfylls ska faststéllas. Det ska goras tydligt vem eller
vilka som &r ansvarig for vad samt vad det ansvaret innebdr i praktiken for personen eller

personerna i fraga.

Ansvaret for matningen bor ligga pa respektive avdelning sa att det sker sa nara ens eget
verksamhetsomrade som majligt. Det kan till exempel vara nagon pa IT-avdelningen som har
ansvaret for att mata energiférbrukningen som hor ihop med servrarna samt skrivarnas
pappersforbrukning. Detta kan goras automatiskt med hjélp av viss teknik, men var undersékning
visar d4nda att personligt ansvar for delar som dessa ar viktigt. | de motivationsteorier som vi
anvander oss av i detta arbete framgar det tydligt att de flesta manniskor motiveras genom att ta
ansvar. Detta galler dock inte alla. Darfor bor det forst undersékas om nagon sjélv erbjuder sig att

ta detta ansvar. Om ansvarig upptécker att nagot i miljoarbetet inte fungerar som det &r tankt skall
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detta rapporteras till ledningen med det 6vergripande ansvaret. Férandringsansvaret bor ligga pa

ledningen, eftersom detta &r ett storre ansvar och inte ska betunga den enskilde medarbetaren.

Det ar ocksa sedvanligt att faststalla nar slutredovisning skall géras. Detta ar for att se om malen
uppfyllts. En slutredovisning ska inte i vart fall ses som ett slut pa miljéarbetet, utan som en

borjan pa det fortsatta arbetet for gronare 1T med nya mal.

Det som diskuterats i detta steg ar det som var undersokning visat vara viktigast att beakta vid
framtagandet av en handlingsplan. Vi tar inte fram ndgon handlingsplan hér och nu, eftersom det

vore meningslost. Hur en handlingsplan ser ut &r beroende av organisationsstrukturen.

Steg 11: Hall styrkortet vid liv

Det &r av stor vikt att det balanserade styrkortet kontinuerligt féljs upp och revideras for att
kunna hélla det vid liv. Detta ar viktigt inte minst for att medarbetare skall behalla intresset for
deras arbete for gronare IT. Utifran motivationsteorierna i detta arbete framgar vikten av att se
effekten av sitt arbete for att kdnna sig motiverad att fortsitta i samma linje. Detta styrker
betydelsen av kontinuerlig uppfoljning av och information om hur arbetet for gronare IT
fortloper. Som i foregaende steg bor vikten av ansvarsfordelning papekas. Det dvergripande
ansvaret for det balanserade styrkortet samt for att se till sa att delansvariga skoter sin uppgift bor
ligga hos ledningen vilket vi tidigare har papekat. Och som vi tidigare namnt &r det utifran
motivationsteorin viktigt med personligt da detta skapar motivation. Rapporteringen fran
resultatuppféljningen bor goras pa enklast mojliga satt for att det inte ska upplevas som krangligt.
Ett datorbaserat verktyg/program vore att féredra dar de ansvariga for de olika matten pa ett
enkelt sitt kan rapportera in de data som erhalls genom matning. Lika enkelt ska det vara for alla

berdérda parter att anvanda programmet for att tydligt kunna se hur det gar med miljoarbetet.

61



Sammanfattande diskussion och kritik

Har for vi en avslutande diskussion om vad vi upplevt genom analysen av de olika stegen i det
balanserade styrkortet. Under denna rubrik framfor vi dven kritik angaende vart arbete, vad vi
kunde gjort battre samt vad som kan goras béttre i arbete med det balanserade styrkortet for

gronare IT.

Om det balanserade styrkortet
Pa ett flertal stallen i analysen namner vi vikten av kunskap, insikt och att kunna se effekten av

sitt arbete for att uppleva motivation for att medverka pa ett bra sétt i arbetet for grénare 1T. |
webbenkaten kan vi utlésa att 66 procent av respondenterna anser sig vara miljomedvetna, men
att endast 1 procent stanger av sin dator och 12 procent stanger av sin skarm nar de gar pa lunch.
Resultatet pavisar att det & kunskap om sitt IT-anvandandes paverkan pa miljon som saknas.
Detta borde inte innebara nagra komplikationer for organisationer att &ndra pa da resultaten fran
webbenkaten pavisar att 90 procent ar villiga att forandra sitt IT-anvandande om det skulle
reducera den negativa effekten pa miljon. 1 bild nr 5 i resultatet kan vi se att de som anser sig vara
miljomedvetna inte stanger av sin skarm nar de gar pa lunch i storre utstrackning an de som inte
anser sig vara miljomedvetna. Det visar pa att det saknas pa bristande kunskap om vilka effekter

IT-anvandandet har pa miljon.

Om arbetet fér gronare IT grundar sig i ett balanserat styrkort och att resultatuppféljning gors
kontinuerligt och pa lampligt satt sa ger det i sig kunskap om gronare IT och de inblandade
kommer att kunna se effekten av sitt arbete. Utifran motivationsteorierna leder detta till att
medarbetarna k&nner sig motiverade till att fortsatta att arbeta for gronare IT. Balanserade
styrkortet starker darmed larande processen och kommer saledes att fungera som en

motivationsfaktor i sig sjélvt.

Det ar inte latt for alla medarbetare att urskilja vad som menas med de olika delarna i ett
balanserat styrkort. Det &r till synes enkla ord, men de innehaller mycket bakomliggande arbete
och diskussioner, vilket bara de som ar med i hela processen kan ha full forstaelse for. Antingen
bor man ta med medarbetarna tidigare i processen eller sa bor utférandet forenklas. Som det ser ut
nu sa faststalls det forsta forslaget till balanserat styrkort inte forran i steg sju. Det ar forst i detta
steg 6vriga medarbetare har nagot att saga till om. De diskussioner som sker i foregdende steg ar
ger upphov till en djupare forstaelse for problemomradet. En stor del av larandet sker hér. Det blir

ett moment 22, eftersom om det forenklas 6kas risken att missa nédvandiga djupgaende
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diskussioner for att skapa forstaelse och fa alla pa samma kél, men det finns dven en risk att en del

utesluts for att de upplever att processen &r for komplex. En kompromiss hade varit 6nskvérd.

Om vart arbete

I de egna kommentarerna fran webbenkatsvaren har det framforts klagomal pa fraga nummer ett:
"Vilket alternativ nedan stdmmer bést 6verens med ditt datoranvandande?”. En av respondenterna
ansag att det fanns for fa alternativ och en tycker den var svar att svara pa eftersom att denne
anvander sig av tyngre programvaror men ocksa av vanlig e-post och ordbehandlingsprogram. Vi
borde helt klart varit tydligare pa den punkten, men vi menar att om respondenten valt alternativ
tva eller tre — Administrativ anvandning respektive Tyngre anvandning — sa betyder inte det att
denne inte anvander sig av vanlig datoranvandning ocksa, sasom e-post. Det ska snarare ses som
att alternativ ett ar inbakat i bade alternativ tva och tre. Formuleringen av fraga 3 kunde gjorts
battre genom att inte anvénda sig av ja och nej. Utan istéllet bara anvant sig av alltid, ofta, sallan

och aldrig.

Ett annat misstag vi bedomer att vi gjort ar att i de fragor som respondenten fragas om denne
stanger av sin dator inte ta hansyn till om det finns nagot eller ndgon annan som skoter detta. Det
skulle ju kunna vara sa att det styrs centralt, vilket &r fallet med skoldistriktet i Miami som vi

namner i resultatet, och att detta i sa fall kan ha paverkat resultatet i webbenkaten.

Givetvis hade det varit fordelaktigt med fler respondenter i bade intervjuer och webbenkat, for att

ytterligare styrka vara antaganden i analys och diskussion.
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Slutsats

Har besvarar vi de fragor som vi stallt oss samt presenterar de slutsatser vi dragit utifran var analys

och diskussion.

Vi har i var studie tagit fram ett balanserat styrkortsforslag baserat pa den teori och empiri.
Utifran var teori och analys ar det ett lampligt verktyg vid arbete for gronare IT, darfor att det
skapar tydlighet och underlattar forstaelse for vad gronare IT innebér for organisationen och
medarbetarna. En gemensam bild av begreppet skapas, vilket reducerar risken for att konflikter
och missforstand uppstar i det fortskridande miljooptimeringsarbetet. Styrkortsarbetet i sig ger
upphov till 6kad delaktighet, vilket &r en viktig faktor for att medarbetare skall kdnna sig
motiverade. Dock bor det goras vissa modifikationer fOr att fungera optimalt inom detta &mne. Vi
har kommit fram till att det inte behdvs fyra perspektiv som traditionellt anvands, utan att endast

tre perspektiv bor vara med. Dessa ar:

Finansiella perspektivet

Processperspektivet

Larandeperspektivet
Detta grundar vi pa att vi i analysen kommit fram till att det fjarde perspektivet,
kundperspektivet, inte ar nddvandigt i det har fallet da syftet med ett balanserat styrkort for
gronare IT inte &r att forbattra kundrelationer utan att géra anvandningen av IT gronare.

Samtidigt halls komplexiteten nere, vilket diskuterades i foregdende avsnitt.
De viktigaste faktorerna for gronare IT som vi i var studie kommit fram ar:
| det finansiella perspektivet:

IT-relaterade resurser skall ha egen budgetpost

Detta ar viktigt for att synliggora de kostnader som ar knutna till IT-anvédndning.
| processperspektivet:

Forbéattra rutiner kring anvandningen av IT
InfOrandet av energismart teknik

Dessa framgangsfaktorer ar viktiga for att mojliggora ett forbattrat anvandande av IT.
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I larandeperspektivet:

God kunskap om hur IT-anvandandets effekter pa miljon reduceras

Okad motivation hos medarbetare
Den absolut storsta delen handlar om att ge medarbetare 6kad forstaelse for hur IT och
anvandandet av IT paverkar miljoé och ekonomi. Kunskap om detta leder till motiverade
medarbetare, vilket &r nédvandigt for att arbetet med det balanserade styrkortet skall fungera.

Darfor ar dessa framgangsfaktorer de mest kritiska i arbetet for gronare IT.

Andra slutsatser vi dragit utifran var analys av det empiriska materialet ar att det ar nédvandigt
att ansvar for det balanserade styrkortet ligger hos ledningen. Det har visats att det inte tas pa

allvar om det inte kommer fran hogsta ort.

Nedan visar vi vart forslag till det balanserade styrkortet for grénare 1T. Var undersokning visar
att det ar ett tydligt redskap som kan fungera som bade piska och morot. Det balanserade
styrkortet skall dock ses som en rekommendation och uppsatta mal som riktlinjer och inte hugget

i sten, eftersom olika organisationer ser ut och fungerar pa olika satt.
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Finansiellt perspektiv
Strategiska mal

IT-anvéandande och dess
kostnader skall synas i den
ekonomiska planeringen.

Viktiga Framgangsfaktorer

IT relaterade resurser skall ha
egen budgetpost.

Matt

Reducering av IT-relaterad
energiforbrukning.
Mal: Organisationsspecifikt

Reducering av IT-relaterad
pappersfoérbrukning.
Mal: Organisationsspecifikt

Processperspektivet
Strategiska mal

Optimera resursutnyttjandet och
forbattra arbetsrutinerna kring
IT.

Viktiga Framgangsfaktorer

Forbattra rutiner kring
anvandningen av IT.

Inforandet av energismart
teknik.

Matt

Andel av serverparken som &r
virtualiserad.
Mal: 0 < x <100 %

Andel skrivarinstallningar
installda pa dubbelsidigt.
Mal: 100 %

Andel IT-utrustning som kops in
som ar energismart.
Mal: 100 %

Andel datorer och skarmar med
energisparfunktioner aktiverade.
Mal: 100 %

Bild 8: egen bild pa vart balanserade styrkort for gronare 1T.

Larandeperspektivet
Strategiska mal

Arbetet for gronare IT &ren
sjalvklarhet for alla medarbetare.

Viktiga Framgangsfaktorer

God kunskap om hur IT-
anvandandets effekter pa miljon
reduceras.

Okad motivation hos
medarbetare.

Matt

Andel medarbetare som
genomgatt miljéutbildning.
Mal 100 %

Andel genomférd
resultatuppfoljning av
miljoarbetet i enlighet med
uppsatt tidsplan.

Mal: 100 %

Arbetet for gronare IT &r en investering i en battre miljo och framtid. En positiv bieffekt &r

dessutom en béttre ekonomi.
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Rekommendationer

Da det problem och amne vi behandlat i denna uppsats ar stort, och standigt vaxande, och blir allt
mer angeldget att ta tag i och l6sa rekommenderar vi att fler undersokningar och tester gors inom

gronare IT. Det &r inte bara intressant ur teknisk synpunkt utan genom att réra om i grytan bidrar
man till viss samhallsnytta och det i sig ar positivt. Vi har valt att enbart titta pa hur det ar majligt
att gora IT gronare. Men IT har valdigt stora mojligheter till att gora andra produkter gronare och

vilken paverkan skulle detta kunna medféra pa miljon.

En sak som vi tror kan vara intressant att titta narmare pa ar om det skulle vara majligt att
reducera antalet applikationer som finns inom foretaget for att inte ta upp lika mycket plats pa
servrarna. Detta i samband med virtualisering skulle kunna medfdra att en storre energibesparing

skulle kunna uppnas.
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