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Med detta arbete har vi kartlagt olika utvecklingsmetoder, saval
iterativa som sekventiella for att ge storre kunskap inom amnet.
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och sekventiellt arbete innebér.

Fragor som besvaras &r bl.a. vilka metoder som anvands, hur pass
detaljerade de &r, om foretagen tagit fram dem gélva eller kopt in
dem, om man kan se ndgra paralleller mellan foretagens storlek,
alder och om de jobbar marknadsnéra eller kundnéra och
metoden de anvander sig av.
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1 Inledning

1.1 Problembakgrund

Fram till 60-talet var datortekniken i sig sany att det dainte fanns nagra
systemutvecklingsmodeller. Under 70-talet arbetade man enligt utdataorienterade
metoder, dvs. att man inriktade sig pa vad systemet skulle producera.

Metoder for att bygga system skapades fran borjan enbart for stora foretag dar man
normalt hade en god framforhalining och en systemutredning darfor kunde ta ganska lang
tid. | slutet av 70-talet fick dock aven mindre féretag maojlighet att skaffa egna datasystem
varfor en hel del nya metodansatser borjade diskuteras.

Krav pa dettaslag av systemering ar framfor allt [&gt pris och kort utvecklingstid.
Systemeringen avser att skapa en modell av ett avgransat verksamhetsomrade, ett omrade
inom vilket det finns problem som man skall 16sa. Modellen skall vara sa formaliserad att
den kan liggatill grund for en eventuell datorrealisering. Modellen har aven som syfte att
utgora ett kommunikationsmedel for de parter som & berdrda av systemutredningen.
Datorer har kommit att spelaen alt storreroll i systemutvecklingsprocessen. De hjé per
till att snabbare klara av att producera dokumentation, att snabbare tafram konsekvenser
av foréndringsforslag. Diverse CASE-verktyg har utvecklats for att stodja
systemutvecklingsarbetet.

1.2 Syfte

Detta arbete syftar till att kartlagga olika utvecklingsmetoder, savél iterativa som
sekventiellafor att ge storre kunskap inom amnet.

1.3 Problemdefinition

Vilkametoder anvands?

Hur detaljerade & metoderna?

Anvander sig foretagen av en redan existerande metod eller har de utarbetat en egen?
Vad tar foretagen med i berdkningarna nér de skall bestdmma sig for en viss metod?
Kan man se nagra paralleller mellan storleken och alder pa foretaget och metoden de
anvander sig av?

Kan man se n&gra paralleller om foretagen arbetar kundnéra® eller marknadsnara® och
deras metod?

! Med kundnéra avses féretag som utvecklar system och program for en specifik kund.
2 Med marknadsnéra menar vi hér féretag som utvecklar standardsystem fér marknaden, dvs ingen specifik
kund.



1.4 Metod

For att besvara varafragor har vi last litteratur runt amnet systemutveckling. Det har varit
svart att fatag i relevant litteratur angaende specifika metoder. Daremot har vi hittat en
hel del brabocker om systemutveckling i allméanhet. For att fa reda pa mer om moderna
metoder som anvandsi praktiken fick vi istéllet besoka och goraintervjuer panagra av
Goteborgs ledande I T-foretag.

Frégornavi staldetill foretagen aterfinnsi bilagal.

Vi kontaktade ett flertal foretag och talade med de som visade intresse.

Vi har besokt Par Lagstrom pa Frontec, Staffan Ehnebom pa Ericsson Hewlett Packard
Telecommunications, Anna Borjesson pa Ericsson Mobile Data Design, Jan Windahl pa
Binomen och Jan Lindgvist pa Cap Gemini. Vi har &ven fétt tadel av deras metoder och
det & dessavi har fordjupat ossi.

15 Disposition

Uppsatsen borjar med en inledande teoretisk del som skall ge bakgrundsfaktatill vart
arbete. Har beskrivs de olika tillvagagangssatten vid systemutveckling. En del handlar
aven om UML (Unified Modelling Language) och dess skapare.

Dérefter fOljer en presentation av foretagen vi har valt att titta pa samt deras metoder.
De sista sidorna tillagnas resultatet, jamforel ser och vara egna slutsatser.



2 Teoretisk bakgrund
21 Vad ar en systemutvecklingsmetod?

Systemering avser att skapa en modell av ett avgransat verksamhetsomrade och att utgéra
ett kommunikationsmedel for de parter som & berérda av systemutredningen.

En metod & det konkretatillvagagangsséttet for att realisera en modell. Metoden &r ett
medel for att sakerstdlla kvalitén pa systemet. Den ger &ven en gemensam notation som
ar viktig for att setill att allasom &r involveradei projektet talar samma sprak.
Anvandandet av metoden ser ocksatill att alla deltagarnai systemutvecklingsarbetet far
en god odverblick dver systemet och kan folja arbetets gang.

Thanos Magoulas havdar att om en metod skall varatillampningsbar pa ett foretag maste
den harmoniera med:

begrepp
malbild
systemutvecklingsmodell
paradigm
systemdesign
intressentmodel |
tekniker, dokumentationsform, verktyg
regler/ vagledningsprinciper
Regler/
Waglednings

Tekniler
Dioboarmnentation s foren
Verldya

Intressent

System design

Figur 1




Inom systemutveckling brukar metodernainnehallafoljande faser och beskrivningar pa
hur man skall gora.

Analys: | den forsta fasen gors en verksamhetsanalys, eller en " prestudy”, som ligger till
grund for kravspecifikationen som talar om vad system skall géra och inte gora.
Slutprodukten av analysen & kravspecifikationen.

Design: Under designfasen byggs en dvergripande arkitektur och de olika
delkomponenterna specificeras. Det & under den hér fasen som sjélva byggritningen for
systemet arbetas fram t.ex. datafl 6desdiagram, relationsscheman, strukturdiagram osv.

Realisering: | realiseringsfasen skapas systemet fysiskt efter de ritningar och
specifikationer som togs fram under designfasen.

Implementering: Systemet implementeras hos slutanvéandarna.

Test: Manga olikatyper av test utfors for att sakerstélla att systemet gor det som det &r
skapat for att gora dvs. uppfyller de krav som togs fram under analysfasen.

Underhall: N&r systemet tagitsi bruk maste det underhallas eftersom nyakrav uppstar
under anvandandet, fel hittas, vissa uppdateringar kan behtva géras och det kan finnas
behov av att 1&ggatill ny funktionalitet.

Detta & grundstegen i alla systemutvecklingsmetoder som vi har tittat pa. Hur de utfors
och i vilken ordning varierar fran metod till metod vilket vi kommer att beskrivalangre
fram.

2.2 Varfor behdvs metoder?

Olika metoder skiljer sig mycket fran varandra och stréavar oftamot olikamal.
Exempel pamal:

Fa fram exakta krav for informationssystemet

Effektivisera utvecklingsprocessen

Fafram ett systemii tid till rimlig kostnad

Fa fram bra dokumentation och ett system som &r |&tt att underhdlla
Fa fram eventuella andringar som behdver goras satidigt som mojligt i
utvecklingsprocessen

Fafram ett system som alla berérda blir néjda med



2.3 Vattenfallsmodellen

Eravanalys ﬁ

Diesign *

Implementation ﬁ

Testning ﬁ

AtvEndring?
Underhall

Figur 2

Vattenfallsmodellen & sekventiell. Dettainnebér att den bestar av ett antal olikafaser och
att man innan man 6vergar till nasta fas skall ha avslutat den foregaende.

Den ligger till grund for manga av de metoder som existerar idag.

De huvudsakligafasernai modellen &r:

Kravanalys och kravspecifikation: | samarbete med kunden goérs en analys av vad
systemet skall gora och vilka problem som maste | 6sas. Detta sammanstalls sedan till
en kravspecifikation.

Design: En 6vergripande arkitektur byggs och olika delkomponenter specificeras.

I mplementation och enhetstestning: De olika delkomponenterna utvecklas och
varje enhet testas.

I ntegration och testning: De olika delarna sétts samman och testas tillsammans f6r
att verifieraatt det fungerar.

Anvandning och underhall: Systemet installeras hos kunden och tasi anvandning.

Nyupptackta fel réttas och systemet anpassas ytterligare till att passa kundens krav.
Tanken &r att man skall passerade olikafasernai féljd.



2.4 | terativ modd|

Iterativa modeller gar ut pd att man successivt bygger fram systemet. Vid iteration kan
man arbeta med mer &@n en fas a gangen medan man under sekventiellt tillvagagangssétt
altid gor fardigt en fas innan man paborjar nasta. Man kan under vilken fas som helst ga
tillbaka ett eller flera steg for att sedan upprepa stegen (till skillnad fran sekventiell
utveckling dar man oftast gor fardigt hela vagen innan man kan ga tillbaka). Under
iterativt arbete har man inte samma kontroll, som under sekventiellt arbete, pavar man &r
i utvecklingen dvs. att man sdllan har milstolpar som talar om vad som skall vara fardigt
nar, utan mer riktlinjer for vad som bor ha astadkommits vid en viss tidpunkt. Dérmed

ar det inte sagt att det maste vara fardigt eftersom man i iterativt arbete aldrig blir helt
fardig eftersom man helatiden forbéttrar och bygger pa systemet.

3En iteration & en komplett utvecklingsloop som resulterar i en release av en kérbar
produkt, en del av den slutliga produkten som &r under utveckling, som alltsa vaxer
inkrementelIt fran iteration till iteration for att till slut bli det fardiga systemet.

Ett iterativt arbete innebér att man kan gatillbaka och éndrai ett anvandningsfall utan att
det paverkar ett annat. | och med att man skapar anvandningsfall kan man dessutom
skapa ett granssnitt for varje anvandningsfall. Detta sker tidigt i utvecklingsprocessen och
det &r braatt kunnavisa upp for kunden vad denne har att vanta sig. Dessutom kan

man réttatill sma problem och 6nskemd mycket tidigt i utvecklingsprocessen.

For att grafiskt se hur fasernafoljer varandrai en iterativ modell se

figur 13.

% Enligt Rational Software. Fér mer information g&in p& Rationals hemsida http://www.rational .com



2.4.1 Boehm’s spiralmodell
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Boehm tog 1988 fram en alternativ processmodell, spiralmodellen, som tar hansyn till

eventuellarisker i utvecklingsprocessen.

Varjevarv i spiradlen motsvarar en fasi utvecklingsprocessen. Dessafaser & inte
forutbestamda, utan ledningen for projektet maste besluta hur projektet ska strukturerasi
olikadelar. Varje varv eller fas delasi fyra sektorer:

M alsattning: specifikamal for projektfasen definieras, liksom begransningar i den
Overgripande utvecklingsprocessen, och en detaljerad projektplan dras upp. Risker for
projektet identifieras och alternativa strategier beroende pa dessarisker planeras.
Riskbeddmning och riskreducering: for varje identifierad risk gors en detaljerad
analys, och atgarder vidtas for att reducerarisken.

Utveckling och validering: en utvecklingsmodell valjs for systemet, t ex
vattenfallsmodellen. Valet av modell bor utga fran de identifierade riskerna.
Planering: projektet ses dver och beslut fattas om man ska ga vidare med nésta fas
(nastavarv i spiralen). Planer for nasta fas dras da upp.
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Boehm foreslar ett standardformul &r for varje varv eller fas som bor innehdlla féljande
delar:

Malet vilket beskriver vad man vill astadkomma med analysen
Begréansningar som kan minska méjligheternatill att lyckas med projektet
Alternativ till olika sétt att uppnamaen

Risker som &r ténkbara med de alternativ man valt

Riskresolution innebér strategier for att minimerariskerna

Resultat & det som astadkommits av arbetet under fasen

Planering for hur man gar vidaretill néstafas

Atagande innebér ett ledningsbeslut fér hur och om man ska fortsétta

25 I nkrementell utveckling

For att utveckla stora programsystem har man under ett antal ar nu férordat vad man
kallar en inkrementell programframtagning. Med detta menas att man istéllet for att gora
fardigt ett helt programsystem med alla bestéllarens krav fran borjan sa koncentrerar man
sig forst pa de mest centrala delarna och gor ett system som bara klarar dessa.

2.6 Objektorienterad modellering

Objektorientering i sig & inte en metod utan snarare ett synsétt pa hur man skall gatill
vaga for att modellera.

Né&r man arbetar objektorienterat delar man in den, for systemet, vasentliga delen av
verksamheten i objekt. Dessa objekt har tillstand, beteende och attribut.

Attributen &r objektets egenskaper, objektet 'person’ har t.ex. attributet *kon'. Ett av
objektets attribut, eller en sammansattning av attribut, maste vara unikt for att man skall
kunnaidentifierainstansen av klassen. Tillstandet &r vardena pa attributen. Beteende
beskriver vilka handlingar objektet kan utfora.

Genom att gdmma bade data och programkod inom objektet (inkapsling) uppnas bade
stabilitet och portabilitet. Dettainnebér att objekten kanner till varandras yttre egenskaper
och kan dérmed skicka och ta emot information sinsemellan. Daremot &r ett objektsinre
egenskaper skyddade fran insyn.

2.7 UML - Booch, Rumbaugh och Jacobson

UML (Unified Modelling Language) &r ett standardiserat visuellt modelleringssprak, men
som anda pa ett smidigt sétt tilldter anpassningar till olika organisationer,
utvecklingsprocesser och verktyg. UML beskriver samtliga vanliga begrepp och aspekter
av objektorientering, men & samtidigt enkelt att anpassa och man kan sjdlv bestdmma hur
mycket av UML man vill anvanda. UML har kommit att bli en standard bade for att
kommuniceramodeller till manniskor och for att utveckla modeller med datorverktyg.

UML & en sasmmansmaltning av de metoder som skapats av de tre ledande guruerna

inom modellering: Grady Booch (Booch-metoden), James Rumbaugh (OMT) och Ivar
Jacobson (Objectory), som numer allatre & anstéllda pa programvaruforetaget Rational .
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Samtidigt som Rational presenterar UML som vérldsvinnande metod sl&pper de version
4.0 av sin objektorienterade utvecklingsmiljé Rational Rose.

1995 bestamde sig OM G (Object Management Group) for att det var dags att tafram en
standard for objektorienterade metoder. Grady Booch och James Rumbaugh satt vid det
hér laget bada pa Rational—som gor utvecklingsverktyget Rose—och forsokte bygga
ihop sina standarder, Booch och OMT, till en.

Sommaren 1995 kom Ivar Jacobson med och de blev “the three amigos’.

Rational har satsat stort pa att fa sina skyddslingar att enas. Utvecklingsverktyget
Rational Rose, har tidigare haft stod for modellering med OMT och Booch. | den nya
versionen, Rose 4.0, finns aven stéd for UML.

Dessatre “gurus’ har altsa férenats for att etablera ett standardiserat modelleringssprak
som ett forstasteg i att fa ett slut pa de sk “ metodkrigen”. De har ocksa presenterat en

“ Unified Process”, dvs en grundldggande process for hur sjalva utvecklingsarbetet ska ga
till (vad ska goras, nér ska det goras, hur ska det goras, och varfér ska det goras), som
heter RUP (Rational Unified Process).

UML togs officiellt i bruk som standard av OMG 1997.

En mycket intressant mekanism som infortsi UML &r begreppet stereotyper. En stereotyp
ar en anpassning av ett visst modellelement, dér utvecklaren gav kan definiera
ytterligare semantik (betydelse) till ett redan existerande modellelement. En stereotyp
kan &ven tilldelas en egen ikon sa att den har ett unikt utseende i modellen. Genom
stereotyper kan UML anpassastill en visstyp av verksamhet, en viss typ av system, eller
en viss typ av utvecklingsmiljo (exempelvis ett visst programmeringssprak).
Stereotypbegreppet har lagt grunden for att olika dialekter kommer att utvecklas. Som det
mestai UML & ocksa stereotyper Oppna, det vill sdgainget hindrar ett foretag att utoka
klassningen med rapportklasser, styrklasser och sa vidare. Hur man anvander UML & en
Oppen fraga, det & ju ett modelleringssprak.

Enligt Ivar Jacobson & det framtradande med UML att det forst och framst &r baserat pa
anvandningsfall. Det & dessutom iterativt och inkrementellt. De tio forsta iterationerna
gar ut paatt hittarétt arkitektur. De darpa foljande iterationernainnebédr att hitta ratt
programvara. Utvecklingen sker i steg och varje steg skall resulterai en korbar prototyp.
Grady Booch sasmmanfattar problemen runt modellering i fyra punkter i en artikel i Unix
Review (12/96).

Valet av modell har avgorande betydel se for vilket sétt ett problem kommer att angripas
paoch vilken form l6sningen far. Ingen enskild modell &r tillracklig; det basta séttet att
angripaett komplicerat system &r att titta pa det fran olika hall. Allamodeller kan
uttryckas pa olika abstraktionsnivaer. De modeller som fungerar bast & de som har den
béasta verklighetsférankringen. | och med UML, the Unified Modeling Language, ska
dessa problem varaldsta.

Verktygsstod

12



| och med att definitionen av UML sl&pptes relativt nyligen, sa har annu inte
verktygstillverkarna hunnit med att implementera fullt stod for spraket.

Manga CASE-verktyg har idag stéd for UML och genom att anvanda

CASE-verktyg sa fas maskinstod for att enkelt skapa modeller i UML, navigera och stka
i komplexa system, dokumentera modeller samt &ven mer avancerat stéd sasom
kodgenerering, versionshantering och sparning av krav i system.
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3 FOretagen och deras metoder
31 Systemutvecklingsprocessen pa Binomen

Binomen &r ett relativt litet foretag (19 anstdllda) som arbetar med administrativa system
dvs. anpassningar av ekonomisystemet Pyramid och teknisk systemutveckling (pa
Ericsson Microwave och Volvo) De arbetar &ven med RCC (Rational Competence
Center) vilket innebér att de hjad per kunderna med process, metod och verktygskunnande.
Binomen arbetar alltid objektorienterat. Endast da kunden kréver det anvands
strukturerad programmering, men utvecklingsarbetet skéts tills storsta delen anda
objektorienterat.

Binomen anvander sig av en egen utvecklad systemutvecklingsmodell, Luxusa .
Systemutvecklingsprocessen bygger pa ett anvandningsfallsbaserat och objektorienterat
synsétt som stods av RUP (Rational Unified Process). Infér varje projekt skall denna
metod konfigureras av projektledaren for att passa projektet (detta gorsi forsta
aktiviteten). Milstolparna skall passeras sekventiellt, &ven om en del faller bort eller
tillkommer under konfigureringen. Tollgatesen & knutnatill Binomens
projektstyrningsmodell. Binomen hdller &ven pa att utvecklaen "light” version av
Luxusa som skall varatill for kortare och mindre projekt och som bara skall innehdlla
nagra moduler ur Luxusa .

Luxus® &r alltsa sekventiell (momenten kan dock genomforas iterativt). Detta kan |&ta
lite konstigt da Rational”s RUP (som Luxus bygger pa) &r iterativ och hart trycker pa
fordelarnamed just iterativt arbete. Detta ses dock inte som nagon konflikt, utan som Jan
Windahl pa Binomen sager:

" Luxus® har fétt ett sekventiellt utseende eftersom den & hart knuten till var
projektstyrning. RUP:s iterativa delar framgar interiktigt tydligt i Luxus - det & korrekt,
men vi har hittills inte upplevt detta som ett problem i de mindre och medel stora projekt
som vi tillampat Luxus pa. Vi brukar forsoka astadkommaiterativ parallellism, genom
realisering av s.k. “8terkopplande pilot-anvandningsfall”.

De “é&terkopplande pilot-anvandningsfallen” innebar att man valjer ut ett eller ett par
representativa anvandningsfall som man kor i botten, inkluderande implementation och
test, innan man slutfor det resterande analys och designarbetet. Pa detta Séttet sa sakrar
man i forvag upp att de tekniska ansatsernai arkitektur och mamiljé kommer att fungera
som man har tankt. ”

Det &r aven svart att urskiljanar (i vilken/vilka) aktiviteter som sjdva kodningen utfors.
Jan Windahl forklarar detta sa hér:” Kodning och kodgranskning kan idag se véldigt olika
ut beroende pa vilka verktyg och vilken malmiljé som man vajer. Vi har inte velat 1asa
fast ossi ndgon specifik miljo och darfor sa & processen lite vag/flexibel pa denna
punkten. Men om man exempelvis valjer C++, VB, eller Java(J++) sa skapar vart
huvudverktyg (Rational Rose) fardiga kodskelett for allaklasser och metoder pa ett
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mycket kraftfullt sétt. Det récker oftast med att modellen granskas och bedoms den vara
korrekt sa blir faktiskt koden oftast darefter.”

Embryot till Luxusa foddes redan 1993 da Binomen bildades och den har darefter
utvecklats och den version som anvéands idag var fardig 1995. Eftersom Binomen har
anvant sig av Luxusa sedan starten 1993 kan man inte pavisa nagra effektiviseringar av
anvandandet av Luxus jamfért med nagon annan modell. Dock kan de se vissa effekter av
Luxusa hos de foretag som Binomen salt Luxusa till. Under det allraforsta projektet, da
modellen implementeras pa ett foretag, brukar bade tidsmangden och kostnaderna 6ka,
men detta skall man sedan faigen genom en 6kad kompetens som i f6ljande projekt skall
spara bade tid och pengar.

3.1.1 LUXUS®

Tollgate 1- Projektstart
Aktivitet- Process och verktygskonfiguration, dvs hur
systemutvecklingsprocessen (Luxus ®) samt dess verktyg skall
anvandasi projektet.
Verktyg- Word, SoDA, Clear Case
Resultat- Utvecklingsfallsbeskrivning/Development Case Description
Milstolpe 1- utvecklingsfallsbeskrivingen ar klar och godkand.
Aktivitet- Ordlista, dvs en ordlista med utmarkande begrepp och termer for
projektet skapas.
Verktyg- Word
Resultat- Ordlista/Glossary
Milstolpe 2- ordlistan godkand

Tollgate 2 a- Start av analysarbetet

Aktivitet- Verksamhetsanalys, dvs hur den verksamhet dér ett tankt
informationssystem kan komma att spelaenroll.

Verktyg- Word, Balance Scorecard

Resultat- Verksamhetsbeskrivning/Business Process Description

Milstol pe 3- Verksamhetsbeskrivningen klar och godkéand av kund.

Aktivitet- Kravspecifiaktion, dvs vilka speciellakrav som skall stéllas pa
systemet.

Verktyg- Rose, Requisite Pro, SODA, UML-train

Resultat- Kravspecifikation/ Supplementary Specification

Milstolpe 4- Kravspecifikationen klar och godkand av kund.

Aktivitet- Anvandningsfalls analys ( Use case scenario), dvs hur aktorer
(manniskor eller andra system i verksamheten skall interagera med det
tanktainformationssystemet for att erhdlla onskad funktionalitet.

Verktyg- Rose, Requisite Pro, SODA, UML-train

Resultat- Anvandningsfallsbeskrivning/ Use Case Description

Milstolpe 5- Anvandningsfallsbeskrivningen klar och godk&nd av kund.

Aktivitet- Arkitekturanalys och design, dvsindelning av systemet i logiska

delsystem.
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Verktyg- Rose, SODA, Apex
Resultat- Preliminar designmodell, arkitekturbeskrivning/architectural
description
Milstolpe 6- Arkitekturbeskrivningen klar och godkéand av kund.

Tollgate 2 b- Start av realisering
Aktivitet- Prototyping av anvandargransnitt, dvs en prototyp av det grafiska och
logiska granssnittet mot anvandaren.
Verktyg- Visual Basic, Visual C++, Delphi, Smalltalk, Word
Resultat- Granskningsprotokoll fran kundens genomgang av prototypen

Milstolpe 7- GUI-prototypen granskad och godkand av kund.

Aktivitet- Testfallsanalys, dvs hur anvéandningsfallen i anvandningsfallsmodellen
skall testas for onskad funktionalitet skall anses vara verifierad.

Verktyg- SQA Suite, Word

Resultat- Testfall sheskrivning/Test Case Description and procedures

Milstol pe 8- testfallsbeskrivningen klar och godk&nd av kund.

Aktivitet- Anvéandningsfall och objektdesign (systemdesignen) dvs vilka klasser
som det tillténkta informationssystemet skall kunna hantera for att
uppfylla specificerade anvandningsfall.

Verktyg- Rose, SODA, Apex, Word

Resultat- Desigmodell, Klassbeskrivning, Designregler

Milstolpe 9- Designmodellen klar och godkéand.
Milstolpe 10- Klassbeskrivningarna klara och godkanda.
Milstolpe 11- Designreglerna klara och godkanda.

Tollgate 2c- Leveransplan
Aktivitet- Releaseplanering. Denna aktivitet utfors inkrementellt i varje steg och
beskriver i vilken ordning som olika anvandningsfall med tillhérande
systempaket skall designas, implementeras och testas.
Verktyg- Word, SoDA
Resultat- Releaseplan
Milstolpe 12- Releaseplanen klar och godkand av kund.
Aktivitet- Implementationsplanering, dvs hur olika objekt eller paket av objekt
foreslas bli tekniskt implementerade (utvecklingsmiljo, fonsterdesign,
klasshibliotek, databas struktur, mamiljé mm.)
Verktyg- Word
Resultat- Implementationsforsiag
Milstol pe 13:n- Implementationsférslagen klara och godkanda for allai releasen” n”
berdrda anvandningsfall.

Tollgate 3- Start av systemimplementering
Aktivitet- Implementering, dvsimplementation och test av nya kodavsnitt.
Verktyg- Rose, Apex, SoDA, Purify, SQA
Resultat- Korbara moduler (kallkodsfiler)
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Milstolpe 14 :n- Implementering och test klar och godkand for all kod till allai releasen
"n” berdrda anvandningsfall.

Aktivitet- Anvandningsfallstestning inklusive felréttning, dvs testning och

verifiering av funktionalitet enligt testfallsbeskrivning- inklusive
hjé ptexter.

Verktyg- SQA Suite, Quantify, PreVue, Test Mate, SODA

Resultat- Granskningsprotokoll — Use Case Test
Milstolpe 15:n- Anvandningsfallstest kiar och godkéand for allai releasen ” n” berdrda
anvandningsfall samt berdrda icke-funktionella krav.

Aktivitet- Systemtest inklusive felréttning, dvs testning och validering av

(del)systemet i mamiljon enligt testfall sbeskrivningen.

Verktyg- SQA Suite, Quantify, PreVue, Test Mate, SODA

Resultat- Granskningsprotokoll- Systemtest
Milstolpe 16:n- Systemtest klar och godkand for allai releasen” n” berérda
anvandningsfall samt ber6rda icke-funktionella krav.

Aktivitet- Kunddokumentation, dvs all anvandar- och underhdllsdokumentation.

Verktyg- Word

Resultat- Anvéandar och underhdllsdokumentation
Milstolpe 17:n Anvandar- och under hallsdokumentaion klar och godkand for alla i
releasen ” n” berodrda anvandningsfall.

Tollgate 4a...n- Accepterad (del)leverans.
Aktivitet- Leverans, dvs kundens mottagande av delsystemet.
Verktyg- Word
Resultat- Acceptanstestprotokol
Milstolpe 18:n- Releasen " n” levererad med godkand acceptans test utford tillsammans
med kund.
Aktivitet- Utbildning, dvs kundutbildning pa anvandningen av (del)systemet.
Verktyg- Word
Resultat- Kursmaterial, kursutvarderingar
Milstol pe 19: n- kursutvarderingen sammanstéalld efter genomférd utbildning av
anvandarepaallai releasen” n” bertrda anvandningsfall.

Tollgate 5a- Accepterad slutleverans
Aktivitet- Slutleverans, dvs Revidering av utvecklingsfallsbeskrivningen
inklusive efterkalkyl.
Verktyg- Word
Resultat- Reviderad utvecklingsfall sbeskrivning samt avslutsrapport
Milstolpe 20- Intern avslutsrapport samt uppdaterad utvecklingsfall sbeskrivning.

Tollgate 5b- Projektavs ut
Aktivitet- Avslut (inklusive eventuell garantitid), dvs formellt avslut av projektet.
Verktyg- Word, Balance Score Card
Resultat- Sammanstélining av alla (garanti)aktiviteter samt ekonomiskt utfall for
kunden baserat pa vidtagna dtgarder
Milstolpe 21- Utvardering av sammanstallda garantiaktiviteter.
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3.2 Systemutvecklingspr ocessen pa Cap Gemini

Cap Gemini & Europas och ett av vérldens storsta I T- och managementkonsul tforetag.
| Norden finns Cap Gemini pa ett fyrtiotal orter med sammanlagt 4 300 medarbetare.
Cap Gemini & certifierat enligt 1ISO 9001 med till&gg for TickIT.

Cap Geminis verksamhet & uppdelad i tva stora huvudomraden:

Projekt- och ansvarsuppdrag som utgor ca 30-40% av verksamheten och innebér att Cap
Gemini galvabistar med projekledare, metoder och tar ansvar for slutresultatet.

Kompetensforstarkning som innebér att Cap Gemini sdljer konsulter till kunden och att
det darmed & kunden som tar ansvar for slutresultatet samt att det ar kunden som beslutar
om vilka metoder som skall anvandas.

Cap Gemini anvander sig av en 6vergripande metod som de kallar Perform som
innehaller modeller for varje slags verksamhet som Cap Gemini &gnar sig &. Perform
anvands slaviskt under alla aktiviteter, men eftersom Perform & uppbyggd av flera
moduler kan den anpassastill varje projekt.

PERFORM Model and Contents

Model Contents |

Manage | Deliver

Basic Principles

Frameworks
"What to consider"

Sell |

CAP GEMINI WAY ]

PROGRANME
MANAGEMENT

PACKAGE BASED
SOLUTIONS

SYSTEMS ROLL-OUT
('MULTI SITE ROLL-OUT)

SYSTEM DEVELOPMENT
‘ AND INTEGRATION

Dedicated techniques

T
el approach |
| INTEGRATOR
Methods ————————|———————J—————_______________
"Ghat to do”" | PROFESSIONAL || pusmEss procESS SERVICE ARCHITECTURE DESIGN
at to do scop | SERVICES MGMT ‘ DEVELOPMENT TRANSITION CGOVERNANCE
Common pathw;
p . ay | ‘ ITETATIV APFL. SERVICE ARCHITECTURE DESIGN
for delivery PROJECT DEVELOPMENT DELIVERY DISTRIBUTED SYSTEMS
| MANAGEMENT
TEAM BUYING | LINEAR APPLICATION SERVICE ARCHITECTURE DESICN
TEAM SELLING DEVELOPMENT RUN-DOWN SECURITY ENVIRONMENTS
TEAM DELIVERY | SERVICE
MANACMT PACKACE TERSTGH ARCHITECTURE DESIGN
\ IMPLEMENTATION TECHNOLOGY INFRASTE.
Guides ESTIMATING
MARAGIWERT
" @ PKD.TEET#XD{VIEI
How to do it — ( R ] ( ]

MANAGEMENT

CONFIGURATION ]

TESTING:

pxnmu\m.m

=== )

Best practices GROUP
"With what" a : } =l 7l [
Deliverable templates, ]
technicues, tools LOCAL m [ m | m m m
Figur 4

Perform ar en systemutvecklingsmetod som bygger pa”best practice”, de modeller som
ingdr i Perform bygger pabl.a. Vattenfallsmodellen, Reflex och Logic och en iterativ

modell.
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Reflex och Logic & kéanda modeller som anvéndes av de forna féretagen Programmator
och Datalogik som idag ingar i Cap Gemini.

Perform borjade utvecklas 1991 och da fokuserade man sig pa att modellen skulle vara ett
hjalpmedel for att halla tidsramar, budget och méta kundens krav.

Viktigt var ocksd att man skulle kunna anvanda modellen internationel It da Cap Gemini
arbetar 6ver helavéarlden, darfor var ett gemensamt vokabul&r en viktig aspekt.

Efter 1994, da Perform vidareutvecklades, fokuserade man sig pa leveransen for att ha
forméaga att levererai tid.

Tidigare hade ansvarsprojekten en stor ”over-run” (som innebéar skillnaden mellan
forkalkylerad tidsdtgang och resultatet), men efter att Perform togsi bruk & det mycket
smaavvikelser bade vad galler budget och leveranstid. Cap Gemini anvander regelbundet
"quality metrics’ for att mata kvalitén pa sina produkter och har fatt mycket bra betyg
fran sinakunder.

Perform & Cap Geminis projektstyrningsmodell och den bestar av en méangd olika
moduler som gor att den gar att anpassatill alla olika projekt som Cap Gemini arbetar
med. Metoderna som anvands beskrivs som livscykler.

Performs livscykler & beskrivnai referensmanualer som generellt innehdller:

Processmodell (som visar strukturen for en livscykel)

Register for uppgifter (som beskriver de foreslagna faserna, uppgifterna och
aktiviteterna)

Register for resultat (beskriver hur man ska komma fram till resultatet)
Register for tekniker (ger forslag pa rekommenderade tekniker)

Ordlista och bibliografi

De bitar av Perform som vi har tittat nérmre pa & Business Application Reference
Manual och Iterative Application Development.

3.21 Business Application Reference Manual

Business Application Reference Manual & en del av Perform som anvénds vid utveckling
av affarssystem. Den maste anvandas ihop med Performs Project Management Reference
Manual. Den passar for ala storlekar av affarssystemsapplikationer och uppmuntrar
prototyping. Den &r framst ett verktyg for projektledare som planerar utvecklingen for ett
projekt, men anvands &ven av persona som deltar i utvecklingen for att visa deltagarnas
ansvarsomraden.

En affarssystemsapplikation har ofta foljande sérdrag:

K onventiondll struktur, dokumentdriven, bestér av bade automatiska och manuella
systemelement (med majlighet att lankastill andra existerande system), ingen
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forutbestamd systemmjukvara, programutvecklingssprak, anvandargranssnitt eller
dialogprotokoll.

Man kan anvanda referensmanualen for afférssystem ensamt eller i kombination med
andrareferensmanualer for att tafram en bild av nédvandiga aktiviteter och detta kan
utforas sekventiellt eller parallellt. Den kan t.ex. foregas av en Pre-study eller Clients
request, ha blivit initierat fran ett systemintegrationsprojekt eller kréva anvandande av
nagon annan livscykel som t.ex. Training Development and Delivery Reference Manual
eller Application Conversion Reference Manual.

Referensmanualen delar in deltagarnai nio olikaroller: Projekt manager, Project quality
manager, Development team, Client authority, User representative, User team, Business
expert(s), Technical expert(s) och External quality authority. Ansvaret delas upp i fem
olikanivaer: R = Responsible, E = Executes, P = Participates, V = Verifies, A =
Approves. Rollerna och ansvarsnivaerna visas sedan i matriser i de olika skeendena.
Layout standards

Processmodell

Framsidan av processmodellen visar faser, uppgifter och aktiviteter ihop med resultat och
ansvar i diagramform. Baksidan av processmodellen visar en helhetshild av hela
livscykeln och tar bara med och faser och uppgifter.

Uppgiftsregister (Directory of tasks)

Detta &r ett register som ar strukturerat i faser och tillhandahaller en dverblick dver varje
fas och en beskrivning av dess uppgifter.

Teknikregister (Directory of techniques)

Dettainnehdller tabeller som beskriver olika grupper av tekniker och som utforligt
beskriver hur en enskild teknik anvands for ett visst andamal.

Resultatregister (Directory of deliverables)

Resultatet &r ett dokument som genereras vid slutférandet av en uppgift eller aktivitet.
Det kan besta av beskrivningar, diagram, listor och tablaer.

Anpassning
En livscykel anpassas efter det arbete som skall gbras och det kan innebéra att man tar
bort en hel fas, kombinerar olika faser, aktiviteter och uppgifter, [agger till eller tar bort

uppgifter och aktiviteter, upprepar faser eller uppgifter (t.ex. for sub-system) stracker
uppgifter och resultatdokument Gver fasgranserna.
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Dessa bedlut skall tas av projektledaren nédr planen for hela projektet 1&ggs upp. Alla
vasentliga anpassningsbeslut maste justerasi projektkvalitetsplanen (PQP) som &r ett
aktivt kontrolldokument dér projektledaren sétter upp ramverket for projektet. PQP:n
maste beskriva begransningar och mal for bade projekt och system, den globala
projektplanen och nyckeldokumenten, projektets organisation och ansvarsomraden,
utvecklingsprocessen (faser, uppgifter och aktiviteter), projektledningsprocessen och
kontrollprocessen.

Verifikation och validering

Verifikation & en process dar man kontrollerar och bekréftar att ett resultat har
producerats professionellt eller att en process har utfértsi enlighet med Gverenskomna
standards.

Validering & den process déar man bekréftar att det som ar beskrivet i resultatdokumentet
kommer att tillféraen adekvat |6sning till systemet och |6sa kundens problem.

Uppgiftsregister (Directory of tasks)
Uppgiftsregistret & indelat i fyrafaser:

Kravspecifikation (Requirements definition)
Funktionell design (Functional design)
Teknisk design (Technical design)
Realisering (Build)

Kravspecifikation
Mé&en med dennafas &r att:

Faststélla alla ma séttningar for system och organisation och méjligheter till
forbattring.

Faststdlla detaljerade krav for det nya systemet.

Modellera dessa krav grafiskt

Forsékrasig om att inga krav &r forbiseddai det nya systemet.

Validera foregaende schema, kostnads- och riskanalys.

K ravspecifikationen innehdller f6ljande steg:

uppdatera PQP

definiera systemkrav

analysera nuvarande system
analysera nuvarande organi sation
genomgang av teknologisk bas
producera systemkravsmodell
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Funktionell design

Malen med funktionell design &r att forse kunden med en komplett funktionell modell av
den rekommenderade systeml 6sningen, forse tekniska designers med en detaljerad
funktionell specifikation som bas for den tekniska designen av systemet, bekréfta
systemkonfigurationskraven och for att kunna planera nésta fas (teknisk design).

Funktionell design innehdller foljande steg:

uppdatera PQP

skapa Overgripande funktionell specifikation
skapa systemkonfiguration

skapa detaljerad funktionell specifikation
definiera andra systems forandringsstrategier
definiera organi sationsf éréndringsstrategier
motiverafunktionell design

definiera testningsstrategi

producera plan dver datakonvertering
producera utbildningsplan

Teknisk design

Malet med teknisk design &r att tafram alla nddvandiga detaljer for att majliggorafor
specialister att konstruera och testa det efterfragade systemet (eller sub-systemen) i
realisationsfasen.

Teknisk design innehdler foljande steg:

uppdatera PQP

skapa detaljerad teknisk specifikation
utveckla implementationsplan

planera and specificera systemtest
specificeramodifieringar till andra system
specificera manuella procedurer
motiverateknisk design

planera and specificera godk&nnandetest
specificera verktyg for datakonvertering
specificera utbildning

Realisering

Malet med realisering ar att konstruera operationella systemprocesser, utfora tester pa
dessa, modifiera andra system (dér sa & nodvandigt), utveckla konverteringsverktyg och
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utbildningsmaterial och utveckla nédvandiga procedurer for att hantera den fysiska
implementeringen av systemet.
Realisering innehaller foljande steg:

uppdatera PQP
planera och specificera lanktest
skapa systemmanual er

| varje steg av de fyrafaserna (kravspecifikation, funktionell design, teknisk design och
realisering) beskrivs vad man skahamed sig in i varje nytt steg (vilka dokument) och vad
som skall produceras. Varje steg delasin i ett antal aktiviteter som skall utforas och varje
steg valideras och verifieras.

3.2.2 IAD (lterative Application Development)

Cap Gemini har investerat i och utvecklat en ny systemutvecklingsansats vars mal &r att
uppna en hogre grad av tillfredstallda kunder genom:

att méta kundens forvantningar
fa snabbare leveranstid
att minska utvecklingskostnaderna

Denna nya systemutvecklingsansats &r designad runt en IAD-livscykel.
IAD baseras pa foljande tekniska koncept:

prototyping
arkitektur design
GUI design
Ateranvandning

Objektorientering kan ocksa anvandas som en systemutvecklingsteknik.

Livscykeln bestar av ett fatal faser som exekveras pa ett iterativt sétt (se Figur 4:). Vid
varjeiteration genereras (och i vissafall implementeras) en 'pilot’. Erfarenheternafran
foregdende pilot influerar utvecklingen av efterfoljande piloter.

Foljande ansatser anvands vid iteration beroende pa situationen:

Evolutionary strategy

| denna strategi inkluderas allatre fasernai varjeiteration. Denna strategi reflekterar
huvudkonceptet som ligger bakom en iterativ utveckling som kan summeras: att

analysera lite, designa lite, koda/testa lite, implementera lite och darefter upprepa
processen.
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Incremental Delivery

| denna ansats &r allakrav fullt specificerade fran borjan och iteration anvands for att
bygga och leverera systemet inkrementellt genom att man fokuserar pa de krav som
kommer att ge kunden de snabbaste fordelarna.

Incremental Build
| denna ansats anvander man iteration pa de tva forstafasernaav livscykeln. Detta

innebdr fordelar i utvecklingsprocessen av de piloter som genererats under utvecklingen,
men inget installeras forrén hela systemet &r fardigt.

!

BUZINESS PROCESS » ARCHITECTURE Allj'lgLIC .E%N SYSTENS | |
RE-ENGINEERING DEVELOPWENT DEVELOFMENT ROLL-OUT
T : T
.« Incremental del:ivay
Lo ] Incremental build
l Y : . .
PH&SE 1 PHASE 2 PHASE 3
Requirements -— = Pilot -—- Pilot/systerm —
Definition Development Impletnentation
Figur 5

M anagement techniques
IAD livscykeln kréver vissa ledningstekniker:
Joint application development

Tillampningen av workshops dér anvandare och utvecklare tillsammans kommer 6verens
om krav och specifikationer ar typiska. Workshops leder till snabbare utvecklingscykel,
realistiska specifikationer, farre dokument vid varje milstol pe och farre formella
valideringsaktiviteter. Olika typer av workshops anvands genom IAD-livscykeln for att
uppmuntra team-work och for att underlétta beslutsfattande i realtid:

joint development strategy

joint requirements definition
join pilot design
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joint review and testing
joint feedback collection
joint acceptance

Under workshops & det uppenbarligen viktigt att ha de mest effektiva deltagarna.
A-teams

Ett A-team bestdr av ansvarsfulla, uthildade och duktiga utvecklare med en hég grad av
samarbetskansla som tillsammans har kunskaperna som behdvs for att analysera, designa,
bygga och implementera systemet.

Beroende pa storleken pa projektet kan det finnas flera A-team som arbetar parallellt.
Time-boxing

Time-boxing & gensvaret pa behovet av snabb systemutveckling och harmed kan ett
leveransdatum séttas.

Time-boxing kan ocksa utforas inom utvecklingsprocessen for att fardigstéllavalda delar
av systemet inom en given tidsram.

Det &r viktigt att anvandarens forvéantningar ar klargjorda for varje time-box. Anvéndarna
maste forsta att snabb leverans och stegvis leverans av systemet innebar begréansad
funktionalitet i delrelease.

Development techniques

IAD ansatsen uppmuntrar anvandandet av olika utvecklingstekniker som &r relevanta for
storleken och stilen pa ett projekt.

Prototyping

Under workshops och utvecklingsuppgifter anvands prototypingverktyg fér att bygga
olika prototyper. Vissaav dessa prototyper kan modellera det externa beteendet hos
systemet likva som den interna arkitekturen.

Det finnstre olika typer av prototyper:

exploratory prototyping
evolutionary prototyping
operational prototyping
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Architecture design

IAD livscykeln foresprakar en Oppet och strukturerad systemarkitektur nér det géller
systemutveckling. En sadan arkitektur tillfor flexibilitet som &r ett 'maste’ i dagens
miljoer.

Denna flexibilitet fas genom:

portabilitet
utbyggbarhet
testbarhet

Arkitekturen bor vara sa pass flexibel att den & oberoende av plattformar och nétverk.
En valdefinierad arkitektur tillfor ocksa en bra bas for ateranvandning och underhdll.

Graphical user interface(GUI) design
GUI handlar inte baraom "kosmetik’ utan effektiv GUI design &r viktigt da den tillfor

konsistensi utseendet pa applikationerna
|&ttare och mer produktiv anvandarsamverkan
anvandarkoordination

Inom IAD livscykeln anvénds GUI design och prototypingverktyg under workshops for
att specificera och validera anvandarsamverkan.

Consistent look-and-feel

Easier interaction

Uset co-ordination

Figur 6
Object orientation

|AD-livscykeln kan appliceras med hjdlp av objektorienterad teknik.

Objektorientering 6verensstammer med manskliga koncept genom att den representerar
strukturen, dynamiken och semantiken i den verkliga vérlden genom abstrakta entiteter.
En fordel med objektorientering & att den klarar av komplexitet och foréndringar och
uppmuntrar &eranvandning.

Den priméraenheten i objektorienterade system &r ’klassen’ som representerar den
gemensamma strukturen och beteendet hos en grupp objekt. Varje objektorienterat
system kan darfor ses som en samling av objekt som infriar vissa skyldigheter genom
aktivt samarbete med andra objekt for att nd énskad funktionalitet.
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Mal sdttningen med objektorienterad strukturering &r att klaraav komplexiteten i systemet
genom att organisera klasser av objekt i arvshierarkier for att utforska deras likheter
samtidigt som man separerar deras ansvarsomraden.

Andra viktiga objektorienteringskoncept ar:

inkapsling
polymorfism
meddelande 6verforing
dynamiska bindningar

Tack vare dessa principer & objektorienterad teknik passande for iterativ utveckling
genom att den forenklar uppdelandet av problem i mindre bitar, underl&ttar designen av
arkitekturen och okar produktiviteten.

Reuse

Ateranvandning ses ofta som nyckeln till produktivitet (genom att man kan leverera
system med mindre arbete, férre fel och mindre testning).

Alladelar av en |6sning bor vara ateranvandningsbara, dven sakkunskap.

K orttidsateranvandning kan forbéattra:

effektiviteten
palitligheten

Ateranvandning uppmuntrar team-work eftersom den kraver en gemensam ' kultur’ och
kunskapen att bygga vidare pa ndgon annans arbete.

Tools

Det finns en hel del verktyg tillgangligaidag for att stodja dessa tekniker och for att ta
hand om komplexiteten. Bland dessa verktyg hittas:

3GL- och 4GL-sprak

databasmiljter

GUI verktyg

Prototypingverktyg

Objektorienterade verktyg och bibliotek

Dessa verktyg gor det méjligt att samordna utbildning och optimal aeranvandning.
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Method components

PERFORMSs referensmanual for IAD & en modul i PERFORM. Den beskriver en metod
(i form av en livscykel) som tillhandahdller en ansats for strukturering av och hur man
leder projekt.

Denna ansats tillhandahdller en féreslagen struktur och en serie av de mest troliga faser,
uppgifter och aktiviteter som krévs for att skapa de produkter som forvantas av
utvecklingsprocessen (dokument, prototyper osv.) och till sist den féardiga produkten.

PERFORMSs livscykler & beskrivnai referensmanualer som generellt innehdller:

en processmodell (som visar livscykeln i bild)

ett register for uppgifter (beskriver hur man kan bryta ner faser, uppgifter och
aktiviteter)

ett register for dokument (beskriver hur man bor producera dokumenten)

ett register dver tekniker (ger rad om vilkatekniker man bor anvanda)

Strukturen i referensmanualen for IAD ar valdigt lik strukturen ovan, men det finns négra
skillnader p.g.a. foljande:

ansatsen som beskrivs & vadigt ny och behtver darfér nagra specifika detaljer i dess
presentation for att tillhandahalla en klar uppfattning for det underliggande konceptet
manualen &r en tidig utgava som kommer att bli forbéttrad med tiden, darfor kan vissa
delar vara oklara eller sakna vissa detaljer

Process model

|ADs processmodell presenteras inte for sig galv utan & inbakad i IAD manualen.
Processmodellen visar faserna och uppgifternai diagramform tillsammans med de
viktigaste iterationerna och de centrala workshops som bor héllas.

IAD livscykeln kan anvandas pa tva olika situationer beroende pa den huvudsakliga
utvecklingstekniken som anvands (antingen konventionella tekniker eller
objektorienterade tekniker).

Directory of tasks

Uppgiftsregistret & strukturerat efter faser och ger en dverblick éver varje fas och
tillhandahaller en beskrivning av motsvarande uppgift.

Overblicken 6ver fasen visar fasens huvudsakliga mél, inledning, logiska grund och de

centrala dokumenten. Den innehdller ocksa dependency diagram och tillhandahaller
rad om hur man skall anvanda sig av tuning och iteration inom fasen.
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Varje uppgiftsbeskrivning innehdller f6ljande avsnitt:

en uppgiftsoverblick

iterationsriktlinjer

tuning riktlinjer

rad och kommentarer

ateranvandnings riktlinjer

en verifikations- och valideringschecklista
inputs och outputs

referenser till relevanta standards och tekniker
en aktivitetdista

Directory of techniques

Denna presenterar en kort beskrivning om vilka tekniker som kan anvandas under iterativ
systemutveckling.

Den innehdller tre grupper av tekniker:

vanligatekniker (vilkas anvandande & oberoende av objektorientering)
konventionellatekniker (relaterat till systemmodellering)

objektorienterade tekniker (ersétter konventionella modelleringstekniker nér det
passar i projektet)

Tabellen nedan visar listan av tekniker och till vilken grupp de hor.

COMMON TECHNIQUES

Worlczhop techrmgues

Prototypitng

Zoftware architecture design

Graphical user interface design

Dresreloping orgarizational procedures

Testing in an iterative life cycle

Caality azsurance in an iterative life cycle

Ifanaging reuse in an iterative life cycle

| comvenTIONAL TECHNIQUES || omiEcT ORIENTED TECHNIQUES |

| | Object-oriented modelling

| |
| [rata and process modelling | | Uze of cormmon o-o0 methods |
| Stractured prograrm constraction | | Ohject-oriented program constraction |
| Drata managernent and storage | | Ohject managernent and storage |
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Directory of deliverables

Resultatet &r ett dokument som genereras vid slutforandet av en uppgift eller aktivitet.
Det kan besta av beskrivningar, diagram, listor och tabl&er.

Andra egenskaper
Iteration och anpassning (tuning)

Pagrund av IAD livscykelns cykliska natur kan vissa uppgifter upprepas under den forsta
iterationen, men sedan inte alls under de efterféljande iterationerna (och vice versa).
Anpassning av en livscykel gar ut pa att anpassa fasernas, uppgifternas och aktiviteternas
ramverk efter det arbete som skall goras. | IAD livscykeln kan det goras pa foljande sétt:

flytta pa fasgranser

repeterafaser eller uppgifter

tilldmpa parallell utveckling dér det passar eller behovs

utdka uppgifter och dokument dver fasgranserna

kombinera uppgifter och dokument

tabort eller I1aggartill uppgifter och aktiviteter

flyttaeller [&ggatill valideringar och granskningar till risker associerade med
utvecklingen

Vissa av dessa beslut bor tas tillsammans under en utvecklingsstrategi workshop andra
beslut tas av projektledaren da man skapar delar av den detaljerade arbetsplanen for en
specifik fas. Alla signifikanta anpassningsbesiut bor beskrivasi PQP:n (project quality
plan)

Verifikation och validering

Verifikation & en process dar man kontrollerar och bekréftar att ett resultat har
producerats professionellt eller att en process har utfortsi enlighet med 6verenskomna
standards. Denna process kan utféras manuellt eller med hjalp av automatik beroende pa
de verktyg som anvands.

Validering & den process déar man bekréftar att det som ar beskrivet i resultatdokumentet
kommer att tillféra en adekvat |6sning till systemet och |6sa kundens problem. Speciella
métningar kan goras for att ge effektiv validering som t.ex. att halla workshops och
anvanda olika sorters prototyper.

Ateranvandning
Ateranvandning begransas inte bara till mjukvarukomponenter utan det kan dven omfatta

aladesigndelar som anvands under helalivscykeln. Darfor innehdller varje
uppgiftsbeskrivning en separat sektion for ateranvandning.
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Ateranvandningsaktiviteterna innebér:

att identifieramojligheterna att hitta likheter
bearbeta dessa mdjligheter

Anvandandet av de nya komponenterna leder till att man far uppslag till ny aférandringar
padesigndelarna.

| BUSINESS PROCESS RE-ENGINEERING | | ARCHITECHTURE DEVELOPMENT | SYSTEMS ROLL-OUT
REVIEW I
EXISTING SYSTEMS,
CHANGESTRATEGY
IDENTIFY RUN PROVIDE
ENEELING TRAINING SUPRORT
TECHNOLOGY DEFINE
TECHNOLOGY ITERAFIVE
BASE APPLICATION
DEVELOPMENT
PREPARE
PERFORM COLLECT
BUILD REVIEW vrE || 1| SISTRNG CUT-OVER « FEEDBACK
CONCEPTUAL AVERALL « T DEVELGPMENT]
MODEL REQUIRENENTS SCOPE K j
DEFINE jj
K DEVELOP MARCHITECTURE INSTALL ?EQ'TIETI&SR
BUSINESS MODEL SYSTEMS TR
DESIGN
REVIEW
ORGANIZATION
CHANGESTRATEGY
OTHER
LIFE CYCLES

Figur 8
Business Process Re-engineering

BPR (Business process re-engineering) & en iterativ process dar man anvander sig av
mycket erfarna foretagsreprestentanter som assisteras av medhjalpare och teknologiska
visionarer. BPR innebar nyténkande och nydesign av ett helt foretag, processer, ledning,
jobb, organisationens struktur och vérderingar inkluderat.

BPR ses som en metod for att:

forbattra kundservicen

Oka konkurrensmdjligheterna
forhgjaflexibiliteten i funktionerna
minska kostnaderna pa IT system

BPR utforskar potentiella vagar, expanderar foretagsvisionen och utvecklar foretagets
processmodel ler.
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Som en konsekvens kommer de gamla processerna att bytas ut mot nya och detta kommer
i sintur att ha en positiv effekt pa foretaget och de anstélldainom organisationen. | en
sadan har milj6 har informationsteknologi blivit ett bra hja pmedel vid implementationen
av mer effektiva foretagsprocesser.

Architecture development

Den hér processen har sin egen livscykel, den far sin "néring’ fran BPR och den
producerar en teknisk arkitektur som underhaller de strategiska IS kraven.

Processen anvander sig av output fran BPR for att se 6ver kraven sa att man kan vélja de
informationsssystem som moter foretagskraven. Sedan utforskar den de potentiella
alternativen till 1T arkitektur och bekréftar vilken effekt den arkitekturen kommer att ha
pa existerande system och foretaget.

Arkitekturutvecklingen inkluderar ocksd implementations planen for de tekniska
komponenterna, underhallet, hjéalpen och utbildningsbehovet.
Systems development

All systemutveckling kan innehdllaen (eller flera) initiativ ndr man anvander IAD och
parallelainitiativ ndr man anvander sig av andralivscykler.

Alla Perform-systemutvecklingslivscykler kontrolleras av Perform-
projektledningslivscykeln som hanterar planering, uppdelning av uppgifter, kontroll,
rapportering och leverans av produkten.

Om IAD’n fdljer en BPR och/eller arkitekturutvecklingsvagen kommer dessa att tillfora
de tekniska anvisningarna och de globala kraven for de 6nskade
systemen/applikationerna.

Systems roll-out

Dennadd &r viktigare & implementeringen av en lokaliserad pilot, och kanske aven
hela systemet, inom ramarnafor IAD utveckling.

Utvecklingen kan ha handlat om en del under en avdelning dér det anvands specifika
pilothdrdvara och mjukvara eller nétverk.

N&r man sen accepterat denna del for implementation 6ver hela koncernen & 'roll-outen’
en mycket stor och komplicerad spridningsprocess som kréver planering, inkop,
installation, traning, acceptans, support och feedback.

Nér det galler stora strategiska system kraver hardvara, mjukvara, nétverk, support och
konfiguration av alladelar en tillagnad livscykel.
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| AD faserna

Maet med IAD livscykeln ar att snabbt utveckla en applikation genom multipla
iterationer av foljande tre faser:

Requirements definition
Pilot Development
Pilot/System Implementation

Tre huvudsakliga ansatser kan anvandas vid iteration beroende pa komplexitet eller
stabilitet vad géller kraven, eller behovet av snabb implementation av systemet:

Evolutionary strategy
Incremental delivery
Incremental build

Incremental Delivery
Incremental Build
l h 4
FHASE 1 PHASE 2 FHASE 3
Requirements ——— Pilot P PilotfSystem —
Definition Development Iraplementation

Ewolutionary strategy
Figur 9

Vid varjeiteration levereras en version av systemet som genast kan bérja anvandas. Varje
version kallas Pilot. Feedback pa den implementerade piloten anvands som input i nésta
livscykeliteration. Den kommer att paverka specifikationen och utvecklingen av
efterfoljande piloter.

Requirements definition

Maet med kravdefinitionsfasen &r att analysera malen och restriktionerna pa systemet i
néra samarbete mellan anvandare och systemets utvecklare.

Detta fas genom interaktiva Joint Requirements Definitions (JRD) workshops efter att
man har kommit 6verens om den huvudsakliga utvecklingsstrategin.

Nér kravdefinitionsfasen &r en integrerad del av varje iteration blir erfarenheterna fran
tidigare piloter viktig input till varje JRD workshop. Exploratory prototyping anvands
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ocksafor att klargora vissa oklara krav och for att kunna skapa en forsta skiss pa
specifikationer pavissa delar av systemet.

Baserat pa en listamed systemkrav, en teknisk arkitektur och en definierad teknologisk
bas modelleras ett globalt koncept av systemet och en plan Gver iterationer ritas upp.
Denna plan kallas Pilotplan.

Pilotplanen kommer helatiden att forbattras och fafler detaljer dar det beskrivs vilka
krav som kommer att téckas av vilken pilot, till hur stor del ochi vilken ordning.
Pilotplanen anvandsi slutet av varje storre iteration for att avgora om fler forbattringar
behovsi systemet och den anvands som en guidetill all fortsatt aktivitet i de tvafoljande
fasernai IAD’'n.

Pilot development

| pilotutvecklingsfasen designas, utvecklas och testas en komplett pilot. Anvandarna &
med i planldggningen av piloten under Joint Pilot Design (JPD) workshops.
Workshopkonceptet forsdkrar att funktionaliteten hos piloten kan specificeras och
valideras korrekt utan att det tar extratid vad géller milstolpar och dokument.
Exploratory prototyping ’paplats kan anvandas for att modellera diverse funktionella
eller tekniska aspekter.

Delar av piloten kan sedan konstrueras parallellt av flera a-team for att sparatid eller for
att bygga storre system inom den begrénsade tidsramen fér en livscykeliteration.

Under pilotutvecklingsfasen kan piloten byggas under flera’under’ -iterationer.
Demoversioner av piloten (kallade pilotinkrement) byggs och valideras under Joint
Review och Testing (JRT) sessioner.

Worksshopkonceptet bor korta ner valideringstiden och bearbetning av feedback. Den
eliminerar ocksa behovet av stora volymer av detaljerade specifikationer eftersom man
kommer Gverens om och bestammer sig for detaljerna under workshop métena.
Resultaten fran JRT sessionerna kommer att bli input till annu en JPD workshop, speciellt
da en workshop inte racker for att komma fram till alla pilot specifikationer.

Pilot/System implementation

Under Pilot/System implementationsfasen blir piloten accepterad och implementerad i
organisationen. Om piloten & dlutgiltig dvs. att ingafler iterationer & planerade refererar
man till den som systemet.

Men oftast blir det fler iterationer. Under Pilot/System implementationsfasen samlar man
in feedback for att anvandas som input till efterfoljande livscykel iterationer.
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De centrala principernaav IAD ansatsen &r:

det hdga engagemanget fran slutanvandarna under intensiva workshops genom hela
livscykeln

formagan att visualisera och verifiera krav genom anvandning av avancerade
utvecklingsverktyg

den inkrementella leveransen av mjukvara som forsakrar att applikationen & byggd
efter de senaste kraven

iteration genom anvandning av prototyping och formella modellerings tekniker
formagan att klara av risker genom kontinuerlig projektgranskning och begrénsning
av iterationer

Det bor ocksatillaggas att IAD ansatsen har stark effekt pa:

management practices (iterationskontroll, riskhantering)

technical practices (tonvikt pa arkitekturdesign, ingen 'big bang' utan evolution,
snabb leverans pa de viktigaste delarna av systemet)

client relationships (hdgre engagemang fran anvandarna, nya avtal senliga aspekter,
behovet av tillit och engagemang)
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3.3 Systemutvecklingsprocessen pa Ericsson Mobile Data Design (ERV)

Ericsson Mobile Data Design utvecklar mobila datakommunikationsnét, dvs. stora
tekniska projekt. Ett av de storre projekten som Ericsson Mobile Data Design arbetar med
just nu & GPRS, en efterfoljaretill GSM déar man kan ’ skicka paket’ av data via mobil.
Ericsson Mobile Data Design har en modell som heter Darwin som &r en 6vergripande
processmodell.

Darwin bygger pA PROPS som &r en projektstyrningsmodell pa koncernniva. Darwin &r
en vattenfallsmodell, men med vissa iterativa moment.

Darwin & ’'minsta gemensamma namnaren’ for hur arbetet skall goras, man kan |&ggatill
eller hoppa 6ver faser dvs. adaptera modellen efter projektetsinriktning. Det & dock
svart att fa alla att anvanda sig av Darwin da systemutveckling &r en kreativ process och
formalisering av denna kan inskrénka pa utveckl arnas konstnérliga arbete.

Modellen har anvants sedan 1997. Innan detta arbetade man mycket ad hoc.

For att skapa Darwin dokumenterades redan befintliga processer steg for steg och pasa
vis skapades utvecklingsmodellen. Den har allt sedan dess, sa som namnet antyder,
utvecklats och omarbetats utifran de erfarenheter man dragit av anvandandet. Man har
altsatagit bort de delar som var mindre bra och tagit fasta pa de delar som visat sig vara
effektiva.

Davi fragade Anna Borjesson pa ERV om metoden har effektiviserat arbetet pa foretaget
svarade hon: " Ja, det har den for nu vet man vad man haller paAmed”.

Att det effektiviserat arbetet att anvanda sig av Darwin ser man pa att informationen inom
projekten blivit meraléttillganglig. Det har ocksa blivit 1&ttare for nyanstéllda att komma
ini hur man arbetar med projekt och detta &r en stor fordel med tanke pa att Ericsson
Mobile Data Design har vuxit kraftigt sedan 1995. Darwin har &ven givit mgjlighet att
hantera Change Request, andring i kravspecifikationen, pa ett mera effektivt sétt.

3.3.1 Darwin

Nedan foljer en beskrivning av Darwin. Vissadelar av Darwin tas med som bilagor i
slutet av arbetet davi inte velat |agga nagon storre tyngd pa att mer utforligt forklara
dessai arbetet.

Grundprincipen i Darwin & ” V-modelen” (Figur 10). Den beskriver arbetsflodet i
relation till tid och produktens abstraktionsniva. Utvecklingsarbetet borjar i det Gversta
vanstra hornet, med systemdesignen, fortsatter nerfor V-t till 1agre design nivaer och
slutligen kodning alralangst ned. Pa vagen uppfor den hogra sidan gors integration,
testning och verifiering av systemet. V-modellen har sedan specifieratstill denna
sk.”Process Map”. (Figur 11)
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Figur 10

" Tollgates’ (de grona fyrkanterna) & knutnatill PROPS som &r hela Ericssons
projektstyrningsmetod. Enligt den sa delar man in projekten i fyra olika faser; Prestudy
(forstudie), Feasibility study (genomforbarhet), Execution (realiseringsfasen) och
Conclusion (projektavsiut). (Se Figur 11)

Prestudy &r den forsta fasen da projektets omfattning och avgransningar utarbetas och
klargors. Under Feasibility study klargérs huruvida malet kan nds, och hur Execution
skall genomforas for att na malet. Projektet planeras, resurser sakras och mojliga tekniska
implementationer diskuteras och foreslas. Under Execution tar sjéva utvecklingsarbete
plats. Execution delasin i design, implementation och testning. Till Executionsfasen
réknas ocksa First Office of Application, som &r det forstatestet hos kunden och dér
systemet till sist dlutligt verifieras.
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Figur 11

Activities

Aktiviteterna, rutornai Figur 11, & sdlvabyggstenarnai det som Darwin utgor. Varje
aktivitet bestdr av ett antal handlingar. Under utvecklingsprocessen sker vanligtvis tva
typer av aktiviteter- design och test. Darfor foljer de flesta aktiviteterna en generell mall,
vilket kommer att forklaras nedan. Tanken &r da att designen utfors som fleraiterationer
runt en specifik modell. Varje design aktivitet ar alltsa en detaljerad beskrivning av
iterationens specifika handel ser.

Theiterative models
Design

Designen sker i flera steg, men designern maste anda se helheten i varje steg. | Darwin
beskrivs detta som ett antal olika omraden som alltid maste beaktas. Dock fokuseras
arbetet i varje designaktivitet huvudsakligen bara pa ett eller tva av dessa omraden.
Fokuseringen andras da allteftersom projektet fortskrider nedfér ” V-modellen”.
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Test and Verification

Situationen &r liknande for test och verifikations aktiviteterna, men de & ordnade pa ett
négot annorlunda sétt. Varje test och verifikations aktivitet & en mer separat enhet, med
ett meratraditionellt " top-down” tillvagagangssétt.

Generell mall fér design

Den generellamallen for design tillampas pa foljande aktiviteter:
Prestudy design
Feasability design
System and subsystem design
Lower level design
Coding (del av Coding and modul e testing)

Det generella arbetsfl 6det innefattar dtta olika designaspekter (visas nedan). Dessa
specificerasvidare i varje designaktivitet i Darwin.

Mallen

Den generellamallen for design & en komplett designcykel. Den innefattar alla aspekter
som maste beaktas nér man designar ett mjukvarusystem. Varje designaktivitet & som
sagt en iteration av dennamall, déar skillnaden & var man lagger fokus och graden av
abstraktion

Aspekter Forklaring

Function Identifiera och beskriv vilka uppgifter
systemet skall utfora och tillhandahdlla, och
systemets egenskaper.

Distribution Definiera hur funktionerna distribueras i

systemimplementationen.

Implementation Design Definiera hur varje del av systemet skall
implementeras.

Prototyping Undersok vissa mojligaimplementationer
(kan ocksa goras genom simuleringar).

Coding Definieraregler och riktlinjer for hur den

verkliga implementationsaktiviteten skall
genomforas. Skriv till slut koden.
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Testing Setill att de implementerade delarna &r
designade pa ett sddant satt att testning av
systemet blir [&tt och effektivt genomforbart.

Productification Identifiera och klaraav de delar av systemet
som innehdller status och andra delar av
styrande information.

Industrialisation Klargdr hur de olikadelarnai systemet skall
behandlas for att [amna designstadiet.

Designdokumentations-forklaringar finns bifogade i bilagatva

Generdl mall for Test and Verification

Den generellamallen for test och verifikation tillampas pa foljande aktiviteter:
Module testing (del av Coding and modul e testing)
Module integration
System integration
System verification

Det generella arbetsfl 6det innefattar fem olika delar (visas nedan). Dessa specificeras
vidarei varjetest och verifikations aktivitet i Darwin.

Det generella arbetsfl 6det:
- Planning

Specification

Execution

Recording

Checking for completion

Det normala arbetsfl6det & uppifran och ned. Denna modell tillampas pa allatest och
verifikations aktiviteter, skillnaden &r vilkatyper av test och verifikation som genomfors.
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Test and Verification tabell

Dennatabell visar ett antal av de olika aspekter som maste beaktas pa den hdgra sidan av
" V-modellen”. For varje aspekt visasi vilken test och verifikations aktivitet aspekten
skall beaktas och i vilka den inte bor beaktas.Den generellaregeln &r att alla aspekter
skall beaktas nagon gang under projektet.

Forkortningar: M=mandatory, detta maste goras i denna aktivitet!
O= optional, detta kan gorasi denna aktivitet, men det kan ocksa gorasi

nagon annan del.
N= not, dettaskall INTE gorasi denna aktivitet! Det skall goras antingen

innan eller efteréat.

The test & verification fablo

Activity
Tast & varificatlon aspect ME EX 3 S
‘ Coding & ! Mtk ||| Syatem Syatim
et b lmal | Lintrgration ; (| lnkeg ralen || [veefTcaton
Boundary value testing h M M M
!U ser interface testing M T.B LD T.8.0. T.B..
Error case festing [(regaliva lesling) I o M ]
Funehonal besls Eh M LY Bd
Iinagral on o M | % | M
Infegra'!iﬂn tesiing {inlerzce feslirg) I M o M
Padormance gsting ) M 5] M
Lepal approvad fsenification of radis charactenstics, 2 M N
EMLC, =Ic.]
Tesiing hackwards compaioiliy fwhon appicabla) O A AN 0
[Fecovany Lesting 3 kA M
Customner Produs Information (operaiianal manuals H M " 1
tor tha cusiomod
Performanca vent.caten : ) N N N M
Lse casa lesl:ng - L A
Slress 1esiing ] C L A
lnziallafion testing - e ] M
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Aktiviteterna

Prestudy design

Syftet med Prestudy design &r att sétta projektets mal i tekniska termer. Syftet &r alltsa att
skrapa pa ytan av en mdjlig impementation, att utvardera om huruvida kraven &r rimliga.
Denna aktivitet sitter fokus pa behovet av att bade designers och testare & med tidigt i
projektet Testbarhet och underhdllsmajligheter maste beaktas. Dennafas skall slutforas
vid Milstolpe 1 (MS1).

Aktivitet:
- Specificeraalakrav tillsammans med bestéllaren. Specificeradven ERV's

internakrav. Setill att ursprunget till varje krav dokumenteras. Nar man

senare kan bli tvungen att prioritera kraven eller slopa funktionalitet & denna

information oerhort vardefull.

Anvand " Prestudy design” tabellen (se bilagatre) som en guide for vad som

skall goras och vilka dokument som skall produceras.

Vélj ett projektarkiv, och forbered det for anvandning.

Input:
Uppdraget, kravlistor eller liknande dokument fran bestéllaren, vilka sétter
malet for projektet.
Om lampligt, existerande dokumentation och produkter.

Output:
- Kravspecifikation

Implementati onsski sser

Tekniska rapporter

Preliminér funktionell produktstruktur

Feasibility design

Syftet med denna fas &r att identifiera vad som behovs for att uppna de krav som
specificerasi kravspecifikationen. Testbarhet och underhdllsmajligheter maste beaktas.
Dennafas skall dlutféras vid Milstolpe 2 (MSL).

Aktivitet
- Anvéand ” Feasibility design information” tabellen (se bilaga fyra) som en
guide for vad som skall goras och vilka dokument som skall produceras.
Utfor riskanalys.
Input

Kravspecifikation
Om lampligt, existerande dokumentation och produkter.
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Output

Implementationsforslag
Tekniska rapporter
Preliminér funktionell produktsstruktur

Uppdaterad kravspecifikation
Implementationsforslag
Projektspecifikation
Dokumentlista

Tekniska rapporter
Funktionell produktstruktur
Prelimindr designstruktur
Prelimindr leverensplan
Strukturspecifikation

System and subsystem design

Malet med denna aktivitet ar att specificerainnehdllet i den funktionella strukturen paen
detaljerad niva Testbarhet och underhallsmajligheter maste beaktas. Denna fas skall
dlutforas vid Milstolpe 4 (MS4) med ett delresultat vid Milstolpe 3 (M S3).

Aktivitet

Input

Output

Anvand ” System och subsystem design information” tabellen (se bilagafem)
som en guide for vad som skall goras och vilka dokument som skall
produceras.

Kravspecifikation

Implementationsforslag

Funktionell produktstruktur

Om lampligt, existerande dokumentation och produkter.
Tekniska rapporter

Funktionalitetsbeskrivning

Funktionsbeskrivning

Systemets uppbyggnads plan

Design specifikationer (Rose* modeller om majligt)
Granssnittsbeskrivningar (Rose modeller om mgjligt)
Produktstruktur

Uppdaterad strukturspecifikation

Designregler

* Rose- Modelleringsverktyg fran Rational
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Lower level design

Syftet med dennafas &r att analysera all funktionalitet och krav pa systemets olika delar,
och bestamma hur de skall implementeras. Testbarhet och underhdllsmajligheter maste
beaktas. Detta gors bade innan den inkrementella fasen borjar, och inom varje inkrement.
Slutfors vid Milstolpe 5 (M S5).

Aktiviteter

Input

Output

Anvand " Lower level design information” tabellen (se bilaga sex) som en
guide for vad som skall goras och vilka dokument som skall produceras.

Kravspecifikation

Produktstruktur

Funktionsbeskrivning

Om mojligt, Rose-modeller

Design specifikationer och granssnittsbeskrivningar
Om mgjligt, existerande produkter och dokumentation

Funktionsspecifikationer pa subsystemniva
Information i Rose-modeller eller designspecifikationer
K&l lkodsskel ett

Skelett for granssnittsfiler

Uppdaterad strukturspecifikation

Information for kodgenerering

Ordnade data

Ordnad information

Verification planning

Dennafas innebér att man planerar de tester och verifikationer som skall goras pa
systemniva Dettainnefattar aktiviteterna System Integration och System Verifikation.
Fasen avslutas vid Milstolpe 6 (M S6), med delresultat vid Milstolpe 2 (MS2) och 4

(MS4).

Aktiviteter

Upprétta en strategi for verifieringen av systemet

Tareda pa hur noggrant varje produkt skall testas och vilka testfall som técker
dessa krav.

Sékerstall att testfallen tacker alla aspekter i testtabellen

Undersok behoven for nya eller forbéttrade testverktyg

Anskaffatestmiljon



Input
Kravspecifikationen
Leveransplan
Produktstrukturer

Output
- Verifikationsstrategi (MS2)
Verifikationsplan (M$4)
Preliminéra specifikationer for systemintegration och verifikationsaktiviteter
Laborations beskrivning (Preliminért vid MS2, godkand vid M$4)

Test planning

Dennafas innefattar planering av testningsaktiviteterna fran implementation upp till
subsystemniva. Detta inkluderar Module Testing och Module Integration.
Avslutas vid Milstolpe 5 (M S5).

Aktivitet
- Planeratestningsaktiviteterna, dvs hur testnings- och integrationsarbetet skall
genomfdras av testningspersonaen.
Tareda pa hur noggrant varje produkt skall testas och vilka testfall som técker
dessa krav.
Sékerstdlla att testfallen tacker alla aspekter i testtabellen
Planera for vilken ordning de olika modulerna skall integreras och vilka
resurser som behdvs for detta.
Undersok behoven for nya eller forbéttrade testverktyg
Anskaffatestmiljon
Input
Kravspecifikation
Leveransplan
Produkt strukturer
Verifikationsstrategi

Output

- Testplan
Preliminératestspecifikationer, (vid dennatidpunkt skall de beskrivavilka
testfall som behdvs, men inte hur de skall genomforas)
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Coding and Module Testing

Syftet med dennafas &r att forbereda fungerande kod pa ett satt som minimerar kallor till
fel. Dettagorsi varje inkrement och slutfors vid Milstolpe 6 (M S6). Det & ocksa har som
design och testdelen i ” V-modelen” méts. Kodning och modultestning & en och samma
aktivitet, da den utfors av en och samma utvecklare, och aktiviteten itereras pa ett
komplext sétt.

Denna aktivitet baseras pa bade den generellamallen fér design och testning.

Syftet med kodningen &r att producera kod som stammer Gverens med arkitekturen av
systemet och designen som gjortstidigare.

Syftet med modultestningen &r att finna sd manga fel som majligt i koden innan modulen
integreras med andra. Modultestningen &r obligatorisk. Nar man utformar testfallen och
utfor testen sa skall ” Guidelines for Module Testing” anvandas (finns g beskriven). Det
finnsingakrav pa hur testfallen och testens resultat dokumenteras, bara att de
dokumenteras. De samlade testresultaten fran alla genomforda tester skall dokumenterasi
en test-journal.

Roller och ansvar

Vem? Roll / Ansvar

Vem utfor testerna/ kodningen? Varje utvecklare

Vem & huvudsakligen ansvarig? Delprojektledaren eller "teamleadern”
Vem far resultaten av testerna/ kodningen? | Delprojektledaren eller "teamleadern”

Aktivitet
Ur designaspekten: Kodning
Skapa/uppdatera koden

Ur designaspekten: Testning
Genomfo6r debugging och korrigeringar (mformellatester)
Bestam kraven som modulen maste kunna uppna for att ga igenom testningen.
Genomfar testning enligt ” ERV’s Module Testing Policy” och enligt
” Guidelines for Module Testing”. Allamoduler skall godkéannas enligt de krav
som bestamts ovan.
Anvand checklistan /protokollen for modul testning och kodgranskning.
Sakerstall att testfallen tacker alla aspekter i testtabellen.

Ingangskriteria

Kodning och modul testspecifikations delen:

- Designspecifikationen for allamoduler &r klar.
Testplanen & klar.
Kodningsregler & definierade.
Utvecklingsmiljon ar klar.
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M odultestnings exekverings delen:

Implementationen &r slutford.

M odultestnings specifikationerna &r klara. Detta kan vara dokument som
beskriver testfallen, testningsmiljon etc.

De rétta verktygen for testningen &r redo.

Utgangskriteria

Input

Output

All kod &r skriven enligt specifikationerna.
Allanya/modifierade moduler &r testade.
Allatestresultat har dokumenterats.
Allafe skall hahittats och korrigerats.

Designspecifikationer och granssnittsspecifikationer
Rose-modeller

Preliminéra testspecifikationer

Testplan

Verifikationsstrategi

Laborationsbeskrivning

Testad kéllkod
Testspecifikationer, dvs dokument beskrivande testfallen, testmiljon etc.
Testjournal som beskriver testresultaten

Module Integration

M odulintegrationsfasen innebér att man sdtter samman mindre moduler till stérre enheter.
Funktionaliteten testas, samt granssnitten och samverkan mellan modulerna.
Denna aktivitet avslutas vid Milstolpe 7 (MS7) med delresultat vid Milstolpe 6 (M S6).

Aktivitet

Specificeratestfallen enligt testtabellen

Specificeratestmiljon

Utveckla testmiljon

Integrera kodmodulerna

Testamodulerna allteftersom de sétts samman

Rapportera problem

Gatillbakatill adekvata aktiviteter och genomfor de forandringar som behovs.

Ingangskriteria
Specifikationsdelen:

Testplanen &r klar
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Exekveringsdelen:

Testspecifikationerna & klara
Testmiljon &r klar
Koden & modultestad och redo for integrering

Utgangskriteria

Input

Output

Modulintegrationen & genomfdrd och dokumenterad

Allafel gdlande interaktionen mellan modulerna och géllande subsystemens
funktionalitet ar hittade, atgéardade och verifierade

Kravspecifikation

Produktstruktur

Funktionsspecifikation

Designspecifikation och granssnittsbeskrivning
Rose-modeller

Preliminéra testspecifikationer for de berdrda delarna
Testplan

Verifikationsstrategi

Laborationsbeskrivning

Modultestad kod

Testspecifikationer for varje del
Testresultat for varje testspecifikation
Testjourndl

System Integration

Syftet med system integrationsaktiviteten ar att kontrollerainteraktionen mellan
subsystemen och funktionaliteten. Denna aktivitet genomfors for varje inkrement.
Specifikationsdelen avslutas vid Milstolpe 7 (M S7) och testningsdelen vid Milstolpe 8

(MSS).

Aktivitet

Specificeratestfall enligt testtabellen

Specificeratestmiljon

Utvecklatestmiljon

Integrera alla subsystem till ett system

Utfor testning

Rapportera problem

Gatillbakatill adekvata aktiviteter och genomfor de forandringar som behovs.
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Ingangskriteria

Specifieringsdelen:

Verifikationsplanen &r klar

Exekveringsdelen

Verifikationsspecificeringarna for systemintegrationen ar klar
Modulintegrationen & klar och dokumenterad

Utgangskriteria

Input

Output

Systemintegrationen &r utférd och dokumenterad
Allafel gédlande den funktionalitet som systemet skall tillhandahalla &r
hittade, atgardade och verifierade

Kravspecifikation

Funktionsbeskrivningar

Produktstruktur

Prelimindra verifikationsspecificeringarna for systemintegrationen
Noggrant testade subsystem

Verifikationsplan

Verifikationsstrategi

Laborationsbeskrivning

Verifikationsspecifikation for systemintegrationen
Verifikationsresultat for varje verifikationsspecifikation
Verifikationsournal

Verifikationsrapport

System Verification

Syftet med systemverifikationen &r att installera, anvéanda och underhdlla hela systemet
pa ett sitt som man kan forvanta sig att systemet kommer att behandlas efter det ar satt i
bruk. Stabilitet och korrekthet, sdvél som produktinformation till kunden kontrolleras.
Aktiviteten avslutas vid Milstolpe 9 (MS9) med delresultat vi Milstolpe 8 (MS8).
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Aktivitet
- Specificeratestfal utifran testtabellen

Specificeratestmiljon

Utvecklatestmiljon

Utfor verifikationen

Rapportera problem

Verifiera produktinformationen for kund, t.ex. installation och

anvandarmanual er

Gatillbakatill adekvata aktiviteter och genomfor de forandringar som behovs.

Ingangskriteria
Specificeringsdelen:
Verifikationsspecifikationen &r klar
Verifikationsplanen &r klar

Exekveringsdelen:

- Systemet & integrerat, med alla funktioner som skall ga vidaretill First Office
Activity (FOA)
Tidigare tester & avslutade och allafel & dtgardade och verifierade.
Testmiljon &r redo (rétt utrustning vad géller hardvara och mjukvara) och
valdatestverktyg ar redo

Utgangskriteria
Systemverifikationen & slutford och dokumenterad
Allafel gallande systemets karaktaristika ar hittade, atgardade och verifierade

Input
Kravspecifikation
Produktstruktur
Preliminéra verifikationsspecifikation
Preliminégr produktinformation till kund
Det integrerade systemet
Verifikationsplanen
Verifikationsstrategi
L aborationsbeskrivning

Output

- Verifikationsspecifikation
Verifikationsresultat
Verifikationsournal
Verifikationsrapport
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First Office Activity

FOA &r det dutliga testet som systemet skall genomga. Har anvéands ett komplett nétverk
hos kund for att verifiera att ala system fungerar tillsammans. FOA utférs normalt som
en separat aktivitet i projektet, om majligt &ven med kund. Syftet &r att visa att systemet
lever upp till de krav och forvantningar som kunden har.

Aktivitet
- GeFOA tillrackligt med support fran utvecklingsprojektet
Om majligt, utfor ett acceptanstest
Rapportera problem
Gatillbakatill adekvata aktiviteter och genomfor de forandringar som behovs.
Input

Kravspecifikation

Det verifierade systemet

Produktinformation for kund

Verifikationsstrategi
Consolidation

Slutfors vid Milstolpe 11 (MS11).

Aktivitet
Lagraaltingi GASK (General Archive System for Communication)

Input
Dokumentationdlista
Produktstruktur

Conclusion

Slutfors vid Milstolpe 12 (MS12).

Aktivitet
- Avsluta och sasmmanstéll process utvarderingen och setill att erfarenheterna
fran anvandandet av Darwin tastill vara.
Lamna 6ver produkten till TAC (Technical Assistance Center)

Output
- Allavardefullatillgangar som projektet anvant skall foras tillbaka
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3.4 Systemutvecklingsprocessen pa Frontec

Frontec &r ett konsultforetag som arbetar med alla slags system och de arbetar pa alla
typer av maskiner och operativ system.

Foretag som Frontec samarbetar med &r: Volvo (det forsta stora projektet efter att RUP
togsi anvandning var den ’svartaladan’ i Volvo S80 — man hade inte kunnat klara av ett
sa stort projekt med sa mycket manniskor inblandade utan en modell som RUP och det
verktygsstod som foljer med), Ericsson, SKF, Astra Hassle, kommun och landsting.

Nar Frontec slogs ihop med IDK 6kade Frontecs kokurrensmdjligheter da Frontec & ena
sidan har den tekniska kompetensen och IDK bidrog med den administrativa
systemutvecklingen.

Frontec arbetar objektorienterat i den man de sjalvafar bestamma. Om kunden inte vill
ha det s forstker Frontec anda att i sa stor utstrackning som majligt arbeta
objektorienterat i analys och design.

Frontec anvénder sig av RUP (Rational Unified Process) som generell
systemutvecklingsmodell och de anvander sig av PROPS’ som projektstyrningsmodel .
RUP &r nyinkopt och alla har inte hunnit séttasig i det hela&n, men det & en
kvalitetspolicy att alaskall folja detta.

Anledningen till varfor de valde RUP var att de ville ha en metod som fanns och var
gangbar pa marknaden och som kunderna anvande sig av. Att anvandasig av en sadan
metod skulle ge Frontec en "kvalitetsstampel’.

Med dessa kriterier finns det idag inte manga alternativ till RUP.

P.g.aatt de bara anvant sig av RUP under sakort tid, endast ett ar, har de annu inte
kunnat se nagra disktinkta effekter. Det tar tid att arbeta upp kompetensen att anvanda
RUP med forstand, dvs. hur man kan anpassa metoden efter ens behov.

Par Lagstrom pa Frontec tror inte att anvandandet av RUP automatiskt kommer att
innebéra |&gre utvecklingskostnader eller kortare leveranstid.

Han tror dock att det i framtiden kommer innebéara hogre kvalitet pa systemen de bygger
och detta ger njda kunder.

® PROPS é&r Ericssons egenutvecklade projektstyrningsmodell.
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3.5 Systemutvecklingsprocessen pa Ericsson Hewlett Packard
Telecommunications

EHPT é&r ett foretag som bygger programvara och utvecklar drifts- och afférsstodssystem
for telendt.
Exempel pa system som de utvecklar &r:

OSS (Operations Support Systems) som &r till for att dvervaka och paverkatrafiken i
telendt framst vad som géller telefoni bade mobil och fast.

BSS (Business Support Systems) affarsstodssystem for att samlain samtal sdata for att
kunna debitera, uppkopplingar mot banker osv.

Fran att tidigare ha varit kunddrivna har de dvergétt till att vara marknadsdrivna dvs att
de utvecklar produkter till marknaden istéllet for till en enskild kund.

EHPT anvander sig av manga speciella utvecklingsmetoder, nagra av dem ar: PROPS,
RUP och SDPM (System Development Process Model). SDPM hdller dock pa att
forsvinnatill fordel for en heltackande RUP tillsammans med PROPS.

De har ocksa en metod som heter SLC (Software Life Cycle) som & den modell som
Hewlett Packard anvande sig av tidigare.

FAME & en egenutvecklad tollgatemodell som har drag av PROPS och SLC.

Projektets inriktning styr val av metod och metoden anpassas dérefter.

Eftersom EHPT redan innan de valde RUP som systemutvecklingsmetod arbetade
iterativt och objektorienterat sag de RUP som en passande metod for att formalisera
arbetet.

PROPS och SDPM har de anvant i ca 10 ar, Objectory (RUP) har de anvant sig av lika
lange, men intei lika stor utstrackning. Notationen inom EHPT s systemutveckling ar
UML.

EHPT har inga problem med att arbeta objektorienterat for ’ det barafinns dar’ som en
naturlig del av EHPT s tankesétt. Strukturen pa analys, design och programmeringssprak
ar objektorienterad, men det finns dock fler sétt att se pa strukturen (EHPT & sa stort att
det finns manga grupper inom foretaget som arbetar pa olika sétt).

Det kan dock finnas problem med det iterativa arbetsséttet da allainte & dverens om att
detta &r det basta séttet att utfora systemutvecklingsarbetet pa.
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3.5.1 Rup

RUP (The Rational Unified Process) & en process for mjukvarukonstruktion som man
kan anvanda 6ver 'webben’ och som har en sokbar kunskapsbas. Malet med RUP &r att
kunna garantera hog kvalitet pa producerad mjukvara som moter slutanvandarnas behov
inom forutsagd tid och budget. RUP &r utvecklat och underhdlls av Rational Software.
RUP skall 6ka produktiviteten i ett projektarbete da allamedlemmar i projektet har
tillgang till samma kunskapsbas, vare sig man arbetar med krav, design, tet,
projektledning eller konfigurationsledning, och da anvander sig av samma sprék och syn
pa hur man utvecklar mjukvara.

RUP &r en guide for hur man effektivt skall kunna anvanda UML (Unified Modeling
Language). Den stods av verktyg som automatiserar storadelar av processen. Dom
anvands for att skapa och underhdlla artificiellamodeller vad géller visuell modellering,
programmering, testning m.m.

Det & en anpassningsbar process som kan anvandas bade till sma och stora projekt. RUP
beskriver hur man effektivt kan anvanda sig av kommersiellt bevisade tillvagagangssétt
att utveckla mjukvara pd. Dessa kallas for ” Best practises’. Exempel padessa ar:

Att utveckla mjukvaraiterativt
Behandlarisker

Anvanda komponentbaserade arkitekturer
Visuellt modellera mjukvara
Verifieramjukvarans kvalitet

Kontrollera @andringar i mjukvaran

Sk wdpE

Processen kan beskrivasi tva dimensioner, eller langs tva axlar:

Den horisontella axeln representerar tid och visar den dynamiska aspekten av processen
och uttrycksi cykler, faser, iterationer och milstolpar. Den vertikala axeln representerar
den statiska aspekten av processen, hur den beskrivsi form av aktiviteter, arbetare och
arbetsfloden.
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Faser och iterationer
Mjukvarans livscykel bryts ner i cykler. RUP delar in en utvecklingscykel i fyrafaser:
Inception phase (pabdrjande fas)
Elaboration phase (utvecklingsfas)

Construction phase (konstruktionsfas)
Transition phase (6vergangsfas)

Varje fas avslutas med en va definierad milstolpe, dar vissa kritiska beslut maste hatagits
och vissa huvudmal maste ha uppnétts.

Irc: eption | Elabu:-ratn:un Cnnstructn:un Transm-:un

t.'m'ep

Figur 14

Inception phase

Under dennafas gors avgransningar for projektet. For att astadkomma detta maste man
identifiera alla externa entiteter som systemet kommer att interagera med. Detta innefattar
att identifieraalla”use-cases’ och beskrivade viktigaste av dessa.
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Vid slutet av dennafas kommer den forsta stora milstolpen for projektet: the Lifecycle
Objectives Milestone. Efter utvarderingen av denna kan projektet annulleras eller
behdvas omstruktureras om det inte passerar milstol pen.

Elaboration phase

Meningen med dennafas &r att analysera kdlan till problemen, etablera en arkitektonisk
grund, utveckla projektplanen och eliminera de storsta riskerna for projektet. Man skulle
kunna séga att dennafas & den mest kritiska av de fyrafaserna. | slutet av dennafas
anses §jalva modelleringen av systemet fardig och man ska besluta om man ska bérja pa
konstrueringsfasen eller inte. Det & nu det for manga projekt kan uppsta htga risker och
hoga kostnader. Man ska fran denna fas kunna forutspa ungeférliga kostnader och

schema for slutférande av projektet.

| dennafas byggs en korbar arkitektprototyp i en eller fleraav iterationerna, beroende pa
begransningar, storlek och risk for projektet. Den stora milstolpen vid utet av dennafas
ar Lifecycle Architecture. Projektet kan annulleras eller behGvas omstruktureras om det
inte passerar milstol pen.

Construction Phase

Under denna fas utvecklas alla kvarstéende komponenter och applikationer som
integrerasi produkten och allt testas noggrant .

Transition phase

Meningen med dennafas &r att installera produkten hos anvéndaren. N&r produkten givits
till slutanvandaren upptécks ofta nya behov och saker som behdver &ndras.

Dennafas fokuserar pa de aktiviteter som krévs for att installera mjukvaran hos
anvandaren. Dennafasinnehdller oftafleraiterationer. Man lagger ner mycket mdoda pa
att fa en anvandarorienterad dokumentation, utbilda anvandare och ge support till
anvandarna.

Milstolpen for denna &r fas & release av produkten.

Iterationer

Varjefasi RUP kani sintur delasini iterationer. En iteration & en komplett
utvecklingsloop som resulterar i en release av en kérbar produkt, en del av den slutliga
produkten som & under utveckling, som véaxer inkrementel It fran iteration till iteration
for att till slut bli det fardiga systemet.
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En process beskriver vem som gor vad, hur och nér. RUP anvéander sig av fyra priméra
modell eringsel ement:

Workers — vem
Activities— hur
Artifacts — vad
Workflows — nér
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Deziguer Uze-Caze spalrek Uge-Caze Desige

Artifact rapponulble or

Uze C3aze Realm3ation

Figur 15

Worker

Worker definierar beteende och ansvar for en individ eller grupp av individer som arbetar
tillsammansi ett team. En individ kan inneha manga olika Worker-roller.

Resource Worker D Activities )
Fzul Lezigner Object Dexign
hl=ry % Uge Caee Author Detsil & Use Caee
Jio= Usze Came Des igner Uze Czme Design

S\,rhria-i Lrexign R eviewear Rewiew the D esign

Aoz hitect Anchiecturd Arabysic
Archiecturd Design

Figur 16

SEfan

Activity

En specifik ” workers’ aktivitet & en enhet av arbete som en individ i den rollen blir
ombedd att utfora. Aktiviteten har ett klart syfte och uttrycks oftai att skapaeller
uppdatera en modell, klass eller plan. Varje aktivitet &r tilldelad en specifik ” worker”.
Exempel paaktiviteter & att planera en iteration, hitta” use-cases’ och aktorer,
granskning av design och utfératester.
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Artifact

Artifact & en mangd information som &r producerad, modifierad eller anvand av en
process. Artifacts anvands som input av workers for att utfora en aktivitet och &ar
resultatet eller outputen av sddana aktiviteter. Exempel pa artifacts & en modell som Use-
Case modell, kalkod och dokument som Business Case eller Software Architecture
Document.

Workflows

En workflow & en foljd av aktiviteter som producerar ett resultat av mérkbart varde. |
UML-termer kan man uttrycka workflow med hjélp av sekvensdiagram,
samarbetsdiagram eller ett aktivitetsdiagram.

E D‘x—‘D

Architectural Anabys iz Anchitectural Dezign

[>—[

Describe Concurrency  Describe Distribution

Anzhitect
Uze-Cape Uze-Caee Analbys i Uge Case Design

Dee.;er \\\:\ ‘\\.

/] [ L

. Object Ansysis Object Des=ign
Lresigner
D Reviewthe R izuithe He:.r:lewthe
Design Anshyzis Deszign A hitecture
Revigwer

Exempel paworkflow , Figur 17.

Det bor noteras att det inte alltid & mojligt eller praktiskt att pavisa beroendena mellan
aktiviteterna. Ofta ar tva aktiviteter mer sammanvéavda én vad som visas, speciellt nar de
involverar sammaworker eller individ.

Det finns nio huvudsakligaworkflowsi RUP som delar in och grupperar workers och
aktivities.
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Fhases

Core Process Workflows Inception ] Elaboration]  Constroction Trznsition |
Business Modeling............... e i :
Requirerrents s S e ﬂ
ANGYSIS & DESION. ... §

T
!
!
!
I |
! !
[
!
!

Creploy ment,

Core Supporting Workflows

{
!
Corfiguration & Change Mo ;.' —#

Project Managemetf ... IS e N W I S N EEE
Ervironment e ! !
PR ImiaEny mr_| mr.l e | fer. | nzr.l Ier. | mr.l
He@ton i@ A 31 #2 #n e T2 M #mH
lterations _
Figur 18

Dessadelasi sintur ini ”engineering workflows” och ” supporting workflows’.

Engineering workflows:

Business modeling workflow
Requirements workflow
Analysis and Design workflow
Implementation workflow
Test workflow

Deployment workflow

Supporting workflows:
Project Management workflow

Configuration and Change Management workflow
Environment workflow

Aven om namnen pé de sex ” engineering workflows’ paminner om de sekventiella
fasernai en traditionell vattenfallsmodell bor man ténka pa att fasernai en iterativ modell

& annorlunda och att man gér tillbakatill dessa gang pa gang genom livscykeln.

Business Modeling (Verksamhetsmodellering)

Ett av de stora problemen med satsning pa verksamhetsutveckling &r att de som utvecklar
mjukvaran och de som sysslar med verksamhetsutveckling inte kommunicerar sa bra med
varandra. Det leder till att det som kommer ut frén verksamhetsutvecklingen inte anvands
paréatt sétt som input i mjukvaruutvecklingen och vice-versa. For att underldtta detta
anvander man sig av samma sprak och process for bada parterna. | Business Modeling
anvander man sa kallade business use cases. Detta for att fa gemensam forstael se for
vilka verksamhetsprocesser som behdver stodjas i organisationen. Detta dokumenteras i

en verksamhetsobjektmodell.

59



Requirements (Krav)

Malet med detta ar att beskriva vad systemet skall gora och |&ta utvecklarna och kunden
att komma dverens pa den punkten. For att astadkomma detta soker och dokumenterar
man nodvandig funktionalitet och restriktioner. Aktérer som representerar anvandarna
identifieras och man identifierar aven andra eventuella system som systemet under
utveckling skall interagera med.

Print Daily Repu\

A= A
—

Customer Recycle ltems Operator

Administer Deposit Hem

Figur 19

Analysis and Design (Analys och design)

Malet med detta &r att visa hur systemet skall realiserasi implementationsfasen. Anays
och Design resulterar i en designmodell och eventuellt en analysmodell. Designmodellen
tjdnar som abstraktion till k&llkoden, dvs den ligger till grund for hur kéllkoden skall
struktureras och skrivas.

Implementation

Syftet med implementationen &r att definiera strukturen pa koden och lagren av
subsystem.

Systemet realiseras genom implementation av komponenter. RUP beskriver hur man
ateranvander redan existerande komponenter eller implementerar nya komponenter.
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Test

Syftet med testning &r att verifierainteraktionen mellan objekt, verifieraldmplig
integration av alla komponenternai mjukvaran och verifiera att alla krav har blivit
implementerade korrekt. Eftersom RUP foredlar ett iterativt tillvagagangssétt gors tester
genom hela utvecklingsprocessen. Detta innebér att man tidigare kan upptéackt eventuella
defekter.

Deployment (Spridning)

Syftet med detta &r att framgangsrikt producera produktrel easer och leverera mjukvaran
till slutanvandaren. Det ingar ett flertal aktiviteter:

Producera externareleaser av mjukvaran
Paketera mjukvaran

Distribuera mjukvaran

Installera mjukvaran

Forse anvandarna med hjdp och assistans.

Aven om dessa aktiviteter centreras kring 6vergangsfasen (transition phase) behtver man
ocksa inkludera aktiviteternai tidigare faser for att forbereda spridningen i
realiseringsfasen.

Project Management

Hér balanseras de olikamalen, man ska hantera risker och dverkomma begransningarna
att leverera och komma fram till en produkt som tillfredstéller bade kunden (den som
betalar) och anvandarna. Malet med denna del &r att underlétta arbetet genom att sétta
upp ett ramverk och riktlinjer for planering, deltagande och utférande av projektet. Det &
aven att sétta upp ett ramverk for riskerna.

Configuration and Change Management

| detta arbetsfl6de beskrivs hur man ska kontrollera stora mangder av ’artifacts som
producerats av ett flertal personer som arbetar inom ett gemensamt projekt. Hansyn skall
tastill att flera personer kan arbeta med en och samma’ artifact’ och det kan finnas ett
flertal versioner av systemet.

RUP beskriver hur man skall hantera parallell utveckling och utveckling som gjorts pa
flera olika stéllen. RUP beskriver ocksa hur man ska hdllareda paom en ' artifact’ andrat
och i safall varfér och av vem.

Detta arbetsfl6de tacker ocksa inrapportering av fel som hittats och beskriver hur man
skall hantera detta genom livscykeln.
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Environment

Syftet med detta arbetsfl6de &r att forse organisationen som utvecklar mjukvara med en
miljo for mjukvaruutveckling, bade processer och verktyg, som behovs for att stotta
utvecklingsteamet. Fokus laggs pa aktiviteter for att konfigurera processen i form av ett
projekt. Man fokuserar &ven pa aktiviteter for att utvecklariktlinjer som stod for
projektet. Arbetsflodet for miljo innehdller dven ett ' Development Kit' som anvands for
framtagning av riktlinjer, mallar och verktyg som & nddvandiga for att skraddarsy
processen.

Integrering av verktyg

En mjukvaruutvecklingsprocess kréver verktyg for att stodja alla aktiviteter i ett systems
livscykel, specidllt for att stodja utveckling, underhdl och bokforing av olika’ artifact’ -
modeller. En iterativ utvecklingsprocess stéller speciellakrav pa de verktyg du anvander,
sa som béttre integrering mellan verktygen och koppling mellan modeller och kod. Man
behover ocksa verktyg for att halla reda pa andringar, automatisera dokumentation savél
som verktyg for att automatiseratester. RUP kan anvandas med ett flertal verktyg, bade
Rationals egna och andra.
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4 Resultat

Allametoder brukar innehdlla faserna analys, design, realisering, implementering, test
och underhdll, men pavilket sétt man véljer att bygga sitt system varierar.

Exempel patillvagagangssatt vid systemutveckling ar att anvandasig av
vattenfallsmodellen, en iterativ modell, inkrementell utveckling och/eller
objektorientering.

For att fa enhetlig notation under en systemutvecklingsprocess vill féretagen ofta
anvanda sig av en gemensam standard och ett exempel pa sadan notation & UML.

Frontec och Ericsson Hewlett Packard Telecommunications anvander sig av en inkdpt
modell, RUP (Rational Unified Process). Anledningen till att de valde RUP &r att det idag
inte finns sAmanga aternativ som & gangbara pa marknaden och som de flesta kunderna
anvander sig av. RUP har aven tillhdrande verktyg. Davi inte har haft tillgang till all
information kring RUP, kan vi inte svara pa exakt hur detaljerad den &r.

Binomen har en egenutvecklad modell, Luxus®. Dade kom i behov av en metod,
dokumenterade de helt enkelt hur de gjorde och utvecklade dérefter Luxus® vidare.

Luxus® &r relativt detaljerad, da den beskriver exakt vilka dokument/produkter som skall
producerasi alla aktiviteter. Den beskriver éaven tydligt vad det & som skall utforasoch i
vilken ordning, och med forslag till vilka verktyg som kan anvéndas. Dock finnsinga
instruktioner om hur dessa resultat skall produceras, ex. Anvandningsfallsanalys. Har star
det att man skall producera en anvandningsfallsbeskrivning, men Luxus® ger inga
fordag till hur man bor gatillvagafor att hitta dessa anvandningsfall. Skall man anvéanda
sig av rollspel, prototyper eller ”vagg-grafer”?

Ericsson Mobile Data Design har utvecklat Darwin som de anvander sig av. Aven denna
metod & en formalisering och dokumentering av hur det tidigare arbetet utfordes. Den
har allt sedan dess utvecklats och omarbetats utifrén de erfarenheter man dragit av
anvandandet. Darwin & mycket detaljerad och beskriver utforligt i vilken ordning man
skall utfora arbetet. Den beskriver aven vilka dokument som skall produceras. Darwin
séger dock inget om objektorientering, utan lamnar detta 6ppet for projektets medarbetare
att bestamma.

Cap Gemini har sin egenutvecklade PERFORM, dér vi har tittat pa modulerna for
utveckling av affarssystem och iterativ applikationsutveckling. PERFORM bygger pa
" Best practise”, dvs dokumentering och formalisering av bra arbetsmetoder.

PERFORM & mycket detaljerad, den beskriver steg for steg exakt hur man skall ga
tillvagai utvecklingsprocessen. Den beskriver dven ingaende vilka dokument som skall
producerasi varje fas och vad som skall foras vidare till nastafas.

41 Jamforese

For att kunna dra egna slutsatser har vi gjort jdmforelser mellan iterativt arbete och
vattenfall och vi har ocksa jamfort de foretag som vi besokt. Vi har delat in foretagen i
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kundnéra och marknadsnéra. Andra aspekter som vi tagit med &r dder, storlek och
huruvida de arbetar objektorienterat eller inte.

4.1.1 Ilterativt kontra vattenfall

Fordelarnamed att arbeta enligt vattenfallsmodellen dvs sekventiellt &r att man helatiden
vet exakt var i utvecklingsprocessen man befinner sig. Det &r |éttare att fa en dversikt
dver projektets budget da man vet vid vilken tidpunkt som vilka resurser behovs. Iterativt
tillvagagangssatt daremot har fordelarna att man tidigare upptécker risker och det ar
l&ttare att gora forandringar, man har storre majlighet att dteranvanda kod och
projektteamet utvecklas och lar sig under arbetets gang. Man har aven prototyper under
processen som anvandarna kan fa utvardera och man kan da tidigare hitta brister i
systemet som man omedel bart kan atgarda.

4.1.2 Jamforelser mellan foretagen

Féretag Metod |Alder |Storlek lterativt/sek ventiellt |Objektorient{ Notation
Cap Gemini Perform 20 |gnder/ 38000 anst.|Bada Kan anpassas

Frantec RUP m.fl. |18 &r 10 l&nder/=1000 anst |lterativ Ja LWL
Binamen Luxus® E ar Gateborg/ 20 anst Sekventiellt Ja UL
EHPT RUP mfl. |6 ar 8 lander/ 1000 anst  |lteratid Ja UL

ERY Diarwin ~19 & Gateborg/ 400 anst  |Sekventiellt Kan anpassas  |UML

Vi har stéllt upp de kriterier vi har jamfort efter i tabellform for att pa ett mer
overskadligt sétt presentera underlaget for vara slutsatser.

4.2 Diskussion/Slutsatser

De slutsatser vi kan draav var undersokning &r att foretagen inte anvander sig av en
renodlat iterativ eller sekventiell metod. Darwin &r till sin struktur sekventiell, men
aktiviteternai sig ar iterationer. PERFORM bestar av fleramoduler varav en modul, IAD,
beskriver ett iterativt arbetssitt som man kan tillampa pa olika projekt och en annan
modul, Business Application Reference Manual, & huvudsakligen sekventiell.

Frontec och EHPT anvander sig av RUP som &r iterativ. Sex av de nio stora arbetsflodena
i RUP paminner om de sekventiellafasernai en traditionell vattenfallsmodell, men man
bor man tanka pa att fasernai en iterativ modell inte ar exakt de sasmmasom i en
vattenfallsmodell.

Binomens Luxus® &r sekventiell men dar momenten kan genomfdras iterativt. Luxus®
har fatt en sekventiell struktur for att underl&tta projektstyrningen, men Binomen
anvander sig samtidigt av sk. “ dterkopplande pilot-anvandningsfall” dar man véjer ut ett
eller ett par representativa anvandningsfall som man kor i botten, inkluderande
implementation och test, innan man slutfér det resterande analys och designarbetet.

Kan man da dra négra paralleller mellan metoderna och foretagets storlek? Utifran det
material vi har haft tillgang till kan vi se att Cap Gemini, Ericsson Mobile Data Design
och Ericsson Hewlett Packard Telecommunications har metoder som & mer komplexa (i
jmfr med Luxus®) och som lamnar 6ppningar for anpassning till s gott som vilka
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projekt som helst. Metodernai storre foretag ar viktiga for att ge en bra kommunikation
over alaavdeningar. Detta & inte riktigt fullt sa viktigt pa ett mindre féretag dér man
har béttre mojligheter till direktkontakt och dér man har en stérre 6verblick Gver ala
fOretagets projekt. | de storre foretagen & det &ven viktigare att man har mer detaljerade
beskrivningar for hur man skall gatillvagai en utvecklingsprocess sa att man far ett
enhetligt arbetssétt. Det kan annars uppsta problem vid integrationen av de olika delarnai
projekten och skapa kommunikationssvarigheter.

Vad gdller ddern paforetagen har vi inte kunnat se nagra direkta paralleller, men dock
har vi under véraintervjuer fatt den uppfattningen att t.ex. Cap Gemini, som & det ddsta
av de foretag vi besokt, inte ar lika Oppnafor att helt Gvergatill objektorientering och
iterativt tillvagagangssétt. Detta har ju ocksa att gora med storleken pa foretaget att gora,
det & ju inte fullt s l&tt att styrain 38000 anstallda pé ett nytt tankesétt, som det & pa
t.ex Binomen med bara 20 anstéllda

Om man ser pa foretagen som kundnéra/marknadsnéra, har vi inte heller hér hittat nagra
distinkta parall€eller. Vi hade fran borjan instélIningen att de féretag som arbetar kundnéra
borde ha storre nytta av ett meraiterativt arbetsatt da detta gor det enklare att arbeta
utifran foranderliga krav. Man far ju da aven fram prototyper som leder till att
bestéllaren/kunden har en storre mgjlighet att kommunicera kring produkten och hitta
felaktigheter eller nya behov. Man kan dock saga att t.ex. Frontec och Binomen som
arbetar kundnéra dven arbetar iterativt , &ven om de inte utesl utande arbetar pa detta sétt.

4.3 Egnakommentarer

Vi inser att arbetet kunde ha gjorts mer utforligt genom att andra vara metoder.

T ex genom att valjaforetag mer noggrant, kategorisera dem béttre, prova metoderna pa
fiktiva projekt, meraingdende analysera/studera effekterna av anvandandet av metoderna
pa foretagen.

Hade vi tittat pa dessa aspekter sa hade vi kanske kunnat komma fram till mer specifika

riktlinjer av vilka metoder som bor anvéandas vid vilket tillféle, vilka effekter metoderna
skulle kunna ge samt ge en mer réttvis beddomning av de analyserade metoderna.
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Bilaga 1

Frageformulér till NN angaende systemutvecklingsmetoder/modeller pa NN.

1.

2.

Anvander sig foretaget av nagon speciell utvecklingsmodell och i safall vilken?
Ar modellen en standardmodell eller & den foretagsutvecklad?
Om modellen &r foretagsutvecklad, vilken/vilka teoretiska modeller bygger den pa?

Hur anvands modellen i systemutvecklingen? Foljer man modellen helt och hallet
eller har man den bara som réttesnore?

Vad for slags system &r det foretaget utvecklar?
Vilkakriterier hade ni ndr ni valde modell?
Hur l&nge har ni anvant modellen?

Har er systemutvecklingsmodell effektiviserat arbetet paert i foretag och i safall hur?
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Bilaga 2

Darwin - Design Documents

Technical Report

Contents

The Technical Report is a description of an .
investigation into a specific area. It may be a .
separate document, or an appendix to an IS or IP. .

.

Function Description, FD

Contents

The FD defines how the functionality of a system +
function is distributed over the product .
implementation structure, i.e. what is implemented .
where. It specifies the transition from a function .
approach to an design unit approach. The FD is .

the fast design document with a function approach.

T_heré is a 1:1 relation to RS.

Feature Description

Contents

The Feature Description contains the same type of .
information as an RS, but compiled for customer .
use. .
Feature Descriptions are only written when there .

are external needs for this information. The
document type do not serve any purpose for the
project's internal work.

Design Specification, DS

Contents

The DS specifies the implementation of a design .
unit. If the design unit is further decomposable, the .
DS contains sequence diagrams that describes the .
interactions between lower level units. These .
sequence diagrams describes the implementation .

of use cases.

The DS constitutes the complete description of the
design unit implementation and thus contains
sequence diagrams and design architecture
descriptions for every function and use case the
design unit implements parts of.

Interface Description, IFD
Contents

The IFD specifies the detailed interface of a design .

unit, i.e. signal definiticns and method parameters. .
If the design unit is a common service or library .
thera should be extensive descriptions on usage. If .

Properties

Type: Project document
Decimal class: 0360
Approved by: Project Manager
Approved at: MS1, MS2
Written when appropriate

Properties

Type: Preduct document

Decimal class: 155 16

Approved by: Design Responsible
Approved at: M33

Page 2 0of 3

Written once per function or function group

Properties

Type: Product document

Decimal class: 1550

Approved by: Design Responsible
Approved at: MS3

Written once per project, function or
function group

Properties

Type: Product document

Decimal class: 102 62

Approved by: Design Responsible
Approved at: MS4, M55

Written once per design unit

Properties

Type: Product decument

Decimal class: 155 19

Approved by: Design Responsible
Approved at: MS4, MS5

hitp:/iwwwhost/avd_jfje/darwinfactivities/generic_design/design_documenis.htm
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Darwin - Design Documents Page 1 of 3

Design Documents

cric | Prastudy || Feasitility [{Sys. & sub-||Lower level || Coding & "“8'_"" fication
ign dssign design  |{sys.design|| design ||moduls test ar planning
Tast Module Systemn System FOA Conacli- Concl-
planning || Inlegration |{ Integration || verification dation uslon
This page presents all documents needed in Design in Darwin:
conjunction with design.
Generic design, Describes the workflow in
The documents are: activity generic terms
o Design List of all design documents
= Reguirement Specification documents 8
* il'm :?’T‘e?l;m”:kemh Structures Describes the connaction
*  Jechnical Bepod between design and verification
+ Function Description
« Feature Description
« Design Specification
= * Interface Desctiption
Requirement Specification, RS
Contents Properties
The RS specifies system level requirements in = Type: Project/Product document
terms of general requirements (characteristics, (depending on how they will be handled in
imptementation etc...) and functional requirements relation to the product lifecycle}
broken down to the level of use case descriptions. + Decimal class: 102 91
= Approved by: Product Managemant
Each requirement or group of related requirements - Approved at: MS1
is explained with a motivation text. - Written once per project or once per

function imil
The RS is maintained during the project, preferably fon area (or similar)

with tool support {Rational Requisite Pro).

It is recommended to cover the product’'s complete
set of requirements.

Implementation Sketch, IS

Contents Properties

The IS is a Prestudy document, used for « Type: Project document
documenting design ideas and estimations on the « Decimal class: 1594
impiementation work. + Approved by: Project Responsible

+ Approved at: MS1
= Written per function or function group

Implementation Proposal, IP
Contents Properties

Type: Project document

Decimal class: 159 41

Approved by: Project Responsible
Approved at: MS2

Written per function or function group

The IP is a Feasibility Study document, used for
documenting design proposals and estimations on
the implementation work for those proposals. Itis a
refinernent of the information in 1Ses.

L

hitp:/fwwwhost/avd_j/je/darwin/activities/generic_design/design_documents.htm 1998-12-16
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Bilaga3
L . o
Prestudy design information table ~

Feasibility degigrn wlermation table D

Actlons to perform ! |Infermation head|nes / categories [Documented in... {

Design aspact: Functon [F’restul:'ly dasigr) I f.'“” 5 .J'-;},r" ff}
Define funslions and sublunetions. Iantly Conneclion between fundtional "t [HeqPro & B
product wrgrcvermants and krown {alita redjuiraments and functions and f#?"#‘fz‘j’)" =

\ sublfunchians. il _____-e" F
H‘“‘a‘_ HadqPro wll conlam ﬂDI‘I‘lp|E_‘_|f_F_."_.~-"'------
- finformation about lhe redifirements,
inctuding statos. Tha AS wil alsa
cortain matkvations foe aach
requirement,
Usa case culling PeqPrc & BS
[These are verbal descoplions of the
most imporant use casos, hel
sequenca diagrams, [t is impotart 1o
raap the descriptiona an gn owverall
feval See tha design low picture in
the Struciures chapler.}
Spocify tho dunctions and 1hair verbal wsa Werbal use casa gescriptians RcgPro 4 AS
cazes on the sysiem level, Actor deseripliong RS
Trzce the requiremenis by paini’ng fram ezch Characterslics cf the funcl.ors (2}
T T - - . [perarmance eis.)
e casd to lha affected requiremeants. Point . — -
it e fiozen ecuirements documents (RG  |Enaracteristics of e products [at=]
+ CRL (powear and voltage, FOC, efi.)
Cha ot craata g Bosa medal an the syetem
laval,

Cresign aspect: Distribution (Prestudy dosign) [:;:
Make a rough defintion of the inplementation influerce on the imalementation or a [Implemeriaticn
architecture if this does not already exist. preliminary ‘mplementation Sketch
Dislribwate Lha ‘urtions across Lhis rough arc hitecture
meel. Time and cosl estimaticns Implemaniatian_

o . Swwlch
{This is based on the mostimponant use (Tius is dona for 2ach requirement,
raxas. As 1ha ana'ysis proceeds in the next not for a cedain implementation
activities, the nurmbar of use cases included 0 |saylion. 1f is wery prefiminacy,
the analysis increases.) poEs by with faclors of uncertaingy.
The estmatos shall eaver bath the
Feas hilty Fhaso and U whola
project.)

Deatqn aspect: g ementalion Gesign (Prestudy design) E:::
Ensure that fritical pans ane possibhe 10 Critical aspects of the implemenratio}nJ]’c-:l-..wi.:-,m Fepart
implernent. Thiz is dane £n 5 rowgh layve| of wmay b an
deiail. . rapp-nndi;-t 192 the 15

Lresign aspecl: Prolclypir gisimulaticns (Frestudy design) D
Investipate critcal parts {1y a | rited axtent).  IPrafotymng of criteal aspects of tho [ Techirical Report

implemanaticn [may be &n
appendix tothe [S)
Verification that reguirements on Technical Aepgr
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crificel implermentalacn pants ane yray be an
reascnable ({hrough simulations} appendly 1o tha |15)
Crasiun aspact: Coding (Prasludy design} [:)
Idesrslify aey reqcirernents Hiat will allect Irnplementation requirements |FteqF"rcr & RS

toding. Thesa may ba coding reguirermranis,
standards, partabificy, atc.

Dagign aspect: Nestand venlicalion (Prestudy design)

Ensure thal the preducls will be possible to Dascripticns on how each ReqPrm & RS
verify. This is done on a rouglt level of detail.  [reguirement will he verified.

Decign aspect: Preductilicalion (Presiudy dasign) D}
When refining an existing product: Defing the |Design Base Lmplennentatlon
design base. Idenlily which producls that will Sketch

ba affectad by tha project.

Idamtity which now arcdusls that may ba
created, This is dond on a roogh level of detqail.

Cocument 1he conneations between the Freliminary Tuncticnal product Predust Struciure
defined functions graphically_ structure (including fungtions and 1315}

- subfunclions)
Iceniify patentizl 1hird party preducts. Spurcing policy. Third pany preducts |When lhera ara

reguiremenis o
this: RegFro & HS

Design aspect Incustrial sation (Prestudy dosign [:'}

Raughly ifantify which new preducte that may [Deliveny wa'omos RegFPro & RS
ba soid, and aow the deployment will b dong.
{For exarnpla: will thera be ecfiware keys 1a
the products? Do wea plan e sa 11 or 103
unitz? Define the praduchion valuma, This
in‘qrmation ig o be uzed when planning the
indusirialisatian flaw_}

. 11551 - FKA 101 07 This page was updsted 1998 1295
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[I3pwan - Tnformansn 1ahle Tor Feasibilioe de...

Faasibility design information table

C::] Prestudy dasian inforrmeation |able

Paga 1 of2

Syzlern and subsystem design intormaln table [>

. |Actions to perform

|Infurmatiun headlines ! categories

[Dor.urntnttrd in..

(:] Dazign aspect: Functicn {Feasibility design)

>

Idenlitily the furciicnal documentation
1a be produecd, Alzo durther idenify
product improvements and known Taults.

Curing this actvity, the infarmatron 10 be
handled is the same a5 in Presiudy
design. However, it is 1aken o a desper
lewel ol detail and rel.nement.

Se2 Prestudy desian,

Sea Prestody design.

<] Design aspect: Dislribution [Feasibili

Ty design}

Delina ineraces, pralocal layers [only
vty Lhay are), and have an idea ahood
application protocgis.

Analyse how the implementation parns
wi!l be atecied. This 2 cone by
axpanding the number ol use cases
with those seen a3 having lhe “second
rmosl impodant” influenca o Lha
implementaticn architecture,

{03 the sama things as in Syslem &
Submystarn Oesign, Bul with & mora
general scopa. & decpar analysis s
chly made for crticak parts. Each
praject decides when g satisfying depin
And covarage iz reached}

Implzmentetion
Proposal

Time and eost estimations

[rrpremer naticn
Praposal

rake a raugh anatamy plan (sow
Systom ard Subspsiom Dos g,

Aty Flan

Project Specification

C.::i Resign aspect: Implemertaizn design (Feasibiity design)

>

Oa the =ame things as in Syslen and

Subystarm Dasicr, But anly foe cr licai
paits,

Az g hasis for cast estimations, there
mus1 alsa ba an overall analysis of 1tha
whazley Sysiani.

{See Systam and Subsysirm Deriqn)

[Technical Beporl

Erelir e which dasign documenis o be
creatad {updata cx sting hels of lbera ana

any). -

Design documeni=s

FDcu: urnent List

(ﬂ Design aspect: Profptypirgssimilztia

5 (Feasiility design)

L

D thes sz Mings as in Preslody
Design, but deeper and wilh a wider
sz0pe,

Sea Prestudy Cesign.

“[Gee Presw dy Oasinn.

<] Design aspeat: Grd ng (Feasibility designd

>

ety design rules. This means 19 find
cut in winch areas wa have *hem, and in
whizh arcd we doa't. 1 does nel ncluda
13 create winal is lacking.

Resign rules

Taehnicul Heport

Identify larguades ard davalopraend
environmert, Also Sdentify iraining
needs in his area.

Languages and cevelopmeni
erwircment

Techrical Roeport

(ﬂ Diasign aspect: Tect and ver licAtinn

[Frasibilty design)

Deding and rake cost catirnalions ler
new [es] [ools. See alsa Meriliceiion

Cost pstimatons o tast lools.

72
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planning,

l

FPage2af ?

{:] Design aspect; Productificaten (Feasibility designy

>

Begin creating tha sirugtures o be
uged- Tha functional prodwel sicpetura
shauld be ready.

(It iz npd el defined to what leval 1his is
done, if ¢ means thal product numbers
are defined lar all elements or not.)

Fenctiongl product struchure

Product Struciura
{1315), Structure
Specillcation (131 &1

Prelimlnary daslan sirecture (tha
elerments do ndl vet have 1o ba
rurnberad inlhis strocture).

Froduct Siructure
{1215), Swture
Specitication (131 &1)

Idemt:fy 1ho lowest level of deliverables
|lar axarmple il the noca scftware will
conzist of one package of several
partal. Make a delivery plan for
decuments and profugts.

Calivery structure (it is not yot dodined
Fow detailed il should ba at this point).

Produch Structura
{1315}, Structura
Specification (121 B1)

Whan designing new proeducts: dentify
which products in the structure that may
b reused pans ar third pary products.
Thiz doeg mof include selecting
SLEpiErs.

Sourced products, Licenses, Rousa

Imzlementation
Proposal

{j Design aspecl: Industnalisalgn {Fea

sibility design}

L

Icdentify tHe scope a1 aur responsibiliies
irem a de'ivary and packaging poink of
WiEY,

Idenfy buld rautings and specily 100ls
lor builds and prodeetion.

Produclizn and manufecturing activities

Frojoct Spacilicalion

Eﬂnémin
D3l n
el m

171551 - F{AA 101 07
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[3arwin - [nTocmalion lable Tor Swstem and suh... Page L of 2

Systemn and subsystem design information table

4::[ Feasibilily des-goon ke e 1ok e Levwwesr [gve] design nlormalion 1able {:}
Actiong to perform Information headlings 7 categariex |Decumented in..
C:] Design aspecl: Function [(System and subsysiern design) E:)
1Dunng this activity, the information 1o bo Cwsztomer oriented function Freatues Chrscripbion
handled is tho same a3 in Prestedy design,  [descriplicns,

Heswaser, 1It:5 taken to g desper level of

detail and rel nemen.

Custormer eneated subdunction Fealure Descrplion
If megessary, qather :nlarmaten ios dagcriptions.
cusiemers aboul the functians 1a be
implement=d.
{:] Design aspecl: Dustr.bulon {Syslem and subsystem design) i:)‘-
For each-lunclion: Stan with tha preliminary [Package & Class descriptians Funciicn Descriplicn,
dasign structure. Sofect dosign alemants Aase
and distribute functicrs and subfunctions to [{This is done onthe level beiow 1he
tham, Do this work in seweral iteralions one ol are currertly an, Do system

level, ywou describe the subsystem
Descrbe 1ha dislikut on pet funclicn. prckages, on subsystem level you

Conrect systern funaliors fcollachions of cescribe 1ha classes below 1hal)
us0 casast b tha sunsyaterm level n Llhe
design structura, This connestion is
viauslized in the desnn Uow pictare inthe
Structures chaplar.

Develan the final des’gn sliectura an
system and sutsysie level, This intludes
identitying interaces to be used.

Thiz i ko penng whcra ragquirgmans
tracking s1ops during cesign. It comes back
&t verficaticn,

Ensure dosignar commitmcnt by creating pdnalomy Pran Aralamy Plan
an anaiarmy plan. Ths is a detailed dellvery
plan show'rg 1ne cannectizn bemwean
praject ircremenls and ke preduct. In clher
wiords, it shows Lo wock of the dewsgn
teams,

Tha anaorny is zrimarily lunclicn arfented.
It contains sereces nat can ke verilied at
System [niegration ¢ Verificaticn. s also
passitle to irclude design elements that
must be reacy at an rarly tme, Thesa can
hevevervar ol ba wvariled a1 SWSY.

Start with L=e cazes at syrlem level, Croate |[Sequence diagrams Fiome, Furchion
gaquernce d-agrams shawing nooe Deseridd un
intaracken for pach use case.

Collaboral:en diagrams Rose, Function,

Descripticn

Creats sequernce giagrams shawing Sequence diagrams, Collaboration " Cosign Spec fication,
anternal interact:ce s ab th o top leval wilhin |diagrams Acse
each rode for each use case. Goacriba this
in ane dacument per node.
Cf:] Dresign aspect: Implemenlalen design (Systom and subsystem design) D
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Eriafly describo the methods in1he classos. |Melhod descnphons [rot always  |Hosa or Dosign
rocessany} Specilication &

Imerfaceg Crescription
[on subgaystem level]

<] Design Aspect: Prototypingssimudlationg [

System and subsyatom dagignl

&

When necessany, da tha sama az in
Prestudy Design.

<] Dezign aspect: Coring (Sysiem and sub

sy stem donign)

>

When updating exisling products; Read
existing code in order (o understand the
biast way 12 add new fungtions,

Design rules and codng convenians |Besign Rules

‘;':] Cesign aspact, Test and verilication {System and subsystom dasign)

[>

[fentity how testability will he ensyured, and
kow this affects the design rules.

Testability descrpbon and soding

_ |zenventionsg

Desinn Rulas

{ﬂ Design aspact: Producilicaticn {Syslem

and subsysiem design)

>

Daline b gach product is Lo b2 handlad
lemarrp'es: uaing ClearCasa, Dela, the
web, GASK, trouble reperirg, raleasa
niles, status rulos, oic.)

Cedine how configurations will be made,
Thie includes which possibla combinaticns
b La alicwad and how 1o handle 1his. (This
mians o.g. a saltwara key for aach fusclion
versus separate modules, minincm and
maximum cgnliguraiicns),

Frodugtitication descrpticn,
inezluding the Fellgwing

+ relaase handling

- use of status codes

= rcLble reporting sculiras

=~ aschiving ineluding archives
during ke work)

v producl strocture

+ configurability

T.8.0.

Finahse the design steucture,

Dasign zlruciuse [the &'rments are
rarnbered).

Fraduct Structura
11315), Structurs
Specficaton (131 61}

"(:] Design aspect: Inuustrabsation (Systen

and subsysiem des’gn}

>

Deting the logrstics, This includes how Lo
praduct is packaged, fram cur develsoment
erviranment all ihe way 1a ocur end
cLstormar.

{ T hiz 15 defined as R 1un|:1:'|:}n,_ '
pes@bly with subiunctions and use
cases for this )

= Oelivery routires
= rackaging routines
» cenfigural cng o be bandied

T.6.0.
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Lawer level design Information fable

B

{::] Systermn ard subsyslem desian inlormation tahl

Actiang te perform

Infermallon headlinas /
caltegories

Cocumanted In_..

(".:} Dasign aspect: Furdlion (Lower level designy

If necessary, inchude additlonal functions 1a the
daslon elemants {functons not coming fram the

Functienat specificalions 1ar the
o level of the detailed design.

RegPro & Funciron
Specilication (for

Tuinctional structuem. This means that they are subEystems)
black box descriptions of the dasign elaments [Thiz means "application® in
{example: several applications co-existing in tha  |[Mebwark Management,
same node). ‘subsystem’ in network
alemeants. Meke cne descriplion
nar functian, which is & group of
. uLid CA56s.}
<’.:] Dasiin aspect: Delibution (Lower level design}
Describa how the funclions (ard use cases) 10Iasscs.fnmuu|95 {detine which  |Rose (Design
sHect 1he design clemonts. Braak down the they ara) Sreciization)
cdgseription 19 the sme’lest managealls Jesign
alement. Deting imeraces {including 1ha = inherlance
spacificaticn of APls, funclizn galls, dows and = relations
PLLUs). Soquence d:agrams per use Mose (Desgn
case Spoecificaniany

At this point i1 is possible 12 bagin to oo Iower
1han 1he lowest level in the design struclure fia.
1a poind at individual scue code Tileg).

{This is dang on classmodule
lavel. Mo sLppart for hiciarchy i
ther sBgquence diagrams,)

Callaboration diagrarms {on thke
corespanding leve!)

[Thesa ara cplional. Use thern
whean they add valua, otherwise
don't,)

State diagrams

Rose (Eesign

Specifigation)

Imerfacoes on "Elock” level

[This can be sequerce
diagrarns or verbally in broad
austlings. In Unix £ Metwork Mgmi

this can for inslance be process
intertaces,}

Nesign Specificulion

<] Design aspect: inplementation gesign fLowar

level design)

Dascribe the detailed design in broad terms, Thi
aelements on the [owest loval are desaribed in
<uch a way 1hal cesigners of avarage experence
wasily canundersiand fhem,

n order to kacp this wlfcrt at a reasorab’e level,
make sure these descriplens ara not ag detriled
as the code itsell wilf be,

Dynamic medule descriphicns

{Stele machines - this may as
dona in SDL, UML, ar varbally}

Cusign Spec. fication

Database modeling

2.9, Qrache Dasigrer

Alzo descnda how the design elements will ba
biuist together to farm the nearest level above

Merthod descriptions

{This i% a.0 lunction headers)

[eeAF. within a subsystem).

76
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Tage 2 ofl

C:] Design aspect: Protoiypingfsimu'alions (Lower lewvel design]

Crilical pars or atemative soluliona may e
pratotyped. Ideas may be ried, but st 1hig point it
shpuld ba poes:ble to usa them as the basia 1ar
tha aclual product.

<] Besign aspact: Cading [Lowar level design}

When vpdating existing predugts: Conlinue 13
read existing code in arder o understand the
best way to add new lunations.

Crealg ckeletons far ihe code, including uaclion
declarations {or the impnﬂam funciions.

Code skelglons

Source coda files
and header filos

Identify how CM will be affected (e.g. ClearCase jCenfig spec ClearCasea

and bwild roytinesy, Define a traub’e reporing

praject in DOTs [finished at M36 al the lalesi).

C:] Dezign aspect: Test arnd venlicatian [Lower level design)

When designing each module, take the Test and  (Test lunclionality Design

Wenlcalion Slrateqy and Test Plan inla Specificalions ane

cungidaratan. Considar hew the tests are 1o Ba atlected,

padormed. Shauld 1est funstionahty ke dasigred -

into the mcdula ar net? (Fring dobug infe, log

filez, ete 1 WA 1his remnain inthe produst after

delivery?

Whan updating ew sting preducis: Ts thera

axizting suppant for fest faacticnality? Wil this be

updataed?

<:] Design aspect: Procuctifization (Lower fevel desigr)

Status handling, when applicak’s. Sratis information [Where status
infarmation is
delined}

Dowelop configuration rdlos. Configuralicn rules Sireciure

: Specificaten {131
G

('::I Eresign aspecl: lnduslialisaion {Lowas level design)

Dewelop instructions and idantly leels to be used
when 'producing” the producis.

Cofe generatian, Build

=l ns

Code Generation
[rfermation

Croatesu pdate infermanan abaut be products
that cap be ordeqed (which they are and haw they
ll:an be arderec).

Croering Cala, Ordering

Infzrrmalian

Ordering Data,
Crdaring Enfernation

Y = v inr e 1/ 551 - FORHA 1M 07
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