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Forord
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lagt ner till och svarat pa var enkatundersokning.
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Sammanfattning

| en dynamisk och of6rutségbar verklighet &r varkgma strukturer eller spagettiarkitekturer
lampliga satt att organisera en agile organisatidanna uppsats belyser just de forhallanden som
rader mellan en Service Orienterad Arkitektur (S@8h en organisation som verkar i en varierad
och standig foranderlig affarsmiljo. Med andra argpsatsen belyser fragatur lamplig ar SOA

for att organisera den verksamhet som ska bemdtasténdig forénderlig och heterogen
affarsmiljo?

Uppsatsen presenterar en modell dar en effektiarosgtion maste vara agile for att kunna agera
snabbt i affarsmiljons stadigt foranderliga onskenb@hov, forvantningar, krav, etc. Enligt
samma modell organiserar en Service Orienteradtékkir verksamhetens bestandsdelar sdsom
processer, resurser, kompetenser, ansvarsstrukinfermationssystemen, etc. pa ett satt som
framjar snabbt och effektivt agerande pa affarémdjvarierade och foranderlig karaktar.

| enlighet med var modell kan den agila organisegio beméta en varierad och standigt
foranderlig affarsmiljo, om foljande villkor ar ufytida.

» Forst, SOA:s grundtanke ska ges och beddmas i teawearkitekturell agility och
flexibilitet. Denna form av agility maste alltid ke harmoni med affarsmiljons varierade
och foranderliga karaktar, det vill sagantast business agility kan bemota affarsmiljons
varierande och foranderliga karaktar”.

« Sedan, den "agila” SOA forvantas organisera verkesems autonoma bestandsdelar pa
ett "responsive”, "robust”, "innovative”, "adaptitg’flexible” och "resilient” satt.

« Sist, en agile SOA forutsatter olika former av afitgent sdsom strategisk alignment,
operativ alignment, motivationsbaserad alignmentologisk alignment, och holistisk
alignment mellan verksamhetens olika bestandsddiedan business agility kraver snabb
effektiv handling, forutsatter alignment nagon foamplanering och samordning. Vidare,
en agile SOA tacker balansen mellan natverksfcahd# och hierarkiska forhallanden
snarare an att hantera dessa forhallanden vaigfor s

Med andra ord, den "agila” SOA maste halla (1) smalokala handlingar och planerade globala
malbilder, (2) harda och mjuka aspekter av alignin@) miljdanpassningar och innovationer, (4
produktivitet och flexibilitet under robusthets Ikdr, (5) rationella, emotionella och etiska
faktorer, (6) etc., i harmoni. Vilket innebar atDA&:s grundtanke snarare ar att hitta balansen
mellan motstridiga faktorer &n att valja den eerendra sidan av motstridigheter.

Bade skapande och testande av modellen har grupéagst systematiskt tillvagagangssatt dar
vetenskapligheten representeras av relativt aceatgenivaer av rigor och relevans. | det forsta
fallet galler harmoni mellan var studie och de wmsk@pliga principer och metoder som har
tillampats. | det andra fallet galler harmoni mellde etablerade teorierna och den praktiska
verkligenheten som har studerats. | vilket fall; studie har fokuserat mer pa modellskapande an
pa modelltestande, eftersom (1) begreppen agilith GOA befinner sig i ett tidigt
utvecklingsskede, (2) tiden for planering och gefimande skulle ga Over tidsgranserna for
denna studie, (3) det skulle vara svart att geepitesentativt svar eftersom det finns en splittrad
bild av dessa begrepp.



Abstract

In a dynamic and unpredictable reality, eitherdrigfiructures or silo architectures are
appropriate ways to organize an agile organizafitis thesis enlightens these relations
between Service Oriented Architecture (SOA) andrganization who acts in a varied and
constantly changing business environment. In otlueds, this thesis enlightens the question:
“How suitable is SOA to organize the enterprise whilomeet a constantly changing and
heterogenic business environment”.

The thesis presents a model where an efficienintzgion must be agile to be able to act
quickly in the business environments with constaatlanging desires, needs, expectations,
desires etc. According to the same model a Se@iented Architecture organizes the
enterprise elements such as processes, resourogsetences, responsibilities, information
systems etc. in a way which promotes fast andieffiacting towards the constantly
changing business environments.

According to our model an agile organization carenasevaried and constantly changing
business environment, if the following conditioms &ulfilled:

* First, the core idea behind SOA should be giveneuaduate in terms of architectural
agility and flexibility. This form of agility mustonstantly be in harmony with the
business environments varied and constantly chgrafiaracter, i.e.only business
agility can meet the business environments vametianstantly changing
character”.

» Secondly, the agile SOA expects to organize therprises autonomic elements in a
responsive, robust, innovative, adaptive, flexdohel a resilient way.

» Lastly, an agile SOA presuppose different forml@franens such as strategic
alignment, operative alignment, motivational aligamt) infological alignment and
holistic alignment between the enterprises diffee@ments. While business agility
demands fast and efficient acting, alignment prpsaps some kind of planning and
coordination.

l.e. the agile SOA must keep (1) fast and locahgcind planning of global goals, (2) hard
and soft aspects of alignment, (3) environment &di@mm and innovation, (4) productivity and
flexibility under robust conditions, (5) rationaimotional and ethnic factors, (6) etc., in
harmony. This means that SOA’s core idea ratherfiad the balance between contradictory
factors and to choose one side or an other ofdh&adictions.

Both creation and testing of the model has beeadas a systematic approach where the
science represents relatively accepted levelggof and relevance. The first case deals with
the harmony between our model and the scientifiqaiihciple methods that has been used.
The second case deals with the harmony betweessthblished theories and the practical
reality that has been studied. However, our stwadyfbcused more on model construction
than model testing, because: (1) the ideas oftagilid SOA are in early stages of
development, (2) the time for planning and reaiatvould exceed the deadline for this
thesis, (3) it would be difficult to give a represative answer because there are differences
between the understandings of these ideas.
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1 Introduktion

| detta kapitel kommer vi att presentera uppsatbakgrund. Vi tar aven upp de problem som
finns kring vart valda omrade for att sedan premenen problemfragestallning som vi baserar
hela uppsatsen pa. Vi presenterar ocksa syftetupgshtsen samt de avgransningar vi har
gjort och vilka omraden vi har lagt mest fokus pa.

1.1 Bakgrund

| dagslaget befinner sig organisationer i en alitr idranderlig och heterogen miljo dar de
maste vara konsumentfokuserade och kunden ar sfdkir att kunna tillfredstalla kundernas
behov sd maste organisationerna snabbare kunnaefavsina tjanster mot en okéand
efterfrdgan. Manga organisationer har som mal @iigen snabbare kunna leverera battre
kvalitetslosningar mot de forandringar som stéanslkgtr i den allt mer ostabila miljén, eller sa
fokuserar man pa att bibehalla den befintliga k&alipa sina produkter och tjanster dock till
en kortare leveranstid och till ett I1agre pris. ehs organisationer som anser sig vara rérliga
(agila) och mottagliga till férandring.

"Ett brasilianskt foretag som heter Semco anser\saga rorliga och flexibla

genom att de har blivit av med cheferna och andadfar tagit dver”

(Christophe, 2008).

Detta ar ett extremt exempel av en rorlig orgaisatdock anser vi att det ar nagot som
saknas. Enligt var uppfattning ar detta en fornfraengineering” snarare an agility. For att
en organisation ska vara rorligt men anda strawsadtma hall sa kravs det ndgon form av
"central” samordning. (Agila organisationer ar mmgitverk an hierarkiska, samordnade an
styrda, mer kollaborativa an rationella, mer fléaiin stabila och rigida, etc)

Service Orienterad Arkitektur (SOA) &r nasta geti@na Enterprise Architecture (EA) som
kommer att mojliggtra organisationer att integidrach verksamheten och pa sa satt skapa
harmoni genom hela organisationen. SOA forserygttgétt att organisera tjanstekompetens,
genom exempelvis manskliga resurser eller IT resurr att snabbare kunna svara pa
marknadens efterfraga (van den Berg et al, 2007).

SOA ar ett begrepp som manga organisationer hatkaibeta med och det ar en samling av
tjanster inom ett natverk. Dessa tjanster kommuaicamed varandra och kommunikationen
involverar informationsutbyte samt tjanstekoordimat En tjanst ar en funktion som ar
valdefinierad, sjalvstandig och oberoende av kdntdber tillstdnd pa andra tjanster. Ett
exempel pa en tjanst kan vara att Iana en boktgddiotek. En annan form av service ar att
hitta information om bocker fran Libris. Libris amiversitetsbibliotekens gemensamma
katalogsystem for att séka bocker. Med andra otk 8fererar alltid till en miljo som bestar
av foranderliga relationer mellan konsumenter, poetter och férmedlare. Vi anser att
Libris tillsammans med Sveriges akademiska bibkateh de olika grupper av intressenter av
klienter sdsom studenter, larare, forskare, allraterh etc. utgor ett tydligt exempel pa hur en
SOA kan organisera (konfigurera) de namnda besti@taina.

Med andra ord, en SOA &r uppbyggt krimgpker (Libris), provider (bibliotek) ochconsumer
(lantagare), se figur 1. Nar en lantagare gar €itl bibliotek for att lana en bok finns
mojligheten att antingen fraga bibliotekarien eiéka i bibliotekets lokala katalog om boken
finns. Om boken inte finns pa det lokala bibliotek& kan man anvanda sig av Libris, som
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fungerar som en formedlare mellan lantagaren
och alla de bibliotek som ingar i natverket.
Libris letar reda p& de bibliotek som har den (é-::{(‘:r)
onskade boken och kan bestélla hem boken till

det lokala biblioteket dar lantagaren befinnefar finns boken?

sig.

Information om
var boken finns

Pa detta satt skapas en rorlig och flexibel
organisation for att tillgodose konsumentens Bibliotek ANRgare
aktuella behov. Vidare, andra bibliotek kan (Provider) (Consumer)
ansluta sig till eller lamna natverket utan att
det paverkar de existerande bibliotekens
verksamhet. Mbj”gheterna for kunderna blir Figur: 1 — SOA utifran Libris (Egen utvecklad modell)

storre da lantagaren far tillgang till ett storre

utbud av bocker och behover inte lasa sig fastigithocker som finns pa det lokala
biblioteket. Gemensamt har alla biblioteken astetitegiskt mal som alla biblioteken stravar
efter, samtidigt som varje bibliotek har mdjligladt organisera sina egna resurser oberoende
av de dvriga. Detta medfor att varje bibliotek leanpassa sig efter sin egen situation,
samtidigt som gemensamma mal foljs.

Lanabok

1.2 Problemformulering

Behovet av SOA organisationer har vuxit fram undenare, for att organisera dagens
verksamheter som befinner och lever i en standigtniderlig och heterogen miljo. Formagan
att snabbt kunna anpassa sig efter radande famdalai omgivningen blir viktigare och
viktigare fOor organisationens konkurrenskraft. Bgapet business agility beskriver just en
verksamhets formaga att anpassa sig till plotsliciaoplanerade forandringar pa marknaden.
Det man vill med en SOA ar att skapa en rérliglegggirganisation som kan anpassa sig efter
kundernas behov och omgivningens krav. Idag fingtsinte ndgon designteori som ger en
sund vagledning om hur man ska organisera en vahesiafor att bemota en oférutsagbar och
foranderlig affarsmilj6. Samtidigt ar den uppfattpisom finns idag kring begreppet SOA
otydlig och i manga fall forvirrande pa grund av lainceptet befinner sig i dess inledande
fas, och det kravs en insats for att fortydliga deld av SOA som ar lampad for agila
verksamheter.

Just nu pagar utvecklingen av SOA och dess grugdtidg princip som ar agility. Med andra
ord SOA:s malbild ar just att organisera en agideksamhet. Med detta menas en verksamhet
som pa ett snabbt och effektivt satt kan tillgodafféarsmiljons varierade behov, 6nskemal,
krav men ocksa brister, etc.

1.2.1 Syfte

Malet med uppsatsen ar att forbattra forstaelselationerna mellan affarsmiljoer,
organisationer och SOA genom att ta fram en maabefi visar att en SOA mojliggor for en
organisation att snabbt anpassa sig efter en gtéiddanderlig miljo. Vi vill samtidigt 6ka
forstaelsen kring en agile organisation och alignthke@ncept som bor skapas av en SOA med
hansyn av hur verksamhetens olika delar organisBé&sned minskas den forvirring som
idag rader inom IT-Management och Enterprise Agthitre omradet.



1.2.2 Fragestallning
Utifran detta syfte har vi kommit fram till foljaedragestalining:

Hur lamplig ar SOA for att organisera den verksatdmn ska bemota en standig
foranderlig och heterogen affarsmiljo?

1.3 Avgransning

Vi har valt att avgransa studien till de "businagdity”-effekter som man kan uppna med en
SOA. Vi valde att bortse ifran andra SOA-mal sa s@musability och dven de tekniska
aspekterna med SOA. Vi utgar samtidigt fran en uleit affarsmiljo dar det inte finns

utrymme for stabila och hierarkiska organisationsgtirer.

1.4 Disposition

* | det forsta kapitlet kommer vi ha en inledning dépresenterar vad uppsatsen
kommer att handla om i en bakgrundsbeskrivninga¥ocksa upp de problem som
finns kring vart valda omrade for att sedan presengn problemfragestallning som vi
baserar hela uppsatsen pa. Vi presenterar ockisd sydd uppsatsen samt de
avgransningar vi har gjort och vilka omraden vi kgt mest fokus pa.

» | det andra kapitlet kommer vi att presentera aeskiningsmetodik som vi har arbetat
utifran. Vi presenterar bakomliggande tankar ochiég kring var modell och
beskriver hur modellen ar konstruerad. Vi forklasaksa vilken typ av tes vi har
anvant genom hela arbetet for att tydliggora atbeteuktur redan fran borjan.

» | det tredje kapitlet kommer vi att ta upp tidigémeskning inom omradet. Vi
presenterar olika teorier kring foljande omrademtelprise Architecture, SOA,
interoperability etc.

| det fjarde kapitlet kommer vi att utveckla var dedl och forklara vad den innebar.
Vi kommer ocksa att presenterar olika principer staajer var modell. Vi motiverar
aven varfor vi har valt de olika enkatfragorna acin de relateras till modellen.

» | det femte kapitlet kommer vi att presentera reset av var enkatundersokning.

» | det sjatte kapitlet kommer vi jamfora var modakd empirin for att se likheter och
skillnader. Vi har skapat en matris som ger enldick av vad var modell och empiri
sager om de olika enkatfragorna, samtidigt sommalysserar resultatet. Vi kommer
ocksa att fora en diskussion kring analysen.

» | detta sjunde kapitel kommer vi att diskutera deikelser som vi har fatt fram
genom var undersokning. Vi kommer aven att diskukeing det som senare kommer
leda fram till vara slutsatser samt ge forslagihtida forskning.

« | det attonde kapitlet kommer vi att presenterashatsats.

* | det nionde kapitlet kommer vi att presentera @kiok vi har anvant.



2 Forskningsmetodik

Det tillvagagangssatt som vi har foljt i var unddasing kring SOA-arkitektur for agila
verksamheter har varit bAde normativ och deskrifgivoverblick av hela processen kan ses
utifran nedanstaende punkter:

« Bakomliggande tankar kring var modell

« Underlag for framtagandet av var modell

* Modellkonstruktion

» Verifiering av modellen

* Analysmetod och framstallning av slutsats

» Modellens kvalitet utifran validitet och reliab#it

2.1 Bakomliggande tankar Kring var modell

Syftet med denna studie ar att ta fram en modeil @sar pa en arkitektur som framjar
business agility inom SOA. Var nedanstaende tegtjavar pa den fragestallning som vi har
| detta arbete.

Studien utgar fran foljande tes:

Anpassar sig efter

Agile | Anpassar J SOA Anpassar | Verksamhetens
verksamhet sig efter ‘ sig efter verklighet

Figur: 2 — Studie tes (Egen utvecklad modell)

Verksamhetens verkligheterksamheten befinner sig i en verklighet somédigt

foranderlig och ostabil. For att kunna tillfred&dundernas behov méaste organisationerna
snabbare kunna leverera sina tjanster mot en ftex$régan. Aven politiska faktorer som
bland annat nya lagstiftningar medfér forandringdenna verklighet som organisationer
maste anpassa sig efter. De strategier, mal ocletiagar som verksamheten utvecklar maste
vara langsiktiga och satta utifran verksamhetenigdig@et for att effektivt kunna fortsatta
verka konkurrenskraftigt.

Agile verksamhetir en verksamhet som standigt ar redo och anpasf@nmot radande
situationer i omgivningen, det vill sdga verksamehstdynamiska och heterogena verklighet.
Detta kan exempelvis innebara innovation nar di¢igaya IT I6sningar eller flexibilitet med
personalresurser. Bland annat har manga produktoksamheter alltid extra
personalresurser som de kan kalla in vid behov.oN#@givningen kraver en forandring ska
detta kunna goras snabbt for att hela tiden vhearnoni med omgivningens behov och krav.
En sadan verksamhet liknar akutmottagningen psjuéthus. Akutens verksamhet kan
hantera en oférutbestamd och oplanerad handelsddithvge genom ett aktivt och



kollaborativt natverk av partners. Natverkets aktuomfang kan variera fran det potentiella
eftersom det aktuella omfanget bestams av justdigedtvecklingen.

SOA: ar en arkitektur som bygger pa l6st sammankoppklar. Denna arkitektur ska
organisera verksamheten pa ett satt for att snkbbha anpassa sig till omgivningens
dynamiska och oférutserbar natur utan nagon formawaxkelse fran den langsiktiga och
huvudsakliga strategiska malsattningen eller frén kiortsiktiga operativa malsattningen. En
SOA organiserad verksamhet ska kunna prestera péfektivt och produktivt — och i manga
fall innovativt - satt och samtidigt halla de laiktiga och kortsiktiga malbilderna i harmoni.
Séa en sadan SOA bygger pa en harmoni mellan veHetams olika operativa och strategiska
delar, Visa av dessa delar utgérs av formella sirek, processer, och informationssystemen.
Andra delar utgors av politiska strukturer, malbeild intressenternas forvantningar,
kompetenser, intressen, varderingar, etc. Utifr@ttad menar vi att SOA for en agile
verksamhet haller bade verksamhetens harda ocharbgstandsdelar i harmoni (alignment).

Forhallandet mellan de olika delarna kan forklamalkigt foljande: den agila verksamheten ska
anpassa sig efter SOA, eftersom den medfor busagbty genom I6ésa verksamhetsdelar
utan hierarkiska organisationsstrukturer. Den i@hapil som finns mella8OAoch
verksamhetens verklighleeskriver de strategiska besluten som organisaiifettar, medan
relationspilen mellaagile verksamheschSOAbeskriver de handlingstaganden som sker pa
lokal niva efter att besluten har fattats pa glotad. Istallet for en hierarkisk struktur ska
man organisera organisationen genom en natverksstsom medfor att tiden mellan beslut
och handling kortas ner, genom att strategiskaub&ss pa global niva och handlande sker pa
lokal niva. SOA ar den arkitektur som gor att varkbieten blir agile och kan anpassas sig till
radande situationer, utan denna arkitektur sa kaksamheten bli rigid och stel och dar med
svar att anpassa till affarsmiljon.

Med detta sager vi att:

1. SOA anpassar sig efter verksamhetens verklighet.
2. En agile verksamhet anpassar sig efter SOA.

3. En agile verksamhet anpassar sig efter verksamhetrklighet.

2.2 Underlag for framtagandet av var modell

Vi har last olika bocker och artiklar och sokt eftelevanta teorier kring omradet.
Arbetet med att utveckla var modell har utgatt fir@ngrundlaggande modeller och teorier:
« Forst har vi modellen for forskning som Hedberg dchsson (1978) foreslar.
» Darefter har vi FEM modellen - "Framework for unstanding Enterprise
Morphology” (Figur 3) (Svardstrom, Pessi, Magou2803).
» Sist har vi teorin om odelbarprincipen (Atkinsonoffat, 2005).

Grundtanken med studien féljde Hedberg och JongEk®r8) idéer om hur man skapar en
modell utifran det valda problemomradet och sedanfér den med verkligheten.
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Figur:3 — FEM modellen (Magoulas, Pessi, Svardstrdm, 2008)

Vi anvande oss av FEM-modellen for att fa ett rarkfér hur en verksamhet ar organiserad
och som vi senare anvande som grund nar vi utvéeklar egen modell som vi kallar "En
modell av SOA for agila organisationer”. Det vi gJe var att vi utvecklade FEM-modellen
for att passa en agile verksamhet. Var grundlaggéeati sager att det maste vara harmoni
(alignment) mellan 16st kopplade verksamhetsd&S&A) for att en organisation ska ses som
agile. Darfor fick vi lagga till en extra dimensitih modellen i form av fyra former av
alignment.

Till sist har vi utgatt ifran odelbarhetsprincipsam utgangspunkt for en agile organisation.
Ashbys lag sager féljand&lu storre variation av valmojligheter for ett kaotlsystem, desto
storre variation av forvirring ar det mgojligt attamtera” (Atkinson, Moffat, 2005). Variation
ses darfor som samma sak som agility. Var syn pagie organisation ar att beslut och
handling ska finnas pa samma plats (odelbarhetipgn) i lost sammankopplade
verksamhetsdelar. Detta innebar att nar beslut laofdling skiljs at sa medfor det dkad
tidsatgang vilket inte ar dverensstammande medjié® arganisation.

2.3 Modellkonstruktion

Den normativa delen av var studie var att ta framgliga teorier for att stodja skapandet av
en modell som visar hur en agile organisation karkgireras genom en SOA.

Vara teoretiska studier visade att for att upprgin®ss agility sa maste det vara harmoni
mellan 16st kopplade verksamhetsdelar och inforonatystem. For att fA en modell som
passade var fragestallning integrerade vi FEM-medehed fyra former av alignment som
tillsammans skapar holistisk alignment och darmedgile organisation som inte driver kaos
men som alltid ar i harmoni saval med omgivningedisdelseutveckling som med
organisationens langsiktiga malbild, vilket ar S©@&amsta uppgift.



Utifran den modell vi skapade tog vi fram de fragom vi anvande oss av i den empiriska
undersokningen. Tack vare detta presenterar VBRUA och business agility hAnger samman
och pa samma gang fick vi fragor till var enkat sean starkt férknippade med var modell. Pa
detta satt blir det latt for oss att jamfora att teretiska bild stammer 6verrens med den
empiriska bilden av hur business agility kan uppméas hjalp av en SOA.

2.4 Verifiering av modellen

Den deskriptiva delen av studien innefattar atttkalera modellens reliabilitet. Verifieringen
av modellen gjordes genom en enkat, med fragonsorframarbetad utifran var modell och
pa sa satt blir det latt att jamfora modellen med dmpiriska bild var enkat bidrog till. Vi
valde att gora en enkatundersokning for att faakéarh tydliga svar som inte gar att feltolkas,
vilket kan bli fallet i en intervju med 6ppna frag&espondenterna hade inte tillgang till
modellen nar de svarade pa enkaten eftersom eifdltleras asikt och inte modellens svar pa
fragorna.

Det var viktigt for oss att respondenten var insatgreppen SOA, business agility och
alignment och garna hade relevant arbetslivserfetenom omradet. Vi skickade ut enkaten
till 10 personer. Tillsammans fick vi in tre besade enkater. Eftersom enkatundersékningen
inte var det centrala i studien sa ansag vi atader tillrackligt for att kunna ga vidare med
att verifiera modellen. Anledningen till att visisse svarade var att de inte ansag sig ha
tillracklig kunskap inom omradet och darfor varid intressanta att anvanda da det kunde
ge en felaktig bild.

2.5 Analysmetod och framstillning av slutsats

Den analyserande delen av studien visar likheters@idinader mellan de teoretiska bilderna i
var modell och de empiriska bilderna vi fick framngm enkatfragorna.

Bade de teoretiska och empiriska svaren organiesriaegh matris for att fa en bra 6verblick
och lattare kunna se likheter och skillnader metiéaretiska och empiriska svar. Genom en
tydligt strukturerad analys blev det lattare f0s a#t fora en diskussion och komma med en
slutsats.

Utifran de likheter och skillnader som framkom afrsen och med hjalp av var fragestallning
forde vi sen en diskussion kring en SOA formagalepa en agile organisation. Med
fragestallningen som grund drog vi sen en slutsi#igin den teoretiska modellen och de
empiriska bilderna.

2.6 Modellens kvalitet utifran validitet och reliabilitet

Kvaliteten i var modell foljer i det monster somdterg och Jonsson (1978) har foreslagit.
Modellens validitet kan harroéras till befintligaotéer kring SOA, Enterprise Architecture,
business agility, alignment och kommunikation. Méates reliabilitet kan harroras till den
jamforelsen av teoretiska och empiriska svar utifriodellen, se figur 4. Den foreslagna
modellen férvantades ge svar pa fragestalliningrségerstalla validiteten emot den
befintliga teorin inom SOA, Enterprise Architectubeisiness agility, alignment och
kommunikation. P& samma satt maste den sakerktallan pa reliabilitet, modellens styrka
emot verkligheten. Vi anser att bade dessa omradappfylida till en tillfredstallande grad.

Styrkan av modellen kan faststallas genom nedamségiermer:



« Var foreslagna modell fokuserar pa en SOA som tdekka verksamheten. Vi anser
inte att SOA ar nagon teknisk I6sning, som exenipatebbservices, som enbart
behandlar ett visst omrade i verksamhet, utan darkigekturella bild som vi har av
SOA kan hantera alla omraden inom en verksamhedarej begreppeerksamhet
kan omfatta ett natverk av verksamhetsomraden #itwdr tsamma organisation eller
ett natverk av samverkade organisationer.

* Modellen tacker den grundidé som behandlar busiagiis/, som grundas av olika
former av alignment och integration. Vidare, vardelb utgar ifran
odelbarhetsprincipen, det vill séaga frikoppling @ltonomi som rader mellan olika
verksamhetsomrade ska varken leda till kaos edurssloseri eftersom SOA
integrerar delarna genom globalt tankande och dagitimna stor handlingsfrihet for
lokalt handlande.

 Slutligen, enligt Bubenko (1977) utgor den framtagmodellen tillsammans med vara
enkatfragor tillsammans en sund teori om SOA:sligitkt. Darmed kan alla fragor i
denna undersokning relateras till nagon eller négtar av var modell.

Relevaistill veter skapligateorier Re evanstill verkligh eten

En modellav
Teoretisk bild SOAféragila Empirisk bild
organisationer

Enkatunderstkning

Figur:4 — modell 6ver validitet ochreliabilitet (Egen utvecklad modell)

Var modell tillgodoser kraven pa konsistens oclisfahdighet. Konsistenskravet ar uppfylit
eftersom var uppfattning och kontroll ar att uppeat ar fri ifrAn interna motsagelser.
Fullstandighetskravet ar uppfyllt eftersom var w@gtpfing ar att uppsatsen ger tillfredstallande
svar pa alla fragor som vi har tagit upp. Vidarér uppsats ar fullstandig eftersom varje
forsok att ta bort eller lagga till nagot kan miaskppsatsens kvalitet, med hansyn till
fragornas begriplighet, 6msesidig forstaelse ogktharhet.

Var modell tillgodoser validitetskravet (harmoni llee modell och teorier) och
reliabilitetskravet (harmoni mellan modellen ocheatapiriska data som har samlats fran tre
olika erfarenhetskallor), pa ett tillfredstallanskitt. Bade skapande och testande av modellen
har grundats pa ett systematiskt tillvagagangssétt vetenskapligheten representeras av
relativt accepterade nivaer av rigor (harmoni nmellar studie och de vetenskapliga principer
och metoder som har tillampats), och relevans (barmellan de etablerade teorierna och
den praktiska verkligenheten som har studerats).



3 Skapandet av en teoretisk referensram

| detta kapitel kommer vi att ta upp tidigare forislg inom omradet. Vi presenterar olika
teorier kring foljande omradeBusiness agility, Enterprise Architecture, SOA,
interoperability etc.

3.1 Teorier om Business agility

Enlig Alberts och Hayes (2003) kan "Business agililefinieras med stdd av sex olika
dimensioner. Dessa dimensioner har olika karakt@n samtliga maste uppnas for att en
verksamhet ska ses som agile. Figur 5 sammantaitaklberts och Hayes (2003) definition
av verksamhetens agila karaktar.

Responsive

Enterprise

Eesponsiveness

Adaptive

Innovative .
Enterpnise

Enterprise

Innovation
Agile
enterprise

Recilience oo

Robustness Recilient
Enterpnise

Robust
Enterprise

Flexibility

Flexible

Enterprise

Figur: 5— Agility dimensioner (Egen utvecklad modell)

3.1.1 Innovation

Innovation ar férmagan att utféra nya saker eltéira gamla saker fast pa ett nytt satt. Detta
innebar ocksa att man drar lardomar 6ver tiden lika arbetsuppgifter eller hur

omgivningen ar formad for att skapa eller bibehgitekonkurrenskraft. Det spelar ingen roll
hur manga framgangsrika uppdrag man har gjort,Haeter hur flexibla system eller
processer man har, kreativa forandringar ar nodgéralla uppdrag for att kunna fanga upp
mojligheter, undvika forutsagbarhet, undvika hatmsfa konkurrenterna ur balans och
osakra. Konkurrenterna drar ocksa lardomar fraa sifarenheter och man ska inte forvanta
sig att dem agerar pa samma satt i framtiden sogddiedagslaget. Med hjalp av innovation
kan konkurrenterna inte fa kunskap om vara strategietoder och procedurer da de standigt
forandras (Alberts & Hayes, 2003).

Vi ska fortydliggora detta med ett exempel: onfetibollslag alltid staller upp med samma
spelare och alltid anvander sig av samma spelgtredeblir det latt for motstandarna att lara
sig deras spelsatt for att sedan utnyttja det. Giboflslaget istéllet byter sina strategier fran
match till match sa blir det svarare for motstandaatt "lasa av” spelstilen och man gor det
déa svarare for motstandarna att vinna matchenaBetett valdigt forenklat exempel, dock &r
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poangen att man standigt ska forandra sina steatéiyi att satta motstandarna ur balans
(Alberts & Hayes, 2003).

3.1.2 Responsiveness

Responsiveness ar formagan att snabbt kunna argigggbradande situation i en
snabbforanderlig omvarld kan ses som den mest tHggande definitionen av agility. En
viktig sak att tanka pa ar att det inte bara hanaita att agera sa snabbt som mdjligt, utan vi
maste se till vad det ar som behovs paverkas octédtta ska goras sa effektivt som mojligt
(Alberts & Hayes, 2003).

Tiden det tar att anpassa sig ar viktig, men eblsaapassning som inte uppfyller
intressentens dnskemal eller behov ar inte anpagévierhuvudtaget. Bade krav pa
effektivitet och kvalitet maste uppfyllas fér afigot ska ses som en lyckad anpassning.

Responsiveness handlar inte bara om att anpasséarsém situation uppstar. Man vill ocksa

uppna ett tillstdnd dar man inte later konkurrefdesten tid som behdvs for att anpassa sig.

Forméagan att tidigt se mojligheter och snabbtltzatia pa dem forsvarar for konkurrenter att
hitta motkrafter (Alberts & Hayes, 2003).

Ett exempel pa hur det fungerar ar en jamférelséamen boxares och en kampsportares
malbild, se figur 6. En boxare har tva huvudsaktigagheter pa motstandarens kropp, huvud
och Overkropp. En traff pa dessa punkter ger mudst@®en skada, men det ger samtidigt farre
mojligheter och enklare for motstandaren att argpagsoch kontra. En kampsportare ser
flera svaga punkter pa motstandaren, vilket innekzstorre urval till kombinationer som gor
det svarare fér motstandaren att forespa attacK@tbarts & Hayes, 2003).

Boxarens malbild Kampsportarens
malbild

Figur: 6 — boxarens/kampsportarens malbild (Alberts & Hayes., 2003)

3.1.3 Adaptation

Adaptation ar formagan att forandra organisatiormhn arbetsprocesser nar det blir
nodvandigt pa grund av att situationen och/ellergiomingen férandras. Medan andra
faktorer av agility fokuserar utat sa fokuserarpdton inat, dock ar den inte orelaterad till
de andra faktorerna. Formagan att forandra orgémiga och affarsregler kan fa oss mer
effektiva da vi arbetar med olika typer av uppdr&enna formaga kan ocksad fa oss
mottagliga, flexibla samt innovativa i nya situaiéo eftersom den friar oss fran roller, doktrin
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och praktik som var designade och utvecklade dtétarmot de hot som vi moter detta
artiondet. Adaptiva organisationer (1) forandrattetdsom information distribueras och

involverar olika deltagare i samarbete eller plgsarbete baserad pa férandringar i den
operativa omgivningen, (2) skapar nya satt att dranexempelvis koalition, (3) plattar ner

organisationsstrukturen samt (4) utvecklar och sasgra mer effektiva arbetsprocesser
baserade pa erfarenheter (Alberts & Hayes, 2003).

Det ar svart att mata adaptation, dock finns dkaohdikationer som &r latta att kanna igen,
som exempelvis stela férandringar i organisatiookiren, tydliga forandringar i
arbetsprocesser, samt forandringar i kommunikagitesn. Aven dessa forandringar ar svara
att mata pa en vanlig niva. Informella forandringarbetsprocesser kommer att vara svart att
upptacka utan experters observationer eller omdeliagarna sjdlva meddelar detta. Det
finns nagra sociologer och andra vetenskapsmarhsomtvecklat observationer och tekniker
inom affarsvarlden och beslutsfattning under stress) kan anpassas till dessa syften
(Alberts & Hayes, 2003).

3.1.4 Resilience

Resilience ar formagan att aterhamta sig eller sswaig efter en olycka, skada eller
destabilisering av omgivningen. Ett system somhdgy resilience faktor ar ett system som
kan sta emot hogre tryck och storre angrepp ochstora ut under sa kort tid som maijligt.
Det kan handla om hur snabbt datasystem kan atéargignefter en attack mot systemet, till
exempel "Denial of service” (DNS) attack. Da utsd@grvern for sA manga anrop att den inte
hinner med och till slut gar ner helt. Som exeng@ebystem som har hog resilience sa kan
man namna natverk dar information kan ta flera w&@aatt na sitt mal jamfort med vanliga
hierarkiska system dar ett fel pa ett stalle leidleatt ingen information kan komma fram.
Alberts och Hayes (2003) namner bland annat Inteso ett bra exempel pa ett system som
ar valdigt resilience. IBM har tagit fram ett ramkesom det kallar for "The business
resilience framework” det ar ett ramverk som anwidd att hoja beredskapsniva hos
organisationer for ren katastrofhantering. Det kandla om allt ifran virusattacker till
julruscher (Westman, 2004).

3.1.5 Flexibility

Flexibility ar formagan att kunna utfora samma fipza flera olika satt for att na ett lyckat
resultat. En flexibel verksamhet har olika verksggn medarbetare kan anvanda for att I16sa
en uppgift. Detta kan vi till exempel se i de olikéjligheterna som finns i dagens
verksamheter for att kommunicera med varandra. E-telefon, moten, vanlig post och
intranat ar olika tillvagagangssatt for att na @ichinformation. Att smartfritt och snabbt
kunna byta mellan olika alternativ ar viktigt fat #exibiliteten ska fungera effektivt.
Problem med ett alternativ i sista sekunden skapawerka slutresultatet dd meningen ar att
man utan hinder ska kunna anvanda sig av ett afteabativ och uppnd samma resultat.

Genom att erbjuda flera valmgjligheter underlagtaflexibel verksamhets beslutsfattande i
situationer som man tidigare inte varit med omk& da ta tillvara pa de erfarenheter vi
tidigare har fatt fran de olika alternativen for skapa ett alternativ som passar till problemet
(Alberts & Hayes, 2003).

Arbetet med att ha fram olika alternativ bér skedgimmans med andra som ser pa problemet

ur olika perspektiv. Att skapa sociala natverk aelhivaer och avdelningar ar darfor ett satt
att 6ka verksamhetens flexibilitet (Alberts & Hay2603).
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3.1.6 Robustness

Robustness ar formagan att bibehalla effektivitéesr en stor mangd av uppgifter,
situationer och forutsattningar. Men samtidigt séoliusthet det forsta offret nar man ska
optimera management system eller operationelladqan&nligt Schulz, Fricke och Igenbergs
(2000) sa ar ett system robust om det inte paverkan omgivning och som levererar det
forvantade resultatet under varierande forhallandan att behdva forandras. Albert och
Hayes (2003) drar manga paralleller mot det mait@r han beskriver robusthet och tar upp
militdra styrkor som exempel. De menar att en robuktar styrka ar en styrka som kan
verka mot en rad olika fiender och i olika milj@&dberts & Hayes, 2003).

3.2 Arkitekturella begrepp inom informatik

3.2.1 Vad ar arkitektur?
Det finns ett antal olika definitioner pa vad ordstitektur betyder, Zackman (1996, sid. 5)
definierar begreppet som féljande:

" Architecture is that set of design artifacts, osdaptive representations, that
are relevant for describing an object such thatah be produced to
requirements (quality) as well as maintained over period of its useful life
(change).

| “A practical guide to federal Enterprise architee” (2001, sid. 5) sa definieras arkitektur
som:

“The structure of components, their interrelationzd) and the principles and
guidelines governing their design and evolutionrdiae”

"Onelook dictionary” definierar arkitektur pa foljde satt:

“The profession of designing buildings and enviremis with consideration for
their esthetic effect”

“An architectural product or work”

“(Computer science) the structure and organizatodra computer's hardware
or system software (Example: "The architecture obmputer's system
software")”

“The discipline dealing with the principles of dgsi and construction and
ornamentation of fine buildings (Example: "Architge and eloquence are mixed arts
whose end is sometimes beauty and sometimes use")"

Inom omradet informationsteknologi, anvands begeefijiigt och pa senare ar har en méangd
olika termer vuxit fram vilket bland annat har m@dfen viss férvirring av begreppet samt
odverblickbarhet. Redan pa 1970-talet anvandesppgt och da relaterades den ofta till
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databasteknologi, men pa senare ar anvands begregpeomstrackning da man exempelvis
pratar om information, informationssystem eller rniciformationsmiljéer
(Magoulas, Pessi, 1998).

3.2.2 Vad ar Enterprise Architecture?

En verksamhet (enterprise) ar skapad for att lesere tjanst eller produkt, och en arkitektur
ar sjalva designen som ska stodja konstruktioneno@ att fora samman dessa tva begrepp
till en Enterprise Architecture, kan man fa en ieétbrstaelse av organisationens
komponenter samt den féranderliga omgivningen sagarosationen verkar inom. Detta
mojliggor en ndrmare harmoni med marknaden ocholelgn samt férenklar battre och
snabbare integration. | “A practical guide to feddinterprise architecture” (2001, sid. 5)
finns det en definition som sager att Enterprishiaecture ar:

“A strategic information asset base, which defities mission, the information
necessary to perform the mission and the technedoggcessary to perform the
mission, and the transitional processes for impletmg new technologies in
response to the changing mission needs. An enserprchitecture includes a
baseline architecture, target architecture, andegsencing plan”

Enterprise Architecture kan betyda olika sakeroldta manniskor, for de flesta ar det ett
ramverk medan andra anser att det ar en samlingyredler en metodologi for att designa
infrastrukturer. Hur som helst sa ar det vanligagfeet att férbattra harmonin mellan IT-
infrastrukturen och affarsmalen, samt att forsoiatabilitet till en foranderlig, kaotisk och
komplex situation. Enterprise Architecture forset grundlaggande ramverket for
kommunikation, tolkning och implementation av batgmal genom hela organisationen,
samt mojliggor utvecklingen av en starkt harmoraddiT-milj6. Detta uppnas genom
skapandet av ett antal forenade arkitekturella.viperbefintliga ramverken bryter ner
Enterprise Architecture till ett antal modeller atéfinitioner. Enterprise Architecture bestar
av tre huvudsakliga bestandsdekffarer (business)informationoch funktioner vad som
ingar i dessa delar forklaras nedanfor (Butler @r@pD04).

Affarsarkitekturertittar bland annat p& organisationens strategipbehinder och policys,
samtidigt som den levererar en vy pa de huvudsakftirsprocesserna. Affarsarkitekturen
ska reflektera hur affarsverksamheten fungerarnBeyp av metodologi uppmuntrar till en
holistisk ansats och tillater en top-down flodergfermation.Informationsarkitekturen
definierar den strukturerade och ostruktureraderimétionstillgangen som stodjer
affarsverksamheten, samt forhindrar skapandet@areede datasilos inuti organisationen.
Databehovet, som exempelvis lokalisering, timinly typer registreras samt detaljerade filer,
databaser och annan lagrad information for dagstédeframtiden, hanteras.
Affarsfunktionernankluderar detaljer av organisationens struktur foctktionella delar, samt
en recension av roller och ansvar inom organisatioBen inkluderar ocksa sékerhetspolicy
och organisationens arkitektur (Butler Group, 2004)

Ingen skulle téanka sig att bygga ett hus utan div&@ddiga ritningarna och dokumentationen,
varfor ska det da vara annorlunda nar man utveskistem? Det finns ingen anledning till att
liknande processer och principer inte ska utnytjasystemutvecklare som
byggnadsarkitekter anvander. En arkitekt borjar mt¢dkapa ritningar och konceptuella vyer
av hur den nya byggnaden ska se ut, for att gatettk av det som foreslas. Darefter skapar
man detaljerade ritningar vars information liggkmgrund for olika konstruktorer som
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exempelvis byggare, rormokare och elektriker. Eortee Architecture anvander samma
paradigm for arbete med organisationer (Butler @r@004).

Dagens organisationer & mer beroende av teknolognan ska fatta viktiga beslut, eftersom
det laggs mer fokus pa att forstd de manga ingnediesom skapar affarer. "Enterprise
Architecture”-verktyg kan hjalpa till att fanga udpta pa olika komponenter och dess
interrelationer, detta mojliggor en battre forss@edv misstag samt hur man ska utveckla
framtida arkitekturer (Butler Group, 2004).

3.2.3 Arkitekturella ramverk (frameworks)

Arkitekturella ramverk majliggér definitioner ocloklumentering av en Enterprise
Architecture. Den besegrar det huvudsakliga probteaa dalig kommunikation genom att
tillférse ett universalt uttryck av organisationestisiktur, dessa bestandsdelar samt hur de
interagerar. Detta later dem som dokumenteraredktkiten att formedla beskrivningarna till
organisationens intressenter. Olika modeller kaeaklias for att formedla olika intressenters
intressen. Ramverk behdver inte forse en hel bildrganisationen utan den kan anvandas
som en struktur som alla forstar. Det finns ethhalika metoder och ramverk tillgangliga for
organisationer att anvanda sig av nar de utvesktaEnterprise Architecture. Dock finns det
olika ramverk for olika organisationer, beroendevpd dem fokuserar pa. En del fokuserar pa
specifika industriella sektorer medan andra fokaispé strategier (Butler Group, 2004).

En av dessa &ackmans ramverfd Framework for Enterprise Architecture), se figu

Detta ramverk forklarar en organisations informatieh system infrastruktur utifran fem
perspektiv.Scopg(planerare)Enterprise Mode(agare) System Moddldesigne), Technical
Model (byggare) oclDetailed Representatiofunderleverantdr). Han anvander sig ocksa av
sex kolumner som han kallar for "abstractions’kaitrData (what),Funktion(how),
Natverk(where),Méanniskor(Who), Tid (when) ochMotivation (why).
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Figur:7 — Zackman (1996} Aframework for Enterprise Architecture

En liten mer detaljerad beskrivning av dessa pé&tspar:

1. Synfalt — har finns det en 6verblick tillganglig for planeen av kostnader,

funktionalitet och storlek av informationssystenerCinkluderar &ven de externa

kraven och drivkrafterna.
2. Verksamhetsmodell- detaljer av affarsprocesserna och entiteteamat dess
interaktioner och relationer.

3. Systemmodell- anvands av designen for att faststélla dataeleosd mjukvaru

funktioner i en logisk representation av affarsmileae

dess l6sning och utveckling.

5. Detaljerad representation —representerar individuella, avskilda komponenten so

kan outsourcas for implementering.

De sex abstraktionerna representeras av sex fragor:

1. Data (What) —beskriverden entitet som &r involverad
2. Funktion (How) — beskriver de funktioner eller processer sonménlverade
3

Natverk (Where) — grafisk och logisk organisatorisk belagenhetiian fungerande

natverk.

6. Motivation (Why) — beskriver organisationens malsattning.

15

Teknisk modell — detaljerar begransningarna av befintliga telanigbrktyg. |
forbindelse till de tekniska begransningarna s&mesden fysiska modellen samt

Manniskor (Who) — de manskliga relationer som finns inuti en orggtion
5. Tid (When) — handelserelationer for att skapa och beskrieatptionsbaserad matt




| modellens tva 6versta perspektiv fokuseras dwidhgella cellerna pa affarsfragor pa hogre
niva. Denna flytt fran topp till nedre del, repretsrad som abstrakt for detaljer och
aterspeglar en utvecklingslivscykelmodell. De bagningar som finns inom varje perspektiv
laggs till, d& anvandaren flyttar sig langre nexmverket. Styrkan i denna modell ligger i
sattet att anvanda modellen som ett icke-persekiitodologi, och pa grund av modellens
struktur kan organisationer anvanda ramverketfigstan vilken position som helst. Genom
att titta pa de olika cellerna kan det ge indikagioav styrkor och svagheter av ett befintligt
system integration (Butler Group, 2004).

3.3 En analys av Enterprise architecture

3.3.1 Varfor enterprise architecture?

Organisationen ser saker och ting utifran affarsa&ter, medan IT-avdelningen fokuserar pa
teknologi och mer specifikt pa hur IT kan férenasdnhela verksamheten. Enterprise
Architecture ar ett satt som kan anvandas fordait §amman organisationens mal och IT
narmare varandra. | manga organisationer finnguetor osékerhet mellan definitionen av
organisationens mal och IT-infrastrukturen. Dendirett gap mellan IT-kompetens och
organisationens krav, aven om man standigt stefiar att uppfylla kraven sa finns det alltid
ett gap mellan organisationens férvantningar ockligdheten, se figur 8. Detta gap kan
minska genom att anvénda sig av en Enterprise faatiore och en IT service plattform.
Genom att ha en definierad arkitektur sa blir dafre att fa tillgang till effekten av nya
projekt och att utnyttja tillgangligheten av nyéarnelogier (Butler Group, 2004).

Affarskrav

Traditionell
IT Kompetens

Tid
Figur: 8 — IT Gap (Butler Group. 2004 )

Konsekvensen av att inte anvanda sig av en arkitékir att man forokar sin teknologi och
silos av olika applikationer som ar oerhort svéirhantera effektivt. Standardisering och
sammanslagning av IT-arkitekturen gor det lattér&éantera verksamheten. Detta medfor att
man kan minska pa kostnaderna samtidigt som ITémigjlir lattare och effektivare (Butler
Group, 2004).

Enterprise Architecture kan tillhandahalla ett remkvdar man kan kontrollera aktiviteter i
olika lander, och leverera varje affar med en fdastaelse 6ver kraven och de
standardiserade processerna som behévs for verksamlibetta mojliggor ocksa att samma
underliggande IT-tjanst anvands av alla individaelhtiteter, vilket ger betydelsefulla
skaleffekter, minska utvecklingstid, leveranssystsamt tillater éverforing av personal
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mellan verksamheter utan att omfattande utbildbielgovs. Enterprise Architecture férenklar
ocksa ett antal organisatoriska processer ochrgisaing till problem som finns i IT-miljon
samt den breda verksamheten. Detta inkluderaréBGitoup, 2004):

- Processiakttagelse och alignment

- Krav pa management och affarsregler
- Modellformulering

- Standardisering

- Effekt, gap och riskanalys

- Business process management

En stor fordel som Enterprise Architecture gerd@mnkunikationen mellan verksamheten och
IT, det vill saga de som tillhandahaller pengar dem som utveckla olika saker. Det har
funnits mycket problem mellan dessa tva eftersonmtie’talas samma sprak”, men hjalp av
Enterprise Architecture kan dessa tva parter bittgemensam forstalelse for verksamheten
(Butler Group, 2004).

3.3.2 Enterprise Architectures bestandsdelar

3.3.2.1 Informationssystemsarkitektur

IS-arkitektur beskrivs som sjalva processen agigrdra ett stort informationssystem. Den
relateras till den 6vergripande strukturen hosevargg av integrationen och hur stegen passar
ihop med varandra. IS-arkitekturer refereras oliten arkitektur for flera

informationssystem. Den anvands for att hjalpaléegsiktliga utvecklingen men aven for att
ge en reaktion pa kortsiktliga informationssysteawkiEn annan definition av begreppet har
presenterats dar 1S-arkitekturen utgors av en mangdiper och regler som styr en
organisations aktuella och planerade upplaggniagatatorer, data, manskliga resurser,
mjukvara och ansvarsforhallanden. Man menar arsaferksamheten mer kannetecknas av
komplexitet och dynamik, dar man ska forstka slapts-arkitektur som ligger till grund for
en snabb reaktion pa férandrade marknadsvillkorgddidas, Pessi 1998).

3.3.2.2 Systemarkitektur och applikationsarkitektur

Som synonym till IS-arkitektur anvands ofta ternSystemarkitektur, som ses som en
delarkitektur inom ett storre ramverk. Systemakiite kan delas in i fyra delar, vilka ar:
funktionell arkitektur, dataarkitektur, systemaekitur och teknisk arkitektur. Denna

arkitektur betraktas ocksa som ett flodesdiagram wisar forhallandet mellan

affarsfunktioner, processer, system och datakaimgds-arkitektur anvands for att ge en

stabil grund nar man planerar att infora storassysDen ska ocksa ge en gemensam standard
for datorer och kommunikation. Applikationsarkitekér ett annat begrepp som ofta anvands
som synonym till systemarkitektur. Applikationsaekiturer beskriver de huvudsakliga typer

av applikationer som anvands for att hantera dettestbdja affarsfunktiongMagoulas, Pessi
1998).

3.3.2.3 Informationsarkitektur och dataarkitektur

Dessa tva arkitekturtermer innebér ofta sammaaakar vanligt forekommande inom 1T-
omradet. Dessa termer ar en bas for applikatioeskting som ska underlatta integration och
delande av data. De ska vara oberoende av perswganisation och teknologi (Magoulas,
Pessi 1998).
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3.3.2.4 Informationsteknologisk arkitektur

IT-arkitekturen &r ett ramverk for att allméant kantela pa organisationens IT-resurs mellan
fler anvandare. Den beskriver ocksa hur tekniskapgonenter ska passa ihop med varandra
samt innehaller 6vervagande om standards. Ifall im@nhar en faststalld IT-arkitektur kan
konsekvensen bli att man véljer en teknologiskfbasarje applikation, vilket i sin tur kan
leda till att man far olika 6ar av IT. Denna arkit& anger hur, var och vilken IT som
anvands inom affarsverksamheten. Det &r en matnisférklarar forhallandet mellan olika
informationssystem och teknologiska komponenter seempelvis hardvara eller
systemmijukvara. En annan definition ges dar maarsity I T-arkitektur bestar av fem delar,
vilka ar: affarsarkitektur, arbetsarkitektur, infeationsarkitektur, applikationsarkitektur och
teknologiarkitektur (Magoulas, Pessi 1998).

3.3.2.5 Natverksarkitektur och kommunikationsarkitektur

Dessa tva arkitekturtermer anvands ocksa som symangch ar vanligt forekommande.
Inom dessa termer ar standardisering ett nyckedipggen viktig del inom natverksarkitektur
ar att skapa standardisering och 6verensstammielsé kommunikationsprotokollen.
Natverksarkitekturen ar den del som binder ihokaokomponenter till en helhet, och att
format och protokoll ar grundlaggande for en inéegd natverksarkitektur. Man kan ocksa
relatera kommunikationsarkitekturen till affarsnmigasoch strategiska underlag. Da handlar
det om att pa strategisk niva valja mellan olikgis&a alternativ, medan man pa den taktiska
nivan fokuserar pa hur man skall realisera denegiska kommunikations- och
natverksplanen, genom val av olika produkter oghrdantérer (Magoulas, Pessi 1998).

3.3.2.6 Dataarkitektur och databehandlingsarkitektur

Dataarkitekturen beskriver den informationsbehamgdkraft som finns i en organisation, dar
man exempelvis kollar vilken typ av datorer sonrespnterar den bésta ldsningen under
vissa forhallanden. Databehandlingsarkitektur (Cating Architecture) ar ett annat begrepp
som sé&gs vara hardvara for informationsbehandlisgem dess kombinerade
systemmjukvara. Fragestallningarna har handlar anaw hardvara och leverantorer,
konfigurationsplanering och kompabilitetsregler @dalas, Pessi 1998).

3.3.3 Principer for Enterprise Architecture

Utifran ett "Enterprise Architecture”-perspektinfis det ett antal vagledande principer som
ar fundamentala for en ansats och som man madta p@nnar man formulerar en modell som
ska anvandas i en process. Dessa inkluderar (Baittarp, 2004):

» Séakerhet— ar en av de huvudsakliga faktorerna som allarisgitioner maste tanka
pa. Det ar viktigt att organisationens informatirskyddad bade for befintliga affarer
och for framtida, speciellt nu nar allt mer verkseinsker elektroniskt. Detta ar ett
krav som galler utéver hela Enterprise Architecture

« Anpassning— ar ett krav pa grund av den standigt forandailigerna och externa
omgivning som organisationer verkar inom. Losningdste vara flexibla da kraven,
procedurerna, processerna och organisationen kandias. Flexibilitet ar ocksa
viktigt for framgangsrika IT-projekt och att forgakrobustheten av IT-tjansterna.
Arkitekturdesign maste kunna anpassas, bemotadirdgsbehov och tillata
ateranvandning av mjukvara.

» Standarder — for 6ppna granssnitt och datamodeller ar avgtiZzam en Enterprise
Architecture ska lyckas. Oppenhet &ar betydelsefiiflatt sakra IT investeringar, bade
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kortsiktigt och langsiktigt, genom att skydda sigtreverantérernas beroende. En
annan anledning till dess betydelse ar att mants=ratkan utveckla nya och
innovativa applikationer.
» Prestation— maste vara en del av arkitekturdesign, efterdenér svart att i efterhand
tillagga detta. System maste bibehalla effektivitet serviceniva oberoende av krav.
« Management- arkitekturprocessen ar ocksa en viktig faktobeldovet av kontroll
och dvervakning blir allt vasentligare.

3.3.4 Svarigheter med Enterprise Architecture

Organisationer maste vara medvetna om att problmukpsta, under och efter,
transformeringen till denna typ av arkitektursassiftersom det sker arbetsférandring med
en Enterprise Architecture sa maste attityder tilinaStesgaende med nya arbetsprocedurer,
detta medfor ocksa att problem lattare kan upptidRat ar givet att denna form av
transformation kraver ovillkorligt engagemang ft#de ledningen och den operativa nivan.
En del som tidigt borjade anvanda sig av Enterpkishitecture fick det svart att effektivt
genomfora och ansatsen misslyckades att uppnadintade effekterna. Som det ar med
andra metoder sa kan det vara organisationens lallén manniskorna som far problemen att
uppsta (Butler Group, 2004).

| en korrekt fungerande Enterprise Architectursls@processen ge en lank mellan
affarsverksamheten och de tekniska omradena awvisegmnen. Det kan bli problematiskt

om det laggs for mycket fokus pa ett av dessatwa@den an den andra, det kommer da att
skapas stora och separerade kunskapsdar och ansasener misslyckas med att tillgodose
de praktiska behoven av organisationen. Problenokksa uppsta om olika personer inte kan
se vilka fordelar Enterprise Architecture gerdidras arbetsomraden, darfor ar det viktigt att
man hela tiden ser vilka effekter, inom de olikarédena, man vill uppna (Butler Group,
2004).

| en Enterprise Architecture kan man inte anvanglas en modell, eftersom olika
intressenters behov ska uppnas sa behovs detatagkitekturella modeller som
dokumenterar affarer, information, organisation géhster. Arkitekturen maste reflektera
den nuvarande affarssituationen. Ansatsen ar thfg@ekt som startas och sedan avslutas
utan det &r en kontinuerlig process som utveckias tiden, som inkluderar nya aktiviteter
och tjanster. Det ar vikigt att alla i organisagarhar en klar forstaelse for varfor Enterprise
Architecture ar dar, inte for personliga framstégréor att ha den basta arkitekturella
designen, utan for att forbattra konkurrenskraétemffarsverksamheten (Butler Group,
2004).

3.4 En analys av SOA

3.4.1 Vad ar SOA?

Tankegangarna med SOA borjade véaxa fram nar omgomerna borjade inse att istallet for
att bara forvara de existerande distribuerade legtdinerna sa kan man istallet skapa en ny
plattform dar webtjanster ldg som grund. Med déjgsster som grund sa kunde man skapa
en arkitektur som utnyttjade de férdelar som te&giwl runt till exempel webtjanster
medfdrde. Man tog fram ett servicekoncept for lmefganisationen. Det var i samband med
detta som SOA eller service orienterad arkitektufdale vaxa fram. | borjan definierades
SOA pa en rad olika satt, mycket beroende pa #a tdknologierna som anvandas for att
skapa tjanster. En tidig modell (figur 9) beskr&/Ssom tre komponenter, "The service
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requestor”, "the service provider” och "the servi@gistry” (Thomas, 2005). SOAP ar ett
protokoll som anvands for kommunikation. Det star"Simple Object Access Protocol”.

WSDL star for "Web Service Description Languageh ée ett format som man beskriver
webtjanster med, vilka funktioner den har och hessé ska anropas.

Service
Registry

Discover and
retrieve WSDL

Publish WSDL

Service Service
Requestor Provider

Exchange SOAP
messages

Figur:9— En ticig SOA (Thomas, 2005)

Den tidiga modellen liknar de nuvarande modell€figaurr 10) runt SOA till stor del.
Principen med de tre komponenterna ar kvar merhiites skiljer sig ndgot. | de nuvarande
modellerna sa handlar det om foljande tre komparefirmedlare, leverant6r och
konsument. Tjanstekonsumenten gar till en formediaed en fraga om information, och
leverantdren svarar med vart man kan hitta infolonatom efterfragas.

-

Libris
(Broker)

Formedlare
{Broker)

Varfinns holen?
Levererafunderhdlla
och geut fjanst

T
[Consumer)

s Information om
Hitta Yan st? var hoken finns

e

Lantagare
{Consurer)

Lanabok

Framkallatanst

Figur: 10 — Férhallande mellan SOA och Libris (Egen utvecklad modell)

Libris &r ett exempel pa ett system som fungeraigtéa satt. Figur 10 beskriver hur Libris ar
uppbyggt. Libris ar ett system som binder samminbabliotek i Sverige. Gar man till Libris
(formedlaren) med en fraga om en specifik bok sd@avsystemet med var den finns.
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Det finns olika definitioner om vad SOA handlar démligt en artikel ifran IBM som heter
"Modernizing Application integration with serviceiented architecture” (2005) kan man
anvanda SOA till olika saker. Med SOA och dem rarke®m de medfor sa kan
organisationer beskriva de tjanster som finns imoganisationer, syftet med dessa tjanster
och vilka regler som anvands for att styra demattde viktigaste funktionerna som SOA
medfor att ar man kan forbattra foretagets affafsgh@ter och 1T-alignment och férbattra
styrmdjligheterna over hela livscykeln. SOA kanriges som en samling riktlinjer och
guider som organisationer kan anvanda sig av narska satta ihop de tjanster som de ska
anvanda sig av. Allt for att skapa den basta meickitekturen som ar flexibel och bra for att
kunna méte de behoven som finns inom organisatiochidsammans med tillexempel
webservices sa skapar SOA flexibla I6sningar scapak|T-agility och reducerar
kostnaderna nar en férandring maste goras.

| en artikel fran Nascio (2006, sid. 7-8) defineen mangd olika uppfattningar av vad SOA
handlar om. Nedan féljer ett sammandrag om vadadsdgt om SOA:

"SOA ar ett paradigm for att organisera och anvargig av distribuerade
resurser som kan vara &gda av olika processer.”

"SOA kan etablera ett utdrag av affarslogik ochrtelogi som kan medfdra att
en andring i modelleringen av affarsprocesserna @eh tekniska arkitekturen.
Detta medfor |6sa kopplingar mellan dessa modéller.

"SOA ar en utveckling av tidigare plattformar somrunnits. Man har bevarat
framgangsrika drag hos tidigare arkitekturer ochn raed distinkta principer
som framjar service orientering inom foretaget.”

"SOA ar en infallsvinkel mot enterprise archite@yEA) dar alla storre
element ar en tjanst. Detta resulterar i en disgtebad systemmiljé med en hdg
niva av kompabilitet mellan systemen. Genom SGdas&A tanja pa
granserna och kombinera mjukvaruelement utan dtta spendera allt for
mycket tid och pengar pa att tro att de har blimiplementerade pa ett smart
satt.”

"Service orientering ar lika val som SOA en arkiteM| stil som har som mal

att uppna lésa kopplingar mellan samverkade tjan$a tjanst ar en enhet som
utfor ett arbete at en leverantor for att uppnadskat resultat for kunden.
Bade leverantoéren och kunden ar roller som utfarekka enheter inom en
organisation p4 samma satt som en mjukvaruageot nfgot pa uppdrag av
dess agare.”

Detta ar nagra av de definitioner som finns av SDét. som de har gemensamt ar att alla
fokuserar pa ordet Service oriented. Det ar derosten maste borja anvandas i hela
organisationen om de ska fa en genomslagskrafar@sationen maste andra tankesatt sa att
man hela tiden tittar inom den egna organisatiaftsr befintliga tjanster innan man tar fram
en helt ny tjanst ifrdn grunden. Detta ska endesi sndantagsfall. (Nascio, 2006)
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3.4.2 Design av SOA

Configuration Composition Customization
Conceptual View Operational View Adaptive View

) T / \ o’

r

Provider
<> () G
I

Composition of BP Alignment can be obtained to two

Enterprise Architecture = SOA The composition of BP through slra!egle_s‘ e
business architecture # SOA (a.) P(o_wders assels and capabilities
customized too much consumers
expectation
(b.) Consumers expectation and wants are
adapted to the available assets and
capabilities of providers

Figur: 11— Design av SOA (Kanchanavipu. 2008)

Det finns tre grundlaggande designaktiviteter wagdign av SOA (Se figur 11). Konfiguration
av SOA ar en konceptuell bild av arkitekturen ochste infatta rollerna av konsument
(consumer), leverantor (provider) och formedlareokkbr). Konceptet kring komposition
(composition) refererar till en specifik affarspess och konceptet kring "customization”
handlar om att specialanpassa affarsprocessafféitsmiljon (Kanchanavipu, 2008).
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3.4.3 SOA:s mal & drivkrafter

Vi har i denna studie valt att fokusera pa tre ®AS drivkrafter: agility, alignment och
integration. Dessa drivkrafter kommer att presestddingre fram i rapporten. Det finns andra
drivkrafter som vi inte fokuserar pa, dessa haralti att presentera lite kort under denna
rubrik.

Tabell 1 visar resultatet av en studie som genaefpa 35 SOA-implementationer i fem
olika branscher och visar de fordelar som kan uggiegom SOA. (van den Berg et al, 2007)

Okad flexibilitet Okad mojlighet att forandras
Okad majlighet till ateranvandning
Minskad integrationstid

Minskad "Time to Market"

Minskade kostnader Lagre systemintegreringskostnade
Lagre kostnader for systemutveckling och
systemunderhall

Minskade operativa kostnader

Minskade risker Okad tillganglighet och tillforighet
Okad flexibilitet inom organisationen
Okad sakerhet

Okade intakter Realisering av nya intaktskallor
Okade intakter hos befintliga intaktskallor
Underhall av befintliga intaktskallor

Ny Mojligheten att skapa nya tjanster genom att anadnd
produktutveckling |befintliga och nya system
Snabbare tillverkning och leverans av nya produkter

Overensstammelsel Okad overblickbarhet
Okad uppmarksamhet och exakthet

Tabell 1. SOA:s mal och drivkrafter

3.4.4 SOA Governance

SOA Governance hér ihop med andra begrepp somdramai Governance till exempel
Enterprise Governance (EG). EG ar den hdgsta foaagaovernance och handlar om att
man ska styra organisationens strategiutvecklifgé»en design och implementation. Det
viktigaste syftet med EG ar att se till att foretesgstrategi blir realiserad. Enligt Berg,
Bieberstein och Ommeren (2007) misslyckas mella@@rocent med att realisera
framgangar ifran sina strategier. Detta beror healtigen pa bristande sammanhang och
Overstammelse i implementationen av strategin.talitjust detta som EG éar till for att
forhindra. EG ser till att strategierna konverteitimagot som overstammer med
sammanhanget som de ska verka i. Enligt figur 12 lseskriver hur relationen mellan
foretaget, IT och ledning &r sa handlar EG om gtgen av de produkter och tjanster som
foretaget tillhandahaller till resten av varldefi.Governance ar en vasentlig del av EG men
styr endast IT produkterna och tjansterna.
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Foretagsledning IT-ledning SOA Governance
I - ) ) Output
nput Foratagets produkter IT produkter och .
och tjdnster tidnster ’

Figur:12- S04 Gavelnhanca (van den Barg, Biekerstain ach Ommeren, 2007)

Som figur 12 visar s& paverkar SOA inte bara r@nfadgor utan aven andra delar inom
foretaget. Enligt van den Berg et al. (2007) paae&OA bland annat foljande omraden,
Enterprise architecture, strategier, design, "®erlife cycle management”, "Service

Portfolio management”, investeringar och undersaitht kontraktering. Sedan foljer aven en
rad IT omraden dar SOA paverkar mer eller mindessd ar enligt van den Berg et al. (2007)
bland annat IT-strategier, IT-arkitektur, IT-nytignfrastrukturer och tjanster, IT-
livscykelmanagement och riktlinjer for IT-drifteBOA Governance &r inte en separat form av
governance utan om man ska implementera SOA s& Kiehatt det finns en valetablerad
governancefunktion inom foretaget och dess IT dtdamst for att det ska finnas kompetens
for att hantera de nya governanceomradena som S&@#om Enligt Nascio (2006) ska man
etablera SOA Governance sa tidigt som mojligt. Aarfimns risken att man utvecklar
redundans och att implemenationerna blir valdigté@amma. Om man redan har en stark IT-
governancefunktion inom foretaget sa ar detta argtund att std p& nar man ska inféra SOA
Governance inom foretaget enligt Windley (2006). ian tidigare haft en mer informell
governance inom foretaget sa kravs det att maraanglinerna foér hur man hanterar
utveckling och drift néar man infor SOA inom foreeadSOA ar inget man koper eller bygger,
det handlar om beteenden och man maste andraetiseniden for att SOA ska bli effektivt.

| en artikel av Anthony Watson (2007) s skriven # utan en stark governancefunktion sa
kommer alla SOA projekt till slut att misslyckasatdmenar att &ven om synen pa SOA kan
skifta bland experter sa ar betydelsen av govemaéstan enhetlig. SOA Governance later
organisationen standigt modellera, dvervaka, kggdé och ta kontroll 6ver den distribuerade
miljo som finns inom SOA. Syftet ar att sakersta@taman far en SOA och inte en mangd
webservices enbarfigur 13 nedan visar pa de omraden som SOA goveenantankt att
fungera och dvervaka. Figur 13 visar att SOA méstegiskt stddja organisationen och att
alla nya funktioner maste passera genom de olikadema, till exempel "risk management”,
"value delivery” och "performance” innan de implemberas. Figur 14 visar att SOA
governance kan ses ur ett verksamhetsbaserat pvsptillet for ett teknikbaserat
perspektiv.
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IT and SOA Principles

IT Architecture and Service Model

IT Infrastructure Services supporting Enterprise Services

Business Application Needs

IT Investment and Prioritization

Figur: 13 — SOA Governance fran Watson (2007)
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Figur: 14 — SOA Governance fran Kanchanavipu {2008}

3.5 Forhallande mellan SOA och Alignment

3.5.1 En klassificering av integrationsformer

Nar en organisation vaxter sa delas den ofta lika @vdelningar eller grupper beroende péa
vilken arbetsuppgift medarbetarna har. Ett probdem uppstar har &r samordningsprocesser
som flodar fran en funktion till en annan begrangasannat problem ar att man inte far en
overgripande helhetshild av organisationen somlé@a till att man stravar efter olika mal.
For att detta ska fungera pa ett onskvart satt@zsldet en integrerad I6sning. Detta &ar en av
anledningarna till varfor integration har blivit eddan viktig del i stora organisationer. En
annan anledning kan vara olika tekniska motiwaltfér det gérs (Sandoe, Corbitt & Boykin,
2001).
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Integration av informationssystem gors genom att fdasamman befintliga
informationssystem med syftet att f& en mer komjédrmationsresurs i organisationen.
Integration uppnas bast genom en kombination aviskl och organisatoriska
innovationsprocesser. Pa teknisk niva kan integmatlateras till databaser och
kommunikationsprotokoll av olika slag medan péa aisatorisk niva kraver integrationen en
forenkling av organisationens processer genom tdéikaiker s som "business process
reengineering” och "workflow redesign” (Sandoe, kitir& Boykin, 2001).

En integrationslosning kan innehdlla manga orgamiska processer vars syfte ar att
kontrollera kostnader for lager, produktion ochspeial. Den kan ocksa forbattra
effektiviteten i organisationen, medféra en fortadtkonkurrenssituation samt 6kad
tillganglighet och forstaelse fran kunderna (San@mbitt & Boykin, 2001).

3.5.1.1 Enhetliga system

Nar systemen ar helt integrerade sa pratar mambetlega system. Det ar ett system bade
konceptuellt och fysiskt. Enhetliga system ar tenaf fysiska system utgor ett system. Hur
manga system det handlar om &r olika, men till forrér de helt identiska. Det kan aven vara
sa att ett eller flera av systemen ar underorddatiandra sa att det bara utgor en avgransad
del av ett integrerat system. Nar man har helt #ighesystem sa innebar det att om man
forandrar nagot i ett av systemen sa sker det émddrandring i alla de andra systemen.
Systemen kommer hela tiden vara en kopia av vaagiitrssi, Magoulas, 1998).

3.5.1.2 Samordnade system

N&r man pratar om samordnade system sa menar erarsfistem, flera logiker inom en och
samma organisation. Man utnyttjar resurserna ingstemen och logikerna pa ett samordnat
satt genom att vissa modeller till olika stor ortifatg tillats Overlappa varandra sa att
systemen har bestdamda delar gemensamt for att ankastnader och att 6ka effektivisering
av informationshanteringen inom organisationer.ekdémpel kan det vara att man delar
viktig gemensam data mellan flera olika system. Mem delar gemensamt bara en
nddvandig del av systemets data, vid sidan av sysie egna databaser och egen kontroll
over icke delad information. Det kan vara sa akachvdelningar inom en organisation har
flera informationssystem, till exempel for fors@hg, inkdp och administration men de delar
viss data som anses vara gemensam mellan de otikinangarna. Att dessa system anvander
resurser gemensamt ar en allman angelagenhet fip@ta effektiviseringar. En férandring
maste goras gemensamt och lika, for alla de olikeesnen. Handlingsfrineten for enskilda
andringar i respektive system begransas till icka@dnade delar av systemen (Magoulas,
Pessi, 1998).

3.5.1.3 Sammankopplade system

Sammankopplade system innebar tva eller flera systam var och en har en egen databas
och applikation. Systemen kan samverka med varageram kommunikation, till exempel
via utbyte av meddelanden. Férandringar av etegygtaverkar inte de andra systemen, sa
lange det inte berdr kommunikationen mellan syster(fRessi, Magoulas, 1998)

3.5.1.4 Oberoende system

Oberoende system ar system som har sina egna koattapnodeller och kan forvaltas
oberoende fran de andra systemen. Man kan tal@ooulade systemoar som existerar
sjalvstandigt fran de andra delarna. Systemen &em indirekt relaterade till varandra genom
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sina anvandare. Sjalvstandigheten gor att de Iséesen kan férandras utan att det har
konsekvenser for de andra systemen. Samtidigt détdavart att saga att nagra system kan
uppna totalt oberoende. Det finns alltid ndgon grachtegration med andra system och
maste analyseras fran forhallanden mellan infolmnatystemens begreppsbaser,
informationsbaser och regelbaser (Magoulas, PE338).

A=B A A B A B
B
Eanhetliga Samordnade Sammankopplade Oberoende
system syslem S}'Stﬂn system

Figur: 15 - Grader av integration av informationssystem. (Magoulas & Pessi, 1998)
3.5.2 Interoperabilitet: En kritisk faktor for business @ility

Ovanstaende integrationsformer kan ses som idemdise former av interoperabilitet,
(Hugoson et al. 2008). Interoperabilitet handlar fonmagan hos ett sjalvstandigt system att
fungera och kommunicera med andra system i dessvomg. Systemen &r framtagna helt
separat och opererar oberoende av dess omgivniegfubgerar helt sjalvstandigt och
systemen ar anvandbara &ven om det inte &r ihopkagp med ett stérre system (Jammes,
Smit 2005).

Figur 16 visar hur interoperabilitet fungerar ikiezheten. Varje system har funktioner som
kan vara lika eller olika. Vidare, varje system kenfunktioner som ar oberoende av varandra
eftersom det finns klara "buffertar” som majliggit funktionerna ar oberoende av
kommunikation och samverkan, det vill sdga interapiitet. Utan denna separation mellan
informationsbehandlingsfunktioner och kommunikafiwaktioner skulle paverkningar i det
ena systemet paverka det andra, atminstone i de st&h &r gemensamma. Nedanstaende
form av arkitekturell agility féljer Hugossons (1®%arkitekturella form.

00 °
%o ®

System A System B

Figur: 16 — Interoperabilitet (Egen utveckladmodell)

3.5.2.1 Kommunikationsmedier utifran interoperabilitet

Skillnaden mellan integrationsformer och interopétatsformer kan anges i termer av
kopplingar och informationsanvandning. Medan instignskoncept tacker enbart de
operativa, organisatoriska, informativa och tekaifkhallande som rader mellan system.
Interoperabilitetsformer tacker bade (1) integmagiaspekter, och (2)
informationsanvandningsaspekter som kan angemeteav "information reach” (antal
mottagare av informationen) och "information ricks®(rik information). Det innebar att ju
rikare informationsinnehall desto mindre blir aetahanniskor som kan anvéanda
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informationenDetta har uppmarksammats av Langefors (1967, 1199, 1984, 1986),
Anthony (1965), Argyris (1971, 1980), Simon (196269), Hewitt (1986), Daft och
Macintosh (1978), Daft och Lengel (1986) samt Albexch Hayes (2003).

Vidare, Daft och Lengel (1986) skriver i sin artik®rganizational information requirements,
media richness and structural design” om begrepy@ach” och "richness”. Det handlar om
vilket media som &r bast lampad for att fa ut infation i en organisation. Som figur 17 visar
sa handlar "richness” om hur mycket information rkan fa ut i organisationen genom olika
typer av kommunikation, och "reach” om hur manganrkan fa ut informationen till. Daft

och Lengel (1986) tar upp olika typer av kommunikagmedier: "Face to Face”, telefon,
personliga meddelanden som brev och opersonligtrekdokument. | bedomningen och
vilket medium som har hamnar var pa kurvan sa idgé&n mojlighet till omedelbar feedback,
personlig kommunikation och spraket.

Det medium som har hdgst "richness” men lagst 'mééc "face to face”-kommunikation.

Det finns mojligheter att stalla féljdfragor genaletta medium och att se reaktioner pa den
informationen som ges, detta genom tonlaget p&mdsth kroppssprak bland annat. Telefon
ar aven det ett medium som har ganska hog richmeasnagot hogre reach an face to face.
Du kan inte lasa kroppssprak genom detta mediumanears sa ar det nagot lagre i
"richness-skalan” och nagot hogre pa "reach-skatkninan inte behéver vara pa samma
plats som den man pratar med.

Info Richness (content)

A
High ‘
(rich) \ ‘g Mobile-based communication
’ "o Face-to-face
- ~@ Teleconference
. gChat
i, 4 ~gEmail
Tee-aBDL o Yollow pages
Low f : Info Reach
(poor) | . + » * Noof receivers

+ No of consumers

+ No of providers
Local people
understanding
without support of
extra information

Everyone can understand through
the support of extra information or
with the support of a standard
language

Figur:17 = Reach och Richness (Kanchanavipu, 2008)

Som figur 17 visar sa foljer chat- och mailkommuatin darefter. | en chat sa kan man
kommunicera och fa omedelbar feedback men manrikanédsa kroppsspraket och det ar
svart att fa ut lika mycket information (richness)m i ett "face to face”-samtal. Likt ett
telefonsamtal s& behdver man inte vara pa samrtg gharfor 6kar "reachvardet” jamfort
med "face to face”. Vid mailkommunikation minskadjigheten till omedelbar feedback
jamfort med chat. Darfor minskar "richnessvardetéstigare har, daremot okar
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"reachvardet” da det ar mycket latt att skicka iségra mangder mail till olika personer pa
samma gang. Den personliga kommunikationen bliemat inte lika bra och detta medfor att
richness vardet minskar. Ett EDI-meddelande ar mkeddien som genereras av ett program
som sedan skickar ivag det till dem som ska lasa. & inte ett personligt meddelande utan
enbart standardformular som skickas ivag till ngdatan. Mojligheten till omedelbar
feedback ar valdigt liten. "Yellow pages” &r ettdien som nar ut till valdigt manga
manniskor. Men den personliga kontakten, mojligtieieedback, lasa kroppssprak ar i
princip obefintlig. Darfor hamnar gula sidorna léhger pa "richness-skalan” men hogst pa
"reach-skalan” (Daft, Lengel, 1986).

3.6 Forhallande mellan Alignment och Business agility

| enlighet med olika uppfattningar forekommer falje formler som anger olika satt som
business agility har forklarats pa:

3.6.1 Business agility = Business Alignment + IT flexily

Business alignment handlar om harmoni mellan deaddiffarsenheterna och IT-flexibilitet
handlar om harmoni mellan business och IT och aabkt kunna utveckla nya
affarsmojligheter. De observationer som har gjartatt organisationer ar ganska flexibla och
har forutsattningarna for att skapa en ny affarsticeffektivt, om det krdvs av dem. Den
stora utmaningen ligger i att integrera den nyarafhodellen i den befintliga infrastrukturen.
Om organisationerna borjar arbete efter SOA sa dKdtexibiliteten tillrackligt for att
anpassa sig efter den nya affarsmodellen (Pai,)2007

3.6.2 Business agility = Forandringens komplexitet / fandringens varaktighet
Forandringens komplexitet kan forklaras genom:

Foérandringens komplexitet = Arkitekturens djup *oléessens bredd

Arkitekturens djup kan forklaras utifran ett arpahkter:
* Mansklig erfarenhet
» Affarsprocesser
o Affarsregler
* Informationsbas
* Informationsintegration

Processens bredd kan forklaras genom:
Processens bredd = Antal aktorer * Antal aktivitete

Slutligen forklarar vi forandringens varaktighetstiden det tar fran dess att nagot behdvs
till dess att det har levererdtsnthicum, 2006).
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3.6.3 Business Agility = (Visibility + Motivation) x Traiing

Formeln identifierar de huvudsakliga faktorerna gcamjar agility och den visar hur
faktorerna agerar med varandra for att skapa olikaer av agility. Den visar vilka faktorer
som ska matas nar vi forsoker vardera nivan awessiagility som finns inom en
organisation. (Hugos, 2007)

3.6.4 Business agility = Business intuitions + IT * (BPM SOA)

Med “business intuition” menas att man skapar hairtaignment) mellan affarsomraden
genom sunt fornuft. Business process managememl)B&s som ett satt att skapa harmoni
(alignment) mellan IT och business. SOA anvandsiftiskapa en flexibel IT. Ett annat satt
att skriva formeln skulle vara: (Pai, 2007)

Business agility = Business intuitions + IT * (Bosss alignment + Flexibilitet)
Formeln visar att SOA kan anvandas for att skapaenrorlig verksamhet.

3.6.5 Business agility = balans mellan olika verksamhed$ar
Det gar aven att beskriva Business agility pa fill@satt. De olika komponenterna ska
tillsammans anvandas for att méata business a@itity, 2007):

-

Business
Strategy

Information

Strategy Operations

framework

Branding Governance

Business

(Business Agility (Business

andIT) andIT)

Program
IT operations - Management
maturity

Technology
Strategy

Figur: 18 — férhallande mellan business agility och alignment (Pai, 2007}

Business strategy

Affarsstrategin maste vara valdefinierad och komicenbar, och malen maste vara
definierade och klara for varje affarsenhet. Andkdiga delar i denna del &r ansvar,
ansvarsskyldighet, foretagskultur och innovationsfgan.
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Operation framework

Det maste finnas alignment mellan de olika affans¢erna och organisationens mal samt
alignment mellan de olika teamen i organisationeftgmationsdar. Det ska aven finnas
nagon som &r ansvarig for att organisationens héppnadda, framst sett till hela
organisationens mal och inte de enskilda affardenh&. Det &r aven viktigt att det finns en
interaktion mellan affarsenheterna och att erségsnivaerna ska vara kopplade till hela
organisationens mal och inte till de enskilda af&@heterna.

Information strategy

Inom detta omrade s& handlar det om att man skuifiéea informationsbehovet for att
stodja affarsprocesserna pa basta satt och avetifiel@ gemensamma affarsentiteter och
objekt sasom kunder, produkter, orders och gememsapartners som finns inom
organisationen. Man ska aven klassificera dataai é§ika omraden, "reference”,

"transactional”’, "master” och "analytics”. Har fiardven "information governance” for att
hantera gemensam data Over affarsenheterna.

Governance
Business governance och IT governance ar de omsaerska vara i harmoni med varandra.

Branding

Branding handlar om tvd omraden; "Business braridich "IT Branding”. "Business
branding” handlar bland annat om kunder, hemsidiapoodukter, medan "IT branding”
handlar om affarsperspektiv, kund- och partnergisp och IT-personalens synsatt.

Technology Strategy

Inom detta omrade ska man ta fram en “roadmaplTfégnom organisationen. Det kan handla
om "ritningar” for SOA, standards och arkitekturaWska aven se till hur organisationen ar i
nulaget, vart man ska hamna och se till att detfdeneknologiska investeringarna ar i
harmoni med affarsprioriteringarna.

Program Management
Har ska man hantera applikationslivscykeln, "aglan portfolio management”, SOA-
livscykeln och IT Governance eller mer exakt SOA/&nance.

IT Operations Maturity
Inom detta omrade ska man hantera affarskontieuiteth infrastrukturens mognad (Pai,
2007).

3.7 En sammanfattande teoretisk bild av SOA for agila organisationer.

Verksamhets verklighet handlar om vilka langsiktiga kortsiktiga mal en verksamhet har.
Vi utgar ifrén tanken att en verksamhets huvudgakinal &r att uppfylla intressenternas
behov i allmanhet och kundens behov i synnerhdtal@@®r att verksamhetens verklighet
uttrycks i ett langsiktigt perspektiv som ar stabih ett kortsiktigt perspektiv som ar agilt.
For att uppfatta denna verklighet har vi valt P€kecklands SSM-metodik (1989). Metoden
fokuserar pa organisationsutveckling och sjalvaessen bestar av fyra steg, dessa ar
situationsanalys, som bland annat forst skapakerekbild av verksamheten och
verksamhetens rotdefinition. Sedan framstalls diiikkbara verksamhetsarkitekturer.
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Darefter fattas ett beslut om vilka arkitekturdde&ndringar som ska genomféras. Sist
genomfors dessa forandringar och erfarenheter defteras.

3.7.1 Verksamhetens rotdefinition
En rotdefinition &r det tredje steget i Peter Clheauits "Soft System Methodology”. Syftet
med att ta fram en definition av verksamhetenstitlgnDen enda metod som forséker ange
vad en organisation ar for nagot, och inte vadrgamisation gor. Utifran detta perspektiv
formulerar en rotdefinition organisationens idegitmed hjalp av foljande faktorer:
» Direkta intressenter — kunder, aktérer och agare.
» Intressenternas malbilder och férvantningar.
* Verksamheten — processer, resurser, system sachikteo och services som ger ett
bestamt respons till intressenternas férvantningar.
« Omgivningen — bestar av indirekta intressentesosd; myndigheter, leverantorer,
konkurrenter, allménheten, etc. och olika formemd®rna och externa restrektioner.

CATWOE ar en teknik for att skapa en sund rotdatni En rotdefinition ar uppdelad i sex
delar, vilka Checkland kallar CATWOE: (Checklan889)

C — Customer — Kunder — Beskriver vem det ar sonf&ka nagot ur de aktiviteter vi gor.
A — Actors — Aktorer — Beskriver vem som gor akewrna?

T — Transformation process — Affarsprocesser — bemkvilken input som behdvs samt hur
detta omvandlas till nagot som kunden vill ha. Véd&onceptet omfattar dven
informationssystem av olika slag, kommunikationsagk, 6vriga resurser i allméanhet och
kunskapsresurser i synnerhet, etc. som ar nodvamdligatt stddja processerna som ar
vardeskapande utifran intressenternas malbildeir(gsbild).

W — Weltenschaunng — Varldsbilder — Beskriver irgegdernas langsiktiga och kortsiktiga
malbilder, behov, forvantningar, dnskemal, visiqregc.

O — Owner — Agare — Beskriver vem som har ratttafisa aktuella aktiviteter.

E — Environmental constraint — Omgivningens restiiker — Beskriver vad som tas for givet
inom systemet.

Genom att anvanda CATWOE utifran vissa av verksaenisebestandsdelar sa kan vi pa sa
satt hitta verksamhetens verklighet.

Arkitekturkonceptet och SOA utgor nasta steg i S@ktoden, den innebar att bade fragor av

bland annat (1) konfiguration, (2) komposition awgesser och (3) migrationsfilosofi
("customization”) aktualiseras, diskuteras, klagyoch etableras.
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4 En modell av SOA for Agile verksamhet

| detta kapitel kommer vi att utveckla var modealhdorklara vad den innebar. Vi kommer
ocksa att presenterar olika principer som stodgemvodell. Vi motiverar aven varfor vi har
valt de olika enkéatfrdgorna och hur de relatetamtdellen.

4.1 Managements tva grundliggande dimensioner

Management kan ses utifrdn tva grundlaggande dimes att gora ratt saker och att géra
saker pa ratt satt. Detta illustreras utifrarSEA perspektiv i figur 19 (nedanstaende modell
grundas pa Thompsons (1967) klassiska beslutsteori)

L
SOAgenom
SOAgenom inspiration och
férhandlingar kreativitet
Kunskap och mal
{(att gora ratt saker)
SOAgenom SOAgenom
férhandling larande och
bed&mningar
H

H Kunskap och handlingslogik L
{(aft gora saker pa ratt satt)

Figur: 19 — Management's tva grundlaggande dimensioner (Egen utveckladmodell)

| faltet langst upp till vanster sa har vi SOA genfidrhandlingar. LIBRIS &r ett exempel pa
en arkitektur som fungerar pa detta satt. Alla m&lea forhandlas mellan de olika biblioteken
inom natverket, dock sa har alla enskilda biblictakviss handlingsfrihet att bestamma
utbudet pa det lokala biblioteket.

SOA genom planering handlar om att manwagt man ska géra odiur man ska gora det.
Detta medfor att man effektivt kan planera desogdérande. Bland annat s& fungerar
svenska pensionssystemet pa detta satt. Statesraidar hur mycket pension som varje
person ska fa utifran hur mycket denna person @tet och tjanat under sin
yrkesverksamma tid.

SOA genom inspiration och kreativitet handlar obmadn inte planerar nagot i férvag utan
att man tar till sig inspiration nar man ska agesika fragor. Om man inte kan lésa
problemen med den befintliga arkitekturen s& maste komma pa nagot nytt satt att arbeta
for att I6sa problemen.

| faltet SOA genom larande och bedomningar sa é@iteskerket ett bra exempel pa ett system
som fungerar enligt detta. | Sverige finns deblika instanser som beslutar om hur mycket
skatt vi ska betala i Sverige, staten, kommunenkgdkan. Dessa tre tar beslut om hur
mycket skatt man ska betala oberoende av varaBkedten beddms, inte regleras.
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4.2 Dimensioner av en Agile organisation

Agile Organisation | Managementrelaterad | Verksamhetsrelaterad
agility agility

Responsiveness
Robustness
Flexibility
Resilience
Adaptability

Innovation

Figur: 20 — Dimensioner av en agile organisation (Egen utvecklad modell)

Enligt odelbarhetsprincipen ar managementrelatagady och verksamhetsrelaterad agility
odelbar och forutsatter ett teamforhallande (serfap).

4.3 En overblick av modellen

Var modell (figur 21) delas in i olika delar ochrkdelas in i olika falt. Den hogra delen
handla om det globala perspektivet och tankande)angsiktigt planerande medan den
vastra sidan handlar om det lokala agerandet octkamssiktigt tankande. Modellen visar pa
hur man kan skapa balans mellan det langsiktiggnf@ent) och kortsiktiga (agility). Med
agility menar vi Alberts och Hayes (2003) sex disiener av business agility: Flexibility,
Responsiveness, Adaptation, Robustness, InnovatiomResilience.
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Operativ Domin av Strategisk
Operativ ledarskap ansvaroch ledarskap Strategisk
Alignment bef e Alignment
erogennheter
Operativa Operativ Z _ Streteqgiska
. _ . Strategisk 2 ki
rocesset malbilder
P integration integration
plefuzlae Doman av ICT & M3l L\}.f;::f::iizar&
f i ! -
processer Informationssystem strategier
Infologisk Motivation sbaserad
Behovlig integration Integration Individuella
kunskap forvantningar
Tillganglig | Individuella e
Infologisk kuns<ap Domanav insatser Mcl\)m “hO:'“'
.= . aserac
Aligument Intressenter Alignment

Figur:21 = En modellav SOA for agila organisationer (Egen utveckladmodell)

4.4 Modellens bestandsdelar

4.4.1 Domaén av ansvar och befogenheter

Med doman av ansvar och befogenheteenar vi de regler och rutiner som fordelar
arbetsuppgifter, ger underlag for beslutsratt saamhordnar arbetet sa att organisationens
gemensamma mal uppnds. Strukturen ar kopplad &ll farmella mal som finns i
organisationen samtidigt som den ska hjalpa tilicavverkliga dessa mal. Strukturen ska aven
anvandas for att formedla organisationens mabtilivningen. En grundlaggande del inom
doman av ansvar och befogenheéerbehovet av klara och tydliga ansvarsforhallaniden
informationssystemen avseende &agarskap, utveckiingandning,férandring, teknik och
forvaltning.

4.4.2 Doman av processer

Doman av processéir en aktivitet eller ett handlande av organisa&iofor att skapa véarde
for en kund, detta kan vara en tjanst eller en gkbdNagra exempel ddoman av processer
kan vara forsaljning, inkdp av material, produktignndservice och transport. Har man
kunskap om ens processer kan man utveckla IT-sysbemlattare kan ge den stddjande och
effektiviserande inverkan som man énskar sig.

4.4.3 Doman av mal, varderingar och strategier

Organisationen bestar av ihopkopplade delar sonvesdiar mot gemensamma malsattningar.
Samverkan inom organisationen sker genom ett édigeberoende for att tillsammans
uppna de mal som organisationen har satt for stg. Kultur som finns inom organisationen
paverkar hur verksamheten fungerar och arbetarikéig del i kulturen ar just de
malsattningar och varderingar som praglar orgaoisah och dess medlemmar. Den ideella
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kulturen ar nar medlemmarna pa ett tillfredsstaéaséatt kan uppfylla bade sina egna och
organisationens malsattningar samtidigt.

4.4.4 Doman av intressenter

Innan ett arbete startas sa ar det viktigt atttiiera intressenternaloman av intressenter.

De har alla olika asikter vad de vill f4 ut av ex@ivis ett system, beroende pa vad de har for
intressen i organisationen. Nagra exempel pa sgrgsr inom en organisation ar ledning,
anvandare, systemoperatorer, medarbetare, meresdtema.

4.4.5 Doman av ICT och Informationssystemen

Informationssystem fungerar som en central deleaksamheten. Det sammankopplar de
olika dimensionerna och forsdrjer dem med relev@ormation. Informationssystem ska
fungera som ett stod for intressenternas informabehov, processer samt ska befasta den
sociala strukturen. ICT star for "Information & Camnication Technology” och handlar om
olika kommunikationsmedier for att nd ut med infatian.

4.5 Relationer mellan bestandsdelarna
Relationerna mellan de ovannamnda doméanerna kasaxplicit i foljande termer:

» Strategisk alignment

* Operativ alignment

* Infologisk alignment

* Motivationsbaserad alignment

Dessa fyra former av alignment bidrar tillsammdiren dvergripande alignment form som vi
kallar for holistisk alignment

4.5.1 Strategisk alignment
Strategisk alignment tanker manga pa nar de hareter’alignment”. Det handlar om att
teknologiska investeringar ar 6verensstammandestnatkgiska mal. Exempelvis om en
organisation beslutar att infora ett nytt systednmsste de se till att det nya systemets
infrastruktur ar saker, skalbar och palitlig. Omcgganisation far problem med de
teknologiska investeringarna som ar nédvandigafitstodja organisationens strategiska mal,
da kommer den att misslyckas med en av de grunadhibggalignment testerna. Om det inte
finns en tat koppling mellan verksamheten och fflkemmer det att medféra gap mellan
dessa tva delar, och nar organisationen sedavevkktalla sin strategi sa finner de att
teknologi investeringen inte stodjer den nya sgiat¢Andriole, 2006). Relationen mellan
strategisk alignment och nyttan fran IT har vattitoentalat amne pa senare ar. For att
forbattra strategisk alignment s& maste man eliraiefier atminstone minska gapet mellan
verksamheten och IT-strategin. Med gap menas asmiititi-brister eller IT-undernyttjande
(Tallon & Kraemer, 2003).

Doman av Strategisk

ledarskap Strategisk

a 2 e -\ligm‘)ent
 Domaén av ansvar och befogenhetdrar befogenheter Al

bestdmmer ledningerad som ska genomforas.
« Doman av mal, visioner och strategiehar Srategisk

bestams detarfér man ska gora nagot. f;t{:;gtigﬁ] mélbilder
* Domaén av ICT & informationssystenhér vill

man ha ett gemensamt system som anvands &

alla, exempelvis ett intranat.

Domadnav
Mal, varderingar &
strategier

Doman av ICT &

Informationssystem
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Som man kan se i var modell sa finns det koppliefjan dessa tre delar. Detta eftersom man
ska vetavarfér man genomfor en viss aktivitet och f@mman gor det. Genom att koppla
samman dessa tre delar sa tydliggors denna komationksamtidigt som gapet for
missforstand minskas.

4.5.1.1 Strategiska malbilder

Strategiska malbilder handlar om att organisatisiéngsiktiga mal ska stodjas av
organisationens affars- och IT strategier (Strateglignment). Dessa mal ska bestammas pa
global niva inom koncernen.

4.5.1.2 Strategiskt ledarskap

Strategiskt ledarskap handlar om att skapa en geanemalbild for hela organisationen.
Dessa mal ska vara langsiktigt planerat sa atdallar inom organisationen stravar mot
gemensamma mal.

Har kan man namna ABB som ett exempel da ledniingan ABB arbetar pa detta satt.
Ledningen satter upp de gemensamma malen someddliaidom foretaget ska arbete mot.

4.5.1.3 Strategisk integration

Strategisk integration handlar om att kommunicérgeimensamma och langsiktiga mal och
strategier, till verksamhetens alla delar med stbthformationsteknologi och
informationssystem. Ett vanligt satt att na ut rdedna typ av information ar att anvanda sig
av ett gemensamt intranat dar berdérda parter kggaln och fa tillgang till informationen.

4.5.2 Operativ alignment

Operativ alignment handlar om att genomféra lokalla globala beslut. Applikationer,
kommunikation och dataarkitektur borde vara véirdefade i organisationen, samt tillrécklig
flexibilitet i utvecklingen for att mojliggora forerksamheten att kunna gora andringar i sina
produkter och tjanster sa att de kan fortsatta kmeka. Operativ alignment handlar mindre
om strategi och foérvantade behov for 6verensstasemakellan nasta generations
produkter/tjanster och den teknologi som behovafbutveckla och leverera dem, istallet
handlar det om servning av befintliga produkter tighster. Nar verksamheten behdver
anpassa sina produkter och tjanster, forandrardpgsrteringskrav eller forandra
marknadsmaterialet, s& maste deras applikatiomedaabaser forandras samtidigt med dem.
Detta innebar inte att man standigt behover nydilkagipner och databaser, utan det innebar
att applikationer och databaser ska kunna utfatsak pa ratt tid (Andriole, 2006).

Operativ Doman av
« Doman av ansvar och befogenhetdrar Operativ ledarskap
3 ; . ansvar och
bestammer ledningerad som ska Alignment
. befogenheter
genomforas.

* Doman av affarsprocessehar beslutas
det hur man ska genomfdra det som har Operativa Operatiy
bestamts. pracesser integration

 Domaén av ICT & informationssystem —
har vill man ha l6sa kopplingar mellan )
system for att snabbt kunna anpassa derg DPoménav. | | DoménavICT &

till de lokala behoven. | processer loforpetensysien

Figur: 23 — Operativ alignment (Egen utveckladmodell}
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Som man kan se i var modell sa finns det koppliegjan dessa tre delar. Detta eftersom man
ska vetehur man genomfér den aktivitet som ledningen har baskka goras. De
informationssystem som finns ska stddja anvandsdratt de kan genomfora sina
arbetsuppgifter pa ett effektivt satt.

4.5.2.1 Operativt ledarskap

Operativt ledarskap handlar om att snabbt kunra Baslut om fragor rérande ansvar och
befogenheter pa den lokala nivan inom foretaget kBe bland annat handla om vilka regler
och rutiner som géller vid fordelning av arbetsufipg vem som ska jobba vart, nar och hur.
ABB ar ett exempel pa en organisation som ar ugngeé detta satt. De har mycket makt
delegerat till de lokala kontoren i foéretaget damnsjalva bestammer vilken person som ar
bast lampad for en viss arbetsuppgift och hur dekaautféra arbetsuppgiften.

4.5.2.2 Operativa processer

Operativa processer handlar om att alla procegsevara uppbyggda av tjanster, som ska
vara oberoende av varandra och snabbt och lakwskaa bytas ut vid behov (Operativ
alignment).

4.5.2.3 Operativ integration

Operativ integration handlar om att ha I6sa kogainmellan system (interoperabilitet).
Systemen ska vara oberoende av varandra for dbskanna géra andring efter behov utan
att det ska paverka andra system. Den informagénsiogin och de informationssystem som
finns ska stddja den lokala organisationens precess

4.5.3 Motivationsbaserad alignment

Motivation ar ndgot komplext da det skiljer sigrfrderson till person. Individers varderingar,
attityder, perspektiv och potential forandras fdéag till dag, och fran situation till situation.

Om man kan harmonisera ratt varderingar med individch dess omgivning, s& kan
motivationsbaserade metoder fungera battre. Destader kommer inte att fungera om
individerna i olika grupper inte ar i harmoni mearandra. Manniskor motiveras mot nagot
som de kan relatera till och nagot som de trorN#. vi har harmoni mellan mal, syften,

varderingar och mellan manniskor, grupper och degdionen sa uppnar vi den mest
fundamentala sidan av motivationsbaserad alignr{i@wbrak, 2008). Ett bra satt att forsta
individens behov och férvantningar ar att studeezldws behovsteori (Burnes, 2004).

« Doman av mal, visioner och strategier
- har bestams det varfér man ska gOre Doman av ICT &
né.got Informationssystem
* Domaén av intressenter har bestams et cbaserad
L " o otivationshasera
det for vem man ska genomfdra nagot, inteqration el
eller av vem (person, grupp etc.) nagot forvantningar
ska genomfoéras. Intressenter kan vara
en medarbetare, en kund, en I cividuella
.. . = ) Motivations-
leverantor, en aktiedgare etc. Domanav In satser baserad
+ Doman av ICT & informationssystem | Intressenter Alignment
—har handlar det om att motivera
individen till att anvanda teknologiska Figur: 24 — Motivationsbaserad alignment (Egen utvecklad modell)
medel for att utféra sina arbetsuppgifter.

Doman av
Mal, varderingar &
strategier
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Som man kan se i var modell sa finns det koppliefjan dessa tre delar. Detta eftersom

man ska veta tilemman ska utféra en viss aktivitet, elleika aktorer det & som ska utfora
aktiviteten. Det finns en tydlig koppling mellarti@ssenterna och organisationens mal, vision
och strategier. Organisationernas mal och strategaaterspegla de individuella
intressenternas krav och forvantningar. Detta gied stod av informationssystemen.

4.5.3.1 Individuella férvantningar

Individuella forvantningar ska vara overensstamneameéd organisationens globala mal. Om
de individuella méalen dverensstammer med orgaoisatis globala mal sa stods de aven av
organisationens affars- och IT strategier. (Motaagbaserad alignment)

4.5.3.2 Individuella insatser

Individuella insatser handlar om att uppfylla ddiinduella intressenternas mal och krav sa
att de forblir trogna intressenter till organisago. Man vill skapa en stabil balans mellan att
fa nya intressenter till organisationen och behddélajamla.

4.5.3.3 Motivationsbaserad integration

Vi anser att denna integrationsform ar den mesiska i en agile verksamhet. Det &r trots allt
manniskor slutandan som anvander sig av den kglntieknologin, om dessa inte ar
tillrackligt motiverade att anvanda teknologin g&lar det ingen roll hur effektiv teknologin
ar. Har handlar det om att motivera individenatli anvanda teknologiska medel for att utféra
sina arbetsuppgifter. Det maste finnas en balarfamandividens insatser och individens
forvantningar. Ju battre balans desto hdogre madiwahar anvandarna for att anvéanda
tekniken pa det séatt som kravs for en agile verksam

4.5.4 Infologisk alignment

Infologisk alignment handlar om individers séatttatin, behandla och tolka
information/kunskap. Det handlar ocksa om hur nma@ragerar med sin omgivning, bade den
sociala och den materiella. Inom detta omrade kan &agor som beslutsfattning tas upp,
hur man fattar beslut och I6ser problem, vilkagotich kanslor som paverkar ens
tankeprocesser.

* Doman av affarsprocessehar beslutas Doman av ‘ Domin av ICT &
det hur man ska genomféra det som har processer ‘ Informationssystem
bestamts.

 Doman av intressenterhar bestams det ‘
for vem man ska genomféra nagot, eller ageneviio gl
vem (person, grupp etc) négot ska Kunswan
genomforas.

* Domaén av ICT & informationssystem — Tillganglig )
har stoder informationsteknologi och nfologisk | lunsep | Domanav

Alignment intressenter

informationssystem individens formaga att

hantera sina arbetsuppgifter.
Figur: 25— Infologisk alignment (Egen utvecklad modell)

Som man kan se i var modell sa finns det koppliefjan dessa tre delar. Detta eftersom man
ska veta vilken kunskap som behdvs for att stotfigasprocesserna och vilken kunskap som
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finns tillganglig fran intressenterna. Informatitelaologin och informationssystemen ska
stodja anvandarnas kunskap for att utfora sinasuppgifter pa ett effektivt satt.

4.5.4.1 Tillganglig kunskap

Denna relation handlar om att man wetr man ska uppfylla intressenternas behov och mal.
Den béasta situationen ar nar man snabbt kan erbpgia intressent exakt det den efterfragar,
verken mer eller mindre.

4.5.4.2 Behdvlig kunskap

Behovlig kunskap handlar om att man har eller attbbt kan ta till sig den nédvéandiga
kunskapen som kravs for att stodja de aktuellagg®erna som finns inom foretaget.

4.5.4.3 Infologisk integration

Denna form av integration relateras med individ@nsiaga athantera sina arbetsuppgifter
med stdd av informationsteknologi och informatigrsssm.

4.6 Nagra kritiska aspekter som stédjer modellens forstaelse

Enligt den klassiska hierarkiska organisationsfar@ebeslut och handling delbara formagor.
(Atkinson, Moffat, 2005) | vanliga fall omvandlaane beslut information och kunskap till
handling Men den héarda rationella skolan anvander modeller wegler for att styra
beslutsfattande genom att tolka informationen péestamt satt och omvandla just denna
information till en i férvag bestamd handling. Rt man ska vara saker att informationen
och arenden ska behandlas pa en i forvag bestamdlimgslogik finns det sakallade
bestraffningsregler.

De mjuka skolorna dar agile organisationer tillhdtgar utifran ett sdkallat malbaserat
beteende. | en agile verksamhet ar beslut och imgnddelbara. Det innebar att business
agility bestar av verksamhetsdelar och processdidarodelbarhetsprincipen halls. Enligt
Hewitt (1986) finns det inte plats for centralisgyii en dynamisk varld (vilket innebar att
varje form av centralisering leder till minskad liginef). Om detta stammer innebar det att
varje forsok till att separera beslut frdn handlingder till fordrojning. Aven
utvecklingsprocesser foljer samma monster. Nagdtigti separation mellan planering,
implementering, utvardering, etc. finns det intear Hlominerar just snabbt och effektivt
agerande.

4.6.1 Agile management

Antalet valmdjligheter som ar tillgangliga for ledgen &r en forutsattning for en agile
management. Sambanden mellan delarna i ett natvarken komplexitet som visar de
variationer som finns inom systemet. Detta ar edttrav antalet olika konfigurationer ett
system kan befinna sig i. (Atkinson & Moffat, 2005)

Ashbys lag sager foljande: (Atkinson & Moffat, 2005
"Ju storre variation av valmojligheter for ett kaotlsystem, desto storre variation av
forvirring ar det majligt att hantera”

Variation ar darmed detsamma som agility. En vadenanagement kravs for att hantera en
dynamisk omvarld. (Atkinson & Moffat, 2005)
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Management Management
(Beslut) (Beslut)

Verksamhet Verksamhet Verksamhet Verksamhet
(handling) (handling) (handling) (handling)

Figur: 26 - Delkarhetsprincipen (Hierarkisk struktur) {Egen utvecklad modell)

En ledning under industridldern hade lag manageradation pa grund av dess hierarkiska
struktur. Enligt Ashbys lag maste vi darfor skapaldg variation i verksamheten genom att
dela in den i olika avdelningar som ar specialderpa en specifik uppgift (Atkinson &
Moffat, 2005), det kan vara en avdelning for inkdgny for produktion och en for
orderhantering. Detta kan ni se illustrerat i fiQ. Ett exempel pa detta kan vi se i Volvo
Cars fabriker. Dar har varje station i det |I6pabdadet en specifik uppgift, det kan vara att
en station monterar saten, en annan ratten octeeje orrarna. Varje station har fatt regler
om hur arbetet ska skotas av ledningen och hamirsgérre majlighet att paverka sina
arbetsuppagifter sjalva.

Management Mana
gement
Verksamhet Verksamhet
(handling) (handling)

WELET-Glal1d
(Beslut)

Verksamhet
(handling)

NManagement

(Beslut)

Verksamhet
(handling)

Figur: 27 - Odelbarhetsprincipen (Natverksstruktur) (Egen utveckladmodell)

| dagens informationssamhalle med ett néatverksformtormationsutbyte finns en mer
utbredd valmojlighet. Detta leder till att vi searhbeslut och handlingar ger effekt i hela
verksamheten. | och med en 6kad managementvariktéorer Ashbys lag att vi skapar en
hog variation inom verksamheten ocksa (Atkinson &ffet, 2005). Detta gors genom att
varje avdelning tar hand om ett visst omrade meeslalla funktioner som kravs. Detta kan
ni se illustrerat i figur 27.

4.6.2 Agile verksamhet

Atkinson och Moffat (2005) beskriver dagens sanghathm komplicerat, sammanflatat och
natverksbaserat, vilket 6kar osakerheten och dvétég att fa en Gverblickbar helhetsbild. De
tar upp tva faktorer som ar avgorande for att skagiebehalla integrationen inom och mellan
delar pa verksamhetsniva: graden av kranglighetarksamheten (driven av komplexiteten
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mellan systemen i verksamheten) och graden av ddrém som kravs for att svara pa
forandringar i omgivningen och teknologin. Med amndird, de system av system och
komplexiteten mellan dessa som tillsammans bliksemheten, och variationen i dessa
system for att hantera den osakerhet som rader.

4.6.3 Samordnat natverk

Vi har hittills presenterat den hierarkiska struktuoch néatverksstrukturen. | den hierarkiska
strukturen har ledningen till uppgift att skapaleegpch mal for varje avdelning att arbeta
efter, det finns inget storre inflytande att paeeikom avdelningarna. All kommunikation gar
antingen uppat eller nerat i hierarkin och ingeektikommunikation mellan avdelningarna
sker. Detta bidrar till minskad business agilityela verksamheten eftersom beslut och
handling skiljs at och all extra tid till responigitar till minskad business agility. | en
natverksstruktur ar det upp till varje avdelningtathand om bade beslut och handling vilket
bidrar till 6kad business agility men minskad atiggnt mellan avdelningarna. Okad business
agility far vi genom att nu har vi lagt inop bestath handling vilket gor att vi snabbare kan
na ut med information till dem som behdver den.Rdaten ar att vi ocksa har fatt minskad
alignment mellan de avgransade avdelningarna efted®e nu har frihet att sétta upp egna
mal som kanske inte stammer 6verrens de andrarandatnas mal.

Vi har skapat foljande modell (figur 28) for attegrera en hierarkisk struktur med ett
natverk. Vi ville f& en struktur med bade autonaetar men med en central ledning for att
skapa alignment mellan delarna. En central ledsorg hanterar, forhandlar och utvarderar
mal och en foretagskultur som ar gemensam for drglanisationen, pa detta satt far vi anda
en organisation dar alla stravar at samma halexgmpel pa ett samordnat natverk ar ABB
som ar uppdelat i ett antal olika organisationen stla skots med en egen ledning och utan
direkt paverkan fran en hogsta ledning. En gange\aartraffas man och redovisar vad som
har fungerat bra och daligt under aret och forramilhm gemensamma mal for alla foretag
inom ABB-koncernen (Bartlett & Ghoshal, 1998} detta satt har ABB business agility inom
varje foretag och samtidigt alignment mellan fogeta genom gemensamma mal och en
gemensam foretagskultur.

Management
(Beslut)

Management
(Beslut)

‘ Strategisk LI

\ Management /
Verksamhet / Verksamhet
(handling) \_// (handling)

Management
(Beslut)
Verksamhet
(handling)

Figur: 28 — Samordnatnatverk (Egen utveckladmodelly
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4.7 Design av utredningsfragor

Under denna rubrik kommer vi presentera de fragor @i anvander i var enkatundersokning.
Modellen kommer att verifieras med hjalp av dennleétunderstkning som ar framtagen
utifrdn var modell och den teori som ligger bakowdellens skapande.

Svaren kommer att graderas 1-5 dar 5 star férdmster helt” och 1 for "instammer inte

alls”. En trea star for "Instammer”. Om man inte hagon uppfattning om ett visst pastdende
sa lamnar man det pastaendet tomt. For att |&&ahair en fraga ar relaterad till var modell sa
har vi valt att visa det med féljande modeller. }¢draga kommer att inledas med en
presentation om varfor fragan ar relevant.

4.7.1 A. Fragor som avser relationen mellan SOA & affardjier

4.7.1.1 Al. Design av organisationsstrukturer

Olika forfattare har olika uppfattningar om hur nmi@r designa organisationsstrukturen.

For att skapa en agile organisation s maste et n harmoni mellan globalt tankande och
lokalt handlande, vilket var modell visar. En hi&isk struktur innebér globalt tankande
medan ett natverk innebér lokalt handlande. Vi eagesamordnat natverk ar ett krav fér en
agile organisation.

Till vilken grad ar foljande egenskaper av affalgier karakteristiska fér en SOA?
Hierarkisk arkitektur

Hierarkisk arkitektur med néstan frikopplade verkbatsdelar

Informellt natverk

Balanserad form mellan hierarki och néatverk (glot@ikande, lokalt handlande)
Annat

Egna reflektioner

OuALNE

4.7.1.2 A2. Affarsmiljons karakteristiska egenskaper

De affarsmiljoer som SOA refererar till ar framstitulenta och heterogena. Men det finns
andra egenskaper som ocksa ar kritiska och repgegsenfor SOA. SOA lampar sig bast i en
akut situation som kraver en effektiv arkitektudd@na miljoer kraver en organisation som
har formaga for att kunna hantera alla typer awdbk®r som kan intraffa.

Till vilken grad ar foljande egenskaper av affalgier karakteristiska for SOA?
1. Homogen miljo
2. Dynamisk milj6
3. Vanlig & stodjande miljo
4. Overblickbar miljo
5. Turbulent miljo
6. Kollaborativ milj6
7. Innovativ milj6

8. Global milj6

9. Annat

10. Egna reflektioner
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4.7.1.3 A3. Branscher som ar typiska for en SOA-affarsmiljo

Var modell foresprakar en balans mellan globalkade och lokalt handlande (Samordnat
natverk). Hierarkisk struktur skapar fordrojningltae beslut och handlande och blir darfoér
irrelevant for var modell. Service orienterad arkttr passar i alla former av affarsmiljoer

men:

Industriella miljder har traditionellt en stabil affarsmiljo dar fa &mdringar sker,
exempelvis inom kullager branschen. Pa sa satlirsddita en bransch dar SOA inte
ar lika relevant.

Handelsmiljoerar traditionellt valdigt dynamiska och trendkagaliDe maste standigt
anpassa sig efter omgivningens behov, exempelvietrender. Detta medfér det ar
en miljo dar SOA ar relevant.

Traditionell servicemiljéar en miljo dar det standigt sker forandringaiokade pa
kundernas behov. De maste vara valdigt dynamiskatfd&unna forandra sig
tillrackligt snabbt. Exempel pa en sadan miljo @nditjanster. Detta medfor att det &r
en relevant milj6 for SOA.

Transportmiljderar en miljo dar kundens behov ar stabilt, (vailenlevereras ifran A
till B) medan organisationens satt att leverenastjgn maste standigt effektiviseras
och anpassas efter omvarlden. Detta innebar aggoat miljder ar relevant for SOA.
B2B (Business to Business) milj@rrelevant for SOA da det bygger mycket pa
samarbete och natverksstrukturer. Varje produkteireller mindre tjanste baserad i
B2B relationer.

Offentliga miljoer(sjukhus) ar dynamiska beroende pa konsumentetigiiens)
behov. Detta ar en relevant SOA milj6.

Till vilken grad ar féljande typer av affarsmiljokarakteristiska for en SOA?

ONOORWNE

Industriell milj6
Handelsmiljo
Traditionell servicemiljo
Transportmiljo

B2B miljo

Offentlig miljo

Annat

Egna reflektioner
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4.7.1.4 A4. Affarsmiljons behov av tjanster

Servicebegrepp har olika definitioner. SOA bestasexrvices utifran ett kundperspektiv. En
service utgor en val definierad funktion, som utgbrelementar aktivitet med véal definierad
input och output. | en séddan funktion ligger insetspa input och output istallet for
funktionens interna logik. En service ar en akéivgom har kapacitet och formaga att
producera nagot som kunden vill ha. Foljande amgpes av elementara services: (1) Att ta
emot en kundbestallning (2) att expediera en Haesigl (3) att leverera en bestallning.
Ovannamnda aktiviteter kan inga i en affarsprocgBs$ den meningen ar en service nagot
elementart eller sammansatt som i affarsprocesser.

Till vilken grad efterfragar affarsmiljoerna foljde typer av services?
Informationsméssiga services
Kommunikativa services
Transaktionsrelaterade services
Beslutsrelaterade services
Kundrelaterade services
Logistik relaterade services
Utvecklingsrelaterade services
Konsultrelaterade services

. Produktrelaterade services

10. Leverantorsrelaterade services
11.Annat

12.Egna reflektioner
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4.7.1.5 A5. Service formedlarens roll i SOA

For att uppna grundsyftet med en SOA maste mam mée relation mellan
tjanstelevernatéren, tjanstekonsumenten och tj@matedlaren. Allt annat an en néra relation
mellan dessa roller foérhindrar SOA:s syfte.

Till vilken grad ar relationerna mellan leverantt&konsumenter av en service broker
(férmedlare) ?

Hogt beroende

Mellan beroende

Lagt beroende

Annat

Egna reflektioner
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4.7.2 B. Fragor som avser relationen mellan SOA & Busirseagility

4.7.2.1 B1. Den agila verksamhets karakteristiska egenskape

Enligt Alberts & Hayes (2003) finns det sex olikaré&ktarer for att uppna en agile
verksamhet. En agile verksamhet bestar av tva:dsdatutsdel, som aven kallas management
agility och en handlingsdel som aven kallas verkszsagility. Utifran dessa beskrivningar
bestar en agile verksamhet av delar dar saval imgsdlel och beslutsdel &r odelbara. For att
forsta skillnaden mellan en agile organisation eathierarkisk organisation kan vi saga att
den hierarkiska organisationen frantar beslutem érganisationens bestandsdelar. Med andra
ord, ratten till beslut finns i en central del sbestammer 6ver de andra delarna (se figur 26).
Syftet med fragan ar att se i vilken grad varaeesenter haller med Alberts & Hayes (2003)
teori och var modell.

Till vilken grad ar nedanstaende reflektioner agility” i harmoni med SOA?
1. Foérmagan att kunna utféra samma uppgift pa flakadatt for att na ett lyckat
resultat. (Flexibility)
2. Forméagan att snabbt kunna anpassa sig till radsihetion i en snabbféranderlig
omvarld. (Responsiveness)
3. Formagan att utfora nya saker eller utféra gamkarstast pa ett nytt satt. (Innovation)
4. Formagan att bibehalla effektiviteten 6ver en sténgd av uppgifter, situationer och
forutsattningar. (Robustness)
5. Formagan att aterhamta sig eller anpassa sigezftelycka, skada eller destabilisering
av omgivningen. (Resilience)
6. Formagan att férandra organisationen och arbetspsec nar det blir nddvandigt pa
grund av att situationen och/eller omgivningen féié@s. (Adaptation)
Annat
Egna reflektioner
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4.7.2.2 B2. Den agila verksamhetens kritiska bedomningsfakirer

Enligt Yogish Pai (2007) sa kravs det alignmentlameblika verksamhetsdelar for att skapa
business agility. Alignmentteorin som framgartieiaturen ar ofullstandig. Det vi har gjort ar
att vi har integrerat alla dessa delar av alignmitr@n meningsfull teori. Detta har gjorts
med hjalp av FEM-modellen, vi kan saga att varratigntteori &r mer konsistent och mer
fullstandig an de som redan existerar. Eftersotvelyser flera oklara ("flummiga”) faktorer.
Medan flera teorier anser att en fraga av "misatignt” ar att CIO har placerats felaktigt i
organisation. Losningen har varit att placera C&p position dar han har direktkontakt
med ledningen. Vi séger daremot att denna placémangha en motivationsbaserad effekt,
men det l6ser inte alignmentproblemet. Den infskgi alignmenten kraver att organisationen
i allmanhet och utvecklingsorganisationen i synegrhestar av teams som ar organiserade
enligt natverksfilosofi (se figur 28). Syftet meddian &r att ta reda pa om alignment ar ett
krav for att skapa business agility.

Till vilken grad &ar nedanstaende faktorer viktiga étt mata en SOA-baserad business
agility?

En affarsstrategi med tydliga mal for varje affatset.

En affarsstrategi med tydliga mal for hela foretage

Harmoni mellan informationsbehovet och informatiorsorjningen.
Harmoni mellan affarsledning och IT-ledning.

Ett varumarke som ar starkt forknippat med kurfdéitsstalle.

En IT-strategi som ar i harmoni med affarsstrategin

En 1S-strategi som &r i harmoni med affarsstrategin

Annat

Egna reflektioner
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4.7.2.3 B3. Den agila verksamhetens kritiska designaktiviter

Varje arkitekturell design har ett bakomliggand#esylitteraturen tar upp olika aktiviteter
som bidrar till detta syfte. For att ha en stod@adkitektur sa maste man hela tiden ha den
befintliga organisationen i atanke.

Vilken av nedanstdende arkitekturella designaleteit ar kritiska for en SOA-organiserad

agile verksamhet?

1. Partiell konfigurering av affarsmiljé (Configuratip

2. Komposition av affarsprocesser (Composition)

3. Specifik konstruktion (Specific customization =dnfationssystemens logik utgor en
odelbar del av affarsprocessernas specifika logik)

4. Standard konstruktion (Standard customization &raffrocesserna anpassas till

informations- systemens standard logik)

Annat

Egna reflektioner
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4.7.3 CL1. Fragor som avser SOA-driven alignment

4.7.3.1 C1.1. Faktorer som kraver strategisk alignment

Var modell tar upp fyra olika former av alignmeinfgan nedanfér behandlar "strategisk
alignment” och fragan kan refereras till figur 22drsamma namn. Den ska beskriva hur
harmonin mellan det strategiska ledarskapet oalegfiska méalen kan samordnas. P& denna
strategiska niva ska man anvanda sig av ett gemmesyatem som anvands av alla,
exempelvis ett intranat. Vi anser att strategiggnahent kan forklaras med nedanstaende
alternativ. Syftet med fragan ar att se hur troiadnna strategiska harmoni ar med
verklighetens uppfattning.

Till vilken grad utg6r foljande faktorer grundefi &n SOA-baserad strategisk alignment?
Overensstammelse mellan de teknologiska investamagoch de strategiska méalen
Harmoni mellan verksamhetens kompetens och IT-avgns kompetens
Balansera makten och beslutsratten mellan verkssemgerter och IT-experter
Arkitekturell harmoni mellan verksamhetens olikdade

En natverksharmoni mellan de informationsteknoksayisch verksamhetsmassiga
funktioner som ar nédvandiga for en agile verksamhe

Harmoni mellan verksamhetsprocesser och alla inlalda intressenter utifran ett
"win-win” forhallande.

Annat

Egna reflektioner
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4.7.3.2 C1.2 Faktorer som kraver operativ alignment

Var modell tar upp fyra olika former av alignmeinfgan nedanfor behandlar "operativ
alignment” och fragan kan refereras till figurenr88d samma namn. Den ska beskriva hur
harmonin mellan det operativa ledarskapet och ¢iparprocesserna kan samordnas. Inom
denna alignment ska det finnas l6sa kopplingaranedlystemen for att snabbt kunna anpassa
dem till rAdande situation som finns i omgivning€nanser att operativ alignment kan
forklaras med nedanstdende alternativ. Syftet indgrhn ar att se hur trovardig denna
operativ alignment &r med verklighetens uppfattning

Till vilken grad utgor foljande faktorer grundefi &n SOA-baserad operativ alignment?

1. Harmoni mellan befintliga produkter och tjansteh dehdévliga produkter och tjanster

2. Harmoni mellan befintliga informationsbaserade pikdadr och tjanster och behdvliga
informationsbaserade produkter och tjanster.

3. Harmoni mellan kundens standiga nya behoév och @ndkech verksamhetens
formaga att tillgodo se detta.

4. Harmoni mellan vardeskapande och vardesttdjandmegpser

5. Annat

6. Egna reflektioner
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4.7.3.3 C1.3 Faktorer som kraver motivationsbaserad alignmset

Var modell tar upp fyra olika former av alignmeinfgan nedanfér behandlar
"motivationsbaserad alignment” och fragan kan efes till figuren 24 med samma namn.
Den ska beskriva hur organisationernas mal ockeglier ska aterspegla de individuella
intressenternas krav och férvantningar. Medarbataka vara motiverade till att anvanda
teknologiska medel for att utféra sina arbetsugpgiiVi anser att motivationsbaserad
alignment kan forklaras med nedanstaende altetn&y¥tet med fragan ar att se hur
trovardig denna motivationsbaserad alignment ar veeklighetens uppfattning.

Till vilken grad utgor foljande faktorer grundefi &n SOA-baserad motivationsbaserad
alignment?
1. Harmoni mellan mé&nniskors egna varderingar ochrosgiionens egna kultur
2. Harmoni mellan verksamhetens mal och individenseggsenter) mal
3. Harmoni mellan individens ratt att utforma sittanhationssystem,
kommunikationssystem och andra verktyg, samt venksdens satt att forma
ovanstaende
4. Harmoni mellan individens satt att utforma sinaegsbppgifter och verksamhetens
arkitekturella principer som accepterar detta
5. Harmoni mellan individens handlingsfrihet att forsit sociala natverk och
verksamhetens arkitekturella principer som accapugtta
6. Annat
7. Egna reflektioner

4.7.3.4 C1.4 Faktorer som kraver infologisk alignment

Var modell tar upp fyra olika former av alignmeinfgan nedanfor behandlar "infologisk
alignment” och fragan kan refereras till figurenf@8d samma namn. Den ska beskriva hur
harmonin mellan intressenternas kunskap anvandgtfétodja arbetsprocesserna. Det ska
aven finnas en balans mellan den kunskap som befuivened den kunskap som finns
tillganglig. Informationsteknologi och informatiasystem ska stodja individens férmaga att
hantera sina arbetsuppgifter. Vi anser att infakgilignment kan forklaras med
nedanstaende alternativ. Syftet med fragan &edtur trovardig denna infologiska
alignment ar med verklighetens uppfattning.

Till vilken grad utg6r foljande faktorer grundefi én SOA-baserad infologisk (kognitiv)
alignment?

1. Harmoni mellan individens férmaga och kunskapeutitira sina arbetsuppgifter och
Informationssystem och informationsnatverk somjstodetta.

2. Harmoni mellan individens formaga och kunskapeaa#inda informationssystemet
och informationsnatverk, samt dess komplexitetriderlighet, variation,
Overblickbarhet etc.

3. Harmoni mellan processens behovliga kunskapsbetiownalividens tillgangliga
kunskap (samt mojligheten att komplettera dennaigesund infologisk integration
och darmed skapa balans)

4. Annat

5. Egna reflektioner
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4.7.3.5 C1.5 Innehdllet i holistisk alignment

Dessa fyra typer av alignment finns med i var mipde¢n &r inte fullstandig, man maste ta
hansyn till alla alignmentformer for att de tillsarans ska skapa en évergripande alignment.
Man skulle kunna s&ga att holistisk alignment @&mwai mellan de olika formerna av
alignment. For att f4 en attraktiv holistisk aligemt kravs det att strategisk-, operativ-,
motivationsbaserad- och infologisk alignment vardig ar tilltalande.

Till vilken grad ar nedanstaende former av SOA-bas&armoni tillrackliga for en
arkitektuell holistisk alignment?

Strategisk alignment

Operativ alignment

Motivationsbaserad alignment

Infologisk alignment

Annat

Egna reflektioner

OuhAwLNE

4.7.4 C2. Fragor som avser SOA-relaterad kommunikationtéroperabilitet &
integration

4.7.4.1 C2.1 Kommunikativa faktorer fér att méta interoperabilitet

Interoperabilitet ar kommunikativa férhallanden laelenheter som tillhor en eller flera
organisationer, eller informationssystem som tillao eller flera organisationer, eller IT-
system som tillhor en eller flera organisationeedviindra ord interoperabilitet refererar pa
organisatorisk niva, informationsmassig niva odmtdogisk niva.

For att na ut med sa innehallsrik information sodjligt till intressenter sa bor det vara
personligt utformad information dar det finns mgijlet till omedelbar feedback och utlasande
av kroppssprak. Exempelvis ar det svart att ndadt personlig information i stora
konferenser dar organisationens VD talar till reiganisationen. Pa samma vis ar det
olampligt att kommunicera foretagets gemensammanmadl personlig kontakt med varje
anstalld.

Till vilken grad utgor nedanstaende kommunikatiaktdrer grunden for att mata en SOA-
driven interoperabilitet?

Omedelbar feedback

Skrivna eller oskrivna signaler

Naturligt sprak

Personligt anpassade meddelanden

Annat

Egna reflektioner

oA LNE
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4.7.4.2 C2.2 Integrationsformer for en agile verksamhet

For att ha en agile verksamhet maste det finnaskopplingar mellan organisationens
informationssystem. Till vilkken grad informationssgmen ar integrerade ar en kritisk faktor
for business agility. System som ar hart integremraed varandra skapar beroende vilket i sin
tur hAmmar business agility. Den integrationsfoom €ir bast [ampad foér detta ar
samordnade system som kommunicerar med hjalp adetatten. Detta gor att man far
frihet att férandra ett system utan att det paveekibannat. Enligt var syn p4 SOA och som
aven aterspeglas i var modell sa bor alla inforomsystem vara l6st kopplade till varandra
for att uppna sa hog business agility som mojligt.

Hur val utgor foljande integrationsformer lampligigd for en SOA-organiserad agile
verksamhet?
1. Samordnade system (Vissa delar av olika systemajpgr varandra, tillexempel
databaser)
2. Enhetliga system (Flera system som ar kopior aandna)
3. Sammankopplande system (L6st sammankopplade sgst@nsamverkar genom
meddelanden)
4. Oberoende system (System utan kopplingar)
5. Annat
6. Egna reflektioner

4.7.4.3 C2.3 Forhallanden mellan delar i en agile verksamtie

En agile verksamhet kraver forhallanden mellan batena och externa delar av
organisationen. For kunna f& ut information tilbadelar av organisationen sa kraver det ett
stort informationsutbyte mellan alla delar inomamgationen, ner till den minsta funktion.
Det kan handla om att f& ut organisationens mamigibner till de anstéllda och Gvriga
intressenter.

Foljande forhallanden anser vi vara centrala inaragile organisation. Vi har dock lagt in ett
felaktigt pastaende (alternativ 7) for att visaemtthierarkisk struktur inte hér hemma i en
SOA-organiserad agile verksamhet.

Till vilken grad ar foljande relationer viktiga fé&n SOA-organiserad agile verksamhet?
Informationsmassigt forhallande inom en affarsfiorkt

Informationsmassigt forhallande mellan gruppeikabhvdelningar.
Informationsmassigt forhallande mellan autonomapeu.

Informationsmassigt forhallande mellan organisagion

Informationsmassigt forhallande mellan avdelnirg@m tillhor olika organisationer.
Informationsmassigt forhallande mellan grupper $ilhor olika organisationer.
Informationsmassiga forhallanden mellan individemsverkar i olika hierarkiska
nivaer

Annat

Egna reflektioner

NogokrwnhE

©

51



4.7.4.4 C2.4 Kunskaper for att uppréatthalla en agile verksanhet

Individens kunskaper ar viktiga for en agile verkbat (infologisk alignment). For att snabbt
kunna ta till vara pa intressenters behov och kwppdylla dessa s kravs det korrekt
information. Vi anser att foljande information aktig for att snabbt kunna uppfylla
intressenters behov.

Till vilken grad ar féljande informationstyper vagtlforekommande i en SOA-organiserad
agile verksamhet?
1. Kundinformation
2. Produktinformation
3. Marknadsinformation
4. Transaktionsinformation
5. Planeringsinformation
6. Intressentinformation
7. Resultatinformation (Uppfdljningsinformation)
8. Utvecklingsinformation (CATWOE, PEST, SWOT)
9. Annat
10. Egna reflektioner

4.7.4.5 C2.5 Kommunikativa medier for en agile verksamhet

Kommunikation &r en viktig del inom organisationéid global kommunikation d&r
informationen gar ut till manga individer, behoigiormationen inte vara sa detaljerad, man
kan da anvanda sig av mail eller Internet. Om nikifidvsnabb feedback sa bér man anvanda
sig av nagot av de fyra forsta alternativen. Syftet fragan ar att sakerstalla att direkt
kommunikation ar bast lampad for en agile verksamhe

Till vilken grad ar féljande kommunikationsmediémipliga foér en SOA-organiserad agile
verksamhet?

Mobil kommunikation

Face to Face kommunikation
Telekonferens

Konferens

Mail

EDI baserat

Internet baserat

Annat

Egna reflektioner

©CooNoO~WNE
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4.7.4.6 C2.6 Kritiska faktorer fér en agile verksamhet

Det finns manga faktorer som kravs for att en oiggtion ska ses som agile. Forst och framst
bestar begreppet agility av sex dimensioner (fiéigtbadaptation, robustness,
responsiveness, innovation, resilience) som maxiéyllas for att en organisation ska vara
agile. Sedan maste det vara harmoni mellan en s@#ons interna och externa delar
(strategisk aligment, operativ alignment, infoléggdignment, motivationsbaserad alignment,
holistisk alignment). Syftet med fragan ar att sedetta stammer samtidigt som vi vill se om
det finns andra faktorer som ses som kritiska.

Vi har valt att lamna denna fragan 6ppen pa grunaltiavi vill att respondenten beskriver
med egna ord istallet fér genom vara alternativ.

Vilka ar enligt er uppfattning de mest kritiska taterna for en lyckad agile verksamhet?

4.7.5 D. Fragor relaterade till SOA Governance

4.7.5.1 D1. Agile management

Management omfattar aven arkitektur. Manga teddigdarar managements framsta uppgift i
termer av processer som syftar till att skapa wakiiv social- eller affarsverklighet.
Sammanfattningsvis ar de teorier av managememtffeiarar till enligt nedanstaende
definitioner. Darmed ar en manager detsamma soankitekt. Syftet med fragan ar att se om
var teoretiska modell 6verensstammer med verklahet

Till vilken grad ar nedanstaende reflektioner awnagement relevanta med SOA?
Management handlar om beslutsfattning

Management &r konsten att forbattra verkligheten

Management ar den process som omvandlar informatibrkunskap till handling.
Management &ar den process som gor ratt sak psatétt

Management &r den process som skapar harmoni ngdtibalt tankande (Langsiktig
planering) och lokalt handlande (Snabbt/kortsiktighdlande).

Management &r en process som skapar harmoni nveltisamhetens harda
(teknologi) och mjuka (méanniskan) delar.

Management ar férmagan att skapa och férvalta ad ku

Annat

Egna reflektioner

arwnE
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4.7.5.2 D2. Samordningsprinciper for en agile verksamhet

Hur man valjer att samordna sin SOA ar kritisktdan business agility ska kunna uppnas.
Samverkan mellan globalt tankande och lokalt hard#air en viktig del i en agile
organisation, pa samma satt galler utformningedeaavtal som sker mellan de involverade
parterna. Det man vill uppnd i en avtalsforhandéngtt alla parter ar nojda nar
forhandlingen ar dver (win-win-situation).

Vilken av nedanstdende samordningsprinciper ar ligmfor en SOA-organiserad agile
verksamhet?

Orchestration (olampligt centraliserat)

Choreography (lamplig decentraliserad)

Contractual (kontraktet/avtal bestammer)

Cooptation (Trovardig 6verenskommelse mellan parter

Annat

Egna reflektioner

UM LNE

4.7.5.3 D3. Faktorer fér management agility

Enligt Atkinson och Moffat (2005) kan man dela egoeppet agility i verksamhets agility

och management agility. | var modell sa vill mandtt globalt tinkande med ett strategiskt
ledarskap samt ett lokalt handlande med ett opgetatiarskap. Detta eftersom man vill skapa
en gemensam malbild inom de olika verksamhetsdeliaen organisation. Nedanstaende
fragestallning kan refereras till den dvre halvarvar modell samt figur 28, samordnat
natverk.

Till vilken grad utg6r foljande governenceformeugden till SOA-Governance och darmed
governance av agile verksamheter?

Globalt tankande och globalt handlande

Globalt tankande och lokalt handlande

Lokalt tankande och globalt handlande

Lokalt tankande och lokalt handlande

Annat

Egna reflektioner

ousWNE
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4.7.5.4 DA4. Lamplig IS/IT-governance for en agile verksamhe

Forhallandet mellan globalt tankande och lokaltdiamde &r ett krav fér en agile verksamhet.
En allt for hard styrning fran ledningen medforkzslut och handling skiljs fran varandra och
darmed skapar tidsfordrojning. Det &ar viktigt adtje verksamhetsdel far frihet att sjalva
bestamma hur de ska hantera olika situationerattdadningen lagger sig i, sa lange man
inte gar emot organisationsns gemensamma makgiti@th varderingar.

Till vilken grad ar foljande former av 1S/IT-govemce lampliga for SOA och darmed for en
agile verksamhet?

Business monarki (ledningen bestammer)

IT-avdelningens monarki (IT avdelningen bestammer)

Federation (balans mellan ledning och IT)

Feodalism (fullstdndig decentralisering)

Duopoli (tva som samverkar/bestammer)

Anarki

Annat

Egna reflektioner

ONOGORAWNE

4.8 Enkitundersokningen i relation till var modell

Var enkatundersokning innehaller 23 fragor sormdeliade i fyra grupper (A, B, C och D).
Det finns en bokstav och ett nummer framfor varggd i enkatundersokningen exempelvis
Al Detta medfor att man lattare kan se hur fragam, stalls, kan relateras till var modell
som vi har skapat.

OPe:lah\ edarskap T s edarskap StFategrs
Alignment Alignment
hefogenheter
Operativa Operativ trategisk Strategiska
processer integration integration m 3lbilder
Doman av 5 Bomanay
Doman.av ICT & Mal, varderingar &
processer Inform ationssystem strategier
Infologisk Doman av Motivations-
. . bagerad
Alignment intressenter At
Gron: A1 Figur: 29 - Fragor som avser relationen
Bla:A2 A3.A4.A5 mellan SOA & affarsmiljéer. och varmodell

(Egen utvecklad modell)
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De fragor som &r indelade i bokstavsgrépgr de fragor som avseglationen mellan SOA &
affarsmiljoer.Fraga Al kan relateras till den grona rektangdiguir 29 medan fragorna
A2,A3,A4 och A5 kan relateras till hela modellerl Behandlar hur organisationens
ledningsstruktur ar uppbyggd och darfér ligger ®kd den 6vre delen av modellen som
bland annat hanterar strategisk och operativ l&darsllsammans med processer, strategier
och informationssystem.

Operativ DomaéEn av Strategisk
Operativ ] ledarskap ansvatoch ledarskap ; Strategisk

Alignment Alignment
\\ befogenheter _/

Operativa Operativ trategisk Strategiska
processer integration integration malbilder
5 Domanav
Doman av 3 .
Doman‘av ICT & Mal, varderingar &
processer Informationssystem strategier
N Motivationshaserad
. nfologi
Behovlig integration ptegration Individuella
kunskap forvantningar
Tillganglig . Individuella Fotivati .
mfologisk | kunskap Doméan av e ‘ M':)‘;‘s:‘ﬂ‘:;‘*
@ly intressenter w
Gron:B1,B2,B3 Figur: 30 - Fragorsom avserrelationen

mellan SOA& Business agility, och var
meodell (Egen utvecklad modell)

De fragor som ar indelade i bokstavsgripar de fragor som avseglationen mellan SOA &
Business agilityFraga B1, B2 och B3 kan relateras till hela modedieh inte enbart en
specifik del.

» Domén av f‘;":ﬁ': ) -
Olpel ativ ansvaroch edarskap .Stfateg;m
Alignment Alignment
befogenheter

Strategiska
im&lbilder

Doman av
Mal, varderingar &
strategier

Domanav
processer

Domin av ICT &

Inform ationssystem

Infologisk

il integration,

kunskap

Tillzanglig . o
Infologisk kunskap Domdn av I\I?J‘i‘;::};lll&
B _ s s
sfpmmertt - intressenter Aligament
\i._‘_//

Bla:C1.2 Gul:C14 Grén: C1.5 Figur:31 - Frager som avser SOAdriven
Orange:C1.1 Lila:C1.3 R&d:C1.1.C1.2,C1.3.C14,C1.5 alignment, och varmocdell
(Egen utveckladmodelly
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De fragor som &r indelade i bokstavsgraipar de fragor som avs&OA driven alignment.
Fraga C1.1 kan relateras till den orangea och détkn i figur 31, frdga C1.2 kan relateras till
den blda och réda delen i figur 31, fraga C1.3rdedateras till den lila och roda delen i
modellen, fradga C1.4 kan relateras till den gulaicla delen i figur 31. Notera att de olika
delarna i figur 31 hanterar hela "doménen” som mhankerar och inte enbart halva doménen,
aven om en viss farg endast markerar halva dom&nhempelvis den blda (C1.2) delen av
figur 31 hanterar hela "doman av ansvar och befogtan”, hela "domén av processer” samt
hela "domén av ICT & informationssystem”. Detta kanydligare se i kapitel fyra. Fraga
C1.5 ar en overgripande fraga som avser hela nesdetth darmed alla farger.

Operativ Doman av Strategisk
Operativ ledarskap ledarskap Strategisk
: _— ansvar och Lo
Alignment Alignment
k . hefogenheter _/

. Strategiska
Sl malbilder
integration

N

Operativa Operativ
processer integration

s . Doman av
Doanay Doman av ICT & Mal, varderingar &
processer Informationssystem strategier

Motivationshaserad

o Infologisk i i
Behovlig Intagration Liegration Individuella
kunskap forvantningar

Tillganglig . Individuella T ovbira b oy

Infologisk Kunskap Domin av P MTJ':‘ :1“1‘:'(:""

@ﬂf/ intressenter W
g?:ngez(.z?Z 4 Figur:32 - Fragor som avser SOArelaterad

- Pl kommunikation. interoperabilitet och integration.
Gron:C2.1,€2.2,C2.3.C2.5,C2.6 ochvar modell (Egen utvecklad modell}

De fragor som &r indelade i bokstavsgr@shar de fragor som avs&OA relaterad
kommunikation, interoperabilitet & integratioRraga C2.2 kan relateras till den roda delen i
figur 32, fraga C2.4 kan relateras till den orangela den roda delen i figur 32 medan C2.1,
C2.2, C2.3, C2.5 och C2.6 kan relateras till hetaletien och darmed alla de fargade delarna

| figur 32.
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Operativ Domén av Strategisk
Operativ ledarskap Ep e ledarskap Strategsk
: —— L=
Alignment Alignment
befogenheter
Dperativa Dparativ . . Strategisla
Strategis il
procassar intear ation ; ; malkilder
= int=gration
o Domanav
Domanav : i
??Ta:t,f"; IE;L & Mal, varderingar &
nrormaton m .
processer = strategier
I ativationsh aserad
. Infologisl ar
Bzhoulig intzzration ntegratian Individuslla
lunskap forvantningar
Tillzangliz " roge e
Tnfologisk bunst ap Domanav I‘“L:‘g;:”(;“‘
Alignment intressenter e

Gron:D1,02.D3,D4
Bla: D2

Figur:33- Fragorsom avser SOA Governance
och var modell (Egen utvecklad modell)

De frdgor som &r indelade i bokstavsgrupp D ardégadr som kan relateras t8IOA
GovernanceFraga D1, D2, D3 och D4 kan relateras till demgréektangeln i figur 33.
Fraga D2 kan ocksa relateras till den bla deléguirf33 eftersom det finns ett pastaende i
denna fraga som avser den bla delen av figur 38{@mtion).
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5 Resultat fran enkatundersokning

Detta kapitel kommer att presentera resultatetesvathkatundersokning vi har skapat for att
mata var modells reliabilitet. Det var viktigt foss att personerna som svarade pa enkéaten var
insatta i &mnet for att slippa misstolkningar avrésultat som lamnades in.

Vi fick tre svar och nedan féljer en liten preseioia av personerna, vad de jobbar med, hur
lange personerna har arbetat i branschen samnhwiilgldning de olika personerna har. Vi
kommer att presentera resultaten av enkéaten ileéahgifran varje enskild fraga for att fa en
tydlig dverblick. Langst ut i tabellerna finns ddgtmedelvardesom senare kommer att
anvandas i analyskapitlet. Alla tabeller tillsamm&ommer att presentera en helhetsbild av
de svar som vi fick in.

Person A: ar anstélld pa Strand Interconnect AB och ha#id-jobbat med "Business
Intelligence”, CPM och IT. Person A har utbildag sitom informatik och interaktionsdesign.

Person B:ar anstalld pa AB SKF och har arbetat ca 3 ar itib#pplication Management.
Person B ar utbildad till Civilekonom.

Person C:ar anstalld pa VastKkom och arbetar inom den offgmtierksamheten. Han har
arbetat ca 3 ar inom IT branschen och har en Maigisamen inom Systemvetenskap fran
Handelshdgskolan i Géteborg.

5.1 A.Fragor som avser relationen mellan SOA & affirsmiljoer

Al. Till vilken grad ar féljande arkitekturella msiter relevant till SOA-relaterade
affarsmiljoer?

Svarsalternativ Person A | Person B| Person C| Medel
Hierarkisk arkitektur 1 - 3 2
Hierarkisk arkitektur med nastan 3 ) 3 3
oberoende verksamhetsdelar

Informellt natverk 4 - 3 3,5
Balanserad form mellan hierarki och

natverk > ) 3 4
Annat - - 3 3
Egna reflektioner - - * -

* SOA ses ju som en tjansteorienterad arkitektun &an passa i samtliga ovanstaende
alternativ.

59



A2. Till vilken grad ar féljande egenskaper av edfailjoer karakteristiska fér en

serviceorienterad arkitektur?

Svarsalternativ Person A| PersonB| Person C| Medel
Homogen miljo 2 1 5 2,67
Dynamisk miljo 4 4 5 4,33
Vanlig & stodjande miljo 3 2 5 3,33
Overblickbar miljo 2 3 5 3,33
Turbulent miljo 5 3 5 4,33
Kollaborativ milj6 5 4 5 4,67
Innovativ miljo 5 4 5 4,67
Global miljo 4 4 5 4,33
Annat - - - -

Egna reflektioner

*

*Jag vet inte om jag haller med i er inledning jgaa fraga. SOA kan enligt mig ave

anvandas i mer homogena miljéer. Allt beror pa @el hur en tjanst ska utnyttjas.
SOA kan ju &ven ses som en delning av resurs/tjanst

A3. Till vilken grad ar foljande typer av affarsiiier karakteristiska for en

serviceorienterad arkitektur?

Svarsalternativ Person A | Person B| Person C Medel
Industriell milj6 2 3 3 2,67
Handelsmiljo 5 4 3 4,00
Traditionell servicemiljo 4 3 3 3,33
Transportmiljo 4 5 3 4,00
B2B miljo 3 5 3 3,67
Offentlig miljo 3 2 3 2,67
Annat - - - -

Egna reflektioner

*

* Aterigen skulle det vara bra med ett scenaridéatialla sig till n&r man varderar

fragorna
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A4. Till vilken grad efterfragar affarsmiljoernaljinde typer av services?

Svarsalternativ Person A| PersonB| Person C| Medel
Informationsrelaterade 5 5 - 5

Kommunikativa 4 4 - 4,00
Trasaktionsrelaterade 3 4 - 3,50
Beslutsrelaterade 4 2 - 3,00
Kundrelaterade 4 3 - 3,50
Logistikrelaterade 3 4 - 3,50
Utvecklingsrelaterade 2 2 - 2,00
Konsultrelaterade 2 1 - 1,50
Produktrelaterade 2 4 - 3,00
Leverantorsrelaterade 4 2 - 3,00
Annat - - - -

Egna reflektioner - - * -

*Utifran den branch/affarsmiljo som man verkar haten valda avgransningen som (¢

innebér, kan innebara olika services efterfragadaugtill dag basis. Darfor tycker jag

att alla services ar viktiga

et

A5. Till vilken grad ar relationerna mellan levet@n& konsument av en

service broker (férmedlare)?

Svarsalternativ

Person A

Person B

Person C

Hogt beroende

Mellanberoende

Lagt beroende

Annat

Egna reflektioner

* Forstar tyvarr ej fragan
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5.2 B.Fragor som avser relationen mellan SOA & Business agility

B1. Till vilkken grad ar nedanstaende reflektionetlausiness agility" i harmoni med

SOA?

Svarsalternativ

Person A

Person B

Person G

Medel

Formagan att kunna utféra samma uppgift
flera olika satt for att na ett lyckat resultat

a
Pa 4

5

2

3,67

Férmagan att snabbt kunna anpassa sig {ill

radande situation i en snabbféranderlig
omvarld.

4,00

Formagan att utfora nya saker eller utfora
gamla saker fast pa ett nytt sétt.

4,00

Formagan att bibehalla effektiviteten over
stor mangd av uppgifter, situationer och
forutsattningar.

en

4,00

Formagan att aterhamta sig eller anpassa sig
efter en olycka, skada eller destabilisering av 3

omgivningen.

3,33

Formagan att férandra organisationen och
arbetsprocesser nér det blir nédvandigt ps
grund av att situationen och/eller
omgivningen forandras.

Qo

4,33

Annat

Egna reflektioner

B2. Till vilken grad ar nedanstaende faktorer gktfor att mata en SOA-baserad

business agility?

Svarsglternativ _ _ _ _ Person A Person B | Person ¢ Medel
Ef?a?g:r:iz[{ategl med tydliga mal for varje 4 5 5 3,67
flfjrrlea:;fgistrategl med tydliga mal for hela 3 4 5 4.00
iI:?(;:1r1rc])ant|iOrrrwltz![Ii]sllgélg1;}0rmatlonsbehov och 5 4 4 4.33
II-Eljjlrnr}:]%nl mellan affarsledning och IT- 5 4 4 4.33
E&tn\é%rnl;rrggrslgas”(;rlgear starkt forknippat med 3 3 2 267
Efrflalr'l;ssttr;atteegjilnsom ar i harmoni med 4 5 5 4,67
En IS strategi som ar i harmoni med 5 5 5 5.00

affarsstrategin

Annat

Egna reflektioner
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B3. Till vilken grad ar nedanstaende arkitektureisignaktiviteter kritiska for en SOA-

organiserad agile verksamhet?

Svarsalternativ Person Al Person B | Person C Medel
Konfigurering 4 3 4 3,67
Komposition 5 4 5 4,67
Specifik konstruktion 3 3 5 3,67
Standardkonstruktion 2 1 1 1,33
Annat - - - -

Egna reflektioner - - - -

5.3 C1.Fragor som avser SOA-driven alignment

C1.1 Till vilken grad utgor foljande faktorer gruerdtill en SOA-baserad strategisk

alignment?

Svarsalternativ

Person A

Person B

Person G

Medel

Overensstammelse mellan de teknologisk
investeringarna och de strategiska malen

a

4

4

5

4,33

Harmoni mellan verksamhetens kompeter
och IT-avdelningens kompetens

2

4

5

3,67

Balansera makten och beslutsratten melld
verksamhetsexperter och IT-experter

3,67

Arkitekturell harmoni mellan verksamhete
olika delar

4,67

En natverksharmoni mellan de
informationsteknologiska och
verksamhetsmassiga funktioner som ar
nodvandiga for en agile verksamhet

4,33

Harmoni mellan verksamhetsprocesser oq
alla inblandade intressenter utifran ett "wir
win" forhallande

L

h

T
(6]

4,33

Annat

Egna reflektioner

*Natverksharmoni tolkar jag som teknisk kommunikagkanal
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C1.2 Till vilken grad utgor féljande faktorer gruemdtill en SOA-baserad operativ

alignment?

Svarsalternativ

Person A

Person B

Person C

Medel

Harmoni mellan befintliga produkter och
tjanster, och behdvliga produkter och
tjanster.

3

3

5

3,67

Harmoni mellan befintliga
informationsbaserade produkter och tjans
och behdvliga informationsbaserade
produkter och tjanster.

ler, 4

4,33

Harmoni mellan kundens standiga nya be
och onskemal, och verksamhetens formag
att tillgodose detta

hov
ja 5

4,67

Harmoni mellan vardeskapande och
vardestddjande processer

4,00

Annat

Egna reflektioner

C1.3 Till vilken grad utgor féljande faktorer gruerdtill en SOA-baserad

motivationsbaserad alignment?

Svarsalternativ

Person A

Person B

Person C

Medel

Harmoni mellan manniskors egna
varderingar och foretagets egna kultur

4

4

5

4,33

Harmoni mellan verksamhetens mal och
individens (intressenter) mal

3

5

4,33

Harmoni mellan individens réatt att utformal
sitt informationssystem,
kommunikationssystem och andra verktyg
samt verksamhetens satt att utforma
ovanstaende

(63}

4,00

Harmoni mellan individens satt att utforma
sina arbetsuppgifter och verksamhetens
arkitekturella principer som accepterar det

|

3,67

Harmoni mellan individens handlingsfrihet
att forma sitt sociala natverk och
verksamhetens arkitekturella principer sor
accepterar detta

>

4,00

Annat

Egna Reflektioner
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C1.4 Till vilken grad utgor foljande faktorer gruamdtill en SOA-baserad infologisk

alignment?

Svarsalternativ

Person A

Person B

Person G

Medel

Harmoni mellan individens formaga och
kunskaper att utféra sina arbetsuppgifter ¢
informationssystem som stddjer detta.

ch 4

3

5

4,00

Harmoni mellan individens formaga och
kunskaper att anvanda informationssysten
och informationsnatverk, samt dess
komplexitet, foranderlighet, variation,
overblickbarhet etc.

net

4,67

Harmoni mellan processens behdvliga
kunskapsbehov och individens tillgangliga
kunskap (samt mdjligheten att kompletterg
denna genom sund infologisk integration ¢
darmed skapa balans)

P=-2

nch

3,67

Annat

Egna reflektioner

C1.5 Till vilken grad ar nedanstaende former av S2&erad harmoni tillrackliga for

en arkitekturell holistisk alignment?

Svarsalternativ Person A Person B Person  Medel
Strategisk alignment 5 4 5 4,67
Operativ alignment 4 3 5 4,00
Motivationsbaserad alignment 5 2 5 4,00
Infologisk alignment 3 5 5 4,33
Annat - - 5 5,00
Egna reflektioner - - * -

*Teknisk alignment kanns ocksa som relevant

5.4 C2 Fragor som avser SOA-relaterad kommunikation, interoperabilitet

& integration

C2.1 Till vilken grad utgor nedanstaende kommureataktorer grunden for att méta

en SOA-driven interoperabilitet?

|

Svarsalternativ Person A Person B Person ¢ Medel
Omedelbar feedback 5 - 4 4,5
Skrivna eller oskrivna signaler 3 - * 3
Naturligt sprak 4 - 4 4
Personligt anpassade meddelanden 5 - 3 4
Annat - - - -
Egna reflektioner - - - -

*Forstar ej alternativet
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C2.2 Hur val utgor foljande integrationsformer ldmmgrund for en SOA-organiserad

agile verksamhet?

Svarsalternativ Person A| PersonB | Person C | Medel
Samordnade system 4 3 4 3,67
Enhetliga system 1 1 4 2,00
Sammankopplade system 5 4 5 4,67
Oberoende system 3 1 1 1,67
Annat - - . -

Egna reflektioner

C2.3 Till vilken grad ar féljande relationer vikigor en SOA-organiserad agile

verksamhet?

Svarsalternativ

Person A

Person B

Person C

Medel

Informationsmassiga forhallanden inom

en affarsfunktion

3

3

5

3,67

Informationsmassiga forhallanden
mellan grupper i olika avdelningar

4

3,33

Informationsmassiga forhallanden
mellan autonoma grupper

4,67

Informationsmassiga forhallanden
mellan organisationer

4,33

Informationsmaéssiga forhallanden
mellan avdelningar som tillhér olika
organisationer

4,33

Informationsmassiga forhallanden
mellan grupper som tillhér olika
organisationer

4,33

Informationsmassiga forhallanden
mellan individer som verkar i olika
hierarkiska nivaer

3,33

Annat

Egna reflektioner
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C2.4 Till vilken grad ar féljande informationstypeainlig forekommande i en SOA-

organiserad agile verksamhet?

Svarsalternativ Person A | Person B | Person C Medel
Kundinformation 4 5 5 4,67
Produktinformation 3 5 5 4,33
Marknadsinformation 4 3 5 4,00
Transaktionsinformation 3 5 5 4,33
Planeringsinformation 5 4 5 4,67
Resultatinformation 5 3 5 4,33
Utvecklingsinformation 4 3 5 4,00
Intressentinformation 4 2 5 3,67
Annat - - - -

Egna reflektioner

C2.5 Till vilken grad ar féljande kommunikationsmedampliga for en SOA-

organiserad agile verksamhet?

Svarsalternativ Person A| Person B| Person C| Medel
Mobil kommunikation 4 3 5 4,00
Face to face kommunikation 5 1 5 3,67
Telekonferens 3 4 5 4,00
Konferens 2 4 5 3,67
E-mail 5 4 5 4,67
EDI-baserad mail 2 3 5 3,33
Internetbaserad kommunikation 4 2 5 3,6
Annat - - - -

Egna reflektioner

C2.6 Vilka ar enligt er uppfattning de mest kriislaktorerna for en lyckad agile

verksamhet?

Person A

Person B

Person C

Engagemang och intresse (motivation) hos alla

involverade parter.
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5.5 D.Fragor relaterade till SOA Governance

D1. Till vilken grad ar nedanstdende reflektionenanagement relevanta med SOA

Svarsalternativ

Person A

Person B

Person C

Medel

Management handlar om
beslutsfattning

2

4

5

3,67

Management ar konsten att
forbattra verkligheten

4

4

5

4,33

Management ar den process son
gor ratt sak pa ratt satt

5,00

Management &r den process som
omvandlar information och
kunskap till handling

3,33

Management ar den process som
skapar harmoni mellan globalt
tankande och lokalt handlande

4,67

Management ar den process som
skapar harmoni mellan
verksamhetens harda och mjuka
delar

4,00

Management ar formagan att skapa

och forvalta en kund

3,67

Annat

Egna reflektioner

D2. Vilken av nedanstaende samordningsprincipéirépliga fér en SOA-organiserad

agile verksamhet?

Svarsalternativ Person A Person B Person C Medel
Orchestration 1 4 1 2.00
Choreography 5 4 5 4,67
Contractual 3 2 5 3,33
Cooptation 5 3 5 4,33
Annat - - - -

Egna reflektioner - - - -
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D3.Till vilken grad utgér foljande governencefornggunden till SOA-Governance oc
darmed governance av agile verksamheter?

Svarsalternativ Person A | Person B| Person C| Medel
Globalt tankande och globalt 3 4 3 3.33
handlande

Globalt tankande och lokalt handlande 5 2 5 4,00
Lokalt tAinkande och globalt handlande 4 2 5 3,67
Lokalt tankande och lokalt handlande 4 1 1 2,00
Annat - - - -

Egna reflektioner

D4. Till vilken grad ar foljande former av IS/IT-gernance lampliga for SOA och
darmed en agile verksamhet?

Svarsalternativ Person A Person B Person C Medel
Business monarki 2 2 3 2,33
IT monarki 2 2 1 1,67
Federation 5 4 5 4,67
Feodalism 4 2 1 2,33
Duopoli 3 2 5 3,33
Anarki 1 1 - 1,00
Annat - - - -
Egna reflektioner
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6 Analys

| analyskapitlet ska vi jamfora var modell med eetpiriska material som vi har samlat in
genom enkatundersokningen. Var modell ar baseradi@@teoriska delar och syftet med

denna analys ar att testa modellens reliabilitetegaot verkligheten. Under vart "teoretiska

synsatt” kommer vi att presentera vad var modgles@m den aktuella fragan. | det
"empiriska synsattet” kommer vi endast att presentad vi har fatt fram av var

enkatundersokning.

6.1 A.Fragor som avser relationen mellan SOA & affarsmiljoer

A.1 Till vilkken grad ar foljande arkitekturella mon ster relevanta till SOA-relaterade

affarsmiljoer?

1. Hierarkisk arkitektur

2. Hierarkisk arkitektur med nastan frikopplade verkbatsdelar

3. Informellt natverk

4. Balanserad form mellan hierarki och néatverk (glotiikande, lokalt handlande)
5. Annat

Teoretiskt synsatt Empiriskt synsatt Analys

Var modell foresprakar en
balans mellan globalt
tankande och lokalt
handlande (Samordnat
natverk). Hierarkisk struktur
skapar fordrojning mellan
beslut och handlande och bl
darfor irrelevant for var
modell. En néatverksstruktur
har beslut och handlade pa
samma stélle och skapar
darfor ingen fordrojning.
Men den finns ingen
samordning mellan de olika
delarna inom natverket och
kan darfor inte relateras till
var modell. Dock anser vi at
ju narmre en natverksstrukty
en verksamhet befinner sig

Undersdkningen visar att de
ar den "balanserade formen
mellan hierarki och natverk”
som ar den bast lampade
arkitekturen, och den
hierarkiska arkitekturen, den
irsom ar minst lampad. De
andra formerna har fatt ett
medelvarde som ligger
mellan "hierarkisk struktur”
och "balanserad form mellan
hierarki och natverk”, detta
eftersom olika organisatione
har olika syn pa SOA och
beroende pa vilket syfte mai
har med SOA sa kan den
[ passa in i olika
Irorganisationsstrukturer.

t

|

=

—

desto mer agile ar den.

Var modell och empiri
stammer till stor del 6éverren
Det ar den balanserade
formen mellan hierarki och
natverk som ar mest relevar
for att hantera en SOA
relaterad affarsmiljo.
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A.2 Till vilken grad ar foljande egenskaper av afféasmiljoer karakteristiska for en

SOA?

Homogen milj6
Dynamisk miljo

Vanlig & stbédjande miljo
Overblickbar miljo
Turbulent miljo
Kollaborativ miljo
Innovativ milj6

Global miljo

Annat

©CoNoO~WNE

Teoretiskt synsatt

Empiriskt synsétt

Analys

De egenskaper som ar
karakteristiska for de
affarsmiljoer som SOA ska
bemdta ar: dynamisk,
turbulent, kollaborativ,
innovativ och global. Detta
eftersom verksamhetens
verkligenhet ar véldigt ostab)
och forandringsbenagen.

Den empiriska
undersokningen har visat atf
féljande egenskaper:
dynamiska, kollaborativa,
turbulent, innovativa och
globala &r mest
karakteristiska for den miljo
ilsom SOA ska hantera.
Undersokningen har ocksa
visat att den vanliga &
stodjande samt den
overblickbara miljon ar
karakteristisk for SOA men
inte lika mycket som de
forstnamnda. Den homogen

miljon ar den som har fatt de

minsta medelvardet av
alternativen och darmed inte

De egenskaper som enligt
modellen ar karakteristiska
for den miljo som SOA
verkar inom &r samma
egenskaper som empirin
visar. Bade var modell och
empirin har ocksa poangtera
att vissa egenskaper stamm
battre dverrens &n andra.

er

alls karakteristisk for SOA.
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A.3 Till vilkken grad &r foljande typer av affarsmil j6er karakteristiska fér en SOA?

Industriell miljé
Handelsmiljo
Traditionell servicemiljo
Transportmiljo

B2B miljo

Offentlig miljo

Annat

Nooh,rwhE

Teoretiskt synsatt

Empiriskt synsatt

Analys

Var modell visar att alla
affarsmiljoer som gavs som
alternativ, férutom industriel
miljo, ar karakteristiska for
SOA. Den industriella miljon
ar i regel en hierarkisk miljo,
nagot som inte passar in i
SOA.

Den empiriska
undersokningen har visat atf
handelsmiljo och
transportmiljo ar de
affarsmiljoer som ar mest
karakteristiska for SOA.
Traditionell service miljo och
B2B miljo ar ocksa
karakteristiska for SOA men
inte lika mycket som de

forstnamnda affarsmiljoernal

Den industriella och den
offentliga miljon har fatt l1ags
varde i undersékningen och
ar darmed inte karakteristisk
for SOA.

De affarsmiljoer som ar
karakteristiska for SOA
enligt var modell och empirin
ar handelsmiljéer och
transportmiljoer. Empirin ocly
modellen stammer ocksa
overrens till viss del pa
traditionell service miljé och
B2B milj6. De ar ocksa
overrens om att en
industriellmiljo inte ar
karakteristisk for SOA. Men
tvar modell sager att offentlig
verksamhet kan vara
&arakteristisk for SOA men
empirin sager att den inte ar

det.
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A.4 Till vilken grad efterfragar affarsmiljoerna foljan de typer av services?

Kommunikativa services

Kundrelaterade services

Utvecklingsrelaterade se

©CoNo,wWNE

Informationsmassiga services

Transaktionsrelaterade services
Beslutsrelaterade services

Logistik relaterade services

rvices

Konsultrelaterade services
Produktrelaterade services

10. Leverantorsrelaterade services

11.Annat

Teoretiskt synsatt

Empiriskt synsatt

Analys

Var modell foresprakar att
alla typer av services
efterfragas, dock kravs det
mer av en Vviss services an
andra beroende pa vilken ty
av organisation man har. Mg
de informationsmassiga och
kommunikativa tjansterna ar
en central service inom alla
typer av organisationer.

Den empiriska
undersokningen sager att
informationsrelaterade och
kommunikativa services ar
pmest relevant for
raffarsmiljoer.
UndersoOkningen visar att de
lagsta medelvardena har
utvecklingsrelaterade och
konsultrelaterade services fé
och darmed efterfragas mins
Resterade services har fatt ¢
medelvarde som ligger strax
over tre och efterfragas
beroende pa vilken
industri/bransch som

organisationen verkar inom.

Vvar modell och den
empiriska undersokningen &
Overrens om att det ar
kommunikativa och
informationsrelaterade
services som ar mest
efterfragade i affarsmiljcer.
P& samma satt som att
modellen sager att alla
Atservices ar relevanta sa visd
stempirin att forutom
ciitvecklingsrelaterade och
konsultrelaterade services s
ar modellen och empirin
overrens.

=

\r
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A.5 Till vilken grad ar relationerna mellan leverantérer & konsumenter av en service broker

(férmedlare)?

1. HOogt beroende
2. Mellan beroende
3. Lagt beroende
4. Annat

Teoretiskt synsatt

Empiriskt synsatt

Analys

Var modell foresprakar ett
hogt beroende mellan

via en service broker. Ett
ar nédvandigt for att en

arkitektur ska kunna klassas
som SOA.

Den empiriska

undersokningen visar att def
leveranttrer och konsumentekravs ett hogt beroende av ¢
service broker for att

hdgt beroende mellan dessa arkitekturen ska klassas son

SOA.

Modellen och empirin ar
tydligt dverrens om att det
prkravs en service broker for g
en arkitektur ska kunna
nklassas som service
orienterad.

)t
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6.2 B.Fragor som avser relationen mellan SOA & Business agility

B.1Till vilken grad ar nedanstaende reflektioner av "business agility” i harmoni med SOA?

1.

resultat. (Flexibility)
2.

omvarld. (Responsiveness)
3.
4.

forutsattningar. (Robustness)
5.

av omgivningen. (Recilience)
6.
7. Annat

Formagan att kunna utfora samma uppgift pa flekadatt for att na ett lyckat
Formagan att snabbt kunna anpassa sig till radsinggion i en snabbféranderlig

Formagan att utfora nya saker eller utfora gamkarstast pa ett nytt satt. (Innovatio
Formagan att bibehalla effektiviteten 6ver en sténgd av uppgifter, situationer oc

Formagan att aterhamta sig eller anpassa sigesftelycka, skada eller destabiliseri

Formagan att forandra organisationen och arbetspsec nar det blir nédvandigt pa
grund av att situationen och/eller omgivningen fdié@s. (Adaptation)

=)

)

Teoretiskt synsatt

Empiriskt synsétt Analys

Dessa sex dimensioner av

Modellen och empirin
stammer 6ver lag 6verrens.

Empirin visar att alla
dimensioner av agility ska

business agility ar en centra
del av var modell och ska
darfor varderas hogt. Syftet
med modellen ar att uppna ¢
agile verksamhet och for att
gora det maste alla sex

varderas hogt. Vi kan dock g
att responsiveness,
2ffnnovation, robustness och
adaptation ligger nagot hogr
an flexibility och resilience.

évien modellen foresprakar e
balans mellan de olika
dimensionerna, darfér kan

eflexibility och resilience vara
nagot lagt varderat.

dimensionerna uppnas.
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B.2 Till vilken grad ar nedanstaende faktorer viktiga for att mata en SOA-baserad busines

agility?

En affarsstrategi med
En affarsstrategi med

N>R~ WNE

Annat

tydliga mal for varje affatset.
tydliga mal for hela foretage

Harmoni mellan informationsbehovet och informatiorsorjningen.
Harmoni mellan affarsledning och IT-ledning.
Ett varuméarke som ar starkt férknippat med kurfdeitisstalle.
En IT-strategi som ar i harmoni med affarsstrategin
En 1S-strategi som &ar i harmoni med affarsstrategin

192}

Teoretiskt synsatt

Empiriskt synsatt

Analys

Alla dessa harmonier finns
med i var modell och ska
varderas hogt, nedanfér
presenterar vi hur dessa
kopplingar ser ut.

En affarsstrategi med tydliga
mal for varje affarsenhet:
operativ alignment

En affarsstrategi med tydliga
mal for hela organisationen:
strategisk alignment
Harmoni mellan
informationsbehovet och
informationsforsorjningen:
infologisk alignment
Harmoni mellan
affarsledning och IT-ledning
strategisk alignment

Ett varumérke som &r starkt
forknippat med
kundtillfredsstéalle:
motivationsbaserad
alignment

En IT-strategi som ar i

harmoni med affarsstrategin;

strategisk alignment
En 1S-strategi som &r i

harmoni med affarsstrategin;

Empirin visar att alla faktore
kan anvandas for att mata
business agility forutom "Ett
varumarke som &r starkt
forknippas med
kundtillfredstallelse”. "En IS-
A strategi som ar i harmoni me
affarsstrategin” har fatt hogs
varde av alla respondenter
1 och kan darmed ses som de
viktigaste faktorn for att mat:
business agility.

r Modellen sager att alla
faktorer ska varderas lika
hogt. Empirin haller till stor
del med modellen om detta
forutom "Ett varumarke som
ar starkt forknippas med
rdundtillfredsstallelse”.

t

1%

strategisk alignment
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B.3 Vilken av nedanstaende arkitekturella designakviteter ar kritiska for en SOA-organiserad

agile verksamhet?

1
2. Komposition av affarspro
3

. Partiell konfigurering av affarsmiljo, (Configurati)

cesser, (Composition)

. Specifik konstruktion, (Specific customization fdmationssystemens logik utgor en

odelbar del av affarsprocessernas specifika logik)

4.
informations- systemens

5. Annat

Standard konstruktion (Standard customization araffrocesserna anpassas till

standard logik)

Teoretiskt synsatt

Empiriskt synsétt

Analys

Modellen sager att
konfigurering, komposition
och konstruktion ar tre
designaktiviteter for att fa en
SOA att fungera utifran
verksamhetens krav. For att
fa ut de business
agilityeffekter ur SOA som
modellen féresprakar sa
kravs det att konstruktionen
gors specifikt utifran varje

del i natverkets behov. Darfor

ar inte en
standardkonstruktion aktuell
da den inte ser till varje
enskild verksamhetsdels
behov.

Empirin séger att
designaktiviteterna
konfigurering, komposition
och specifik konstruktion ar
mest relevanta for en SOA-
baserad agile verksamhet.
Standardkonstruktioner ar
inte relevanta for att skapa

business agility genom SOA.

Modellen och empirin &r
overrens over vilka
designaktiviteter som ar
viktiga for en SOA-baserad
agile verksamhet. Modellen
och empirin &r samtidigt
Overrens om att
standardkonstruktion inte ar
lamplig for att skapa busines

agility.

5S
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6.3 C1. Fragor som avser SOA driven alignment

C.1.1 Till vilken grad utgor foljande faktorer grun den till en SOA-baserad strategisk alignment?

agrwnPE

o

"win-win” forhallande.
7. Annat

Overensstammelse mellan de teknologiska investamagoch de strategiska méalen
Harmoni mellan verksamhetens kompetens och IT-avns kompetens
Balansera makten och beslutsratten mellan verkssesgerter och IT-experter
Arkitekturell harmoni mellan verksamhetens olikdade

En natverksharmoni mellan de informationsteknoksayisch verksamhetsmassiga
funktioner som ar nédvandiga for en agile verksamhe

Harmoni mellan verksamhetsprocesser och alla inlalda intressenter utifran ett

Teoretiskt synsatt

Empiriskt synsétt

Analys

Enligt var modell &r alla
pastaenden som relateras ti
denna fraga, relevanta for
SOA och ska varderas hogt.
Strategisk alignment handla
mycket om globala beslut
som ska genomforas lokalt.
Exempelvis ska de
teknologiska investeringarna
vara dverensstammande
("aligned”) med de
strategiska malen, sa att ma
vet att teknologin stédjer det
som ledningen har beslutats
ska genomforas.

Enligt empirin ar alla
|pastaenden kring en SOA-
baserad strategisk alignmen
relevanta. Vi kan dock se atf
r "Arkitekturell harmoni
mellan verksamhetens olika
delar” varderas hogst och ka
darmed ses som mest
i relevant. Pa samma satt ar’
Harmoni mellan
verksamhetens kompetens
noch IT-avdelningens
kompetens” samt "Balansers
makten och beslutsréatten
mellan verksamhetsexpertel
och IT-experter” varderas
nagot lagre i relation till de
andra alternativen, men and
hogt i relation till

Modellen och empirin ar
Overrens om att alla faktorer
tutgor grunden till en SOA-
baserad strategisk alignmen

N

—

varderingsskalan.
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C.1.2 Till vilken grad utgor foljande faktorer grun den till en SOA-baserad operativ alignment?

1.
2.

Harmoni mellan befintliga produkter och tjansterh ®ehoévliga produkter och tjanst
Harmoni mellan befintliga informationsbaserade pikddr, och tjanster och behévlig

informationsbaserade produkter och tjanster.

3.

formaga att tillgodose
4.,
5. Annat

Harmoni mellan kundens standiga nya behov och @n&kech verksamhetens

detta.

Harmoni mellan vardeskapande och vardestodjandmgser

Teoretiskt synsatt

Empiriskt synsatt

Analys

Enligt var modell &r alla
pastaenden som relateras ti
denna fraga, relevanta for
SOA och ska varderas hogt,
Operativ alignment handlar
mycket om att genomfdra
globala och lokala beslut pa
en lokal niva. Exempelvis
ska det finnas en harmoni
mellan vad kunden vill ha
(deras standiga behov) och
verksamhetens formaga att
kunna tillgodose dessa behg

Enligt empirin ar alla faktore
Irelevanta for en SOA-baserz:
operativ alignment.
"Harmoni mellan befintliga
produkter och tjanster och
behovliga produkter och
tjanster” graderas dock nagg
lagre och "Harmoni mellan
kundens standiga nya beho
och dnskemal och
verksamhetens formaga att
tilgodose detta” graderas
\nagot hogre.

r Modellen och empirin ar
adverrens om att alla faktorer

ar relevanta for en SOA-
baserad operativ alignment.
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C.1.3 Till
motivationsbaserad alignme

1.
2.
3
ovanstaende
4.
arkitekturella principe

5.

6. Annat

vilken grad utgér foljande faktorer grunden till

nt?

Harmoni mellan manniskors egna varderingar ochtdgpess egna kultur
Harmoni mellan verksamhetens mal och individenseasenter) mal
Harmoni mellan individens ratt att utforma sittarhationssystem,
kommunikationssystem och andra verktyg, samt venksdens satt att forma

Harmoni mellan individens satt att utforma sinaegsbppgifter och verksamhetens

r som accepterar detta

Harmoni mellan individens handlingsfrihet att forsit sociala natverk och
verksamhetens arkitekturella principer som accapugtta

en SOA-baserad

Teoretiskt synsatt

Empiriskt synsatt

Analys

Enligt var modell &r alla
pastaenden som relateras ti
denna fraga, relevanta for
SOA och ska varderas hogt,
Motivationbaserad alignmen
handlar om att intressentern
mal ska vara i harmoni med
organisationens mal, detta f

att alla ska strava mot sammandividens (intressenter) ma

malsattning.

Enligt empirin ar alla faktore
Irelevanta for en SOA-basera
motivationsbaserad
alignment. "Harmoni mellan
tmanniskors egna varderinga
asch foretagets egna kultur”
och "Harmoni mellan
bverksamhetens mal och

varderas nagot hogre.
"Harmoni mellan individens
satt att utforma sina
arbetsuppgifter och
verksamhetens arkitekturell
principer som accepterar

r Modellen och empirin ar
adverrens om att alla faktorer
ar relevanta fér en SOA-
baserad motivationsbaserad
iralignment.

=

detta” varderas nagot lagre.
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C1.4.Till vilken grad utgor féljande faktorer grunden ti Il en SOA baserad infologisk (kognitiv)

alignment?

1. Harmoni mellan individens férmaga och kunskapeutitira sina arbetsuppgifter oc
informationssystem och informationsnatverk som jstodetta.

Harmoni mellan individens férmaga och kunskapeaattinda informationssysteme
och informationsnatverk, samt dess komplexitetriderlighet, variation,

2.

overblickbarhet etc.

Harmoni mellan processens behovliga kunskapsbetiownadividens tillgangliga
kunskap (samt mojligheten att komplettera dennagesund infologisk integration

och darmed skapa balans)

4. Annat

=)

Teoretiskt synsatt

Empiriskt synsatt

Analys

Enligt var modell &r alla
pastaenden som relateras ti
denna fraga, relevanta for
SOA och ska varderas hogt,
Exempelvis ska det finnas e
harmoni mellan individens
formagor och kunskaper till
att utféra sina arbetsuppgifte
samtidigt som
informationssystemet ska
hjalpa individen i sitt arbete.

Enligt empirin ar alla faktore
Irelevanta for en SOA-baserz:
infologisk alignment.
"Harmoni mellan individens
nformaga och kunskaper att
anvanda
informationssystemet och
rrinformationsnatverk, samt
dess komplexitet,
foranderlighet, variation,
Overblickbarhet etc.” ses sof
mest relevant. "Harmoni
mellan individens formaga
och kunskaper att utféra sin
arbetsuppgifter och
informationssystem som
stodjer detta” kommer
darefter och den som har fa
lagst varde ar "Harmoni
mellan processens behdvlig
kunskapsbehov och
individens tillgangliga
kunskap (samt mojligheten
att komplettera denna genor
sund infologisk ration och

r Modellen och empirin ar
adverrens om att alla faktorer

ar relevanta for en SOA-
baserad infologisk alignmen

DD

darmed skapa balans)”.

81



C1.5. Till vilken grad &ar nedanstaende former av S@ baserad harmoni tillrackliga for en

arkitektuell holostisk alignment?

Strategisk alignment
Operativ alignment
Motivationsbaserad align
Infologisk alignment
Annat

agrwnE

ment

Teoretiskt synsatt

Empiriskt synsétt

Analys

Enligt var modell ar alla
pastdenden som relateras ti
denna fraga, relevanta for
SOA och ska varderas hogt.
Dessa fyra typer av alignme
finns med i var modell och
man maste ta hansyn till all
alignmentformer for att de
tilsammans skapar en
overgripande (holistisk)
alignment.

Enligt empirin &r alla former
lav alignment en del av en
arkitekturell holistisk
alignment. Strategisk
nalignment &r dock den som
har fatt det hogsta vardet.
1 En respondent gav forslag p
en femte form av alignment

inga i en holistisk alignment,

(Teknisk alignment) som bor

Modellen och empirin &r
Overrens om att alla former
av alignment ar relevanta fo
en arkitekturell holistisk
alignment.

aDen tekniska formen av
alignment som foreslogs av
en respondent ar svar att
vardera da vi inte vet vad de
personen vill ska inga i den

[

n

formen av alignment.
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6.4 C2 Fragor som avser SOA-relaterad kommunikation, interoperabilitet

& integration

C2.1Till vilken grad utgér nedanstaende kommunikativa faktorer grunden for att mata en

SOA driven interoperabilitet?

1. Omedelbar feedback

2. Skrivna eller oskrivna signaler

3. Naturligt sprak

4. Personligt anpassade meddelanden

5. Annat

Teoretiskt synsatt Empiriskt synsétt Analys

Enligt modellen ska alla
alternativ ha hdga varden.
Mojligheten till omedelbar
feedback okar formagan att
kommunicera mellan
manniskorna i
organisationen. Aven
mojligheten att lasa
kroppssprak, anvanda sig a
naturligt sprak och skriva
personligt anpassade
meddelanden ar en viktig de
for att fa ut ett budskap inon
foretaget och pa sa satt
bibehélla en
motivationsbaserad

alignment.

Enligt empirin utgor alla
typer av kommunikativa
faktorer grunden for att mate
en SOA-driven
interoperabilitet. Vi kan se a
den faktorn som ses som
mest relevant ar att ge
omedelbar feedback och
minst relevant ar skrivna elle
oskrivna signaler.

Modellen och empirin
stammer overrens genom at
i bada ser alla faktorer som
relevanta for en SOA-driven
itinteroperabilitet. Daremot se
modellen "skrivna och
oskrivna signaler” som en
viktigare faktor &n vad som
erframkom i den empiriska
undersokningen.
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C.2.2 Hur val utgor foljande integrationsformer lamplig grund for en SOA organiserad agile

verksamhet?

1.
databaser)
2
3.
meddelanden)

4,
5. Annat

Samordnade system (Vissa delar av olika systenlappar varandra, tillexempel

. Enhetliga system (Flera system som &r kopior asndma)
Sammankopplande system (Lost sammankopplade sgsi@samverkar genom

Oberoende system (System utan kopplingar)

Teoretiskt synsatt

Empiriskt synsétt

Analys

For att uppna syftet med
SOA sa bor alla system och
verksamhetsdelar vara
sammankopplade med
varandra, detta for att alla
system ska vara sa lost
sammankopplade som
majligt men anda kunna
utvéxla meddelanden mellar
varandra.

Den empiriska
undersokningen visar att
sammankopplade system ar
den mest relevanta formen ¢
integration for att uppna
business agilityeffekter med
hjalp av en SOA-arkitektur.
Undersokningen visar ocks§
1att samordnade system kan
vara en lamplig
integrationsform, men inte ti
samma effekt som
sammankopplade system.
Enhetliga system och
oberoende system far av all
tre sa pass lagt varde att de
inte kan ses som passande
en SOA-organiserad agile

Modellen och empirin &r
dverrens pa sa satt att
sammankopplade system ar
past [Ampade och att
gemensamma, enhetliga oc
oberoende system ar
olampade for en agile
verksamhet. Daremot sager
den empiriska
undersokningen att
Isamordnade system aven ki
fungera for att uppna
business agility, vilket
modellen inte gor.

=)

A

for

verksamhet.
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C.2.3 Till vilken grad ar foljande relationer viktiga for en SOA organiserad agile

verksamhet?

NooahswhpE

nivaer
8. Annat

Informationsmassigt forhallande inom en affarsfiorkt

Informationsmassigt forhallande mellan gruppeikabvdelningar.
Informationsmassigt forhallande mellan autonomapeu.

Informationsmassigt forhallande mellan organisaion

Informationsméassigt forhallande mellan avdelnirg@m tillhor olika organisationer.
Informationsmassigt forhallande mellan grupper $iihor olika organisationer.
Informationsméassiga forhallanden mellan individemsverkar i olika hierarkiska

Teoretiskt synsatt

Empiriskt synsétt

Analys

Alla alternativen ska ha hdg
varden forutom det sista
alternativet da det &r viktigt
med kommunikation mellan
de olika delarna inom och
utanfor den egna
organisationen.
Informationsmassiga
forhallanden mellan
individen som verkar i olika
hierarkiska nivaer ska ha ett
lagt varde da hierarkiska
strukturen inte ska finnas

med i en SOA baserad milj6.

aDen empiriska
undersokningen visar att alla
informationsmassiga
forhallanden ar viktiga men
de som vérderas hogst ar
forhallanden mellan:
"autonoma grupper”,
"organisationer”,
"avdelningar som tillh6r
olika organisationer” och
"grupper som tillhor olika
organisationer”. De
forhallanden som har fatt en
nagot lagre varde ar: "inom
en affarsfunktion”, "mellan
grupper i olika avdelningar”
samt "mellan individer som
verkar i olika hierarkiska
nivaer”.

Modellen och empirin

n stdémmer till stor del Gverren
Dock séager modellen att
alternativ sju inte ar kopplat

verksamhet och darmed skgd
ha ett Iagt varde. Empirin

alternativ sju da
undersokningen sager att
aven dessa forhallanden ar
relevanta.

till en SOA-organiserad agile

skiljer sig nagot nar det galle

|92}

174
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C.2.4 Till vilkken grad ar féljande informationstyper vanligt férekommande i en SOA

organiserad agile verksamhet?

Kundinformation
Produktinformation
Marknadsinformation

Intressentinformation

Utvecklingsinformatio
Annat

©CoNorwWNE

Transaktionsinformation
Planeringsinformation

Resultatinformation (Uppféljningsinformation)

n (CATWOE, PEST, SWOT)

Teoretiskt synsatt

Empiriskt synsatt

Analys

For att snabbt kunna ta till
vara pa intressenters behov
och kunna uppfylla dessa sé
kravs det korrekt informatior
Modellen sager att all
information ar viktig for att
snabbt kunna uppfylla
intressenters behov.

Den empiriska
undersokningen visar att all
| information ar viktig for en
.SOA-organiserad agile
verksamhet. Vi kan se att
kundinformation och
planeringsinformation ar de
som rankas nagot hogre och
intressentinformation

Modellen och empirin ar
Overrens om att all
information ar viktig fér en
SOA-organiserad agile
verksamhet.

\

varderas nagot lagre.
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C.2.5 Till vilken grad ar féljande kommunikationsmedier lampliga fér en SOA

organiserad agile verksamhet?

Mobil kommunikation

Telekonferens
Konferens
E-Mail

EDI baserat
Internet baserat
Annat

N>R~ WNE

Face to Face kommunikation

Teoretiskt synsatt

Empiriskt synsatt

Analys

Alla kommunikationsmedier
ar bra att anvanda utifran hu
rik informationen ar och
beroende pa hur manga
personer informationen ska
na ut till. P& lokal niva kan
man nd ut med rik
information eftersom man na
ut till farre, det ar svarare att
na ut med rik information pa
global niva da det handlar o
att nd ut med information till
manga personer som alla sk
forsta.

Mobil kommunikation och

Face to Face kommunikatio
ar de kommunikationsmedie
som ar bast lampade for en
agile organisation da de ger
mojlighet till direkt feedback
De andra alternativen ar bra
men ger inte samma

mojligheter till personlig

Empirin sager att all form av
rkommunikation ar lampliga
for SOA-baserad agile
verksamhet. Vi kan &anda se
att E-mail ar det
kommunikationmediet som &
mest lampad och att EDI-

ibaserad mail ar det medie
som ar minst lampat.

i

a

=

kontakt

avarde och internetbaserad oc

Modellen och empirin
stammer till viss del 6verrens
Enligt modellen ska mobil
kommunikation och face to
face kommunikation ha hég

EDI-baserad kommunikation
ha sa lag varde som moijligt.
Telekonferens, konferens och
E-mail ska ha ett medelvarde
runt tre. | den empiriska
undersokningen har alla
alternativ over lag fatt ett
jamnt hogt varde, vilket inte
stammer 6verrens med
modellens uppfattning.

=y
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C.2.6 Vilka ar enligt er uppfattning de mest kritiska faktorerna fér en lyckad agile

verksamhet?

Teoretiskt synsatt

Empiriskt synsatt

Analys

Alignment ar en valdigt
central del i lyckad agile
verksamhet. Var modell tar
upp fyra former av alignmen
som tillsammans skapar en
holistisk alignment. Aven
Alberts och Heyes sex
dimensioner (Flexibilitet,
Robustness, Innovation,
Resilience, Adaptation,
Responsivness) ar viktiga fg
att uppna en agile
verksamhet. Det finns aven
andra faktorer som ar viktige
till exempel kunskap och
motivation hos
intressenterna.

it

=

Den empiriska studien visar
att de mest kritiska faktorern
for en lyckad agile
verksamhet ar att ha
engagemang och intresse
(motivation) hos alla
involverade parter.

Modellen och empirin ar
averrens om att motivation &
en viktig faktor for att uppna
en lyckad agile verksamhet.
Modellen tar dock upp fler
faktorer som ar lika viktiga
for en agile verksamhet, sa
som alignmentformer som
ska vara i harmoni,
agilitydimensioner som ska
uppfyllas och ratt kunskap
hos alla intressenter.

\r
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6.5 D.Fragor relaterade

till SOA Governance

D1. Till vilken grad ar nedanstaende reflektioner & management relevanta med SOA?

Management handlar

arwnE

o

om beslutsfattning

Management &r konsten att forbattra verkligheten
Management &r den process som omvandlar informatibrkunskap till handling.
Management &r den process som gor ratt sak psatétt

Management &r den process som skapar harmoni nggdibalt tankande (Langsiktig
planering) och lokalt handlande (Snabbt/kortsiktighdlande).

Management &r en process som skapar harmoni nveltaeamhetens harda

(teknologi) och mjuka (manniskan) delar.

7.
8. Annat

Management ar formagan att skapa och forvalta ad ku

Teoretiskt synsatt

Empiriskt synsétt

Analys

Modellen sager att alla svarg
ska ha hoga varden da alla
centrala delar av begreppet
management i en agile
verksamhet. Det finns
management i olika nivaer
och alla pastaenden kan
relateras till olika nivaer
inom organisationen.

iDen empiriska
aundersokningen visar att allg
reflektioner kring
management ar relevanta
med SOA. Vi kan anda se a
reflektionen "Management &
den process som gor ratt sa
pa ratt satt” har fatt hogst
varde och darmed kan ses
som mest relevant. Den
reflektion som har fatt lagst
varde &r "Management ar de
process som omvandlar
information och kunskap till

handling”.

1 Overrens kring vilka

Modellen och empirin ar

reflektioner som &r relevanta
med SOA.
|
r
k

—

2N
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D2 Vilken av nedanstaende samordningsprinciper ardmpliga fér en SOA organiserad

agile verksamhet?

agrwnE

Annat

Orchestration (olampligt centraliserat)
Choreography (lamplig decentraliserad)
Contractual (kontraktet/avtal bestammer)
Cooptation (Trovardig 6verenskommelse mellan parter

Teoretiskt synsatt

Empiriskt synsétt

Analys

En SOA baserad verksamhetDen empiriska

ska vara decentraliserad
(choreography) och ha
trovardiga dverkommelser

med sina samarbetspartners organiserad agile verksamhg

(cooptation). En trovardig
Overenskommelse med flera
parter ses som en mer
flexibel form av avtal. Detta
for att skapa rorlighet och
kunna agera snabbt. De and
svaren skapar raka motsats
och ska ha laga varden. |
vilket fall kan heterogen
kultur bli ett problem, om
effektiv dialog och

kommunikation inte fungerar.

Med andra ord, ett krav for
effektiv interoperabilitet.

enteslutas som lamplig

undersokningen visar att de
samordningsprinciper som g
lampliga for en SOA-

ar: "choreography”,
"contracual” och
"cooptation”.
Undersdkningen visar att
"orchestration” har fatt ett
reagt varde och kan darmed

samordningsprincip.

Modellen och empirin ar
Overrens om att de
rsamordningsprinciper som &
lampliga for en SOA-
eprganiserad agile verksamhg
ar: "choreography” och
"cooptation”. Modellen och
empirin ar ocksa overrens o
att "orchestration” inte &r
lamplig som
samordningsprincip. Den
empiriska undersdkningen
visar att aven "contracual”
kan vara lamplig for SOA-
organiserade agile
organisationer, vilket inte
stammer dverrens med
modellens syn.

11}

m
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D3 Till vilken grad utgor foljande governence former gunden till SOA Governance och darmed

governance av agile verksamheter?

Globalt tankande och
Globalt tankande och

Lokalt tankande och |
Annat

arwnE

globalt handlande
lokalt handlande

Lokalt tankande och globalt handlande

okalt handlande

Teoretiskt synsatt

Empiriskt synsatt

Analys

Den bast lampade
governenceformen for en
agile verksamhet ar globalt
tdnkande (strategisk
alignment) och lokalt
handlande (operativ
alignment). De andra
formerna ar mer eller mindre
lampade beroende pa
verksamheten omfattning.

Den empiriska
undersokningen har visat atf
"globalt tAnkande och lokalt
handlande” &r den mest
lampade governanceformen
for en SOA-oganiserad agile
verksamhet. Undersdkninge)
> visar att "Globalt tankande
och globalt handlande” och
"Lokalt tdnkande och globalt
handlande” ocksa fungerar
som governanceform. Den
form som far ett lagt varde &
"Lokalt tAnkande och lokalt

Modellen och empirin ar
Overrens om att "globalt
tankande och lokalt
handlande” ar den
governanceform som ar mes
lampad for en agile
nverksamhet. Empirin sager ¢
"Globalt tankande och
globalt handlande” och
"Lokalt tdnkande och globalt
handlande” ocksa skull
fungera, vilket inte stammer
roverrens med modellen.

5t

att

handlande”.
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D4. Vilken av féljande former av IS/IT governance & lampliga for SOA och darmed for

en agile verksamhet?

Federation (balans m

Anarki
Annat

NogakswhpE

Business monarki (ledningen bestammer)
IT-avdelningens monarki (IT-avdelningen bestammer)

ellan ledning och IT)

Feodalism (fullstdndig decentralisering)
Duopoli (tva som samverkar/bestammer)

Teoretiskt synsatt

Empiriskt synsétt

Analys

Det svaret som ska ha hogs
varde enligt modellen ar
Federation eftersom det
maste finnas en balans mell
ledning och IT sa att de
stddjer varandra och inte
motverkar organisationens
overgripande mal. De andra
ska vara laga da det antinge
inte finns ndgon samordning
eller sa ar det en valdigt
hierarkisk form av

[ Den epiriska undersokninge
visar tydligt att den basta
formen av I1S/IT-governance

aar federation. Duopoli far
ocksa ett ganska hogt varde

n

governance.

NModellen och empirin ar
Overrens om att federation &
det IS/IT-governanceform
som ar bast lampad for en

.agile verksamhet. Enligt
modellen ska dock duopoli
rankas lagre an vad som
framkom i empirin.
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7 Diskussion

| detta diskussions kapitel kommer vi att diskutgeaavvikelser som vi har fatt fram genom
var undersokning. Vi kommer aven diskutera kringysten senare kommer leda fram till vara
slutsatser. Eftersom vi inte vet de bakomliggandedningarna till de olika svaren som vi har
fatt fran vara respondenter, s& kommer vi att Kasgpekulera varfor de gav ett visst svar pa
de olika fragorna. Dessa spekulationer behoveniata korrekta, men vi tycker anda att det
ar viktigt att fora en diskussion kring detta.

7.1 Diskussion kring empiriskt material

7.1.1 Relationen mellan SOA & affarsmiljoer

Det finns ingen direkt standardiserad SOA som fuagealla organisationer, utan istallet kan
man anvanda sig av SOA:s generella drag och sayhtitidifiera och anpassa arkitekturen sa
att den passar in i den egna organisationen. Bettaldigt beroende pa vilka mal, strategier,
vilka tjanster och vilken bransch organisationefinoer sig i. Darfor tycker vi att
kommentaren som vi fick i fragan "Till vilken grad féljande arkitekturella monster relevant
till SOA-relaterade affarsmiljoer?” ar relevant. Mem man utgar fradn en féranderlig och
heterogen affarsmiljo, som vi gor i denna studieis”balanserad form mellan hierarki och
natverk” den enda formen av arkitekturellt monsten passar.

SOA kan fungera i en rad olika affarsmiljcer, villkeen en av respondenterna papekade. |
fragan "Till vilken grad ar féljande egenskaperadfarsmiljoer karakteristiska for en
serviceorienterad arkitektur?” s gav vi olika mitdiv pa affarsmiljoer dar SOA kan verka.
Vi gav tre alternativ som vi anser att SOA int@gtimal for, dessa ar dédromogenaden
overblickbarasamt dervanliga & stodjande miljonVar studie utgar ifran att affarsmiljoer ar
forandliga, turbulenta, dynamiska etc., och den S@dtektur som vi féresprakar ar
framtagen for att mota dessa miljéer. En SOA sorasiirakar effektivisering genom
exempelvis feusability” kan mycket val fungera i en homogen miljo. Diskaesrna som vi
fort krig fragorna "Till vilken grad ar féljande kitekturella monster relevant till SOA-
relaterade affarsmiljéer?” och "Till vilken grad féljande egenskaper av affarsmiljoer
karakteristiska for en serviceorienterad arkiteKtdtan man aven relatera till fragorna "Till
vilken grad ar foljande typer av affarsmiljoer Ketexistiska for en serviceorienterad
arkitektur?” och "Till vilken grad efterfragar affémiljoerna foljande typer av services?”.
Som man kan se i var enkatundersokning har denttiffa miljon fatt ett lagt medelvarde, vi
anser dock att det borde ha fatt ett hogre vardekatmottagning pa ett sjukhus maste hela
tiden vara beredda pa att ta emot en mangd oljper tgv skador eller sjukdomar, de maste
vara valdigt agila for att kunna hantera en stkrissituation som kan uppsta. Detta gar att
relatera till "responsivness” i Alberts och Hay26@3) modell.

7.1.2 Relationen mellan SOA & Business agility

| analyskapitlet har vi namnt att alla svarsaltékniafraga ” Till vilken grad &r nedanstaende
reflektioner av "business agility" i harmoni med S0 ska varderas hogt. Person C har
varderat det forsta pastdendet (Flexibility) laitket vi anser ar felaktigt. Vi har svart att se
nagra anledningar till detta men det skulle kunaadta om en resurs fraga, att det kostar for
mycket pengar att utféra samma uppgift pa flera Bégt ar viktigt for en agile organisation
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att kunna utfora en specifik uppgift pa flera ol#ét, detta for att 6ka flexibiliteten och
minska forlusterna vid en stérning.

Alla svarsalternativen iTill vilken grad ar nedanstadende faktorer viktiga tt mata en SOA-
baserad business agility8ka aven de varderas hogt. Person B har anmaskiindagt varde
pa alternativet "en affarsstrategi med tydliga félvarje affarsenhet”. Detta tror vi beror pa
att Person B kan ha tolkat det som om man endadtalenskilda mal for varje affarsenhet
och inte ett 6vergripande mal for hela organisaiorietta gar emot principen om globalt
tankande och lokalt handlande, vilket &r en vikigd for en agile organisation. Ett alternativ
som har fatt ett lagt medelvarde ar "Ett varuméan ar starkt forknippat med
kundtillfredsstallelse”. Detta kan bero pa att msgenterna inte forknippar varumarket med
bussiness agility. Vi tror att ett varumarke sonstarkt forknippat med kundtillfredsstéllelse
visar pa en agile verksamhet da det visar pa attsnabbt kan uppfylla kundens standigt
foranderliga 6nskemal.

7.1.3 SOA-driven alignment

Pa fragan Till vilken grad utgér foljande faktorer grundeii 8n SOA-baserad strategisk
alignment?”har vi fatt nagra avvikande varden pa tva av iadtéven. Person A anser att
"Harmoni mellan verksamhetens kompetens och ITdauagens kompetens” inte ar relevant
for strategisk alignment. Detta kan bero pa atsgeen anser att ledningen ska fatta alla
beslut medan IT-avdelningen endast ska folja detssaatt ifrdgasatta, det behéver inte
finnas en dialog. Vi anser dock att denna harmaistefinnas for att de olika avdelningarna
effektivt ska kunna samarbeta och tala samma speiison B anser att "Balansera makten
och beslutsratten mellan verksamhetsexperter o@xperter” inte ar relevant, vi tror att

detta kan vara pa grund av samma anledning so@mnde ovan. Var utgangspunkt ar ocksa
den detsamma som ovan, att denna harmoni massesfinam strategisk alignment.

Pa fragan "Till vilken grad utgor foljande faktorgrunden till en SOA-baserad
motivationsbaserad alignment?” har Person B swatrdHarmoni mellan individens rétt att
utforma sitt informationssystem, kommunikationseysibch andra verktyg, samt
verksamhetens satt att utforma ovanstadende” intelévant fér motivationsbaserad
alignment. Vi antar att personen inte anser aividdn ska ha ratt att utforma sina
informationssystem och kommunikationssystem, dsitgrund av begransade resurser. Vi
anser dock att aven om kostnaden blir hogre s2askigtta en agile verksamhet.

Pa fragan "Till vilken grad &ar nedanstadende formeB0A-baserad harmoni tillrackliga for
en arkitekturell holistisk alignment?” sa har Peré€bsvarat att han/hon inte varderar
motivationsbaserad alignment sé hogt. Vi antaPatson C har relaterat denna fraga till sin
egen arbetssituation dar motivation kanske inenzaktivitet som agnas sa mycket tid och
resurser at. Person C anser att teknisk alignmeksidoar relevant for en holistisk alignment.
Detta anser aven vi, vilket man kan se i var moahell de olika integrationspilarna som gar
in mot "doman av ICT och informationssystem” frémalika formerna av alignment. Alla
former av alignment som vi ndmner i modellen skawategrerade med ICT och
informationssystemsdoméanen, nagot som man kan solkaeteknisk alignment.
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7.1.4 SOA-relaterad kommunikation, interoperabilitet & tegration

Pa fragan Hur val utgér foljande integrationsformer lampligigd fér en SOA-organiserad agile
verksamhet?har Person C satt ett hogt varde pa enhetligasydfi anser har att det borde

ha varit ett lagre varde pa detta alternativ déetigia system i en natverksstruktur kommer
medfdra att alla verksamhetsdelar kommer ha funkticom inte utnyttjas. Det som kan tala
for ett hogt varde ar att det mojliggor for allalaa tillgang till funktioner inom systemet som
inte tillhor deras affarsfunktion. Detta gor attmenabbt kan svara pa fragor som ror andra
affarsfunktioner. Person A har satt ett nagot ha@gree an vad vi anser ar berattigat pa
oberoende system. Vi anser att detta inte ar epligrform av integration da det inte har
nagon koppling med andra system. Det medfor attimtarfar tillgang till information som
finns i andra system, nagot som skulle kunna vavarmdbart. Person A kanske ser oberoende
system som valdigt agile da det inte har nagon favrberoende till andra system och darmed
kan anpassas relativt snabbt och enkelt.

Pa fragan "Till vilken grad &ar foljande relationektiga fér en SOA-organiserad agile
verksamhet?” har Person B satt en etta pa alteatdthformationsmassiga forhallanden
mellan grupper i olika avdelningar”. Vi blev valdigrvanade over detta svar, eftersom
han/hon har hoga varden pa de andra alternativearsé svart att hitta en rimlig forklaring
till Person B:s resonemang, det ar ju ingen ovaeli@tt olika grupper kommunicerar med
varandra. Ett av svarsalternativen i fragan vakeggalternativ och skulle ha ett lagt varde.
Darfor blev vi forvanade nar alternativet "Infornmatsmassiga forhallanden mellan individen
som verkar i olika hierarkiska nivaer” fick hogstarde fran en av respondenterna. Aven om
informationsmassiga forhallanden ar viktiga inoita akganisationer sa ar inte en hierarkisk
struktur relevant ur ett SOA-perspektiv.

Pa fragan "Till vilken grad &ar foljande informattyper vanlig forekommande i en SOA-
organiserad agile verksamhet?” har Person B angfivifigt varde pa alternativet
"intressentinformation”. Anledningarna till dettark vara manga och det ar svart for oss att
spekulera kring detta, men vi anser att informationsina intressenter har stor betydelse for
att en agile verksamhet ska fungera eftersom detréssenterna man maste anpassa sig till.

Pa fragan "Till vilken grad &r foljande kommunilatsmedier lampliga for en SOA-
organiserad agile verksamhet?” har Person B argfivifigt varde pa alternativet "face to face
kommunikation”. Detta kan bero pa att Person Bdillen global organisation dar det kan
vara svart med personliga moten da medarbetarbdfma sig pa olika platser i varlden.
Detta ar forstaligt, men vi anser att man forlatrinformationsrikt satt att kommunicera da
man anvander andra kommunikationsmedier férutorre’ta face”. Givetvis ar mobil
kommunikation och telekonferens effektiva kommutitkasmedier, men vi tycker inte att
"face to face”-kommunikation ska varderas sa pagsdom det har gjorts av Person B da det
ger mojlighet till rik information, till exempel g®m omedelbar feedback.

7.1.5 SOA Governance

Pa fragan "Vilken av nedanstaende samordningspencir lampliga fér en SOA-organiserad
agile verksamhet?” anser Person B att "orchestratio en relevant samordningsprincip for
en SOA-organiserad agile verksamhet. Detta tyakervi stammer, eftersom man inte ska ha
en centraliserad ledning som styr hela organisatipdetta ar ett hinder for agila
organisationer. Detta kan bero pa att Person Bistéld pa ett industriféretag som
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traditionellt ar organiserat utifran en hierarki&kuktur men @anda anser sig vara
kundinriktade. Att vara kundinriktad &ar ett sattldt mer agile och darmed skulle en
hierarkisk struktur fungera, men grundidén bakomcHestration” gar emot var syn pa SOA
med lost kopplade verksamhetsdelar. Person C ggnativet "contractual” hogst vardering.
Enligt oss borde det vara ett lagt varde da kohsképar beroende, nagot som hindrar en
agile verksamhet. Anledningen till att Person Cdwit "contractual” ett hogt varde kan bero
pa att kontrakt i vissa fall kan vara sa pass filaxatt detta beroende minskar. Istéllet bor en
organisation ha 6verenskommelser med olika paiteatf kunna valja basta alternativ utifran
radande situation.

Pa fragan "Till vilken grad utgor féljande govereeformer grunden till SOA-Governance
och darmed governance av agile verksamheter?” &gsson B att "Globalt tdnkande och
globalt handlande” ar den governanceform som &t faeypad for en agile verksamhet. Detta
ar nagot som vi inte haller med om da vi ansedeitska vara "Globalt tankade och lokalt
handlande” i en agile verksamhet for att skapa wéket rorlighet som majligt. Anledningen
till att han svarat sa skulle kunna bero pa attthéar ett industriforetag som traditionellt ar
en valdigt hierarkisk organiserat, som vi avenri#@nnt tidigare, vilket vi anser ar detsamma
som globalt tdnkande och globalt handlade.

Pa fragan "Till vilken grad &ar foljande former &/IT-governance lampliga for SOA och
darmed en agile verksamhet?” har Person C getipaliialet htgsta vardet. Detta stAmmer
inte 6verrens med var modell da det ar en allhférarkisk beslutsfattning och gar emot
tanken med globalt tankande och lokalt handlanadedxingen till varfor Person C har gett
ett sa pass hogt varde kan bero pa att han/hontycicEr att tva personer/grupper ger en mer
agile verksamhet &h om en person/grupp hade &izabeslut.

7.2 Diskussion kring radande begreppsforvirring

Under tiden som vi har skrivit denna rapport haupptackt att det finns en stor forvirring
kring vad SOA egentligen handlar om. Vissa sage8@A handlar om "webservices”,
mjukvara eller informationssystem. Andra menaS&® ar en Enterprise Architecture men
pratar &nda om teknisk implementation genom I99dn empiriska undersokningen har visat
att denna forvirring &r utbredd. Ett tydligt exerhpé detta ar att vi bara hittade tre personer
som ansag sig kunniga inom omradet, men aven tesaproblem att svara pa vara fragor.
Det ar inte enbart begreppsforvirring kring SOAgruéiven kring begreppet business agility.
Manga organisationer anser sig vara agila men whelana studie har vi sett att de oftast
enbart tacker in nagra av dimensionerna som AtlertHayes (2003) foreslar. Vi har sett att
flexibilitet ofta ses som synonymt med agility awdr flexibilitet ska forklaras sa gors det
sallan pa samma sétt, vilket bidrar till en 6kadvifding kring vad som ingar i begreppet
business agility (Kanchanavipu, 2008). Samma féingrgaller kring forhallandet mellan
SOA och business agility. Det som s&gs inom omradet

» Otydligt - genom att inte visa vilka verksamhetsalelom tacks in

* Fragmentarisk — genom att inte se till hela verkseten, utan bara vissa delar

» Teknikorienterad — genom att enbart se till tekg@k implementering for att stédja
verksamheten

* Motsagelsefull — genom att exempelvis sdga attsaibility” skapar business agility,
nar det egentligen skapar beroende

» Odverblickbar — genom att man ser antingen tilhbtdn eller delarna, men inte till
kopplingen mellan dessa

96



Dessa faktorer tillsammans bidrar till att den BdSOA, som finns idag, ar oattraktiv och
darmed meningslds. Ovanstaende oattraktiva bildrig att begreppet SOA och business
agility befinner sig i inledande faser och darmadmanga olika uppfattningar kring
begreppen. Vi férvantar oss att denna forvirringnkeer att tydliggoras i framtiden och det
vill vi bidra med genom denna studie och var modé&lr modell har en tydlig struktur genom
att den ar:
* Tydlig — genom att den beskriver vilka verksamheladsom tacks in
» Fullstandig — genom att den ser till bdde helhetndelarna (globalt tinkande och
lokalt handlande)
* Verksamhetsorienterad — genom att forklara huregksamhet kan anpassa sig efter
en foranderlig affarsmiljo
* Logisk — genom att den visar tydliga kopplingar larelalla verksamhetsdelar och hur
de ska vara i harmoni (alignment) med varandrafidskapa "business agility”-
effekter
« Overblickbar — genom att visa hur varje del biditahelheten

Dessa faktorer tillsammans bidrar till att den BdSOA, som vi har utvecklat, ar attraktiv
och darmed meningsfull. Pa sa satt kommer var rhbitkh till en enad forstaelse kring SOA
for agila organisationer.

7.3 Diskussion kring alignment for agila organisationer

Under arbetets gang, nar vi sokte information kotiga former av alignment, sa fann vi for
det mesta ett stort fokus pa strategisk alignmeat.begreppet alignment presenteras handlar
det nastan enbart om att teknologiska investerisgaistamma éverrens med strategiska mal.
Vi fann lite information om andra former av alignmisom bland annat berérde kunskap och
motivation. Enligt var uppfattning sa racker deeiendast med strategisk alignment for att
uppna en agile verksamhet. Det maste finnas afigrameentformer som behandlar
verksamhetens delar som inte ingar i den stratedmknen av alignment. Detta &r precis vad
var modell gér, genom att:

« Strategisk alignment organisationens langsiktiga mal ska stodjasess dffars- och
IT strategier. Dessa mal ska vara gemensamma ff@iohganisationen sa att alla
verksamhetsdelar stravar at samma hall. Allt dekgastodjas av den befintliga
tekniken.

« Operativ alignment snabbt kunna fatta beslut om fragor rérande arssia
befogenheter pa den lokala nivan inom organisatio@eganisationens processer ska
vara uppbyggda av tjanster som ar oberoende andi@ach snabbt och latt ska
kunna bytas ut vid behov. Allt detta ska stbdjasl@nw befintliga tekniken.

» Motivationsbaserad alignmentindividuella férvantningar ska vara
dverensstammande med foretagets globala mal. Dedodlla intressenternas mal
och krav ska uppfyllas sa att de forblir trognanMiadste ocksa motivera individen till
att anvanda teknologiska medel for att utfora sirteetsuppgifter.

» Infologisk alignment man maste vetaur man ska uppfylla intressenternas behov
och mal samtidigt som att man vet vilken kunskap &eévs for att stodja de aktuella
processerna. Allt detta ska stddjas av den beafatiekniken.

Alla dessa former av alignment bidrar till den btifika formen av alignment som maste
uppfyllas for att skapa en agile verksamhet. Fbde holistiska formen av alignment ska ses
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som uppfylld maste alla former av alignment vanaimoni med varandra. Genom dessa
former har vi skapat en dvergripande syn av hwrganisation ar i harmoni med sig sjalv
och med omgivningen. Pa sa satt kommer var moakk ill en enad forstaelse kring SOA
for agila organisationer.

7.4 Forslag till framtida forskning

Vi har nagra forslag till framtida forskning sonrliatresserat oss, men anda legat utanfor var
avgransning. Vi ska har presentera dessa:

1. Starka modellens reliabilitet syftet med var studie var att ta fram en moatell
SOA for agila organisationer darmed har den enkaris;mdersokningen inte
kunnat vara tillrackligt omfattande. Darfor tyckeratt det hade varit intressant och
givande att arbeta med ett stdrre antal respondfimtatt starka modellens
reliabilitet.

2. Interna natverksbaserade organisatioredessa typer av organisationer, som ar
strukturerade utifran ett samordnat natverk, exdévig&BB, anser sig sjalva vara
agila. Fragan ar i vilken grad dessa natverksbdsaseganisationer tillgodoser de
sex dimensionerna av agility som Albert och Hag&08) foreslar.

3. Externa nétverksbaserade organisatioredlessa typer av organisationer, som
exempelvis Libris, anser sig sjalva vara agilali&&den mellan interna och
externa natverksbaserade organisationer ar athaendast har en agare, medan i
den externa organisationen finns det fler agaré skdle vara intressant att studera
i vilken grad dessa organisationer ar agila medyratill den modell som vi har
skapat.

4. Larande organisationer Enligt Albert och Hayes (2003) samt Atkinson och
Moffat (2005) ar larande organisationer exempedgiéa organisationer. Dessa
typer av organisationer ar i harmoni med kunskagsikiing, samforstaelse,
innovation etc., med andra ord ar agila organisatitdmpliga for larande och
darmed forstaelse och innovation. Det skulle van@ssant att studera i vilken
grad dagens larande organisationer uppfyller kravetgility i enlighet med var
modell, samt hur hanterar dessa organisationeekféav interoperabilitet med
hansyn till informationsutbyte, kunskapsutbyte ackandbarhet.
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8 Slutsats

Malet med denna studie har varit att ta fram eneti@dm visar att en SOA mojliggor for en
organisation att snabbt anpassa sig efter en gtéfiddanderlig miljo. Vi vill samtidigt 6ka
forstaelsen kring en agile organisation och alignth@ncept som bor skapas av en SOA med
hansyn av hur verksamhetens olika delar organisBésned minskas den forvirring som
idag rader inom IT-Management och Enterprise Aetttitre omradet. (Atkinson, Moffat,
2005, Alberts, Hayes, 2003)

Uppfyllande av malet grundades pa belysning aafilg fraga:

Hur lamplig ar SOA for att organisera den verksamih&om ska bemdta en standig
foéranderlig och heterogen affarsmilj6?

| enlighet med var modell kan den SOA-organisegla organisationen mycket val beméta
en varierad och standig féranderlig affarsmiljo, fatjande villkor ar uppfyllda:

» Arkitekturell agility: SOA:s grundtanke ska ges och beddmas i termarkatekturell
agility och flexibilitet. Denna form av businesslig maste alltid vara i harmoni med
affarsmiljons varierade och foranderliga karakdtit, vill saga &ndast business agility
kan bemota affarsmiljons varierade och foranderligaaktar”.

Detta kan ni se i var modell som har en tydliglgtiugenom att den &r:

o Tydlig— genom att den beskriver vilka verksamhetsdelar ticks in

o Fullstandig— genom att den ser till bade helheten och dekaiobalt
tankande och lokalt handlande)

o0 Verksamhetsorienterad genom att forklara hur en verksamhet kan anpassa
sig efter en foranderlig affarsmiljo

o Logisk— genom att den visar tydliga kopplingar mellda aerksamhetsdelar
och hur de ska vara i harmoni (alignment) med \@afor att skapa business
agilityeffekter

o Overblickbar— genom att visa hur varje del bidrar till hellmete

Dessa faktorer tillsammans bidrar till att den @dSOA, som vi har utvecklat, ar
attraktiv och darmed meningsfull. P& sa satt kommademodell bidra till en enad
forstaelse kring SOA for agila organisationer.

» Business agilitys bestandsdelaben agila SOA forvantas organisera verksamhetens
autonoma bestandsdelar utifran:

0 ResponsivnessFormagan att snabbt kunna anpassa sig till delaituation i
en snabbféranderlig omvarld

0 Robustness Formagan att bibehdlla effektiviteten Gver ear shangd av
uppgifter, situationer och férutsattningar

o Innovation- Formagan att utfora nya saker eller utféra gasaker fast pa ett
nytt satt

o Adaptation- Formagan att forandra organisationen och arbmtspser nar det
blir n6dvandigt pa grund av att situationen oclkfetimgivningen forandras
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o Flexibility - Férmagan att kunna utfora samma uppgift pa fidika satt for att
na ett lyckat resultat

o Resilience Férmagan att aterhamta sig eller anpassa sig@ftolycka, skada
eller destabilisering av omgivningen

» Business agility och business alignmeriden agile SOA férutsatter olika former av
alignment:

o Strategisk alignment organisationens langsiktiga mal ska stodjasess d
affars- och IT strategier. Dessa mal ska vara gearama for hela
organisationen sd att alla verksamhetsdelar stésamma hall. Allt detta ska
stodjas av den befintliga tekniken.

o Operativ alignment snabbt kunna fatta beslut om fragor rérande anssh
befogenheter pa den lokala nivan inom organisatio@eganisationens
processer ska vara uppbyggda av tjanster som é&oexime av varandra och
snabbt och latt ska kunna bytas ut vid behov. déita ska stbdjas av den
befintliga tekniken.

0 Motivationsbaserad alignmentindividuella férvantningar ska vara
dverensstammande med organisationens globala mahdividuella
intressenternas mal och krav ska uppfyllas saedfbidblir trogna. Man maste
ocksa motivera individen till att anvanda teknoshgi medel for att utfora sina
arbetsuppaqifter.

o Infologisk alignment man maste vetaur man ska uppfylla intressenternas
behov och mal samtidigt som att man vet vilken kapssom kravs for att
stddja de aktuella processerna. Allt detta skajastal den befintliga tekniken.

Alla dessa former av alignment bidrar till den Btifika formen av alignment
(harmonisering mellan de fyra ovanstaende namnuagima av alignment) som
maste uppfyllas for att skapa en agile verksanMetlan business agility kraver
snabb effektiv handling, forutsatter alignment néfmm av planering och
samordning.

Sammanfattningsvis, den agila SOA-organisationestendalla i harmoni: (1) snabba lokala
handlingar och planerade globala malbilder, (2daarch mjuka aspekter av verksamheten,
(3) miljdanpassningar och innovationer, (3) produtdt och flexibilitet under robusthets
villkor, (4) rationella, emotionella och etiska taker, (5) etc. Vilket innebar att SOA:s
grundtanke snarare ar att hitta balansen mellastridiga faktorer &n att vélja den ena eller
andra sidan av motstridigheter.
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