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Abstract

This essay focuses on the term usability while conducting a user centred system design. Usability
means to what extent a user can use a product to achieve effectiveness, efficiency and satisfaction.
Development using a user centered system design means that knowledge about the end-users and
it’s opinions becomes a crucial part of the development process. The question of this essay is if using
user centred system design will lead to good usability.

We used methods from a user centered system design point of view while developing an application
for a Swedish bookstore company called Bokia AB. This included user and task analysis following by a
close relationship between the developers and end-users by using sketches and showing them
prototypes of the system while collecting feedback.

After concluding our case study we determined that using methods from user centered system
design could be used as a great tool to further improve the usability and to improve an applications
success chances.

This report is written in Swedish.

Keywords: user centered system design, usability
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

System som utvecklas idag har ibland problem med anvandarvanligheten. Ifall ett system misslyckas
interagera med anvdndaren forsvinner nyttan med systemet. Ett system som skapas dar anvandare
och utvecklare har lite eller ingen kommunikation alls under utvecklandets gang kan sluta i en
produkt som for utvecklarna ar logisk men for anvandarna det motsatta. Vad som uppfattas som god
anvandbarhet ar olika fran person till person beroende pa systemets anvandningsomrade och
anvandarnas bakgrund. Vi har valt att begagna oss av en anvandarcentrerad systemdesignmetod som
kdannetecknas av hog kommunikation mellan de som utvecklar och de tankta anvandarna. Vi har fatt i
uppdrag att utveckla en applikation dar god anvandbarhet star i fokus. Foretaget som har bestallt
applikationen ar Bokia. En av forfattarna arbetar sedan tidigare som konsult hos foretaget.

1.1.1 Bokia

Bokia AB ar verksam inom bokbranschen och anvander MegaDisc som butiksdatasystem. Bokia har
en handfull egendgda butiker och ungefar 90 stycken franchisedgda Bokiabutiker runt om i Sverige. |
MegaDisc skots forsaljning, lagerhantering, statistik och orderlaggning.

Bokia vill ha en applikation dar en anstalld, via ett grafiskt granssnitt som ar kopplat till en databas,
kan kontrollera kassarapporter for kontroll. Kassarapporterna hiamtas elektroniskt fran
butiksdatasystemet MegaDisc. Efter kontroll och redigering ska applikationen arkivera samt skicka
vidare kassarapporterna till ett ekonomisystem.

1.2 Syfte

Syftet med den har uppsatsen ar att for utvecklingen av en applikation at Bokia kunna utnyttja en
anvandarcentrerad systemdesign. Vi hoppas att detta i sin tur ska leda till att vi kan besvara var
fragestallning dar vi fokuserar pa begreppet anvandbarhet. Detta innebar att vi kommer koncentrera
0ss mest pa processerna fore, under och efter sjalva programkodandet och vi lamnar darmed
kodningen utanfor uppsatsen da denna del inte anses relevant for att kunna besvara pa var
fragestallning.

1.3 Fragestallning

Var fragestallning ar som foljer: Kan god anvéindbarhet uppnds med hjéilp av anvéndarcentrerad
systemdesign?

1.4 Avgransningar

Vi har valt att inte fokusera pa att praktiskt beskriva sjdlva kodandet och dess struktur da vi inte
anser att detta ar relevant i samband med var fragestallning. Vi kommer istallet att fokusera pa
metoder som anses viktiga ndr man utvecklar enligt en anvandarcentrerad systemdesign. For en
lyckad integration mellan var applikation och Bokias existerande system har vissa anpassningar kravts
for deras del. | brist pa tid har de inte lyckats utféra dessa anpassningar och darfér har vi valt att
enbart simulera indata for slutresultatet istallet for att fullt integrera applikationen i Bokias
nuvarande organisation.

1.5 Struktur

Efter inledningen foljer det forsta riktiga kapitlet i uppsatsen, metodbeskrivningen. | detta kapitel
kommer vi att beskriva de metoder vi haft som bakgrund fér utvecklingsprocessen. Detta foljs av
teorikapitlet dar de bakomliggande teorierna samt den teknik som anvants beskrivs . Darefter foljer
resultatkapitlet dar vi beskriver vart tillvidgagangssatt enligt metodkapitlet och presenterar det
resultat vi fatt fram. Efter resultatkapitlet foljer diskussion och slutsats dar vi forsdker knyta ihop
uppsatsen genom att besvara var fragestallning samt diskutera resultatet.



2. Metod

| detta avsnitt kommer vi att presentera vilka metoder vi anvant under utvecklingsarbetet. Det finns
ett flertal olika metodvarianter att f6lja for att bedriva anvandarcentrerad systemdesign. Vi har for
den har uppsatsen valt att anvanda de metoder som Jan Gulliksen och Bengt Goransson beskriver i
sin bok Anvandarcentrerad Systemdesign, 2002, och anvanda dessa som vara riktlinjer. Samtliga
metoder som beskrivs av Gulliksen och Géransson ar dock inte applicerbara for oss och det systemet
som utvecklas i samband med uppsatsen, darfor har vi valt att gora vissa anpassningar och
begrdansningar.

2.1 Inledande analyser

Forsta steget i en anvandarcentrerad systemdesign gar ut pa att forsta uppgiften som ska losas.
Grunderna till detta laggs i nagon form av systembestallare som bidrar med en grundldggande
kravspecifikation om vad systemet ska utfora. Nasta steg ar att systemutvecklaren far en battre
inblick i organisationen genom att férsta anvandarna, deras uppgifter, hur de utfér dessa i dagslaget
samt vilken funktion systemet ska ha i relation till anvdndarna. Vidare maste utvecklarna ta reda pa
anvandarnas kunskapsniva, utbildning, traning, anvandningsfrekvens och arbetsmiljo. Dessa
uppgifter kommer sedan visa sig vara kritiska i utvecklingsarbetet. Denna kunskap kan for det mesta
inte tillhandahallas via systembestallaren sa det galler att intervjua och studera anvdndarna pa sin
arbetsplats for att pa detta satt fa battre dversikt 6ver organisationen an den information som
systembestallaren kan erbjuda. (Gulliksen och Géransson, 2002)

2.1.1 Uppgiftsanalys

Uppgiftsanalysen anvands for att ta reda pa vilka uppgifter anviandarna utfor samt hur de genomfor
dessa uppgifter. Tanken ar att man efter en genomférd uppgiftsanalys ska kunna besvara varfér en
anvandare utfor en viss uppgift samt hur ofta och hur Iang tid det tar vid varije tillfalle. Men en vl
utford uppgiftsanalys stéller dven fler krav, man bor ocksa ta reda pa vilka steg och hjalpmedel som
behovs for att utfora uppgiften samt om anviandaren samarbetar med nagon under uppgiftens gang.
Uppgiftsanalysen anses valdigt viktig for att 6ka anvandbarheten i systemet da det ofta existerar for
mycket funktioner i olika system vilket férsamrar anvandarnas effektivitet. En val utférd
uppgiftsanalys minimerar risken for detta. (Gulliksen och Géransson, 2002)

Sjalva analysen kan genomforas pa flera olika satt men den vanligaste metoden ar en intervju i
samband med en arbetsplatsobservation. Fragor som kan anvédndas i uppgiftsanalysen ar:

e Varfor gor du det?

e Hurgordudet?

e Varfor utfors inte uppgiften pa ett annat satt?

e Kan det uppsta fel och vad hiander i sa fall?

Man bor undvika allt for direkta fragestallningar om hur anvandarna anser att deras arbetssituation
kan forbattras och istallet fokusera pa specifika och konkreta situationer som dagligen sker for
anvandarna. (Gulliksen och Géransson, 2002)

2.1.2 Anvdndaranalys

Uppgiftsanalysen anvands for att svara pa fragor angaende de uppgifter som anvandarna utfor. Nasta
steg ar att svara pa fragor angaende anvandarna och detta gors med hjalp av en anvdandaranalys.
Karnfragorna som ska besvaras ar vilka typer av anvandare som finns, vad deras egenskaper dr samt
vilka som ska anvédnda systemet. Under egenskaper vill man fa reda pa bland annat vad for
erfarenhet och utbildning anvdndarna har. Nyanstallda med liten erfarenhet stéller andra krav pa
systemet an mer erfarna anviandare. Andra egenskaper man bor ta reda pa ar hur god datorvana



anvandarna har samt hur mycket tid, i samband med implementeringen, som kommer att anvandas
for utbildning. Aven andra faktorer som alder, kon eller anvdndare med fysiska hinder kan visa sig
vara viktiga for det fortsatta utvecklingsarbetet. (Gulliksen och Géransson, 2002)

Precis som med uppgiftsanalysen kan anvandaranalysen utféras med hjalp av intervjuer och
observationer men har godtas dven en enkdtundersékning. Med hjalp av anvandaranalysen vill man
bland annat fa ut designrekommendationer som underlattar anvandandet av systemet. (Gulliksen
och Goransson, 2002)

2.2 Visuell presentation

Det finns ett flertal olika satt att presentera hur ett system ar tankt att fungera samt se ut for
anvandarna innan sjdlva kodandet borjar. Det ar viktigt att det utférs nagon form av
systempresentation innan man kommer allt for langt i kodandet da det vid detta steg kan finnas
eventuella missforstand eller problem som ror vad anvandarna férvantar sig gentemot vad
utvecklarna férvantar sig. (Gulliksen och Géransson, 2002)

En vanlig metod ar att anvanda olika typer av textbaserade scenarier eller bildbaserade
”storyboards”. Ett scenario ska beskriva hur det ar tankt att systemet ska uppfora sig nar anvandaren
utfor en specifik uppgift. Det ar viktigt att varje scenario utvecklas specifikt for den anvandargrupp
som utfor en viss arbetsuppgift. En ”storyboard” fungerar pa ett liknande satt och kan dven anvédndas
i kombination med textbaserade scenarier. En “storyboard” har som uppdrag att visuellt beskriva hur
en viss uppgift skots av en viss anvandargrupp. Dessa gors vanligen med papper och penna och kan
ses som valdigt tidiga protyper av systemet. Genom att anvidnda sig av dessa tekniker far man tillgang
till informationsrika moten med anvandarna dar man kan diskutera och utvardera olika I6sningar och
forslag. (Gulliksen och Géransson, 2002)

2.3 Prototyper

En prototyps syfte ar att ge utvecklarna och anvdandarna en 6versikt 6ver hur det fardiga systemet
kommer att se ut och fungera innan det ar helt fardigutvecklat. Utnyttjandet av prototyper vid
systemutveckling innebar en rad olika mojligheter sa som att prova funktionalitet, hitta svagheter
samt testa prestanda och utseende. Genom att kontinuerligt ha kontakt med anvandarna och
utvardera olika prototyper, databaserade eller pappersskisser, far man en béattre aterkoppling och
kan i ett tidigare utvecklingsstadium ta hand om férandringsforslag. (Gulliksen och Géransson, 2002)

N&r man utvecklar en prototyp finns det tre olika prototypsmodeller som man kan fokusera sig pa
beroende pa vilken malsattning prototypen har. En vertikal prototyp innebar att fokus laggs pa en
viss del av systemet och pa detta satt kan man testa funktionalitet och granssnitt for just det avsnitt
som testas, detta ar ocksa den mest realistiska prototypen da allt ar tankt att fungera som i
"verkligheten”. Den andra prototypmodellen ar en horisontell prototyp dar man exempelvis visar
hela systemets granssnitt utan nagon fungerade funktionalitet eller data. Med hjélp av denna
prototyp far anvandaren en bra inblick i hur det fardiga programmet kommer att se ut och
anvandbarheten kan utvarderas. Den sista typen ar en scenariobaserad prototyp, denna prototyp
liknar den vertikala till viss grad men istallet for att fokusera pa en del av systemet ar fokus pa en
arbetsuppgift som anvandaren ska utfora. (Gulliksen och Géransson, 2002)

Maclean, Young, Bellotti och Moran (1991) har utvecklat ett tillvdgagangssatt som kan anvandas
antingen vid den visuella presentationen med skisser och scenarios eller vid prototypvisningarna.
Deras modell kallas QOC och star fér Question, Option and Criteria. Med hjélp av denna modell tar
man reda pa eventuella problem eller fragor som finns i granssnittet for att sedan ta fram olika
I6sningar pa dessa baserade pa etablerade kriterier som t.ex. att systemet ska vara 6versiktligt eller
att det ska vara latt att anvanda for nybérjare. (Gulliksen och Géransson, 2002)
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2.4 Utvdrderingar

Utvarderingar har en viktig och central roll i anvandarcentrerad systemdesign och fokus laggs pa god
aterkoppling mellan utvecklare och anvandare. Utvarderingar ar ocksa viktiga ur ett finansiellt
perspektiv da eventuella fel eller forslag tidigare kan fangas upp av utvecklarna vilket innebar att det
blir mindre kostsamt att géra korrigeringar. Ju senare i utvecklingsprocessen fel upptacks, ju dyrare
blir det oftast att gora korrigerar. Det ar ocksa viktigt att podngtera att utvarderingar bor ske i
samarbete med verkliga anvdndare och inte enbart med utomstaende experter eller bestallare.
(Gulliksen och Goransson, 2002)

Det finns ett flertal olika metoder for att fa anvandarna delaktiga i utvarderingsprocessen. De
enklaste metoderna ar anviandarobservationer, frageformular och intervjuer. Anviandarobservationer
innebar att man samlar in information om anvandarnas beteende och prestationer da specifika
uppgifter utfors. Har kan man exempelvis anvanda sig av scenariobaserade hjalpmedel under
utvarderingen. Det innebar att anvandarna far diverse uppgifter att utféra med hjalp av systemet och
medan dessa uppgifter utfors studerar man dem. Det kan ocksa bli aktuellt att stélla fragor under
arbetets gang, exempelvis om hur de upplever systemet. (Gulliksen och Géransson, 2002)

Frageformular- och intervjumetoden ar ganska likartade, den enda egentliga skillnaden férutom att
en intervju bor ske muntligt medan ett frageformular kan ske skriftligt 4r att man med en intervju
ocksa har storre flexibilitet att bygga pa med féljdfragor baserat pa svaren som man far fran
anvandarna. (Gulliksen och Géransson, 2002)

Mer avancerade metoder dr exempelvis deltagande utvarderingar dar man blandar ett antal
anvandare och experter for att tillsammans utvardera ett system. Gruppen leds oftast av en expert
pa anvandbarhet och tillsammans gar gruppen igenom ett antal scenarion som simulerar
anvandarnas uppgifter. Har ar det viktigt att man diskuterar varje steg som anvdndaren maste utfora
for att kunna identifiera eventuella problem. Denna metod bor anvandas tidigt i
utvecklingsprocessen da man i ett tidigt skede kan fa manga olika synvinklar och synpunkter pa
systemet. Det ar darfor viktigt att man later samtliga anvdndare delta i diskussionen sa mycket som
maijligt. (Gulliksen och Géransson, 2002)

Det finns ocksa en majlighet att anlita en tredjepart, som agerar som en expert, som tar hand om
utvarderingen. Denna person bor ha valdigt goda kunskaper om anvandbarhet samt design- och
utvecklingserfarenhet. Personen far da i ansvar att ga igenom systemet och leta efter designproblem
eller fel. En nackdel med denna utvarderingsmetod ar dock att dessa experter ofta saknar kunskaper
om anvandarna och dess uppgifter som star for den centrala delen i utvecklingsprocessen. Systemet
bor vid en expertutvardering ocksa i en sa stor grad som mojligt vara slutfort sa att experten kan
testa sa mycket som mojligt vilket get problemet att eventuella problem som belyses kan visa sig
valdigt kostsamma och tidskravande ett korrigera. (Gulliksen och Géransson, 2002)
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3. Teori
| denna del kommer vi att beskriva de allmanna teorier som var uppsats bygger pa.

3.1 Systemutveckling

For att battre kunna forsta och se skillnaderna mellan olika systemutvecklingsmodeller kommer vi i
detta avsnitt lite kort att ge en historisk bakgrund till olika systemutvecklingsmodeller. Sjalva
begreppet systemutveckling inkluderar manga olika delar. Det innefattar allt fran kravhantering,
design och konstruktion till verifiering och validering. Olika systemutvecklingsmodeller har som sitt
primara syfte att beskriva de olika stadierna som ingar i utvecklingen men de ska dven ange vilka
kriterier som géller innan man far ga vidare till ndsta steg i utvecklingen. (Gulliksen och Géransson,
2002)

3.1.1 Tvastegsmodellen
Innan nagra riktiga metoder hade tagits fram for systemutveckling anvandes en enkel tvastegsmetod
dar krav, design, test och underhall var utelamnat. Metoden sag ut pa foljande satt:

1. Skriv kod.

2. Fixatill eventuella problem i koden.

Denna valdigt enkla metod stotte dock som vantat snabbt pa flera problem:
e Programkod blev snabbt ostrukturerad.
e Koden blev dyr att underhalla.
* Anvandarnas behov blev inte tillfredsstallda.

Dessa problem ledde till att det blev uppenbart att modellen behdvde vidareutvecklas sa att den
inneholl nagon form av planering, kravformulering, designfas och testning. (Gulliksen och Géransson,
2002)

3.1.2 Vattenfallsmodellen

Den overlagset mest férekommande modellen for dagens systemutveckling ar vattenfallsmodellen
som beskrevs av Winston Royce redan 1970. Modellen menar att mjukvara bor utvecklas i
sekventiella faser dar det finns etablerade milstolpar, dokument och granskningar i slutet av varje
fas. Faserna ska inte heller 6verlappa varandra och det ska inte ges maojlighet att hoppa runt i faserna
utan man definierar t.ex. att forst géra klart system- och mjukvarukraven innan man gar vidare med
analysen. Som figur 3:1 illustrerar tillater vattenfallsmodellen dock att man atergar till foregdende
steg. (Gulliksen och Géransson, 2002)

Ett av vattenfallsmodellens mest klara direktiv ar att spendera mer och battre strukturerad tid i
borjan under de olika planeringsstadierna. Royce menar att man pa detta satt minskar risken for
problem och buggar som kan uppsta senare i utvecklingsarbetet da det &r mer tidskrdvande och
dyrare att korrigera dessa. Vattenfallsmodellen betonar ocksa vikten av en god dokumentation fére
och efter varje steg, detta innebar att projekt ska kunnas laggas pa is for att senare aterupptas eller
for att ett fardigt system ska kunna implementeras av en tredje part.
(http://articles.techrepublic.com.com/5100-3513_11-6118423.html?part=rss&tag=feed&subj=tr#)

Kritikerna till vattenfallsmodellen menar dock att det laggs ner allt for mycket tid pa ovasentlig
dokumentation och att modellen inte ar flexibel for korrigeringar och andringar i efterhand. En
eventuell andring i systemet maste ga igenom ett flertal steg innan det kan genomféras vilket skapar
problem for exempelvis de kunder som vill se fardiga prototyper innan de lamnar feedback.
(http://articles.techrepublic.com.com/5100-3513 11-6118423.html?part=rss&tag=feed&subj=tr#)
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Figur 3:1 Vattenfallsmodellen. (Gulliksen och Géransson, 2002)

3.1.3 Inkrementell utveckling

Inkrementell utveckling innebar att man delar upp systemet i flera mindre delar som alla har en egen
komplett livscykel liknande vattenfallsmodellens. Utvecklingsarbetet borjar med att man utvecklar en
arkitektur for hela systemet och sedan planerar varje inkrement. Dessa inkrement kan sedan
utvecklas bade seriellt eller parallellt beroende pa hur mycket tid och resurser som finns. Figur 3:2
illustrerar arbetssattet som anvands nar man utfér en inkrementell utveckling. (Gulliksen och
Goransson, 2002)

Genom att anvanda sig av inkrementell utveckling far man en battre projektstyrning da varje
delprojekt blir mindre. Det ar enklare att testa olika mindre inkrement allt eftersom an att testa ett
helt system. Inkrementell utveckling bidrar ocksa till storre flexibilitet da man kan utveckla initiala
funktioner direkt och senare bygga vidare pa dessa med mer funktionalitet. Detta bidrar till en storre
valfrihet for bestallarna da de standigt kan vara med och bestimma hur framtida inkrement ska
fungera. (Gulliksen och Géransson, 2002)
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Figur 3:2 Inkrementell utveckling. (Gulliksen och Géransson, 2002)
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3.1.4 Iterativ utveckling

Grundprincipen bakom iterativ utveckling ar att man inte kan gora allt ratt fran forsta bérjan da man
inte vet hur problemet ser ut eller exakt vilka krav som finns. Iterativ utveckling innebar istallet att
man utvecklar och forfinar i efterhand, dvs. att samma moment utfors flera ganger som figur 3:3
visar. Efter flera iterationer Iar man mer och mer om problemet och kan pa detta satt lattare komma
fram till I6sningar. Da en iterativ utveckling inte har nagot fordefinierat slut bér man i forhand
bestamma vid vilka slutférda mal eller krav som man ska sluta iterera. (Gulliksen och Géransson,
2002)

Aterkoppling Analys

ra
LJ

Utvardering Design
Figur 3:3 Iterativ utveckling. (Gulliksen och Goransson, 2002)

3.1.4 Den evolutionara utvecklingsmodellen

Den evolutionadra utvecklingsmodellen som visas i figur 3:4 kan ses som en kombination av
vattenfallsmodellen, inkrementell samt iterativ utveckling. Grundtanken ar att utvecklingen ska ske
inkrementellt, men att varje inkrementell sedan ska utvecklas iterativt for att kunna ta del av de
forandringskrav som uppstar under utvecklingstiden. Avslutningsvis sker en drift- och underhallsfas
for varje inkrement dar responsen fran anvandarna tas omhand for eventuellt flera iterationer inom
samma inkrement. Nar man val avslutat ett inkrement ateranvander man de erfarenheter man fatt
for framtida inkrement. Den evolutionara utvecklingsmodellen ar valdigt flexibel fér anvandarkrav
som tillkommer under utvecklingsarbetet. (Gulliksen och Géransson, 2002)

Utveckling: del 1 1

Drift & f |
underhall: del 1 |1 1

4

underhall: del 2 1 |

4

Drift &
underhall: del 3 |1 1

Figur 3:4 Evolutiondra utvecklingsmodellen. (Gulliksen och Géransson, 2002)

3.2 Anvandarcentrerad systemdesign

Definitioner anvands ofta for att ge en kort och enkel beskrivelse 6ver ett uttryck. | vart fall saknas
det dock en vedertagen definition for anvandarcentrerad systemdesign sa det tolkas istallet lite olika
beroende pa vem man fragar. Ett antal av dessa definitioner ar:
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"A user centered design process is one that sets users or data generated by users as the criteria by
which a design is evaluated or as the generative source of design ideas.” (Dennis Wixon, 1996)

“An approach which views knowledge about users and their involvement in the design process as a
central concern” (Preece, 1994)

“For me, UCD is an iterative process whose goal is the development of usable systems, achieved
through involvement of potential users of a system in system design.” (John Karat, 1996)

Fokus laggs pa tva begrepp, anvandare och centrerad. ISO-standaren definierar begreppet
anvandare som ”A person/individual who interacts with the product/system”. Det ar viktigt att forstd
skillnaden mellan bestallare och slutanvandare. Dessa grupper ar for det mesta helt olika och det ar
viktigt att som utvecklare involvera slutanviandaren sa mycket som majligt. Begreppet centrerad
innebar att nagot placeras i mitten, i detta fall ar det anvdandaren och allt som gors ska utforas med
fokus pa anvdndaren eller anvandaren. Vidare bér anvandarna vara aktiva under samtliga processer
och inte enbart agera som passiva tyckare pa den fardiga I6sningen.
(http://www.acsd.se/acsd_kortom_m.php)

Gulliksen och Goransson (2002) har med hjalp av sina forskningsresultat och sin erfarenhet tagit fram
en rad olika principer som de anser att man bor félja for att enligt dem utféra en verklig
anvandarcentrerad systemdesign.

e Allainblandande maste tidigt forsta verksamhetens mal samt anvandarnas situation. Med
anvandarnas situation menas deras uppgifter samt varfor och hur de utfor sina uppgifter. Om
man forstar sig pa detta kan man lattare prioritera vad som ar bra for anvandarna framfor
vad som ar tekniskt mojligt. Intervjuer samt en uppgiftsanalys anvands vid det har stadiet for
att enklare sétta sig in i verksamheten.

e Anvandare ska aktivt medverka tidigt och kontinuerligt genom hela systems livscykel. Har ar
det viktigt att forsta och se skillnaden mellan doméanexperter samt verkliga anvandare.
Domanexperterna ar personer som ar val insatta i verksamheten men som inte agerar som
slutanvandare av systemet.

e Systemet skall utvecklas iterativt och inkrementellt. Med detta menas att designlésningar bor
itereras kontinuerligt med anvdndarna. En iteration ska innehalla en analys av anvandarnas
krav, en designfas och en dokumenterad utvardering med konkreta forslag till férandringar.
Inkrementell utveckling innebar att systemet stegvis utvecklas och att varje inkrement
itereras tills dess uppsatta mal har uppnatts.

e Designen skall dokumenteras sa att samtliga parter enkelt kan forsta den. Man bor anvdnda
sig av konkreta presentationer sa som olika prototyper och simuleringar for att pa ett enkelt
satt visa den framtida anvandningssituationen for anvandarna. Prototyper ar en viktig del
och bor anvandas tidigt och ofta for att visualisera och utvardera idéer och designlosningar
med anvandarna.

e Specificera anvdandbarhetsmal och utvardera designen gentemot anvandbarhetsmalen
tillsammans med anvandarna.

e Utvecklingen skall utféras av effektiva team med bred kompetens inom t.ex.
systemarkitektur, databaser, programmering, informationsarkitektur och faltstudier.

e Anvandning av en erfaren anvandbarhetsféresprakare skall involveras tidigt och kontinuerligt
under hela utvecklingsperioden. Denna person ska agera som en motor for den
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anvandarcentrerade designprocessen och maste ges befogenhet att agera som en
foresprakare under projektets gang.

e Alla delar i systemdesignen som paverkar anvandbarheten skall integreras med varandra sa
att de utvecklas parallellt, kontinuerligt och beroende av varandra.

e Anpassa den anvandarcentrerade processen for varje organisation. For detta kravs det att
organisationen sjalv tar ansvar for hur detta bor utfoéras for att mota organisationen eller de
enskilda projektens behov.

e Enanvandarcentrerad attityd ar viktig och bor upprattas bland utvecklingsteamets
medlemmar. Detta gors genom att samtliga utvecklare traffar verkliga eller potentiella
anvandare. Det ar viktigt att samtliga personer inblandande &r medvetna om vad
anvandarna och vad anvandbarhet betyder

3.3 Anvandbarhet

| den anvandarcentrerade systemutvecklingsprocessen ar anvandbarhet ett centralt begrepp, men
vad menas egentligen med anvandbarhet? Den internationella standarden ISO definierar begreppet
anvandbarhet pa foljande satt: (http://www.acsd.se/anv_kortomanvandbarhet_m.php)

“The extent to which a product can be used by specified users to achieve specified goals with
effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of use” (1SO 9241-11 Guidance on
usability)

Med anvandbarhet menas darmed i vilken utstrackning en specifik anvandare kan anvadnda en
produkt for att uppna specifika mal pa ett andamalsenligt, effektivt och for anvandaren
tillfredsstallande satt, i ett givet sammanhang.

| dagens breda IT-marknad finns det nastan alltid flera alternativ till ett visst system och det ar i
slutédndan alltid anvandaren som bestimmer om han eller hon vill anvanda produkten. Att da
utveckla en produkt med fokus pa att den ska vara latt att anvanda bér ses som en prioritet om man
inte vill tappa anvandare eller potentiella framtida kunder. Forr i tiden da marknaden var betydligt
tunnare var ett vanligt synsatt att system agerade som en del av anvandarens arbetssysslor och att
han eller hon darfor var tvungen att lara sig systemet. Man la da inte lika stor vikt vid anvdndbarhet
och istallet fick man hantera kostnaderna som ingick vid inlarning av nya system fér anvandarna samt
eventuellt andra problem som kunde uppsta vid dalig anviandbarhet. Exempel pa detta ar att en
uppgift tar onddigt lang tid att utgora, att onddiga fel uppstar samt att stress och otrivsel uppstar pa
arbetsplatsen. | varsta fall kan detta bidra till att man slutar anvanda produkten helt och istéllet ser
det som en misslyckad investering. (Berndtsson och Ottersten, 2002)

God anvandbarhet ger en 6kad produktivitet genom att systemen inte ar for omstandiga och
anvandaren slipper 6dsla tid pa att fundera 6ver hur produkten fungerar utan kan istallet fokusera pa
uppgiften. | ett fall med dalig anvandbarhet kan produktivitet bli sa lidande att anvéandaren far
spendera majoriteten av sin tid pa att korrigera fel som systemet skapat. Vidare ger god
anvandbarhet en minskad inlarningstid vilket ofta ar livsviktigt for organisationer som har flera
system som anvands séllan eller en organisation dar det standigt tillkommer nya anstéllda. Genom
att anvanda, for anvandaren, bekanta begrepp och genom att utforma systemet sa att den foljer ett
tydligt monster kan man minska inlarningstiden. (Berndtsson och Ottersten, 2002)

Att utfora anvandbarhetsaktiviteter i utvecklingsprojekt kan ocksa leda till minskade kostnader och
kortare tid for utveckling. Mycket tid i diverse IT-projekt brukar laggas pa att diskutera vad systemet
egentligen har for syfte. Dessa diskussioner ar viktiga men man kan istallet anvanda konkreta
tekniker for att formulera syftet for att sedan styra processen sa att de forvantade effekterna
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uppstar. Om det saknas kunskap om malgruppen och anvandningssituationerna riskerar man istallet
att projektet styrs for mycket av tyckande och detta okar risken att det blir for manga dndringar pa
vagen. Okad forstaelse for anvdndarna och deras arbetssituation ger ocksa battre mojligheter att
gora korrekta prioriteringar och man kan styra projekten sa att deadlines och kostnadskrav foljs.
Detta hjalper i sin tur till att minimera risken for att projektet blir misslyckat da det ar allmant kant
att manga misslyckade IT-projekt beror pa att man inte engagerat bestéllare och anvandare i
tillracklig omfattning. | ett projekt dar man blandat in anvandaren under utvecklingsprocessen och
dar det sedan visar sig att systemet fungerar sa som anvandaren forvantar sig bidrar till en 6kad
tillfredsstallelse for anvdandaren. (Berndtsson och Ottersten, 2002)

For att na god anvandbarhet kan man titta pa de fem punkter som Jakob Nielsen har tagit fram och
som ar hans konkreta syn pa anvandbarhet.

e Latt att lara: Anvandaren ska snabbt kunna komma igang med arbetet dven om det handlar
om ett nytt okant system.

e  Effektivt att anvanda: Efter att anvandaren har lart sig systemet ska det vara latt och effektivt
att arbeta med.

e Latt att komma ihag: Det maste vara mojligt for anvandaren att efter en tids franvaro
fortfarande komma ihag hur systemet fungerar.

e Fafel: Det ar viktigt att minimera de fel som anvandaren kan gora, och utifall det blir fel
maste det ga att kunna aterga till situationen innan felet uppstod.

e Subjektivt tilltalande: Anvandaren ska tycka om att jobba med systemet.
(Nielsen, 1993)

3.4 Teknik

| féljande teknikavsnitt kommer vi att beskriva de tekniska plattformar och standarder som vi anvant
oss av under utvecklingen av var applikation. Vi har valt att géra en avgransning genom att inte
beskriva de tekniker som har en mindre betydelse for slutresultatet.

3.4.1 .NET

Microsoft har tagit fram ett ramverk for utveckling av applikationer kallat .NET. Ramverket kan liknas
vid en plattform dar utveckling kan ske i en inneslutande miljo oberoende av programmeringssprak.
.NET stodjer utveckling i exempelvis programmeringsspraken Visual Basic, C# och ASP.NET.

(Aitken, 2002)

For att applikationer som ar skrivna i .NET ska kunna koras kravs att ett .NET ramverk ar installerat,
for tillfallet ar ramverket endast officiellt tillgdngligt pa Microsofts egna operativsystem Windows
vilket kan ses som en nackdel i jamforelse med andra utvecklingsplattformar, som exempelvis JAVA,
som ar plattformsoberoende.

Ett ramverk ar inget nytt inom datorvarlden och Microsoft var inte forst med att implementera en
sadan l6sning i sin .NET-plattform. Ramverket kan sagas halla ihop alla delar som tillsammans utgoér
en applikation, ramverket pratar direkt med operativsystemet och utfér de systemnara uppgifter
som applikationen anropar. Dessa uppgifter ar exempelvis filhantering, minnesallokering osv. .NET-
ramverket bestar av flera mindre lager som i sin tur ocksa innehaller egna lager och alltsammans ar
inbakat i ett ramverk. De fyra lager som visas figur 3:5 dr de som vi kommer fokusera pa och beskriva
utforligare i detta avsnitt. (Ek och Overgaard, 2002)
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Figur 3:5 Ramverk fér .NET (Ek och Overgaard, 2002)

Strukturen ar uppbyggd med Common Language Runtime langst ner i ramverket, sedan .NET
Framework Class Library ovanpa CLR-lagret och tillsist Windows Forms och ASP.NET 6verst.
(Ek och Overgaard, 2002)

Common Language Runtime, forkortat till CLR, ar sjdlva motorn i .NET och det &@r i CLR som de
utvecklade applikationerna koérs. CLR innehaller en méngd olika datatyper och granssnitt som
mojliggor att olika programmeringssprak kan koras inom samma ramverk. CLR skoter dven
minnesallokering genom sin skraphantering vilket betyder att nar en minnesallokering inte langre
behovs sa ges den tillbaka till operativsystemet. (Ek och Overgaard, 2002)

.NET FrameWork Class Library ar ett klassbibliotek som &r oberoende av nagot programmeringssprak
vilket gor att det kan nyttjas av saval Visual Basic som C#. Klassbiblioteket innehaller alla klasser som
anropas i en applikation. Klasserna anvands for filhantering, sakerhetshantering m.m.

(Ek och Overgaard, 2002)

Windows Forms innehaller instruktioner for att skapa grafiska grénssnitt, Graphical User Interfaces,
som exempelvis en knapp, ett formuléar, en textbox eller en meddelanderuta. (Ek och Overgaard,
2002)

ASP.NET innehaller natverksprotokoll och mojliggor natverkskommunikation och databaskopplingar
for applikationer. (Ek och Overgaard, 2002)

3.4.2 SIE

SIE ar en standard for bokforingsfiler och ar framtagen av SIE-foéreningen. SIE-féreningen har som
uppgift att tillhandahalla olika tekniska standarder for informationsutbyte mellan olika system och
produkter. Med en standard menas ett format med fasta normer som foljs for att det enkelt ska
kunna anpassas till olika moduler och program. (www.sie.se)

SIE-formatet togs fram under 90-talet och syftet med standarden var att skapa en mall for att
underlatta informationsutbyte mellan olika ekonomisystem. Den senaste versionen som anvands ar
SIE4, som togs fram 1998. Grunderna for SIE-formatet ar att det ger mojlighet till:

» Utbyte av redovisningsdata mellan bokféringsprogram.

» Import av data fran forsystem sasom fakturerings och I6nesystem.
e Export av bokforing till boksluts och inkomstdeklarationsprogram.
« Aterforing av bokslutstransaktioner till bokféringsprogram.
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(www.sie.se)

3.4.2.1 Beskrivning av SIE-formatet

En SIE-fil ar en vanligt formaterad textfil, och i det har avsnittet kommer strukturen for en SIE-fil att
forklaras. SIE-formatet inleds med ett sakallat huvud som beskriver filens innehall:

#FLAGGA O

#RAR 0 20060501 20070430
#SIETYP 4

#GEN 20071116

#KPTYP BAS2004
#PROGRAM MD

#FNAMN "BOKIA"

HSIETYP 4 talar om att filen ar skapad i ett SIE4-format. #KPTYP beskriver kontoplanen, som i det har
fallet ar BAS2004. #FNAMN beskriver foretagsnamnet och #PROGRAM &r en indikator pa vilket
program som exporterat SIE-filen. (www.sie.se)

Varje verifikation i SIE-filen ska innehalla ett unikt verifikationsnummer. En verifikation innehaller
konteringar som hor till en viss grupp. Huvudet pa en verifikation ser ut som féljer:

#VER "A" "910100673536" 20071001 "Dagsrapport 063100000013"

Det gar att anvanda SIE-standarden pa olika satt och alla verifikationshuvuden behover inte se ut pa
samma satt. | exemplet ovan finns ett verifikationsnummer tillsammans med ett datum. Dessutom
finns en beskrivning som talar om att verifikation ror en dagsrapport. (www.sie.se)

#VER "A" "910100673536" 20071001 "Dagsrapport 063100000013"
{

#TRANS 3010 {1 "0063" } -27841.90
#TRANS 2621 {1 "0063" } -1670.61
#TRANS 4010 {1 "0063" } 14763.63
#TRANS 1401 {1 "0063" } -14813.63
#TRANS 3110 {1 "0063" } -24217.81
#TRANS 2611 {1 "0063" } -6054.45
#TRANS 4110 {1 "0063" } 13666.69
#TRANS 1411 {1 "0063" } -13616.69
}

Exemplet visar en verifikation for en dagsrapport. En verifikation ska inledas och avslutas med en
hakklammer. Varje transaktion inom verifikationen har en #TRANS-kod som innehaller information
om belopp och vilket konto som ska debiteras eller krediteras. (www.sie.se)

3.4.3 SQL

SQL ar en forkortning for Structured Query Language och ar en standard for hantering av
relationsdatabaser. Ar 1986 standardiserades det av ANSI (American National Standards Institute)
och har sedan dess varit den mest vedertagna standarden for databashantering. (Groff, 2002)

SQL anvands for tre huvudsakliga mal och dessa ar:

e Skapa databaser och strukturera dess innehall, tabeller och kolumner.
e Skapa fragor mot databaser for att selektera data, infoga data och modifiera data.
* Kontrollera databasers sakerhet

(Wilton, 2005)
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En SQL-fraga ar en kort kod som skickas mot databasen som i sin tur ger tillbaka ett svar, detta sker
genom ett subsprak kallat DCL (Data Control Language). Nar databasen far en fraga letar den upp
svaret och skickar tillbaka ett svar i form av rader. Ifall fragan selekterar data fran databasen skickas
rader med information tillbaka till anvdndaren och om fragan galler bearbetning av data skickas ett
svar tillbaka med antalet rader som hanterats. Med rader menas kolumnrader i databasens tabeller.
(Wilton, 2005)
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4. Resultat

| detta avsnitt kommer vi att presentera det resultat som framkommit med hjalp av var
metodbeskrivning.

4.1 Inledande moéten och analys

Det inledande analysarbetet paborjades med en behovsanalys pa Bokia tillsammans med tva
projektledare fran foretaget. Bokia forklarade att de har ett behov av att automatisera sin
kassarapportshantering i flera led. | dagslaget sker samtliga steg manuellt av en enskild anstalld och
tanken ar att en applikation istdllet ska skota de flesta uppgifterna och bara lamna kvar enskilda
kontrollmoment till anvandarna.

Under motet forklarade projektledarna vilka de grundlaggande kriterierna var samt hur de 6nskar att
applikationen ska fungera. Tidigt forklarades att god anvandbarhet star i fokus for applikationen.
Tillsammans arbetades en grundldaggande kravspecifikation fram dar Bokia formulerade de krav som
stalls pa applikationen.

e Ensjalvstdende applikation som ska utvecklas i en plattform som ar kompatibel med
foretagets nuvarande tekniska plattform.
e God anvandbarhet och ett bra anvandargranssnitt.
*  Funktioner:
0 Applikationen ska kommunicera mot en SQL2005-databas.
0 Applikationen ska kunna hantera import och export av SIE4-filer.
0 Applikationen ska tillata andringar av kassarapporter.
0 Applikationen ska vara utrustad med en kvalificerad sékmodul f6r hamtning av
kassarapporter.
Applikationen ska innehalla stod for flera anvandare, inloggning m.m.
0 Applikationen ska kunna hantera utskrift av kassarapport pa skrivare och skarm.

o

Vi blev ocksa tilldelande en skiss 6ver Bokias nuvarande system och dess subsystem samt den tankta
applikationens integration mellan systemen. Detta illustreras i figur 4:1.

I
‘ I Applikation | ‘ SCALA
L

WBAB

Replikering
kassarapport

1
|
butik butik butik 1
|
1

Figur 4:1 Systemdiagram.

4.2 Uppgiftsanalys

For att oka var forstaelse over de uppgifter som applikationen ar tankt att utféra inleddes en
uppgiftsanalys med en anstalld pa Bokia. Den anstéllde arbetar i dagslaget heltid med kassarapporter
och mycket av den anstalldes arbetsuppgifter sker manuellt.

Denna uppgiftsanalys paborjades med en observation av den anstallde samtidigt som vi stallde fragor
som var relaterade till de uppgifter denne utférde. Den anstéllde fick ga igenom hela
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utférandeprocessen for en kassarapport fran det att den ankommer till henne tills den ar rattad,
godkand och klar.

Genom observationen fick vi veta att den anstéllde dagligen far en kassarapport fran varje butik som
kontrolleras och denna rapport lamnas antagligen direkt i handen av en anstalld fran den berérda
butiken eller sa skickas den med posten. Den anstallde visade ocksa kassarapportens innehall for oss
samt forklarade hur hon kontrollerar att alla siffror ar korrekta och stammer éverrens med det
underlag hon far fran butikens kassasystem. Kassarapportens innehall bestar av en utskrift fran
butiksdatasystemet som visar dagens forsaljning, kvitton som styrker olika uttag fran kassan och ett
kvitto som visar hur stor dagsinsattning i kontanter butiken gjort till deras eget bankkonto via en
sakerhetsbox.

Det forsta steget i denna process ar att i ett konstruerat Exceldokument markera den specifika
kassarapporten som inkommen, dvs. att hon fatt alla underlag for den dagens kassarapport. |
Exceldokumentet har varje butik ett eget falt for varje dag och hon kan kontrollera att alla
dagsrapporter har kommit henne tillhanda.

Den anstéllde anvdnder sedan ett annat Exceldokument for att mata in de siffror hon far ifran
kassarapportens utskrift. Varje uppgift fran rapporten har tilldelats en egen plats i Exceldokumentet
och utifall ndgon siffra inte ar korrekt korrigeras denna uppgift manuellt. Den anstéllde férklarade att
ifall ndgon siffra inte stimmer sa far hon ta kontakt med den person som i den aktuella Bokiabutiken
har utfort kassarapporten sa att de tillsammans kan reda ut de fel som finns. Hon forklarade att det
ofta ar sa att dagsrapporten inte stammer helt och hallet.

Nar kassarapporten sedan ar helt rattad skriver den anstallde ut Exceldokumentet i pappersform och
placerar denna i en “krokodil”, en sakallad mapp som har ett nummer for varje dag i manaden. Hon
forklarade att nar hon samlat ihop ett visst bestamt antal klara kassarapporter tar hon fram dem en
och en och stansar in, dvs. matar in, i féretagets ekonomisystem SCALA. | SCALA skapas transaktioner
fran olika konton och bokfors senare i foretagets bokforing. Detta ar det sista steget den anstéllde
utfor for varje kassarapport innan hon haftar ihop dem en och en tillsammans med ett forsattsblad
och placerar dem i en parm som ar daterad for varje manad och ar.

Efter observationen var fardig utfordes en mer kvalitativ intervju for att mer ingdende ta reda pa
uppgiftens syfte. Intervjun innehéll fragor om varfor uppgiften utfors och hur ofta den utfors.

Den anstéllde svarade att uppgiften sker dagligen, da kassarapporter inkommer fér varje berérd
butik dagligen. Syftet med uppgiften ar att kontrollera att dagsrapporterna stammer. Hur lang tid
varje dagsrapport tar att kontrollera och fardigstalla hade hon svart att svara pa da det varierar
beroende pa hur korrekt utforda de ar nar de ankommer till henne men hon uppskattade att det
ungefar tar 4-5 minuter i snitt for varje kassarapport exklusive inmatningen av siffrorna i Bokias
ekonomisystem.

| dagslaget sker hela arbetsprocessen manuellt av en enskild person och det sker inte nagon
inblandning av nagon annan anstalld pa foretaget nar hon utfér uppgiften. De hjadlpmedel som
anvands utéver datorn ar parmar, "krokodiler” och kassarapportsunderlag fran butiksdatasystemet.

Kritiska faktorer och flaskhalsar som forekommer i uppgiften ar ifall en kassarapport inte ankommer i
tid, den anstéllde kan da inte utfora sin uppgift och samma sak géller ifall kassarapporten innehaller
handhavandefel, saknade poster eller felaktiga poster.

Vidare ansag hon att en applikation skulle underlatta fér henne da det skulle innebara att hon kan
kringga allt manuellt arbete som uppgiften bestar av idag. Effektiviteten skulle enligt henne 6ka och
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manga kontroller och handhavandefel i form av felinslag fran den anstélldes sida skulle minimeras.
De fel som uppkommer ifall en kassarapport ar felaktig ar att fel summor eller konton blir bokfoérda i
foretagets ekonomisystem vilket i ett senare tillfalle skapar problem och som kraver ett stort
merjobb for att korrigera.

4.3 Anvandaranalys

Vi traffade de anvandare pa Bokia som var ténkta att anvdanda den applikation som skulle skapas. Alla
anvandare arbetar idag inom samma avdelning pa féretaget och har saledes snarlika arbetsuppgifter.
Genom en enkat samlade vi in kvantitativ data for att lara kdnna de tankta anvandarna. Enkaten
skickades ut via e-post.

Enkaten var tankt att bidra med mer information om anvandarna och deras bakgrund. Fragorna
berdrde bade rena datorspecifika fragor och fragor om anvandarnas bakgrund som t.ex. deras
foretagshistoria och utbildning. Vi valde att dven ta med fragor som svarar pa vilka datorsysslor
anvandarna utfor for att fa reda pa komplexiteten i deras datoranvandande. Ett urval av enkatens
fragor:

e Vilken ar din nuvarande arbetssyssla?

e Vad har du for akademisk utbildning?

e Hur manga timmar om dagen anvander du datorn pa jobbet?

e Hurstor andel (i procent) ar surfande pa internet (i arbetssyfte och fritidssyfte)?
e Hurstor andel (i procent) ar arbete i 6vriga program och vilka ar dessa i sa fall?
e Hur mycket anvander du datorn i hemmet?

Av de tillfragade ar majoriteten kvinnor och aldern pa de svarande varierar fran 35-46 ar.

Pa den forsta fragan om vad deras nuvarande arbetssysslor dr svarade samtliga relativt snarlikt da de
alla arbetar inom ekonomiavdelningen pa foretaget. En tillfragad arbetar som controller, tva
tillfragade arbetar med kunder och leverantérer och den sista personen har kassarapporter som
arbetssyssla.

De tillfragade svarade varierat pa fragan om deras akademiska bakgrund, en har hogskoleexamen
och de tre andra har en annan form av utbildning eller ar sjalvlarda.

Pa fragan om hur ofta de anvander datorn pa jobbet svarade samtliga att de anvdande datorn i princip
alla arbetssysslor, en person svarade att den anvander datorn ungefar 6 timmar (pa en 8 timmars
arbetsdag) medan de andra svarade att de anvande datorn fér samtliga sysslor.

De tillfragade svarade varierat pa fragan om vilka sysslor de utfér med datorn under arbetstid. Tre av
de tillfragade svarade att arbete i foretagets ekonomisystem SCALA utgor deras storsta
anvandningsomrade for datorn och en svarade att kalkylprogrammet Excel 4r det mest anvénda
verktyget. Pa fragan om hur mycket de anvander Internet under arbetstid i arbetssysslor svarade alla
att det ar en liten eller mycket liten del av anvandningen (mindre an 10%).

Pa den sista fragan om hur ofta datorn anvands i hemmet gav de tillfrdgade varierade svar. En
svarade att datorn anvands mycket, medan tva svarade att datorn anvands séallan eller mycket séllan.
En tillfragad svarade att datorn anvands 3-4 dagar i veckan. De sysslor som datorn anvands till i
hemmet ar varierande och bestar av allt fran enkla bank&drenden och shopping pa Internet till att
spela spel eller hantera digitalbilder.
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4.4 Visuell presentation

Tidigt i vart arbete med applikationen utformade vi pappersskisser pa applikationens ténkta
utseende. Vi hade ett mote med den primara anvandaren av den tankta applikationen for att
anvandaren skulle fa komma med forslag och idéer 6ver utseendet.

Pa motet visades enkla pappersskisser for anvandaren som representerade skarmdumpar pa den
tankta applikationen, skisserna var utformade pa ett sadant satt att de enkelt skulle kunnas dndras
efter behov. Mycket var ocksa utldamnat sa att vi och anvandaren tillsammans skulle kunna diskutera
fram ett anvandargranssnitt. Figur 4:2 visar en skiss over den tankta applikationens sékfunktion.
Anvandaren hade 6nskemal om en mer utokad sokfunktion, dar datumintervall for kassarapporterna
kan anges. Dessutom ansag anvandaren att en del information som visades vid soktraffarna var
overflodig. Exempelvis ville anvandaren inte att differensen for varje kassarapport skulle visas.
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Figur 4:2 Skiss éver sékfunktion.

Vi kom fram till att en startsida med information dar alla grundlaggande funktioner samlas ar en bra
I6sning. Anvandaren ville ha en 6verskadlig sida som presenteras direkt vid programmets uppstart
efter inloggning. Som figur 4:3 visar valde vi att under motet skissa fram en prototyp pa en startsida
dar information over handelser, snabbsdkning och avancerad sékning presenteras. Vi valde att

tillsammans implementera en navigering med "flikar” dar anvandaren kan leta sig fram mellan de
olika menyvalen genom att klicka pa ”flikarna”.
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Figur 4:3 Skiss 6ver startsida

Figur 4:4 visar en funktion dar anvandaren far acceptera inkommande kassarapporter. Funktionen

var ett forslag fran var sida for att ersatta den nuvarande rutinen dar kassarapporter manuellt
markeras som inkomna i ett Exceldokument.
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Figur 4:4 Skiss 6ver funktion dér inkomna kassarapporter ldses in i applikationen.
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Innan motet togs dven en scenariobaserad prototyp fram och anvandaren fick tre scenarion att
genomfora:

1. ”Taemot” en inkommande kassarapport och markera en eller flera kassarapporter som
inkomna i applikationen.

2. Kontrollera en kassarapport och godkanna den.

3. Soka upp en gammal kassarapport.

Under de tre olika scenariona fick anvandaren komma med egna synpunkter pa hur uppgifterna bor
kunna utforas och vi antecknade och dndrade i skisserna utefter anviandarens énskemal. Dessutom
fick anvandaren komma med 6vriga 6nskemal om hur applikationen skulle utformas. QOC-metoden
anvandes for att kunna sammanfatta hur funktionaliteten skulle utféras och resultatet av detta
presenteras i figur 4:5.

QUESTION CRITERIAS OPTIONS
Hur ska kassarapporter presenteras? o Overskadligt *  Flikar for varje
e Enkelt kassarapport

e Olika fargscheman.
e Tydligt upplagg

Hur ska anvandaren dndra och e Enkelt e Radiobuttons for att

godkanna en kassarrapport? e Minimera fel andra status

e Numeriska falt for
andring av siffror

e Felkontroller

Hur ska anvdandaren “ta emot” en e Enkelt * Tydlig lista med
kassarapport? e Minimera fel checkboxes for varje
kassarapport
* Felkontroller
Hur ska s6kfunktionen fungera? o Overskadligt e Tydliga val for
*  Enkelt sokkriterier
¢ Snabbt *  Eget sokfalt for

snabbsdkning

Figur 4:5 QOC-modell.

4.5 Prototyp

Till ndsta mote med den primara anvandaren hade vi tagit fram en prototyp. Prototypen var gjord
efter en horisontell modell vilket innebar att det var ett fardigt granssnitt som saknade funktion.
Under tiden anvandaren testade prototypen fick anvdandaren komma med synpunkter pa hur saker
kunde forbattras.

Anvandaren hade som synpunkt att 6verskadligheten borde férbattras genom att olika siffror far
olika farger beroende pa om de ar positiva eller negativa, detta for att 6ka 6verskadligheten.
Dessutom ville anvdandaren att vissa texter skulle fetmarkeras av samma anledning. Numeriska falt i
applikationen som &r lasta for redigering ville anvandaren skulle gramarkeras for tydligare oversikt.
Tillsammans kom vi dven overrens om att en menyrad 6verst i applikationen skulle forbattra
navigationen i programmet.

Vi hade i prototypen tagit fram en |6sning dar kassarapporter visades i olika flikar som anvandaren
kunde bladdra mellan for att kunna arbeta med flera kassarapporter samtidigt, och l6sningen blev
omtyckt hos anvandaren. Losningen visas i figur 4:6. | kassarapportsbilden ville anvandaren lagga till
vissa numeriska falt som saknades i nulaget.
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Wettergrens Avenyn (902)

Kassarapportstatus
Datum 2007-12-10

Status B Godkard
Insattningar
Dagsinsatiing
Vaxelbestalning

Servo

AMEX

AMEX avait

Moms 25%

Moms 6%

Moms 12%

Omsdttning Bok
Omsattning Bokrea
Omsétning Kortor
Omsdittning Kortor 121
Omsétring Frimarken
Omsattning Skolbdcker
Kostnadsstalda varor
Bok

Bok REA

Summa

TOTALT

TOTALT Servo

AMEX

FSG -inlost

Presentkort 50/100
Presertkort SV (i, av oss)
Tilgodo rya

Tillgodo gamia

Presentkort SVE {uff. av andra)
Tilgods - andras

Fresentkort PAUS

Presentkort PAUS/BLOD
Prasentkort Boras kop.

Fresentkort Frélunda Torg

Qviigt

Tilgodo TOTALT
Utisgg TOTALT
TOTALT
TOTALT ex. moms

TOTALT inkd. moms

Kommentarer

© Godkand ) & Godkand

Differens
Kortor ‘

TOTALT

Figur 4:6 Prototypbild 6ver navigering med “flikar”.

Anvandaren hade synpunkter pa de olika statusvarden en kassarapport far nar de bearbetas i
applikationen. Tillsammans kom vi 6verrens om att en “inkommen” kassarapport skulle fa status ”Ej
godkand”, en godkand kassarapport skulle fa status “Godkand” och att en kassrapport som skickats
ivag for export till Bokias ekonomisystem skulle fa status ”"Klar” och i det laget skulle kassarapporten
vara last for vidare redigering.

Fj godkand » Godkind » Kiar

Figur 4:7 En kassarapports olika status.

En rapport kan dndra status fran ej godkand till godkdnd och vice versa men néar den val ar markerad
som klar ar den last fér dndring som synes i figur 4:7.

4.6 Applikationsutvardering

| dagslaget ar det endas aktuellt med en slutanvandare som och darfor utfordes den slutgiltiga
applikationsutvarderingen av det fardiga systemet enbart med denna person. Métet inleddes med
att starta applikationen for anvdandaren som sedan fick testa och utforska pa egen hand utan nagra
fordefinierade anvandningsinstruktioner. Vid det har skedet framgick det ganska tidigt att
anvandaren inte kunde hantera applikationen trots att denna person varit med under de tidigare
designutvarderingarna. Anvandaren forklarade daremot att hon kdnde igen vissa saker fran de
tidigare motena. Trots detta gissade anvandaren fel pa vad ett antal grundlaggande funktioner
utforde i applikationen. Darfér bestamde vi att erbjuda en kort genomgang av systemet, anvandaren
fick dock vara kvar framfér datorn som den person som kontrollerade tangentbordet och musen.

Efter 5-10 minuter bérjade anvandaren att ta for sig mer. Istéllet for att ta emot vara instruktioner
om hur programmet fungerar tog hon sjalv tag i handelserna och testade sig fram. Istéllet for att ge
instruktioner fokuserade vi 0ss nu pa att svara pa fragor samt bekrafta handelser innan anvandaren
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kdnde sig trygg nog att klickade vidare. Vid ett flertal tillfallen papekade anvandaren om att hon &r en
novis pa datorer och bad oss ddrmed att ha talamod med henne.

Efter ytterligare 10 minuter borjade anvandaren komma med synpunkter istéllet for fragor. Hon
namnde bland annat att ett antal nya falt bor laggas till i systemet da vissa rutiner har tillkommit
sedan vi utférde var uppgiftsanalys. Hon hade ocksa en del asikter pa estetiska korrigeringar som
kunde goras i efterhand, exempelvis andra namnet pa en speciell knapp eller texten i en
bekraftelseruta.

Anvandaren papekade ocksd om hur mycket effektivare hon nu skulle kunna utféra denna dagliga
rutin. En annan detalj som hon gav mycket berém 6ver var hanteringen av kritiska operationer och
felhanteringen i applikationen. Felhantering sker med hjalp av varningsrutor liknande den som visas i
figur 4:8.

[ ANDRING =)

Du haller pa att dndra status pa 1 kassarapport.
4 ' L Vill du fortsatta?

[ oc ][ awp

Figur 4:8 Varningstext.

Hon ansag att det var mycket bra att det existerade bekraftelserutor for viktiga funktioner i
applikationen samt att falt som inte ska redigeras var gramarkerade. Denna funktion visas i figur 4:9.
Slutligen uttryckte hon en stor férvantan over nar applikationen skulle implementeras helt bland
Bokias existerande system.

s Bokia =
Arkiv. - Visa  Administration Bol(ia
777777777 | TS
| Start | Kassarapport 025071201 | XUy i £ en Auney vARin
Wettergrens Boras
Status o
Rapportnr 025071201 Enhetsnr 25
Datum 20071201 Dagsrapportrir (125100000030
Status Mar Verfikationsnr 310100673536
Insattningar Summa FSG -inlost Kommentarer
Dagsinsattning TOTALT 0 Presentkort 50/100 1366669
Vaxehbestalning L Presentkort SVE (utf. av oss)
Servo ol TOTALT Sevo 0 Presentkort SVB (uif. av andra)
AMEX o AMEX 1| Tilgodo egna -1722
AMEX avgit
2 Ui3ag
Moms 25% Utlagg 1 0 Tilgodo - andres
. - 8 Godkand  EjGodkand
Moms 6% Utlagg 1 moms 0 Presertkort PAUS
= Skicka
Moms 12 o ubage2 0 Presentkort PAUS/BLOD =
_ S— Stang
Omséttning Bok 278418 Ltiaag 2 mams o Presentiort Boras kop. f———————
. = Skrvut |
Omssttring Bokrea o Uzag 3 0 | Presentkort Frélunda Torg
Omsattring Kontor 2421781 £ :
g Uilagg 3 mems 9 | G
Omsattring Kontor 12% o =
mestining famar Utagg 4 O Tilgedo TOTALT
Omséttning Frimarken o Utagg 4moms 0 g TOTALT
Omssttning Skolbgcker 0 SUMMA U oTALT
Kostnadsstallda varor Edre TOTALT ex. moms
Bok ol Diners Card 3| TOTALTinkl. moms
Bok REA 1953  Diners avaft T
Kortor

Figur 4:9 Skdarmdump frdn den férdiga applikationen med grémarkerade filt Iasta for redigering.
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5. Diskussion

Vi kommer i detta kapitel att diskutera vart metodkapitel, teorin samt det resultat vi fatt fram och
forsoka relatera detta till uppsatsens syfte och fragestallning. De tva huvudbegreppen i detta kapitel
ar anvandarcentrerad systemdesign och anvdandbarhet. Bada begreppen har langa och utvecklade
beskrivningar men kortfattat sa dr anvandarcentrerad systemdesign en utvecklingsmodell dar
slutanvandaren satts i fokus under utvecklingsprocessen. Anvandbarhet innebar hur val en specifik
anvandare kan anvanda ett system for att uppna sina mal pa ett effektivt och tillfredsstallande satt.

5.1 Metod och teori

Som det framgar av teoriavsnittet har systemutvecklingen inte alltid varit sarskilt fokuserad eller
intresserad av anvandaren och anvandbarhet. Vattenfallsmodellen som ses som den forsta riktiga
metoden, och som kanske lite 6verraskande fortfarande ar den mest populdara modellen, erbjuder
ingen vidare flexibilitet for utvecklingsmodellen utan har ett mer statiskt synsadtt som bygger pa att
ett steg foljs av ett annat. Vi tror att detta synsatt innebar att korrigeringar efter eller under
utvecklingsprocessen kan bli onddigt tidskravande och dyra att utféra. Detta kan i sin tur, inte helt
ologiskt, leda till att uppdragsgivaren slopar de korrigeringar for att undga den extra utgiften.
Konsekvensen av detta kan da leda till att slutanvdandaren inte anser att applikationen fyller den
funktion denne 6nskar eller fungerar pa det sattet som han skulle vilja.

Foretaget som vi har utfort var uppsats hos ville att applikation som vi utvecklade at dem skulle ha
fokus pa god anvandbarhet. Vi ansag darfor att det skulle vara intressant att utféra ett
utvecklingsprojekt med hjalp av en modell som &r inriktad pa just anvdandaren och genom detta ville
vi darmed ta reda pa om anvandningen av denna modell skulle innebéra att slutprodukten uppnadde
kraven for anvandbarhet. Det visade sig dock att anvandbarhet ar ett ratt svart begrepp att mata. Vi
bestdamde oss darfor i ett tidigt skede att anvanda Jakob Nielsen 5 punkter for anvandbarhet som de
grundlaggande principerna for god anvandbarhet. Kortfattat innebar detta att systemet ska vara latt
att lara sig, effektivt att anvanda, latt att komma ihag dven efter en tids franvaro, begrénsa antalet
anvandarfel samt vara tilltalande. Dessa punkter beskrivs ocksa mer utforligt i teorikapitlet.

Anvandar- och organisationskunskaper ses som mycket viktiga kunskaper for utveckling inom
anvandarcentrerad systemdesign. Darfor har det varit till god hjalpt att en av oss sedan tidigare
arbetat som konsult pa Bokia och darmed besitter en del férkunskaper rérande organisationen, dess
anstallda samt de tekniska plattformar och begransningar som existerar. Detta har medfort att vi
sparat en del tid och inte behovt inforskaffa denna kunskap fran borjan.

| var metodbeskrivning har vi forklarat att vi inte kommer anvdanda samtliga metoder som kan
anvandas vid anvandarcentrerad systemdesign samt att vi kommer anpassa dem lite sa att de &r mer
applicerbara for vart projekt. Anledningen till att vi valt att gora detta ar flera men framst beror det
pa tidsbrist samt projektets storlek och anviandningsomrade. Den anvandarcentrerade
systemdesignlitteraturen beskriver bland annat att man bor utnyttja flera olika sorters experter sa
som t.ex. databasexperter och systemarkitekter och detta har inte varit mojligt fér oss. Vidare har
ocksa applikationens tilltdnkta anvandningsomrade begransat oss nagot da det i dagslaget bara
existerar en anvandare for systemet. Detta har i sin tur medfort att vi inte haft sa manga olika
anvandarsynpunkter samt bakgrunder att vdga in som varit dnskvart och dven detta har inneburit att
vi bestamt att utelamna vissa metoddelar.

5.2 Resultatdiskussion

Vid det forsta inledande motet med Bokia blev vi informerade om vad for sorts system de var ute
efter. Vi blev tilldelade en 6vergripande kravspecifikation som beskrev den tilltankta applikationens
funktion samt om vilka narliggande system som applikationen var tankt att kommunicera med. Vi
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anser att denna del inte &r av allt for stort intresse for uppsatsens fragestallning utan utgor istallet en
teknisk grund for sjalva applikationen.

Den forsta intressanta delen i analysarbetet var uppgiftsanalysen. Genom att observera och
samtidigt intervjua anvandaren som hanterar kassarapporterna manuellt i dagslaget fick vi i detalj
veta vad hon gor dagligen. Vi spenderade ungefér tva timmar genom att observera anvandaren.
Detta gav oss forst och framst detaljkunskaper om sjalva uppgiften men vi blev dven tilldelade
tekniskt underlag. Detta underlag bestod av mallar som idag anvands i det manuella arbetet. En av
dessa mallar ar det Exceldokument som vi tidigare beskrivit i resultatkapitlet. Detta dokument har
agerat som en nyckelkomponent i utvecklingsprocessen da vi tidigt bestdmde oss att ateranvdnda
Exceldokumentets struktur i sjalva applikationen sa att anvandaren lattare skulle kdnna igen sig.

Anvandaranalysen gav oss ytterligare information om den primédra anvandaren men dven andra
eventuella anvdandare pa samma avdelning. Enkdtundersdkningen gav oss information om pa vilken
niva personalens datorkunskapsniva var. Detta underlattade vart granssnittsarbete for applikationen
da vi vid detta skede visste mer om vad for sorts forkunskaper anvandare besitter. De mer specifika
datoranvandningsfragorna gav oss mer detaljerad information om exakt vad for sorts kunskaper
anvandarna har. En anvandare kan namligen sdga att han eller hon anvander datorn 8 timmar per
dag men om anvandaren enbart sitter i Word samtliga 8 timmar sa borde deras kunskaper logiskt
inte vara lika avancerade som en anvandare som hanterar flera applikationer men kanske lagger ner
farre timmar per dag. Med enkatundersdkningen som underlag ansag vi att kunskapsnivan lag pa en
ganska lag niva och att en enkel och tydlig applikation ar att foredra framfér en mer
funktionsspackad och avancerad.

Under den visuella presentationen visade vi upp skisser pa det tankta granssnittet till applikationen
och tillsammans med anvandaren och dennes synpunkter tog vi fram nya designforslag. Som tidigare
beskrivet i diskussionen utformades skisserna sa att de liknade det befintliga Exceldokument som
anvandaren arbetar med idag. Detta for att minska inlarningskurvan samt gora det mojligt for
anvandaren att efter en tids franvaro fortfarande kdnna igen sig i granssnittet. Vi valde ocksa att
kopiera anvandarens tillvdgagangssatt i manga av de funktioner som vi sedan implementerade.
Exempelvis hur anvandaren godkanner kassarapporter som inkomna hanteras i dagslaget genom att
anvandaren bockar av dem i ett speciellt Exceldokument. | vara skisser valde vi att |ata programmet
halla reda pa vilka kassarapporter som &r inkomna och sedan lata anvdndaren bocka av dem innan de
lases in i applikationen.

QOC-modellen anvandes under motet for att ta reda pa hur olika uppgifter i applikationen skulle
kunna l6sas. Med hjalp av QOC samt den funktionslsa prototyp vi visade kunde vi fa konkreta
forslag pa hur anvandaren ville ha granssnittet. De uppgifter som skulle utféras ofta i applikationen
kravde snabb och enkel hantering for att 6ka anvandbarheten. Dessa funktioner, med enkelhet och
snabbhet som ”criteria”, forsags med snabbknappar och flera olika tillvagagangssatt for att utfora
dem. De funktioner som stéllde krav pa 6verskadlighet fick istallet andra I6sningar, exempelvis i form
av olika farger pa text och forklarande rubriker. De uppgifter som ar kritiska och utférs mer sallan i
applikationen stéller krav pa felhantering. Dessa uppgifter forsags med bekraftelserutor och
varningstexter for att forhindra att anvandaren av misstag utforde dem. Genom att enbart anvanda
felhantering pa uppgifter som utférs sallan stors inte anvandaren av fordrojningar nar denne utfér
mindre kritiska uppgifter.

Vi anser att applikationsutvarderingen utgjort den viktigaste informationen i uppsatsen for att
besvara fragestallningen. Innan applikationsutvarderingen uppsatsen kunde vi bara diskutera och dra
slutsatser 6ver vad vi sjalva tror att vi lyckats. Fragestallningen lagger vikt pa god anvandbarhet och
fragan ar om anvandarcentrerad systemdesign kan hjalpa till sa att detta uppnas. Som vi tidigare
angett har vi anvant oss av Nielsen 5 punkter for att definiera vad god anvandbarhet ar och med
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dessa 5 punkter som grund tillsammans med applikationsutvarderingen som fakta ska vi forsoka
svara pa fragestallningen.

e Latt att lara.
Kan vi bestdmt sdga att applikationen var latt att anvanda for anvandaren? Utan nagra
instruktioner eller nagon hjalp klarade inte anvandaren av de enklaste operationerna,
daremot gick det mycket battre efter en kort vagledning. Men bér vi verkligen forvanta oss
att en novis datoranvandare ska kunna hantera ett helt okdnt program utan nagon som helst
hjalp i borjan? Det anser vi ar lite for mycket att begara och vi tycker inte alls det var
orealistiskt med en kort inlarningskurva. Tack vare att vi ateranvant vissa moment och
designer som anvandaren tidigare anvant i det manuella arbetet anser vi att programmet har
gjorts enklare att anvanda. For att underlatta inlarningskurvan har ocksa ett enkelt granssnitt
statt i fokus under utvecklingsarbetet och enbart de mest nédvandiga funktionerna existerar.
Vi anser, med anvandarapplikationen som grund, att vi har uppfyllt detta krav.

*  Effektivt att anvanda.
Vi har haft det svart att utvardera denna punkt da vi bara haft en anvdndare att testa
applikationen pa och denne har varit otillganglig under langa stunder i slutet av
utvecklingsfasen. Det har inte heller varit fullt méjlig att implementera applikationen fullt ut
da Bokia forst maste utfoéra vissa andringar i sina existerande system.

e Latt att komma ihag.

Pa grund av tidsbrist kan vi tyvarr inte svara pa den har punkten. For att fa ett bra underlag
kravs fler tester och for att ta reda pa om anvandaren tycker systemet &r latt att komma ihag
behover vi en anvandare som under en tid anvant systemet och sedan varit franvarande fran
det for exempelvis en semester pa nagra veckor. Vi kan dock dra lite paralleller till den férsta
punkten om att systemet ska vara latt att [ara. Vi anser att applikationen uppfyller kraven om
ett enkelt och lattforstaligt system sa det bor det inte vara allt for tidskravande att ateruppta
arbetet med applikationen dven efter en langre tids franvaro.

e Fafel
Stor vikt lades ner pa att minimera antalet fel som kan uppsta i applikationen. Bland annat
genom att anvanda bekraftelserutor samt omajliggéra andringar i falt som inte ska kunna
andras. Dessa funktioner blev valdigt positivt mottaget av anvdandaren som kande sig
tryggare nar vi visade detta. Vi anser darmed att aven denna punkt ar uppfyllt.

e Subjektivt tilltalande.
Applikationen mottogs positivt av anvandaren vid utvarderingen och det fanns inte nagra
direkta klagomal pa dess anvandbarhet eller grafiska utseende.

5.3 Forslag for ytterligare forskning

Da denna uppsats ar fokuserad pa en applikation med fa tilltankta anvdndare vore det helt klart
intressant att géra en liknande studie for ett system som kan tankas ha fler anvandare. Vi tror att det
kan vara intressant att studera hur det kan tankas fungera med en bred anvandargrupp med olika
bakgrunder och asikter om hur systemet bor se ut och fungera. Kommer detta da att resultera till att
vissa anvandare anser systemet ha en bra anvandbarhet medan andra blir missndjda eller att det
kanske helt enkelt blir sa att hamnar i nagon sorts grazon.
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6. Slutsats

Kan god anviéindbarhet uppnds med hjélp av anvéndarcentrerad systemdesign?

Var applikation, samt de analyser och utvarderingar vi utfért i den har rapporten, har varit baserad
pa en liten grupp anvandare som malgrupp och vi tror darfor att detta hjalpt oss att i mycket stérre
utstrackning kunna besvara var fragestallning med ett ja. Med fa skilda asikter har det sjalvklart varit
lattare att utveckla ett system dar anvandarna anser att vi uppfyller kraven pa god anvandbarhet. Vi
vill anda belysa de analysfaser fran den anvandarcentrerade systemdesignmodellen som vi anvéant i
utvecklingsarbetet. Med hjalp av dessa har vi fatt mycket battre forstaelse for vad anvandarna
forvantar sig och vill ha. Om vi inte hade visat de utforliga presentationer och prototyper for
anvandarna skulle vi med storsta sannolikhet fatt gora ett flertal korrigeringar i efterhand. Nu fick vi
istallet mer konkret veta vad anvandarna tyckte och tankte nar de sag skarmdumpar och skisser pa
hur vi tankt att applikationen ska se ut och fungera. Vi kan inte helt sakert svara pa hur mycket mer
tidskravande det skulle bli att utféra korrigeringar i efterhand men med vattenfallsmodellen som
bakgrund kan vi dra slutsatsen att det i de allra flesta fallen ar battre att minska antalet
efterhandskorrigerar till sa fa som majliga. Sadana korrigeringar som sker i efterhand I6per ocksa risk
att bli en kompromiss mellan kvalité och tid/pris vilket medfor att anvandaren hamnar i periferin och
anvandbarheten blir lidande. Darfor anser vi att anvandarcentrerad systemdesign ar ett bra
hjalpmedel for att uppna god anvandbarhet.
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Bilagor
Bilaga 1 Enkdtundersokning

Kén:

Man.

Alder?

35 ar.

Hur ldnge har du jobbat pa Bokia?

Sedan 1 maj 2007, i Wettergrens sedan 2003.

Vilken ar din nuvarande arbetssyssla?

Controller med ansvar for redovisningen.

Hur lange har du jobbat med din nuvarande arbetssyssla?
Sedan 2003.

Vad har du for akademisk utbildning?

Ekonomie magister vid Umea Universitet.

Hur manga timmar om dagen anviander du datorn pa jobbet?
Atta timmar.

Hur stor andel (i procent) ar surfande pa internet (i arbetssyfte och
fritidssyfte)?

1%.

Hur stor andel (i procent) dr arbete i 6vriga program och vilka ar dessa isafall?
Excel 85%.

Scala 11%.

Megadisc 2%.

Word 1%.

Vilka sysslor anvdnder du datorn till i hemmet?

Internet.

Spela spel.

Tomma digitalkameran.

Musik.

Hur ofta anvander du datorn hemma?

Mycket.

Hur stor andel (i procent) ar surfande pa internet?

50%.

Hur stor andel (i procent) ar arbete i 6vriga program och vilka dr dessa isafall?
50% dataspel.
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Enkatsvar 2:

Koén:

Kvinna.

Alder?

46 ar.

Hur ldnge har du jobbat pa Bokia?

7 manader.

Vilken ar din nuvarande arbetssyssla?

Skoter leverantorreskontra for Wettergrens Bokhandel.

Hur lange har du jobbat med din nuvarande arbetssyssla?

Sedan 1987 har jag arbetat blandat med kundreskontra och leverantérreskontra.
Vad har du for akademisk utbildning?

2-arig ekonomisk.

Hur manga timmar om dagen anviander du datorn pa jobbet?

C:a 6 timmar.

Hur stor andel (i procent) dr surfande pa internet (i arbetssyfte och fritidssyfte)?
5 procent c:a i arbetssyfte.

Hur stor andel (i procent) dr arbete i 6vriga program och vilka ar dessa isafall?
Scala 95 procent.

Word 5 procent.

Vilka sysslor anvdnder du datorn till i hemmet?

Till bankarenden.

Koén:

Kvinna.

Alder?

46 ar.

Hur ldnge har du jobbat pa Bokia?

Sedan maj -07 (Wettergrens sedan augusti -00).

Vilken ar din nuvarande arbetssyssla?

Kundreskontran (fakturering, upplagg nya kunder, kundbetalningar m.m.) gallande Wettergrens
Bokhandel.

Hur lange har du jobbat med din nuvarande arbetssyssla?

Sedan augusti -00.

Vad har du for akademisk utbildning?

3-arig gymnasieutbildning.

Hur manga timmar om dagen anvander du datorn pa jobbet?

Fran det jag kommer kl 8.00 till dess jag gar hem kl 17:00.

Hur stor andel (i procent) dr surfande pa internet (i arbetssyfte och fritidssyfte)?
C:al0%

Hur stor andel (i procent) dr arbete i 6vriga program och vilka ar dessa isafall?
90% Megadisc + Scala + Boss.

Vilka sysslor anvdnder du datorn till i hemmet?

E-mail + betala rakningar.

Hur ofta anvander du datorn hemma?

3-4 dagar i veckan.

Hur stor andel (i procent) ar surfande pa internet?

20-30%

Hur stor andel (i procent) ar arbete i 6vriga program och vilka dr dessa isafall?
Inget svar.



Enkétsvar 4:

Kén:

Kvinna.

Alder?

41 ar.

Hur ldnge har du jobbat pa Bokia?

6 manader (17 ar pa Wettergrens).

Vilken ar din nuvarande arbetssyssla?

Kassarapporter, det mesta som har med redovisning att gora.

Hur lange har du jobbat med din nuvarande arbetssyssla?

4 ar.

Vad har du for akademisk utbildning?

Ingen, ar sjalvlard.

Hur manga timmar om dagen anvander du datorn pa jobbet?

C:a 8 timmar.

Hur stor andel (i procent) dr surfande pa internet (i arbetssyfte och fritidssyfte)?
5% i arbetssyfte.

Hur stor andel (i procent) dr arbete i 6vriga program och vilka ar dessa isafall?
95%.

Vilka sysslor anvdnder du datorn till i hemmet?

Maila, lite internethandel.

Hur ofta anvander du datorn hemma?

Valdigt sallan, knappt en gang i veckan.

Hur stor andel (i procent) ar surfande pa internet?

100%.

Hur stor andel (i procent) &r arbete i 6vriga program och vilka dr dessa isafall?
0%.
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Bilaga 2 Intervju i samband med uppgiftsanalys

1. Varfér utfors uppgiften?

Uppgiften utfors for att kontrollera kassarapporter. Kassarapporterna kommer in dagligen fran varje
butik och maste kontrolleras da de till 99% innehaller fel som maste korrigeras. Utifran
kassarapporterna gors avstamningar.

2. Hur ofta utfors uppgiften?
Uppgiften utfors varje dag.

3. Hur lang tid tar uppgiften att utféra?

| snitt tar en kassarapport ungefar 4-5 minuter att kontrollera, justera och godkdnna exklusive den
manuella inmatningen av transaktionerna i ekonomisystemet. Men om det dr nagot allvarligt fel med
kassarapporten kan det ta mycket langre tid att slutféra den. Som langst har det tagit 2% timme att
gora klart en enda kassarapport.

4. Samarbetar du med nagon annan nar uppgiften utférs?
Hela uppgiften utfors sjalv.

5. Vad har du for nagra hjalpmedel nar uppgiften utférs?
Exceldokument dar siffror fran kassarapporten matas in, “krokodil” for att samla ihop kassarapporter
och parmar for att sortera in dem nar de ar klara.

6. Vad finns det fér nagra kritiska moment och ”flaskhalsar” med uppgiften?

Ifall kassarapporten inte kommer mig tillhanda sa gar det inte att slutféra den da den kravs for att
kunna slutfora uppgiften. Samma sak galler ifall kassarapporten ar ofullstandig och saknar
nodvandiga uppgifter.

7. Hur kan situationen och informationsflédet férbattras?

Genom att det manuella arbetet som gar att utfora automatiskt forsvinner. | dagslaget maste jag
stansa in information tva ganger. Dessutom kan vissa kontroller som jag gér manuellt idag utféras
per automatik.

8. Blir det ibland fel nar du utfoér uppgiften?
Det finns alltid en risk att jag matar in fel siffror i Exceldokumenten nar jag manuellt laser av
kassarapporterna.

9. Vad hander ifall det blir fel nar uppgiften utfors?

Vi har en controller pa Bokia som kontrollerar de uppgifter som jag bokfor i vart ekonomisystem. Ifall
jag antingen matar in fel siffror eller fel konton sa laggs fel belopp pa fel stéllen i bokforingen vilket i
sin tur ger en felaktig bokforing.
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Bilaga 4 Skirmdumpar fran den fardiga applikationen

5l Bokia [E=E
Arkiv.  Visa  Administration Bokia
KUY | Es ANy vhnin
Inloggning
Anvandamamn
I
Lésenord
Inloggningsruta
52 Bokia [ESRE=)
Arliv  Visa  Administration Okia
e
Start KLiY N s annay viRen
Sok Kassarapporter
Snabhbsdlk
Kassarapportsnr
Avancerad sok. Kassarapport
Butikc Datum Status Rapportnr Datum Status
alla v @ala © den 7 jenuai 2008 [EARECT - [ | I
den 7 januan 2008 O Butik Verfikationsnr
Butile Dagsrapportnr Datum Status PR
Wettergrens Frolunda 063100000020 20071101 Hlar
Wettergrens Nordstan 069100000021 200771102 Klar
Wettergrens Frolunda 063100000022 20071103 Klar
Wettergrans City 075100000073 20071115 Godkand
Wettergrens Kungsbacka 158100000073 20071115 Ej Godkand
Wettergrens Kungsbacka 158100000079 20071116 E Godkand
Wettergrens City 075100000075 20071117 Ej Godkand -
Wettergrens Boras 02510000007 20071118 Ej Godkand
Wettergrens Boras 025100000030 20071201 Klar Godkanda rapporter
Wettergrens Boras 025100000031 2007120 Ej Godkand r
Viettergrens Nordstan 063100000052 20071201 Kar fLiic Lekimn Decrrpentis
Wettergrens Nordstan 069100000053 20071202 Ej Godkand [¥] Wettergrens City 20071115 075100000073
Wettergrens Nordstan 065100000054 20071203 Ej Godkand
Wettergrens Nordstan 065100000098 20071215 Klar

gtartsida m;dzikniing och navigering r;qe;f “flikar”
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»

=aiEd

Arkiv - Visa  Administration

Stat | Kassarspport 063071103 | Kassarapport 158071115
Wettergrens Kungsbacka

Bokia

KLIY AN |8 ANNAN vERED

Status D
Rapportnr 158071115 Enhetsnr 158
Datum 20071115 Dagsrapportnr 158100000073
Status Ei Godkand Verfikationsnr 910100673536
Insattningar Summa FSG -inlast Kommentarer
Dagsinsattning TOTALT [ 35032) | Presentkon 50/100 13666.69
Varelbestalining Preserthon SVB {utf, av oss) 1000’
Sevo TOTALT Servo 1482 Presentkort SVB (4f av andrs) 0
|‘ AMEX AMEX [ 1482 Tilgodo egra 722
AMEX avait —
(| Moms 25% Utiagg 1 0 Tilgodo - andras o
= () Godkand @ Ej Godkand
Moms 6% Utlagg 1 moms 0 Presentkort PAUS o
Moms 12% Utlagg 2 0 Presertkot PAUS/BLOD [}
Omsiitring Bok 278419 UiEgg 2moms 0 Presentkort Bords kép. 0 ‘__' =
R Skriv ut
Omsatining Bokrea Lilagg 3 0 Presentkort Frélunda Torg i} -
Omsitring Konto 2621781 = Tl =
ttring Kontor tl3ag 3 moms | e H
Omsattring Kontor 12% Utiagg 4 ) Tilgodo TOTALT ‘ _'L‘-'\
Omsattning Frimarken Lilagg 4 moms 0 UHiagg TOTALT ‘ ol
Omsatring Skolbécker SUMMA, A ey i 3l
Kostnadsstallda varor Exira TOTALT ex. moms. [ 0|
—_—
Boke Diner’s Card [ 9| TOTALTinkl.moms [ o
Bok REA Diner's avgft [ e
Kortor ‘ 9
1658|
Kassarapportsbild fér redigering och godkénnande
55 Bokia [=[E] & ]
Arkiv Visa  Administration Bo] -a
i
[Siat_| Kessarsppot 025071201 Ky dad SRR e
s
Wettergrens Boras o Eorhandsgranska 1
Status & O~ 000 & @ | S|
Rapportnr 025071201 ;
Datum 20071201
Status
Insattningar
Dagsinsattning
Senvo
AMEX
AMEX avgift
Moms 25%
@ al ar
e @ Godkand | E Godkand
Moms 12% ‘ e ‘
Aretow il | sng |
Omsttring Bokrea
Omsattring Kontor
Omséttnlng Kontor 123
Omsttring Frimarken
Omsattring Skolbdcker
Kostnadsstalda varor
[
Bok
Bok REA
Kentor

Utskrift av klar kassarapport
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i

a5l Administrera butiker E@lﬁ
Enhetznr Butikznamn Kantorr 2
099 Bokia Kupolen 9999
078 Wettergrens Averyn 1530
070 Wettergrens Backaplan 1927 L
025 Wettergrens Boras 1924
075 Wettergrens City 1925
D63 Wettergrens Frolunda 1526
158 Wiettergrens Kungsbacka 1528 T
079 Wettergrens Kallered 1923 -
Butiknamn
Enhetsnr
Kontorr

Administrering av butiker

r

ol Inkomna kassarapporter @Eﬁ
Butik: Datum Dagsrapportnr

Wettergrens Boras

[¥] Wettergrens Kungsbacka
[7] Wettergrens City

[7] Wettergrens Kungsbacka
[] Wettergrens City

[7] Wettergrens Bords

[ Wettergrens Frilunda

20071201 025100000031
20071115 158100000073
20071115 075100000073
20071116 158100000073
200M117 075100000075
20071118 025100000076
20071103 063100000022

Imaﬂseraal]a H oK. I

Godkdnnande av inkomna kassarapporter
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