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Abstrakt

De flesta organisationer och privatpersoner anvinder ndgon form av informationssystem
(IS). Malet med att implementera ett IS brukar ofta vara att forenkla och effektivisera en
méinniskors arbetsuppgifter i en organisation. Det finns flertalet artiklar, bocker etc. som
hévdar att anvdndare och anvindarmedverkan &r viktiga att integrera i implementation
och systemutvecklingsprojekt. Anvidndarna dr de som kénner verksamheten och kan
avgora vilka funktioner i ett system som de verkligen har nytta av. Studiens syfte var
dérfor att fa en uppfattning om vilken betydelse anvindarna hade inom systemutveckling
och implementation. Min fragestdllning genom studien har varit Vilken betydelse har
anvindarmedverkan vid implementation av IS i organisationer idag? En rad kvalitativa
intervjuer gjordes med hjidlp av semistrukturerade fragor grundade i teori kring
systemvetenskap, IT/IS, minniska och organisation med speciellt fokus pé
anvandarmedverkan. Respondenterna representerade yrkesverksamma 1 fOretag av
varierande slag 1 Sverige. De arbetade med hantering av IS/IT och hade skiftande
erfarenhet och utbildning. Resultatet visade att anvéndare anses vara en viktig del i
implementations- och systemutvecklingsprojekt idag, delvis dérfor att anvindarna
besitter en kunskap om verksamheten som inte mina respondenter har. Resultatet visade
ocksé och att anvindarmedverkan definitivt praktiseras men i varierande utstrackning

Nyckelord
Anvindarmedverkan, anvédndbarhet, implementering, informationssystem (IS),
informationsteknologi (IT), organisation.
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1. Inledning

Utbildningsprogrammet Systemvetenskap: IT, ménniska och organisation, vilket ges av
IT-universitetet i Goteborg, avslutas med ett examensarbete. Den hér kandidatuppsatsen
ar resultatet av ett sddant arbete.

1.1 Bakgrund och problemdiskussion

IS anvénds dagligen av manga i dagens samhdlle, d&ven om en del sdger att de inte kan
datorer etc. s& anviander man dnda enkla funktioner. Anvdndare av IS kan vara
privatpersoner eller organisationer, en anviandare kan med andra ord vara vem som helst
som kommer i kontakt med ett system.

Allmiant ként dr att de flesta verksamheter arbetar for att minska utgifterna och oka
lonsamheten. Varfor detta gors kan bero pa olika saker. For en organisation som &r
verksam inom den offentliga sektorn kan det vara for att hushalla med dess tilldelade
budget eller till exempel minska vdrdkderna. Om organisationen finns i den privata
sektorn vill de ofta minska utgifterna och 6ka l16nsamheten for att foretaget ska gd med
vinst och dirigenom ge utdelning till den eller dem som éger foretaget.

Det ér ocksé allmént ként att de allra flesta foretag och organisationer anviander sig av
nidgon form av IS for att forenkla och effektivisera ledningens och medarbetarnas
arbetsuppgifter for att dirigenom né sina mal.

Vid implementation av nytt IS 1 organisationer brukar argumenten vara att foretaget vill
effektivisera, forenkla eller hoja kvalitén pad genomforda arbetsuppgifter. Implementering
av IS innebdr att ett nytt system infors 1 den omgivning som systemet &dr tdnkt for.
Implementering involverar bland annat att anviindarna ska acceptera systemet samt att
systemets funktioner ska anvindas effektivt. For att detta ska vara mojligt krivs det att
anviandarna maste kunna hantera systemet pa det sétt som det var tinkt frdn borjan. Om
inte det nya IS inte dr imponerande enkelt eller forbattrar anvéndarnas arbetssituation
betydligt s kommer anvéndarna att kénna sig obekvidma med det. Om detta intraffar ar
det tre saker som kan hédnda, hogre trétthetsniva, forvirring och kinsla av personligt
misslyckande (Legris och Collerette 2006).

Omsténdligt arbetssitt utan effektivt IT-stdd eller existerande IT som inte anvénds gor att
frdgan om anvédndarna och deras mgjligheter att padverka utformningen av det tekniska
stodet 1 deras arbete &r intressant.

Anviandarmedverkan dr en vilkdnd term och anses vara vildigt viktigt. Det finns ménga
publikationer som skriver om anvdndarmedverkan och att integrera anvindare i
implementation och systemutvecklingsprojekt (Ranerup (1996), Preece, Rogers & Sharp,
2002. Allwood, 1998. Tidwell, 2005. Olsson 2001). Men arbetas det s& mycket med
anvandarmedverkan praktiken som det foresprakas i teorin?



1.2 Syfte

Det Overgripande syftet med studien &r att fa en uppfattning om vilken betydelse
anviandarna har inom systemutveckling idag. Mer specifikt vill jag undersdka vilken
betydelse anvindarmedverkan har i samband med implementering av IS.

1.2.1 Fragestallning

Min fragestéllning lyder dérfor enligt foljande:
Vilken betydelse har anvindarmedverkan, i samband med implementering av 1S i
organisationer idag?

1.3 Disposition

Kapitel 1 Inledning ger grunden och fOrutsittningarna for studien. I kapitel 2 Metod
redogors det for den metod som anvints vid insamling av data, vilket vetenskapligt
forhédllningssitt jag har haft under studien samt arbetsmetod. I kapitel 3 Teori ges
information om vilka teorier jag har anvént mig av for att visa hur man bor arbeta med
anvandarmedverkan. I kapitel 4 Resultat presenteras den information jag har fatt in under
mina intervjuer. I Kapitel 5 Analys/diskussion analyserar och diskuterar jag resultatet
frén kapitel fyra, samt aterkopplar till teorikapitlet. Kapitel 6 Slutsats redogdr for mina
slutsatser och asikter om studien. Kapitlet innehéller dven svaret av min fragestéllning.
Liangst bak 1 uppsatsen finns mina intervjufrdgor med som Bilaga 1.



2. Metod

Metodkapitlet inledes med en beskrivning av det vetenskapliga forhallningssitt jag har
haft genom studien. Dérefter presenteras det vilken typ av studie som &dr genomford.
Efter det redogors det for vilka metoder som har anvints for att samla in information. Det
sista avsnittet dr en beskrivning av mitt arbetssétt.

2.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Mainniskan har genom tiderna utvecklat olika perspektiv eller sitt att se pa vérlden, vilka
talar om hur hon uppfattar vérlden den och hur hon kan léra kinna den. Varje perspektiv
eller vetenskapligt forhdllningssétt forklarar ocksd hur ménniskor skapar kunskap om
naturen och samhéllet eller gruppen.

Ett vetenskapligt perspektiv dr det naturvetenskapliga eller positivistiska
forhéllningssittet ddr ménniskan forestéller sig att det gér att forstd olika forhédllanden 1
naturen genom iakttagelser och experiment. Ett annat dominerande perspektiv dr det
hermeneutiska forhdllningssattet. Ett Hermeneutiskt forhdllningssdtt handlar om att
forsta ménskliga foreteelser genom att tolka hur ménniskan uttrycker sig i tal, skrift och
handling. Ett hermeneutiskt forhallningssétt anvinds mest vid kvalitativa studier. En
hermeneutisk forskare arbetar forst for att forsoka forsta helheten av en situation, efter det
forsoker forskaren forstd varje del. I samband med tolkningen kan summan av delarna bli
storre 4n helheten (Patel och Davidsson, 2003).

"Hermeneutik betyder ungefir tolkningslira och dr numera en vetenskaplig
riktning ddr man studerar, tolkar och forsoker forsta grundbetingelserna for den
mdnskliga existensen.”

Patel och Davidsson, 2003, sidan 28.

Med varje forhallningssitt forknippas med andra ord olika sdtt att skapa kunskap.
Kunskap skapas genom véra upplevelser och erfarenheter. Vi samlar in stora mingder
uppgifter om minniskors upplevelser och forsoker pa ett induktivt sitt generalisera och
formulera ny kunskap. Ett annat sétt att skapa kunskap pa dr att iaktta ett forhallande och
gora antaganden om det for att sedan genom experiment eller test komma fram till om
antagandet/hypotesen dr sann eller falsk. Kunskap skapas d& genom sé kallad deduktion
(Patel och Davidsson, 2003).

Genom denna studie har jag haft ett hermeneutiskt forhallningssétt och jag har skapat
kunskap genom att arbeta deduktivt. Vilket innebdr att jag anvdnder mig av redan
existerande teorier, vilka ndrmare presenteras i teorikapitlet. Anledningen till varfor jag
valt att arbeta deduktivt dr att det finns mycket teori kring hur och pd vilket sitt
anviandare bor vara involverade i implementationsprojekt. Genom att jimfora vad
forskare har skrivit kring &mnet tidigare med information frdn mina respondenter
kommer jag att kunna besvara min fragestéllning.



2.2 Kvalitativa intervjuer

Syftet med en kvalitativ intervju ér ta reda pé respondentens uppfattning om en specifik
sak (Patel & Davidsson, 2003). Kvalitativa studier anses vara mest limpade att anvinda
vid jamfOrande studier, eftersom de ofta anses vara flexibla, jAmfort med kvantitativa
metoder. Vid en kvantitativ studie arbetas det ofta metodiskt och forskarna vill inte dndra
pa sitt arbetssitt, till exempel den foljd som fragorna kommer, mitt under en studie. Om
arbetssittet skulle dndras menar de kvantitativa forskarna att respondenterna inte utsétts
for samma situation och deras svar gér dirfor inte att jimfora. Kvalitativa forskare anser
att det inte spelar nadgon roll om man &ndrar arbetssétt eftersom respondenterna dnda
uppfattar allt som en forskare sdger pd olika sétt. (Repstad, 1999).

For att smala in empiriska data (upplevelser, erfarenheter) anvinder jag mig av
kvalitativa intervjuer. Eftersom min studie grundas i befintlig teori och den befintliga
teorin jaimfors mot den insamlade information som mina intervjuer resulterat i sa passar
kvalitativa intervjuer bést for denna studie. En kvalitativ intervju kan vara strukturerad pa
olika sitt, antingen helt strukturerad, delvis strukturerar eller inte strukturerad alls (Patel
och Davidson, 2003). De intervjuer jag har genomfort &r delvis strukturerade, eller
semistrukturerade som det dven kallas. Med andra ord sa dr intervjufragorna upplagda si
att respondenterna har kunde svara fritt. Det har dock funnits en del alternativ pa vissa
frdgor men dessa har mest varit med for att exemplifiera och fortydliga fragan.

Sammanlagt genomfordes fyra intervjuer. Intervjuerna var av varierande ldngd fran 30
minuter till 90 minuter. Samtliga respondenter har blivit informerade om att intervjuerna
behandlas konfidentiellt. Intervjuerna genomfordes pd olika platser kring Gteborg med
omnejd och spelades in med en bandspelare.

Samtliga intervjufragor dr grundade i teorin som har tagits upp i kapitel 3 Teori. Efter att
intervjuerna med respondenterna genomfordes sd transkriberades intervjuerna och sedan
gjordes en Overgripande tabell (Tabell 1, sidan 17). Tabell 1 togs fram for att ge en
overgripande bild samt for att underlitta analysarbetet. Dérefter kopplades
respondenternas svar samman med den teori som fragorna dr grundade ur. For att kunna
analysera den datan som samlat in vid intervjuerna och dérigenom besvara min
fragestéllning s& har jag jamfort vad respondenterna har sagt med det som teorin har lart
oss, denna diskussion aterfinns i kapitel 5 Analys/ Diskussion.

2.2.1 Metodkritik

En nackdel vid genomforandet av kvalitativa metoder &r att intervjuaren kan, i vissa fall,
paverka respondenten att svara pa ett visst sitt. Det dr darfor viktigt att forséka sd neutral
som mojligt (Backman, 1998). Nagot annat som kan ses som en nackdel ar att
intervjuarens sétt att uttrycka sig pa kan paverka de svar respondenten ger. Till exempel,
en forvdnad min frin intervjuaren kan anses som domande av respondenten vilket kan
leda till att resterande fragor besvara med vissa restriktioner (Patel och Davidson, 2003).



2.2.2 Presentation av respondenter

Respondent A

Respondent A &r en man och arbetar som chef for IS utvecklings avdelningen for ett akut
sjukhus inom Vistra Gotalandsregionen. Hans arbetsuppgifter innefattar bland annat att
bestilla IT tjdnster fran en regional gemensam IT forvaltning i regionen samt att delta 1
verksamhetsprojekt. Respondenten ser ocksa till si att det stélls rétt krav pa IT och IS
l16sningar. Respondenten har ca 30 rs erfarenhet av att arbeta med IS/IT fragor. Han har
gétt en del utbildningar som har béttrat pa hans kunskap inom omrédet, till exempel IT
management pa IT-Universitetet.

Respondent B

Respondent B édr en man som arbetar som systemkonsult at ett konsultféretag som verkar
inom hélso- och sjukvarden samt Svenska kyrkan. Respondentens arbetsuppgifter ar att
designa och implementera infrastrukturldsningar inom véarden. Respondenten har arbetet
inom IT och infrastruktur i ca 10 &r.

Respondent C

Respondent C arbetar som produktspecialist inom fiberlan och statsnit pd ett stort
Telecom foretag. Han arbetar med att bestdlla och driva IT utveckling mot kundtjénst,
support samt leveranskedjan. Respondenten har arbetat pa samma foretag 1 43 ar vilket
innebdr att han har mycket erfarenhet.

Respondent D

Respondent D dr en kvinna och hon arbetar som systemanalytiker for ett konsultforetag
som siljer olika tjanster inom IT. Hon arbetar mycket i projekt. Hennes arbetsuppgifter
handlar bland annat om att samla in krav frdn deras kunder. Respondenten har studerat
konstruktionsteknik, teknisk ADB, kulturantropologi och just nu ldser hon IT
management pa IT-Universitetet.

2.3 Praktiskt tillviagagangssatt

Studien vixte fram genom att jag uppfattade frustration 6ver IS som inte fungerade. De
om var frustrerade var ménniskor, anvéndare, inom olika organisationer. Jag insag att jag
ville att min studie skulle handla om anvindare och mer specifikt anvindarmedverkan.
Efter att ha last flertalet teorier borjade jag fundera kring olika frigestéllningar. Det finns
véldigt mycket teorier kring hur anvindare bor vara delaktiga i systemutveckling och
implementation. Dessa teorier fick mig att undra hur det arbetas med anvindarmedverkan
1 yrkeslivet.

Den teori som anviants genom studien har i forsta hand varit den litteratur vi har anvént
som kurslitteratur under vara tidigare kurser. Jag har dven ldst en del uppsatser och
genom dessa letat upp ytterligare referenser. Teorikapitlet ligger till grund for de
intervjufragor som tagits fram. Intervjufrdgorna finns med i uppsatsen som Bilaga 1.
Intervjufrdgorna ar 4ven med i samband med resultatkapitlet. Till varje friga som tagits
fram har jag skrivit ett syfte. Detta gjordes for att jag enkelt skulle kunna se varfor varje
fraga var relevant att stélla.



3 Teori

Teorier anvénds for att forklara eller forsta information (Patel och Davidsson, 2003). Som
ndmndes 1 kapitel 2 Metod, dr teorin nedan avsedd for att skapa forstaelse for hur
inforandet av system bor ga till.

Den hér studien syftar till att oka fOrstaelsen for hur organisationer arbetar med
systemutveckling i allménhet och hur de uppfattar betydelsen av anvdndarmedverkan vid
implementering av IS. Avsnitten om systemvetenskap och IS/IT presenterar teorier for att
forstd systemutveckling, implementation och IS/IT. Avsnittet om maénniska och
organisation presenterar teorier for att forstd anvdndarmedverkan men ocksd den
fordndring som inforandet av IS innebir. Teorierna ger stod for analys av insamlade data,
diskussion kring resultatet samt for att besvara fragestéllningen.

3.1 Systemvetenskap
I uppslagsverket Wikipedia forklaras begreppet systemvetenskap pé foljande sitt:

"Systemvetenskap dr ldran om system och vixte successivt fram ur datalogin i
och med uppkomsten av administrativa system under 1960-talet”

http://sv.wikipedia.org/wiki/Systemvetenskap, 1ast 2008-04-18.

Ett system bestar av flera olika komponenter och kan vara av flera olika typer, till
exempel komplext. Pa bilden nedan ges en bild dver hur ett system kan se ut, illustrerat
tillsammans med dess omgivning.

Emergent

s Purpose
Environment. Propertie Structure
> Holistic
o t ® ;
Process 975, Gorcaps thinking Complexity
&N ) Open
Inputs “
T Closed
Outputs Constructs Openness
Systems Types Stability Steady-state
Sub-system .
Adaptability Dynamic
Variables State
Control Permanence .
; Discrete
- K Ahinkng State changes
Positive Feedbac S ——
Negative -~ Feedforward Hard Soft systems Bakisviour o
methodology Deterministic
Operational Socio-technical Stochastic
research thinking
Systems Ethics
analysis Systems
engineering

Figur 1. Bilden visar system i dess olika former och omgivningar.
(Beynon-Davies, 2002 sidan 44).



Inom informatik uppfattas systemvetenskap som ett koncept eller idé att forstd och
hantera en komplex verklighet. Nuldén (2007) menar att ett system egentligen inte finns,
utan det &r ett satt for oss ménniskor att se pé olika saker, till exempel organisationer. Ett
system &r olika komponenter som pd nagot sitt &r relaterade till varandra. Tillsammans
skapar dessa komponenter en helhet (Nuldén, 2007).

Inom ett socialt system finns det en mangd relationer mellan ménniskor, mellan manniska
och dator och mellan dator och dator. I de sammanhangen kan ordet system forstds som
mainniskors Onskan att utforma tekniken sa att de kan vara och verka tillsammans pa ett
sunt och harmoniskt sitt (Magoulas och Pessi 1998).

3.1.1 Systemtankande

Systemtinkande grundas i att psykologer valde att studera den ménskliga hjarnan som en
helhet snarare dn som flera olika delar. Att tinka pd det sittet kallas for holistiskt
tankande (Beynon-Davies, 2002).

For att arbeta med system pé ett effektivt sitt dr det en fordel att kunna tillimpa ett
systemtinkande. Det finns tva olika sorters systemténkande, hért eller mjukt. Det mjuka
systemtdankandet innefattar bland annat Soft System Methodology och det hérda
systemtdankandet innehéller bland annat Systems Engineering (Beynon-Davies, 2002).

Nér det pratas om hért och mjukt systemténk kopplas det ofta samman med det gamla
och det nya informatik. Det gamla informatik star professor Borje Langefors for och det
nya informatik stir professor Bo Dahlbom for. Bdde det gamla och nya informatik har en
gemensam utgangspunkt, ndmligen att anvindningen av IT ska hjélpa organisationer och
ménniskor att nd ett forutbestdmt mal. De storsta skillnaderna mellan det gamla och nya
informatik ar skillnader kring &sikter om designkoncept, skillnader kring uppfattningen
om vérdet av IT samt skillnader gillande fordndringsidéer (Magoulas och Pessi, 1999).

En systemvetare dr en person som har kunskap och forstielse for vad som menas med
system. En systemvetare dr ocksd en person som kan tillimpa systemtinkande pd en
komplex verklighet. For att ldra sig systemtinkande kan man till exempel ldsa ett
systemvetenskapligt program.

3.2 IT, manniska och organisation

IS/IT stod implementeras i en organisation for att effektivisera, forenkla eller hoja
kvalitén pd genomforda arbetsuppgifter (Legris och Collerette 2006). De som arbetar i en
organisation dr minniskor, manniskor ir anvindare. For att implementering av IS/IT ska
anses som lyckat dr det en god idé att involvera anvindare, eller som Olsson (2001)
skriver:

"Att inte utga anvdndarintresset utpekas som en avgorande orsak till att IT-projekt
havererar.”

Olsson 2001 sidan 7.

10



3.21 1T och IS

IT & ett ord som manga anvidnder sig av. IT betyder informationsteknik och
informationsteknologi. Ordens innebord &ar ett samlingsbegrepp for de tekniska
utvecklingarna som har skett inom datatekniken (http://www.ne.se/jsp/search/article.
jsp?i_art 1d=214244&i1 word=IT last 2008-05-22). Ménga sammankopplar ordet IT med
internet, men internet dr en annan sak. Internet ir ett enda stort datorndtverk som bestar
av  flertalet regionala och Ilokala ndt (http://www.ne.se/jsp/search/article.
jsp?i_art 1d=214244&i_word=IT last 2008-05-22).

IS betyder informationssystem. Det &r viktigt att skilja p& system och
informationssystem. Ett IS kan definieras som ett system som &r inblandat i insamlandet,
spridningen och anvindningen av information (Beynon-Davies, 2002). En likvirdig
tolkning av IS ges av Bocij, Chaffey, Greasly och Hickie (2006) de skriver att
informationssystem anvénds av ménniskor och organisationer for att samla, lagra och
sprida information.

Skillnaden mellan IT och IS &r att IT &r en hardvara och IS dr mjukvara. Med hérdvara
menas de delar av en dator som gir att ta pa och mjukvaran ar ett datorprogram
(http://sv.wikipedia.org/wiki/H%C3%A5rdvara http://sv.wikipedia.org/wiki/Mjukvara
last: 2008-05-26).

For att ta fram ett nytt system eller utveckla ett befintligt system arbetar man med
systemutveckling. Systemutveckling innefattar till exempel att specificera vad systemet
ska gora, designa systemet samt implementera det (Harry, 2001).

3.2.2 Systemutveckling och implementation
Systemutveckling  innebdr design och utveckling av  informationssystem.

Informationssystemen som utvecklas dr avsedda att verka inom en viss organisation
(Beynon-Davies, 2002).
Harry (2001) forklarar systemutveckling pé foljande sétt:

“Developing an information or any kind of system is an activity aimed at
achieving something desirable.”

Harry, 2001, sidan 308.
Enligt Beynon-Davies (2002) innefattar systemutveckling bland annat analys, design,
utveckling, implementation och underhéll. For att kunna genomfora allt detta anvinds

olika metoder och verktyg, till exempel Life cykel model, UML och use cases.

Implementation kan ses som en del av systemutvecklingsprocessen, men forskare har
delade uppfattningar om det. Implementation kan betyda en del olika saker beroende pa
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vem som tolkar ordet. Forskare och forfattare har olika &sikter géllande nér
implementationsprocessen startar samt vad som ingér.

Magnusson och Olsson (2005) anser att implementationsprocessen startar nir ett foretag
eller en organisation som har kopt ett system borjar med att infora det systemet i dess
verksamhet. Implementation innefattar tva aspekter, dels en teknisk aspekt och dels en
social aspekt. Den tekniska aspekten innebir att hrdvaran, mjukvaran etc. dr pa plats och
den sociala aspekten syftar till att anvidndarna &r identifierade och utbildade (Beynon-
Davies, 2002). En viktig del av implementeringsprocessen dr att genomfora
kvalitétskontroller. Bade hardvaran och mjukvara behdver testas sd att anvindarna &r
ndjda. En annan viktig del &r att utbilda anviindarna. Anvdndarna behdver vara bekvima
med att arbeta med det nya systemet och arbetssittet (Avison, Fitzgerald, 2003). Enligt
Avison och Fitzgerald (2003) tillhor det d@ven implementationen att se till si att
dokumentation, till exempel anvindningsmanualer, ar klara 1 tid. Samtliga
sdkerhetsrutiner behover dven bli testade innan systemet ar redo att borja anvéndas.

Enligt Ginzberg (1980) ingér det tre delar i implementationen. Dessa &r acceptans av
systemet, anvindning av systemet och forbéttrad formaga att 16sa uppgifter. Den sista
delen anses vara den viktigaste men ett system kan inte bidra med att 16sa uppgifter battre
om inte systemet accepteras eller anvénds pé ett korrekt sitt.

3.2.3 Anvandarmedverkan

Participatory design eller anvindarmedverkan, dr ndgot som det har arbetats med lidnge 1
Skandinavien. Termen har funnits sedan i slutet av 1960 talet. Det innebar att

anviandarna och utvecklarna arbetar tillsammans for att {4 en s bra produkt som mojligt
(Preece, Rogers & Sharp, 2002).

Termerna anvidndare och anvindarmedverkan anvindes ursprungligen ndr det skulle
implementeras datorsystem pa arbetsplatser. Andra termer som har anvénts &r
brukarmedverkan, operatérsmedverkan och brett deltagande. Oavsett vad man véljer att
kalla det sd &r syftet detsamma, man vill forenkla anvéndarens arbetsuppgifter. En
tillbakablick i historien visar oss datorernas kapacitet har dkat, det har mojliggjorts sa att
flera datorer kan kopplas samman genom nétverk och datorerna har fétt betydligt storre
minnes och lagringsutrymme. Allt detta och mycket mer, samtidigt som priset for dessa
tekniska losningar har minskat. Ménga éldre kan se tillbaka pa utvecklingen och tycka att
det 4r enastdende samtidigt som den yngre genrationen tar datorerna och
informationstekniken for givet. Manga héller med om att datorerna i médnga sammanhang
har forenklat och forbéttrat kvalitén pa bland annat informationshantering. Ménga ser
ocksé fordelar med att till exempel kunna hyra film eller kopa kldder direkt Gver internet.
Aven om datoriseringen av var vardag accepteras si finns det en baksida ocksé. I
samband med datorisering av arbetsuppgifter har det lett till att ménniskornas arbete
ibland har blivit vildigt monotomt och ensidigt och det har bidragit till att de sociala
kontakterna inom foretaget har minskat. Viss forskning har dven visat att risken for
ohilsa har okat da anvindaren inte lingre har lika stor kontroll over sitt arbete (Olsson
2001).
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De allra flesta foretag och organisationer anvénder sig av datorer och informationssystem
1 ndgon utstrickning. Den huvudsakliga anledningen till att vi ménniskor anvénder oss av
datorer &r fOr att forenkla vart arbete. En annan anledning ar att vi vill hoja kvalitén pé de
uppgifter vi utfor (Allwood, 1998). Allwood (1998) skriver, for att ett datorprogram ska
kunna hjdlpa oss att forenkla och hoja kvaliteten pd vart arbete sd tror man att detta
enklast 10ses om man anvinde ett program som har de aktuella programfunktionerna.
Men efter hand har man insett att det dven krdvs av programmen att de har god
anvindbarhet.

"Det kvittar hur god funktionaliteten dr i ett program om anvindarna av nagon
orsak inte kan eller vill anvinda programmet pd ett effektivt sdtt. ”

Allwood, 1998, sidan 10.

Nér en anviandare interagerar med ett system anvinds granssnitt. Det finns olika sorters
granssnitt, anvandargranssnitt och systemgrinssnitt. Anvédndargranssnitt anvdnds mot
anvandare och ett systemgrinssnitt anvinds mot andra system. Ett anvdndargranssnitt bor
vara av god kvalité. Kvalitén kallas anvindbarhet. Om ett system har god anvidndbarhet
eller inte, dr ofta svart att mita. Det beror pd hur vil grinssnittet &r anpassat efter
anviandarnas uppgifter samt hur vél systemet fungerar tillsammans med dess omgivning.
(Mathiassen, Munk-Madsen, Nielsen och Stage 2001).

Begreppet anvindbarhet tolkas och forklaras pa olika sétt i flera kéllor (Allwood, 1998.
Beynon-Davies, 2002. Tidwell, 2005. Olsson, 2001).

En forklaring &r att se hur enkelt det gar att nyttja systemet for att nd det syfte som
systemet har blivit skapat for (Beynon-Davies, 2002).

Preece, Rogers & Sharp (2002) skriver att anvéndbarhet finns till for att se till sa
systemen blir ldtta att ldra sig och effektiva att anvédnda, utifrdn anvdndarens perspektiv.

Allwood (1998) ser pa anvindbarhet som en interaktiv egenskap. Han menar att det gér

att bestimma hur anvéndbart ett program &r genom att titta pa programmets och
uppgifternas egenskaper, samt hur dessa samverkar, 1 en specifik situation.
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Figur 2. Egenskaper som anses framja anvindbarheten och anvindarvinligheten
(Allwood, 1998, sidan 11).

Allwood (1998) definierar fyra egenskaper som kan anvédndas for att bestimma ett
programs eller systems, anvdndbarhet. De 4r anpassning, anvéndarvinlighet,
anviandaracceptans och anvidndarkompetens, se figur 2. For att gora ett system
anvandarvanligt anger Allwood (1998) ytterligare fyra egenskaper som tillsammans
bidrar till att 6ka anvindarvinligheten. Dessa fyra egenskaper dr dtkomlighet, forenlighet
med stod for minniskans mentala funktionssitt, individualisering och hjélpresurser.
Allwood (1998) menar att alla dessa komponenter gor ett system mer anvindarvanligt,
okar anvindbarheten. En utvecklare eller designer kan med andra ord inte se till att dessa
egenskaper finns 1 ett system om inte anvéndaren &r involverad.

Tidwell framhéller ocksa hur viktigt det &r att triffa sjdlva anvindarna av ett system och
att arbeta med anviandarmedverkan. De som bygger och utformar IS och gréinssnitt till IS
4r ofta utvecklare och designers. Aven om de dr kompetenta si gar det inte utveckla ett
system som kommer att fungera pa ett tillfredstdllande sitt utan att triffa anviandarna. De
enda som vet vilket sorts system som kommer att passa in bra ir anvindarna. Det &r inte
alltid anvdndarna vet vad de sjdlva behover men det &r vart jobb att ta reda pa det
(Tidwell 2005).
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”To get a design started, you’ll need to characterize the kinds of people who will
use whatever you design, and the best way to do that is to go out and meet them.”

Tidwell, 2005, sidan 5.

3.2.4 Organisationer

En anvéndare dr en ménniska, ménniskor som arbetar tillsammans bildar en organisation.
I arbetet med anvindare dr det viktigt att tinka pé vilket sétt de arbetar tillsammans med

andra anvindare inom organisationen. En organisation definieras av Jacobsen och
Thorsvik (2002) pa foljande sitt:

“En organisation dr ett socialt system som dr medvetet konstruerat for att uppnd
bestimda mal.”

Jacobsen och Thorsvik 2002, sidan 10.

En organisation kan till exempel vara ett helt foretag, en avdelning pa ett storre foretag
eller ledningen pa ett foretag. Implementering av IS innebdr en fordndring for
minniskorna inom organisationen. Vid implementering av IS &ar det viktigt att tinka pa
organisationens informella egenskaper. Dessa dr organisationskulturen och
organisationens maktforhéllanden. Organisationskultur innefattar till exempel anstélldas
vérderingar och social sammanhallning. Organisationers maktforhallanden handlar om att
de personer som inkluderas i organisationen ofta har personliga och privata mal som
antingen kan vara samma som organisationens mal, eller s& kan de privata malen vara
valdigt olika organisationens mal (Jacobsen och Thorsvik, 2002). Anledningen till att de
informella egenskaperna &r viktiga att ha 1 atanke &r att om ndgon individ far ett daligt
intryck av ett nytt IS s& sprids detta intryck ganska snabbt till de andra inom
organisationen. Det resulterar i att manga fér forutfattade meningar om systemet innan de
har provat det. Om systemets framtida anvindare, de som dr med i organisationskulturen,
inte har fatt vara med 1 processen att vélja ett nytt IS, eller ens har fatt delta i beslutet att
kdpa in ett nytt IS, sa kan det ocksa leda till att anvidndarna sitter sig pa tvdren innan de
ens har sett interfacet eller granssnittet till systemet. Maktférhallanden kan ocksa péverka
mycket kring implementering av IS. Om inte anvindarna &r motiverade och positivt
instdllda till den fordndring som det innebér att byta system s& kommer antagligen
implementeringen av det nya systemet inte stimma 6verens med deras personliga mal,
viket kan leda till en intern konflikt (Jacobsen och Thorsvik, 2002).

3.2.5 Forandring

Vid implementation av IS medf6ljer en fordndring 1 arbetssétt for anvdndarna. Oavsett
vad for typ av fordndring som ska genomforas innebdr det alltid att minniskorna i
organisationen blir padverkade pé ett eller annat sétt. En fordndring sker ndr ekonomiska,
politiska, sociala eller tekniska krafter trycker pd organisationen eller pdA méinniskorna i
organisationen. Fordndringar kan vara positiva eller negativa. En fordndring som kan
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tyckas vara positiv kan uppvisa ett negativt resultat om inte manniskorna i organisationen
tycker att situationen blir béttre efter att fordndringen &r genomford.

Lewin var tidig med att intressera sig och studera fordndringar. I en artikel som
publicerades 1958 (Lewin, 1958) genomforde han ett experiment, ddr han ville fa en
grupp hemmafruar att genomfora en fordndring i hushéllets matvanor. Resultatet som
presenterades var att man fick olika resultat beroende pa under vilka omstindigheter som
individerna hade fattat beslutet, individuellt eller i grupp. De individer som hade fattat ett
beslut i grupp, visade sig vara mer positiva till att genomfora fordndringen géllande
matvanor dn de som hade fattat beslutet ensamma. Det gick ocksa se att de beslut som
gruppen hade fattat tillsammans holl i sig ldngre, dvs. individerna i gruppen, dndrade inte
sitt beslut 1 efterhand 1 lika stor utstrackning som de som fattade individuella beslut frén
borjan.

Ett av Lewins kdndaste verk dr 3 stegs modellen. 3 stegs modellen beskriver de olika
faserna som en forandring bor genomga. De tre stegen &r, unfreeze, moving och refreeze.
Lewin menar att en situation som ska fordndras maste tinas upp innan forandringen
genomfors. Efter det genomfors sjdlva fordndringen och nér fordndringen ar gjord fryser
man den nya situationen. (Burnes, 2004).

3.3 Sammanfattning

Teorierna ovan dr beskrivna varje del for sig, men det &r alla teorier tillsammans som ger
oss en forstéelse for de sammanhang dir anvindarmedverkan praktiseras. Det dr med
andra ord viktigt att forstd vad varje teori vill sdga oss, men det dr ocksé viktigt att forsta
vad alla teorier sett som en helhet har for budskap. Systemtinkande ar ett sétt att tinka pa
helheten for att kunna hantera IS och IT. IS och IT hanteras pa organisatorisk niva och de
som arbetar inom organisationen dr manniskor, anvandare. Det stimmer dverens med det
holistiska tdnkandet. Summan av delarna blir ofta storre dn helheten.

Att implementera ett IS innebér alltid en fOrdndring for anvidndarna. Antingen en
fordndring i arbetssétt eller en organisatorisk fordndring. Ovanstdende teorier har gett en
bild av varfor det &r viktigt med anvindarmedverkan. Enligt flertalet forskare och
forfattare bor anvandare vara involverade i manga olika faser av implementation.

Teorierna har bistatt med en uppfattning om hur anvidndare bdr vara inblandade i
samband med implementering av IS. Utifran teorierna har jag kunnat formulera fragor att
stdlla till mina respondenter. Eftersom fradgorna ar baserade pa flertalet teorier som séger
hur anvindarmedverkan bor hanteras, dr mina frigor relevanta att stilla till dem som
faktiskt arbetar med implementering av IS.

16



4. Resultat

Resultatet av min studie dr den information jag har samlat in vid mina intervjuer.

Under min studie har jag intervjuat tre foretag som &r verksamma inom den privata
sektorn och en myndighet som verkar inom den offentliga sektorn. Den offentliga
myndigheten arbetar inte efter samma mal som ett privatidgt foretag gor. Det andra
foretaget ér ett konsultbolag, dir respondenten har mycket erfarenhet av att implementera
infrastruktur och system. Det tredje foretaget har varit statligt dgt forut, men &r nu
privatdgt. Respondenten dédr har véldigt mycket erfarenhet. Det tredje foretaget ar ett
nationellt konsultféretag som har ett mer globalt perspektiv. Anledningen till att jag valt
foretag och organisationer av sé olika bakgrund é&r att jag vill ha s& mycket variation pa
resultatet som majligt.

Den forst delen av detta kapitel innehaller en tabell som kortfattat visar hur mina
respondenter har svarat pd varje frdga. Syftet med tabellen &r att skapa en dverblick samt
att ge en enkel sammanfattning att ha som underlag infor analys och diskussionskapitlet.
Efter tabellen redovisas respondenternas svar i form av en justerad variant av en
transkribering. Ord som till exempel man och liksom har lamnats utanfor, med syftet att
texten ska bli ldttare och mer intressant att lasa. Fragorna star skrivna med kursiv stil for
att de ska synas tydligare. Svaren pé frdgorna ar upplagda pa lite olika sitt, beroende pa
hur respondenten har svarat pa fragorna, men alla respondenter har fatt samma fragor.

4.1 Overgripande tabell

Tabellen nedan har framtagit med syftet att ge ldsaren en mer lattoversiktlig bild av
resultatet. Genom att ha tillgdng till tabellen kan ldsaren enkelt se vad de olika
respondenterna svarade pa varje frdga och dirigenom fa léttare att folja med i nista
kapitel 5 Analys/Diskussion.

Fraga/ | A B C D
Respon
dent
A Akut sjukhus Konsultféretag som Telecom branschen, | Konsultféretag som
siljer infrastruktur till | sdljer produkter och | sdljer olika IT
varden tjéinster. l6sningar.
B Chef for IS Systemkonsult. Produktspecialist Systemanalytiker
utvecklingsavdelninge inom fiberlan och
n statsnét
C Last datalinjen och 10 ars erfarenhet inom | Sjdlvldrd. Anvénder | Konstruktionsteknik,
IT- management. IT och infrastruktur internet och teknisk ADB,
30 érs erfarenhet av Last négra kurser. intranétet. kulturantropologi,
IS/IT fragor. 43 ars erfarenhet. IT- management.
1 A. Verksamhetens A. verksamhetens A. Verksamhetens A. Verksamhetens

behov driver
forandringar av IS/IT i
foretaget.

B. IT: s utveckling
driver fordndringar av
foretagets verksambhet.

behov driver
forandringar av IS/IT i
foretaget.

behov driver
forandringar av
IS/IT i foretaget.

behov driver
fordndringar av IS/IT
i foretaget.

B. IT: s utveckling
driver fordndringar
av foretagets
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verksamhet.

2 A. IS/IT har en B. IS/IT har en IT har en stodjande | A. IS/IT har en
stodjande roll strategisk roll roll nu men borde ha | stddjande roll

en strategisk roll. B. IS/IT har en
strategisk roll

3 Systemutveckling= ett | Systemutveckling= Systemutveckling= | Systemutveckling =
system tas fram, befintligt system som | vad man ska gora. hur ménniskan ska
skapas, utvecklas far ny funktionalitet Implementation= agera mot den
utefter ndgons behov. | eller utvecklas. hur man gor det. information den
Implementation= Nar | Implementation= kommer att hantera.
det skapade infors. utdkar ett befintligt Implementation =

system till nya systemet som
anvindare eller anvands.
implementerar nya

sitt att jobba med

befintliga system.

4 B. Fardigkdpta IS A. Egen byggda Koper hilften och Inom avdelningen &r
dominerar i system dominerar, bygger hilften. det mycket
verksamheten. internt och B, egenbyggt och

Fardigkopta IS skraddarsydda
dominerar externt. 16sningar.

5 Oftast, eftersom Oftast, beror lite pa Anviéndarna ses som | Olika beroende pa
anvindarna besitter vad for typ av system | en gruppering, IS vilka man arbetar
nddvéndig kunskap. det &r. avdelningen tycker med.

att anvéndarna bor
anpassa sig efter IS
men jag tycker
tvértom.

6 Att klargora Konsekvenser Kommuniceras pa Foretag ar vildigt
konsekvenser ér inget | klargdrs aldrig. chefs och forsiktiga i denna
de &r bra pa. beslutsnivé endast. fréga.

7 Dir det finns Mainniskor Om anviandarna ar
klinikspecifika system | tillsammans i en involverade sa far de
ar cheferna ofta mer grupp har ofta negativ | ofta ett positivt
intresserade och instéllning och intryck, da planteras
positiva till nya IS. inverkan. systemet in pé ett

bra sitt.

8 Nastan alla som Skoterskor, ldkare, Kundtjanst, support, | Alla som kommer i

arbetar inom vérden. sekreterare, IT de som plockar fram | kontakt med
personal, IT rutiner, utvecklarna | systemen.
avdelningar etc. m.fl.

9 Igar=15- 20% Igar=15% Igar=10 %

Idag= 50 % Idag=20 % Idag= 40 %
Imorgon= 75-80% Imorgon= 50 % Imorgon= 60 %

10 Anvindarna Anvindarna Definitivt inte aoch | A, b, ¢, d samt
involveras i alternativ | involverasic b.Icochdar forvaltning.
a, ¢, d men dven vid alternativet. anvandarna
onskemal om Anviéndarna ér dven delaktiga.
uppgradering av med i pilottester. Anvéndarna &r
systemen. otroligt viktiga nir

man tittar pd GUI.

11 Anvidndarmedverkan Mitt mal ar att Viktigt att systemen | Anvindarmedverkan
ar en nddvindig, anvindaren ska vara passar in i den ar viktigt for att se
avgorande, viktig och | ndjd. Vill alltid ha verksamhet de &r hur det nya IS/IT ska
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onskvérd fraga. anvindaren pa min tankta till. vara ett stod i
sida. arbetet.

12 Anvéndarna &r Forslag pa Anvéndarna maste IT har tagit pa sig
delaktiga i projekten forandringar inne i frégas om vad i den rollen, man
géllande inforandet av | applikationen star systemen som dr fel. | borde vara béttre pa
nytt IS/IT. anvéndarna for. Anvindarnas asikter | att involvera

Anviéndarna kan tas bast upp genom | anvéndarna.
uttrycka sina asikter intervjuer.

genom en pilotstudie. | Generellt sdtt &r vi

Man ar generellt sdtt jattedalig pa att

déliga pa att reflektera | reflektera dver

over vad som skett. tidigare erfarenheter.

Tillﬁgg Vikten av att ha ndjda | Det &r viktigt att

anvindare man inte later bli att

underskattas. involvera
anvindarna, méanga
tar den genvégen
men det blir snarare
en senvag.

4.2 Intervjuer

4.2.1 Intervju med respondent A

Fragor kring systemtiinkande och IS/IT
1. Vad menar Du driver fordndringar i foretaget?

a) Verksamhetens behov driver fordndringar av IS/IT i foretaget.

b) IT: s utveckling driver fordndringar av foretagets verksamhet.
Egentligen dr det inte bara alternativ a eller bara alternativ b utan bida tvé tillsammans.
Ur ett lite storre perspektiv bestimmer inte sjukhuset sjdlva vilken typ av applikation vi
ska anvénda.

Regionen har 55000 anstillda, dir &r vi en liten del. Det finns en strategi i regionen att vi
ska minska applikaktionsportfoljen, minska miangden system, minska méingden servrar.
For att framforallt hélla ner kostnaden. Dérfor kan inte vi vdlja system. Oftast fungerar
det sé att man har folk fran olika verksamheter i regionen som tillsammans jobbar med en
fraga. Det startas ett projekt med flera involverade dar manga har synpunkter. Sen har
verksamhetens behov betydelse ocksa.

Hos mig, pa min lilla enhet har jag tre forvaltare av stora sjukhus gemensamma system.
Vi har ett stort journalsystem som kors over hela regionen och ett patientadministrativt
system som ocksa kors over hela regionen. Jag har personer hos mig som forvaltar dessa
system. Deras uppdrag innebér bland annat att kolla upp vilka fordndringsénskemal som
verksamheten har. Dessa 6nskemal tar man med sig och sen far véra 6nskemal sléss med
onskemadl fran de andra sjukhusen i regionen. Oftast dr det samma Onskemal s& det
behover inte vara ndgon konflikt, men inte alltid.
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Driver fordndringar gor verksamhetens behov, men jag vill 4ndd pésta att det finns en
overgripande foretagspolicy kring dessa systemval. Regionen gér fore, vi far alltsd inte
kdpa in ett enskilt system hér utan att ha stimt av det regionalt.

2. Vilken roll menar Du att IS/IT spelar for utvecklingen av verksamheten?

a) IS/IT har en stédjande roll

b) IS/IT har en strategisk roll
IT &r stodjande. Forr, ndr vi hade en IT avdelning som jag var chef 6ver, jobbade vi med
support och stod till kirnverksamheten, som dr vard. Malet var att varden skulle fungera
sd smértfritt som mojligt och att de fick sé stor nytta som mgjligt av IT. Nu for tiden sa
finns IT/IS finns Overallt inom vérden, fran koket till stddet, rontgen och
patientadministration m.fl. IT/IS mdjliggér forandringar, skapar grunden for att gora
strategiska val. Men i grunden har IS/IT en stodjande roll.

IT har en direkt stodjande roll och IS har en mer strategisk roll.

3. Pa vilket sdtt menar Du att orden systemutveckling och implementation skiljer sig dt?
Systemutveckling innebér att det tas fram, utvecklas, skapas ndgot utifrdn nagons behov
eller onskemal. Implementation ar att infora det redan skapade.

4. Vilket av foljande alternativ menar Du dominerar verksamhetens sdtt att forse sig med
informationssystem, IS?

a) Eget byggda IS dominerar i verksamheten

b) Firdigkopta IS dominerar i verksamheten
Fardigkopta applikationer och system, dominerar. Det har varit en strategi inom regionen
att inte bygga system utan kopa det istéllet.

Fragor kring organisationskultur samt ansvars- och maktforhallanden

5. Hur ofta hénder det att organisationskulturen uppmdrksammas i samband med ett nytt
18?

Vi kan ta ett exempel frin det senaste inforandet av system. Jag var projektledare och
startade med att dela upp detta stora projekt i olika underprojekt och bemannade
underprojekten med folk frdn verksamheten. Vi var 16 personer totalt. Jag och tvi till
fran IS/IT avdelningen, jobbade administrativt. Resten var vardpersonal frén olika
avdelningar, det var sjukskoéterskor, virdenhetschefer, sekreterare och underskoterskor
som agerade som delprojektledare, eftersom det dr de som kan verksamheten. Grejen var
att vi visste vilka verksamheter som var berérda och plockade in folk fran de berdérda
verksamheterna, de vet ju en massa saker som inte jag vet. Pa det sittet tror jag att vi
uppméirksammade organisationskulturen. Detta dr inget unikt for det hér projektet, utan
det ser ofta ut sa. Det dr ett samspel mellan folk som kan verksamheten, processerna och
rutinerna som méste vara med och paverka hur IS/IT stodet ska fungera.

6. Hur ofta klargors det vilka konsekvenser ett nytt IS fdar for ansvars- och
maktforhadllandena i verksamheten?
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Att klargora effekter av inforande av IS/IT &r vi ganska déliga pa. Effekterna gar att
beskriva pd en viss nivé, ofta kan man siga att man underlittar arbetet for vissa grupper,
men det dr svart att omsétta dessa nyttorna och effekterna i pengar. Ett nytt IS/IT leder
sdllan till att man kan spara in tjdnster. Snarare att det skapas nya roller, exempel
systemadministrator, forvaltare och samordnade. Ibland kan det vara sa att vissa far
uppdrag som manga skulle vilja ha och ibland kan det vara tvértom, att vissa uppdrag vill
inte ndgon ha. Detta kan rucka maktforhéllanden ndgot, eftersom det kanske ar atravart
att jobba med en viss sak. Men att klargora konsekvenser dr inget vi direkt diskuterar.

7. Pa vilket sdtt menar Du att organisationskultur samt ansvars- och maktforhallanden
kan bidra positivt i systemutveckling/implementationsprojekt?

Detta giller pa de lite mer egna klinikerna, exempel labb, blod, rontgen, anestesikliniken,
operation m.fl. de har klinikspecifika system. Dar har verksamhetscheferna generellt
vildigt stort intresse for sina IS/IT stdd. Det dr positivt att de vill vara med och paverka.
Det har blivit viktigt med IS/IT stdd for man dr s beroende av det. Man dr medveten om
hur viktigt det dr att IS/IT flyter pd. Om man stingde av IT, skulle @nda patienterna
vardas men det skapar ett enormt arbete i efterhand.

I Sverige var vi tidiga att skaffa IT stod. For 20 ar sedan hade néstan alla stora kliniker ett
eget IS/IT system och de var byggda utifran “stupror”, rontgens system skulle bara passa
rontgen etc. Da fanns ocksa en lagstiftning som forhindrade en kliniks anstéllda att titta i
en annans kliniks databas. Det finns fortfarande legala aspekter som man maéste hantera
och det kan vara krangligt att tillverka l6sningar.

Men det finns en kedja. Nér patienten kommer fran primarvarden, s finns det saker som
hade varit bra for oss att veta. Det dr det som alla inom vérden idag vill komma é&t, att fa
battre IS/IT stod kring denna process av vard. Det dr ocksd medvetenhet och kunskap
men jag tror att alla vill ha det s, dela information och byta information mycket mer.

Fragor kring anvindarmedverkan

8. Vilken betydelse ligger Du i ordet anvindare?

Ge exempel pd anvdndare av 1S i verksamheten.

Det ér ndstan alla som arbetar inom varden idag. En anvédndare dr en person som, for att
klara sitt arbete pa bésta sitt, behover anvianda ett IS/IT stod for att hdmta, 1dsa, skriva in
och dokumentera information. Man soker ocksd mycket kunskap 1 databaser. Exempel pa
anviandare av IS i1 verksamheten &r ldkare och sjukskdterskor i huvudsak, men dven
underskoterskor. Det finns ocksd administratorer, som skoter ekonomi och
personalfragor. Sen finns det kanslister, sekreterare och chefer pa olika nivaer.

Sjukhuset har ungefar 1200 anstillda och det finns 6ver 900 persondatorer.

9. I vilken omfattning, uttryckt i procent, dr anvindaren delaktig i utvecklingsprocessen?
a) Igar Forr 1 tiden var det mycket mer IT personer som utvecklade IS/IT system.
Anvéandarna var inte sirskilt delaktiga, jag tror att det procenttalet var
véldigt l&gt. Procent dr svart att siga men kanske 15-20%. Man méste
dnda nagonstans ha stimt av med ndgon som ska anvinda systemet.
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b) Ildag Idag tror jag att anvindarna har mycket mer synpunkter och man forstir
vikten av att verksamheten far paverka sitt IT stod s& mycket som majligt.
Idag skulle jag gissa pa ca 50%.

¢) Imorgon Imorgon tror jag att anvdndaren dr mycket mer delaktig. Det hinger nog
ihop med teknikutveckling och det sdttet man bygger applikationer pa. Det
ar en helt annan miljé man bygger applikationer 1, jimfor idag med hur det
var for 20 &r sedan. Man kan &ateranvénda sd mycket mer. I framtiden tror
jag att man har mycket mer komponentbaserade system och system man
kan plocka ihop. Da tror jag att anvindarna kommer att vara delaktiga i
fler stéllen, ca 75-80%. Teknikernas och programmerarnas makt och
kunskap behdvs, men den kommer in pd andra stillen inom
systemutvecklingen.

10. I vilken/a situation/er menar Du att anvindare av IS i verksamheten involveras i
utvecklingsprocessen?

Anvdndarna involveras t.ex.:

a) L utredning och val av ett nytt IS for verksamheten.
Anvindarna involveras. Anvindare &r en klinik och dess chefer. De vill ofta ha ett
specifikt system, d&ven om de inte alltid kan fa det. Valen fungerar sa att man maéste ta upp
alla nya systemonskemadl i en regional samverkans grupp, som alla sjukhus har en
representant i. Dar diskuteras onskemalen, for det finns ofta ett system som gor samma
sak i inom regionen, men man vet inte om det.

b) I sjdlva beslutet kring ett nytt IS for verksamheten.
Sjdlva beslutet fattas regionalt.

¢) Dd ett nytt IS dr beslutat och ska inforas i verksamheten (implementation).
Bygger pé att verksamheten dr involverad. Det dr ju verksamheten som ska implementera
systemet med stdd av bade IS oh IT. Det blir néstan alltid avbrott i verksamheten, de
maste ta in vikarier, inforandet maste ske pad natten, osv. Alla de kraven, ar det
verksamheten som styr. IT far jobba nér verksamheten séger att det ar oke;j.

d) Dd de behover utbildning for att ett nytt IS kommer att inféras (implementation).
Det kan skilja lite grann. Till exempel, ett system som bara finns pd rontgen, da hanterar
rontgen de sjdlva. D& blir inte min enhet inblandad. D& gir det oftast till sd att den
leverantdren for det systemet utbildar nagra pa rontgen, som i sin tur ansvarar for den
interna utbildningen.

Nér det giller de sjukhusgemensamma systemen si dr det oftast sd att min avdelning,
dem som jobbar med forvaltning av de systemen De planerar och ser till att utbildningen
genomfors. Verksamheten fa anmila sig till vissa dagar. Men det sker i ndgon form av
dialog med verksamheten, si vi inte tar ndgon dag nir manga dr pa konferens eller sa.
Ansvaret ligger pa min avdelnings fOrvaltare av systemet. Verksamheten blir mindre
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involverad i1 planerandet av utbildningen men det 4r 4ndd de som deltar i sjélva
utbildningen.

e) Annan situation — beskriv vilken.

En annan situation dr vid uppgraderingar av systemen, d& ar det forhoppningsvis sddana
fordndringar som verksamheten har onskat. Dels &r de da involverade nidr de talar om
vilka behov de har, for att vi ska finga dem och kunna driva dem i regionen. Nir de
géller de gemensamma systemen far man sldss i regionen dér kan man pdverka. Men vid
sjdlva inforandet av systemet och uppgraderingen far verksamheten bestimma. De har
makten att bestimma nér uppgraderingen ska géras men de dr inte sa involverade 1 sjilva
genomforandet av uppgraderingen. Sen sker vildigt mycket tester idag, innan
verksamheten sdger att det 4r okej. Verksamheten kvalitetssikrar fordndringarna.
Verksamheten har en grupp av IT samordnare (sekreterare eller kanslister). IT
samordnare, ithop med forvaltare gor testerna.

11. Vilken betydelse ldgger Du i ordet anvindarmedverkan?

Vad dr syftet med anvindarmedverkan, varfor dr det viktigt?

Malet maste vara att IS/IT systemen ska vara s& optimala som mdjligt for den verksamhet
dér de finns. For att de ska bli det d& maste man antingen forsta verksamheten fullt ut och
det gbr man ju inte oftast d4 behdvs medverkande fran manga ménniskor som jobbar som
anvandare av systemen. Folk som kan har synpunkter pé sittet att mata in, att f6ljden bli
logisk, att begrepp och termen dr sdidana som man kénns vid och forstar. Man ska ocksa
ha ut saker ur systemen, utdata dr en jatteviktig del som vi inte alltid r s& bra pa heller.
Anvindarmedverkan dr viktigt hela vigen. Om man pratar om inforandet av ett nytt
system ska det bygga pa de krav som verksamheten har. Det ska utvecklas och inforas pa
ett sdtt som fungerar for verksamheten och nér applikationerna anvénds ska det vara ett sa
bra stod som man hade Onskat. Dérfor dr anvdndarmedverkan en noddvéndig och
avgorande och viktig och dnskviérd friga. Sen kan verkligheten se lite annorlunda ut men
det dr i alla fall en grundtanke.

12. Pd vilket sdtt gors anvindaren delaktiga i fordndringen?
- Hur tas t.ex. anvdndarens kunskaper om verksamheten tillvara?

Om vi tittar pd det senaste projektet sd tycker jag att vi ganska bra tog tillvara pa
anvindarnas kunskaper om verksamheten. De fick sjdlva bemanna delprojekten med folk
frin verksamheten. Syftet med det var att vi skulle ta vara pd kunskapen om
verksamheten. Vi hade bland annat ett delprojekt dér vi tittade dver processerna kring
patientadministration. For flera av dem &r huvudprocesserna lika, oavsett vilken
verksamhet du befinner dig i. Vi upptickte, nér vi tittade pa processerna hur man arbetar
egentligen och det skiljde sig inom vissa delar i alla fall och det fanns saker som vi direkt
kunde ta bort, moment som vi kunde ta bort for att vi kom Sverens om att jobba pé ett
annat satt. Sddant gar inte att se om man inte kan verksamheten, That’s It. Dar fick de
uttrycka sin uppfattning och sina dsikter och man tog tillvara pd kunskapen. Sen &r det
ocksa sa att man har haft 6nskemal att applikationer skulle upptrada pé ett lite annorlunda
satt, att stodet inte var tillrdckligt utvecklat, att man saknade nagon del. Det har inte vi
kunnat tillgodose eftersom det inte finns med i applikationen. Men vi far i alla fall deras
uppfattningar och dsikter om det och det ligger till grund for framtida forédndringar.
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- Hur kan t.ex. anvindaren uttrycka sin uppfattning/dsikt om 1S?
Nér man borjar kora applikationer upptacker man bra och déliga saker. Manga saker ar
vildigt positiva, men det uppticks ocksé saker som inte &r sd bra. I samband med méten
skrivs detta ner. Forvaltaren for systemen fangar upp detta och driver dessa forandringar
och hoppas att vi kan fa igenom dem.

- Pd vilket sdtt reflekterar sdvil utvecklare som anvindare over det som skett for
att ldra for framtiden?
Utvecklarna jobbar inte pa detta sjukhus eller i regionen utan vi koper in den
utvecklingstjinsten, utvecklarna kommer inte i direktkontakt med vare sig mig, eller
framforallt vara anvidndare. Regionen, genom Sahlgrenska (SU) har varit med och
utvecklat vart patientadministrativa system fran grunden. Normalt sett s& dr vi inte med
och utvecklar. Ménga system dr kopta som fardiga standardsystem.

Nér det géller de klinikspecifika systemen si har det tidigare varit sd att en
anvéindargrupp, som finns i hela Sverige, triaffar leverantérerna. Da samlar leverantdrerna
pa sig synpunkter och jag vet att man rostar om vilka forandringar som ska goras och sé
gor leverantoren det, sd lange pengarna racker. Dar upplever jag det som om anvindarna
har mycket mer direkt paverkan pé vad de far for typ av 16sning.

Malet och syftet ér att &ven de klinikspecificerade systemen ska bli regionala system, for
att de enklare ska kunna integreras med varandra. Regionen vill dé att vi helst ska ha ett
system per typ, till exempel alla rontgen ska ha samma system. Jag vet inte om jag haller
med om det. One size does not fit all. Man ser hela regionen som enhet, om vi tar ett
rontgensystem. Da ska man vélja ett rontgensystem som ska passa Sahlgrenska som é&r
jattestort och det ska ocksa passa till exempel Alingsas som ir jéttelitet. Sahlgrenska &r
kanske 30 ganger sa stort som Alingsds. Det dr sa olika forutsittningar och de har ett helt
annat behov.

4.2.2 Intervju med respondent B

Fragor kring systemtiinkande och IS/IT
1. Vad menar Du driver fordndringar i foretaget?

a) Verksamhetens behov driver fordndringar av IS/IT i foretaget.

b) IT: s utveckling driver fordndringar av foretagets verksamhet.
Verksamhetens behov driver fordndringar. Verksamheten ser behov av ny funktionalitet
eller nya saker. I takt med att foretaget véxer och foretagen koper in andra foretag sa kan
man inte alla kora sina 200 olika applikationer. Man maste ha samma ekonomi system,
samma drendehanteringssystem, samma patientsystem. Att man migrerar, det dr det som
ar det med fordndringen, det handlar om behov, ekonomi och funktion, att man gar ithop
med andra foretag och darigenom fordndrar.

Om man ser det utifrdn det foretag jag jobbar for s& styr véra kunder lite vad man ska
arbeta med. Exempelvis, om de efterfragar en viss produkt eller ett visst system da far vi
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se till att utbilda oss och ha ndgon som kan det. Sen sé ir jag ganska fristdende konsult
vare sig jag jobbar med resebyrder eller inom sjukvérden sa gor jag ungefar samma sak.

2. Vilken roll menar Du att IS/IT spelar for utvecklingen av verksamheten?

a) IS/IT har en stodjande roll

b) IS/IT har en strategisk roll
Exempelvis sa har vi ett koncept dér vi outsourcar I'Tn for ett foretag, vill du att vi ska ta
hand om ITn helt for ditt foretag sd har vi en online verksamhet. Det &r viktigt att ha den
delen Ionsam. Det dr en produkt vi jobbar med som ska vara 16nande. Géllande den
verksamheten sd har IS/IT en styrande och strategisk roll. Annars dr det konsulttimmar
som foretaget drar in pengar pa.

3. Pa vilket sdtt menar Du att orden systemutveckling och implementation skiljer sig dt?
Systemutveckling for mig &r att man har ett system som finns i organisationen som alla
kan och jobbar med dagligen och dr utbildade pad som far ny funktionalitet och som
utvecklas. Implementation, det dr att man implementerar ett nytt system. Utdkar ett
befintligt system till nya anvédndare. Rullar ut en applikation till anvéndare i en
organisation dir de fir utbildning eller instruktioner om hur de kan jobba med det.
Implementation innebédr ocksa att implementera nya sitt att komma at och jobba med
befintliga system. Implementering, da tillfér man ndgonting nytt.

4. Vilket av foljande alternativ menar Du dominerar verksamhetens sdtt att forse sig med
informationssystem, 1S?

a) Eget byggda IS dominerar i verksamheten

b) Fdrdigkopta IS dominerar i verksamheten
Vart koncept bygger pa fardigkopt infrastruktur. Vi har ett egenutvecklat ekonomi system
och ett egenutvecklat tidrapportering- och 16nesystem. Men var verksamhet bygger pa
fardigkopta informationssystem, frdn HP, IBM, Microsoft m.fl.

Fragor kring organisationskultur samt ansvars- och maktforhallanden

5. Hur ofta hénder det att organisationskulturen uppmdrksammas i samband med ett nytt
18?

Jag skulle vilja sdga alltid, vi har folk, grupper, som bestimmer om man ska kdpa in eller
inte kopa in. Naturligtvis fragas anvindarna, det beror lite pd vilken typ av system, till
exempel ett backup program ett antivirusprogram, anvindarna anvinder det men maérker
det inte. Anvindarna behdver inte veta vad det &r for nagonting eftersom de inte marker
att de anvénder det. Medans om de fér ett nytt Word sa informeras de naturligtvis.

6. Hur ofta klargors det vilka konsekvenser ett nytt IS fdar for ansvars- och
maktforhadllandena i verksamheten?

Aldrig. Det har jag aldrig varit med om att det har hint, att anvdndare informeras.
Naturligtvis forstar man att det finns bakomliggande syfte med inférandet av system men
jag har aldrig hort det uttalas.

7. Pa vilket sdtt menar Du att organisationskultur samt ansvars- och maktforhallanden
kan bidra positivt i systemutveckling/implementationsprojekt?

25



Enligt min erfarenhet sd &r det tvirtom, ménniskor 1 grupp har negativ inverkan. De har
negativ instillning till ny IS/IT. De paverkar varandra negativ mot det nya systemet.
Eftersom jag jobbar med IT, ju enklare allting &r desto béttre dr det. Om det bara &r en
tom skidrm ddr man matar in sina siffror sa dr det vildigt billigt for foretaget, det funkar
véldigt bra. Det &r ocksa ekonomiskt och funktionellt bra. I en grupp med anvindare vill
man ha sin dotter som bakgrundsbild, sin hund som kommer &kandes Gver skdrmen och
man vill kunna surfa och gora saker pa ett annat sitt. Eftersom jag implementerar och ser
den ekonomiska sidan av det sa blir det nidstan en motpart, som tva olika sidor.

Om man &r i ndgon annan bransch sa géller de att anvindarna ska tycka om programmet
sd mycket som mojligt. De som tillverkar programmen vill sidkert att det ska vara sa
snyggt som mojligt sd att de kan silja sd ménga exemplar av programmen som mdjligt,
men vi sdljer IT. Vi vill att det ska fungera sd bra som mdjligt, 100 % hela tiden.
Framforallt inom den branschen med sjukvard, sd ar det viktigaste att det fungerar. Sen
att nagons hund inte finns dér och att datorn inte dr vacker, det spelar ingen roll.

Fragor kring anvindarmedverkan

8. Vilken betydelse ldgger Du i ordet anvindare?

Ge exempel pd anvindare av 1S i verksamheten.

Anvéandare ar skoterskor, ldkare, sekreterare och IT personal. Vi levererar ofta 16sningar
till andra IT avdelningar och di &r det de som &r anvédndare.

9. [ vilken omfattning, uttryckt i procent, dr anvindaren delaktig i utvecklingsprocessen?
a) Igar ca5%
b) ldag ca 20%
¢) Imorgon ca 50%
Jag vet hur det var igar och jag vet hur det dr idag, inom IT 1 alla fall. Jag tror att
anvindarna blir viktigare och lite det kanske har att gora med att ménniskorna blir
viktigare men farre. De som blir kvar har mer att séga till om, men det behovs inte lika
ménga.

10. I vilken/a situation/er menar Du att anvindare av IS i verksamheten involveras i
utvecklingsprocessen?

Anvdndarna involveras t.ex.:

a) 1 utredning och val av ett nytt IS for verksamheten.

b) I sjilva beslutet kring ett nytt IS for verksamheten.

¢) Da ett nytt IS dr beslutat och ska inforas i verksamheten (implementation).

d) Dd de behéver utbildning for att ett nytt IS kommer att inforas (implementation).
e) Annan situation — beskriv vilken.

Vi jobbar mot en ganska specifik bransch dir doktorerna har ganska mycket att siga till
om. Det &r alltid, i stort sett, anvindarna som far godkédnna piloten, ett liten test. Dar kor
vi live och doktorerna eller sekreterarna, de som ska anvénda systemet kor en testperiod
och sédger okej. I alla storre IT implementationer kors pilottester och da ar anvindarna
med och tycker och ténker och sidger vad de vill.
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Om man ser pd alternativen sa involveras anvéndarna i c alternativet. De som beslutar om
det nya informationssystemet dr inte anvindarna, eller de ar visserligen fore detta
anvindare men det &r troligtvis verksamhetschefer, sjukhuschefer, IT chefer m.fl.
Sjukhuscheferna sédger att detta systemet dr mest 1ampligt (kanske pa grund av priset), IT
cheferna tanker pé funktionerna, sedan tittar man pé referenser och vilka andra sjukhus
som kor det systemet och om de dr ndjda med det. Sedan kommer beslutet och efter det
gors pilottester och dir kommer anvéndarna med.

Om jag med anvindare menar den stora massan av anvéindare s dr de inte med forrén nar
systemet ska inforas, vid implementation.

11. Vilken betydelse ligger Du i ordet anvindarmedverkan?

Vad dr syftet med anvindarmedverkan, varfor dr det viktigt?

Som leverantor av en funktion, dr hela malet med att jag dr dir att anvindarna ska var
ndjda och glada. Jag vill alltid ha anvindaren pd min sida. I denna bransch kan
anviandarna alltid mer och &r alltid duktigare &dn vad jag &r, pd det som de gor. Det &r
véldigt viktigt att anviindarna dr med och fér besluta och siga sitt. Sen kan det bero pa,
det ar inte alltid anvéndarna kan skilja pa vad som faktiskt tillfor verksamheten nédgonting
1 form av mer produktivitet.

12. Pa vilket sditt gors anvindaren delaktiga i fordndringen?

- Hur tas t.ex. anvdndarens kunskaper om verksamheten tillvara?
Det dr anvdndarna som sitter och jobbar i programmen hela dagarna om kommer med
idéer, forslag och krav pa fordndringar i systemet. IT avdelningar och chefer kan
naturligtvis komma med forlag pa fordndringar som ska vara billigare och mindre
systemkriavande. Sjdlva fordndringarna inne i applikationerna star oftast anvandarna for.

- Hur kan t.ex. anvindaren uttrycka sin uppfattning/asikt om 1S?
Genom svar fran pilotstudien.

- Pavilket sditt reflekterar savdil utvecklare som anvindare over det som skett for
att ldra for framtiden?

Fordndringshantering ar det inte manga foretag som jobbar med, &nnu. Det 4r ndgot som
ar pa géng och finns implementerat pa storre foretag. Pa de stéllen som jag har varit pa sa
ar folk, over lag, jétte daliga pd forandringshantering. Om utvecklarna gor en fordandring
och anvéndarna tycker det dr saimre, om inte det registreras och foljs upp sé ar risken stor
att det hander igen. Att man inte l4r sig ndgot utav det om har varit och att man inte heller
kan spéra bakat vad som har gatt snett.

- Annat — beskriv vilket.
Overlag, nir det giller IT s& underskattar man vikten av att ha ndjda anvindare nir man
har implementerat eller levererat en IT 16sning, i 100 % av de fallen som jag har varit
med. Fordndringar dr oftast negativa for anvindaren, om man inte stir med vid
systemstart, om de inte har fatt tillrickligt med information, om de inte far tillrackligt
med hjdlp direkt efter en fordndring. Om man 4r med dagen efter en fordndring eller
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implementation dr genomford, och man direkt kan svara pa alla frdgor och ge support sa
har man nog gjort en lyckad implementation. Hur den egentligen &n har gatt. Man kan
gora en hur snygg, bra och ekonomisk I6sning som helst, om man inte far med
anvindarna sd dr den 10sningen kass dnda, ur anvindarnas synpunkt i alla fall.

4.2.3 Intervju med respondent C

Fragor kring systemtiinkande och IS/IT
1. Vad menar Du driver fordndringar i foretaget?

a) Verksamhetens behov driver fordndringar av IS/IT i foretaget.

b) IT: s utveckling driver fordndringar av foretagets verksamhet.
Jag skulle vilja att systemen vi har skulle vara verksamhetsoberoende, men det systemet
har inte hittats pd &nnu. Varje gdng man andrar i foretaget d&ndrar man i systemen. Vi har
sd mycket intern utveckling sd det &r svart att fa igenom utveckling mot kund, det ar
utvecklingen mot kund som egentligen dr den viktiga utvecklingen. Det som &r viktigt
med IT utveckling ar att den ska rationalisera hanteringen av sakerna pé foretaget. IT ska
tillféra nagonting. Vi skulle lika gérna kunna ta bort hela var IT avdelning och anstélla
100000 personer som satt och gjorde det men det skulle bli vildigt dyrt. Meningen &r ju
att IT ska forenkla.

2. Vilken roll menar Du att IS/IT spelar for utvecklingen av verksamheten?

a) IS/IT har en stodjande roll

b) IS/IT har en strategisk roll
Jag vill att IT ska ha en strategisk roll. Dessvérre ér var IT utveckling tvértom, den ligger
efter och sldpar hela tiden, dr en bromskloss utan dess like. IT avdelningen dr inte bra. IT
har en stodjande roll nu men borde ha en strategisk roll.

3. Pa vilket sdtt menar Du att orden systemutveckling och implementation skiljer sig dt?
Systemutveckling dr vad man ska gdra och implementation 4r hur man gor det.

4. Vilket av foljande alternativ menar Du dominerar verksamhetens sdtt att forse sig med
informationssystem, 1S?

a) Eget byggda IS dominerar i verksamheten

b) Fdrdigkopta IS dominerar i verksamheten
Vi koper hilften och bygger hilften. Jag kan konstatera &r att de egenbyggda systemen
fungerar ofta bittre, i alla fall enligt min erfarenhet. Vi har till exempel ett system som
utvecklades 1969 och ér ett av de systemen som fungerar bést.

Fragor kring organisationskultur samt ansvars- och maktforhillanden

5. Hur ofta hénder det att organisationskulturen uppmdrksammas i samband med ett nytt
18?

Man ténker pd anvdndarna som en gruppering. De pd IS avdelningen tycker att det &r
anviandarna som ska anpassa sig efter IS men jag tycker att det 4r IS som ska anpassa sig
efter anvindarna. Ofta &r det sa att man bestdmmer sig hur ett IS ska fungera och sen ar
det s& oavsett vad nadgon tycker och tinker om det. Man fragar inte forst.
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6. Hur ofta klargors det vilka konsekvenser ett nytt IS far for ansvars- och
maktforhallandena i verksamheten?

Konsekvenser kommuniceras pa chefsnivd och pa beslutsnivd, men inte till dem som
drabbas. Diar kommer det som en Overraskning. Jag har ingen aning om varfér man inte
kommunicerar till dem som faktiskt drabbas, kan bara konstatera att det ir sa.

7. Pa vilket sdtt menar Du att organisationskultur samt ansvars- och maktforhallanden
kan bidra positivt i systemutveckling/implementationsprojekt?

Om man har forstand till att i system och implementationsprojekt ta med dem som ska
anvinda det sa fir dem ofta ett positivt forsta intryck. D4 har man planterat in systemet
pa ett annat sitt. Samtidigt blir systemet ocksa béttre, om de personerna, fran anvéndarna,
ar lite starka. Jag har véldigt svart att kora ett utvecklingsprojekt utan att ta med négon
fran kundtjanst om det dr dem som ska arbeta i1 systemet sen. Det &r inte sd vanligt att
man gor sd utan man brukar bara kora pad. Om vi ska ha med nigon frdn exempel
kundtjinst sa blir det ofta anvdndarstoden. Jag tackar gérna nej till om det &r en chef som
vill vara med. De tillfor inte det vi vill ha.

Fragor kring anvindarmedverkan

8. Vilken betydelse ligger Du i ordet anvindare?

Ge exempel pd anvdndare av 1S i verksamheten.

Hos oss ir kundtjinst och support stora anvindare. Aven de som sitter och tar fram olika
rutiner dr ocksd anvindare, ur stodsystem synpunkt. De som utvecklar i systemen &r
ocksé pé sétt och vis anvidndare. Det dr bara det att de anvinder systemen pa olika sétt.

9. [ vilken omfattning, uttryckt i procent, dr anvindaren delaktig i utvecklingsprocessen?
a) Igdr bakat i tiden sé har anvdndarna varit ganska lite inblandade, Ca 10 %
b) ldag 40%
¢) Imorgon 60%

Det blir inga riktiga system om man inte blandar in anvéndare.

10. I vilken/a situation/er menar Du att anvindare av IS i verksamheten involveras i
utvecklingsprocessen?

Anvdndarna involveras t.ex.:

a) L utredning och val av ett nytt IS for verksamheten.

b) I sjdlva beslutet kring ett nytt IS for verksamheten.

¢) Da ett nytt IS dr beslutat och ska inforas i verksamheten (implementation).

d) Da de behover utbildning for att ett nytt IS kommer att inforas (implementation).
e) Annan situation — beskriv vilken.

Definitivt inte a och b for da blir det ofta vildigt last kring de 16sningar som finns idag.
Det man vill nir man skaffar ett nytt IS ar att det ska bli battre och att verksamheten ska
anpassa sig sa det blir bittre men anvindarna har ofta ett motsatt 6nskemal. De 6nskar att
ingenting ska dndra sig. Ddremot i alternativ ¢ dr det otroligt viktigt att anvdndarna &r
med. [ Alternativ d dr ganska sjdlvklart att anvdndarna dr med. Man behdver dven
anvinda anvindarna for att utbilda andra.

29



En annan situation, som r otroligt viktig, dr nir man utvérderar ett nytt IS utifrin ett
anvindarperspektiv. Hur GUI och sadant dr utformade, dd &r ju anvéndarna otroligt
viktiga. GUI betyder General user interface, det dr det som anvéndaren ser pd skidrmen.
En otroligt vanlig miss ar att sparaknappen sitter sd 1dngt ner pa sidan att anvidndaren
maste skrolla, det ér en klassik grej. Alla programmerare ldgger den dir men anvdndarna
blir helt hysteriska nér den ligger ldngst ner. Om man skriver host upp pé sidan sa ar det
battre om knappen sitter hogst upp pa sidan, eller pd bédgge stillena. En saddan sak &r det
ingen tekniker som fixar utan did maste det vara en anvidndare som siger nagot. Det
kanske tar en halv minut for en anvéindare att skrolla ner, men om det dr flera hundra
personer som sitter sa varje dag sa blir det otroligt massa pengar och det tar kanske max
10 minuter for en utvecklare att fixa.

11. Vilken betydelse ldgger Du i ordet anvindarmedverkan?

Vad dr syftet med anvindarmedverkan, varfor dr det viktigt?

Det ar viktigt att anvéndarna far vara med och paverka hur systemet anvédnds. Och se till
att systemet passar in i den verksamheten de har och den verksamheten det &r tankt till.

12. Pd vilket sdtt gors anvindaren delaktiga i fordndringen?

- Hur tas t.ex. anvindarens kunskaper om verksamheten tillvara?
Hur och vad man ska rationalisera méaste man hiamta fran anvindarna. Man maste fraga
dem vad som ir fel.

- Hur kan t.ex. anvindaren uttrycka sin uppfattning/dsikt om 1S?
Detta dr viktigt eftersom anvindarna inte &r vana att dokumentera. Dérfor méste man ta
vara pa anvindarnas uppfattning och &sikt i intervjuform, alltsd ga dit och fraga och
sedan sjilv sétta sig och dokumentera. Anvindarnas synpunkter ska ner pd en
kravspecifikation som en tekniker ska programmera, i slutdndan, och det &r ett stort glapp
mellan en anvédndare och en tekniker.

- Pavilket sdtt reflekterar savdil utvecklare som anvindare over det som skett for
att ldra for framtiden?
Det 4r man jatte dalig pa, man backar inte tillbaka och ser vad som ér fel utan man borjar
bara om igen. Det finns hur manga exempel som helst. Om man hade gjort en ordentlig
reflektion Gver saker som dr gjorde s hade man inte behovt ldgga ner s& mycket pengar
pa att gora samma sak igen. D4 hade man kanske inte gétt ut och forsokt kopa det
systemet som ska l10sa alla problem, men det systemet finns inte.

- Annat — beskriv vilket.
Det viktigast dr att man inte ska lita bli att involvera anvdndarna, méinga tar den
genvigen men det blir snarare en senvag.

4.4.4 Intervju med respondent D

Fragor kring systemtiinkande och IS/IT
1. Vad menar Du driver fordndringar i foretaget?
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a) Verksamhetens behov driver fordndringar av IS/IT i foretaget.

b) IT: s utveckling driver fordndringar av foretagets verksamhet.
Béde a och b. Verksamheten &r ute i vérlden och samlar in krav och da dr det oftast
systemfordndringar utifrdn det som finns idag, om det &r nadgon som har nya idéer pa
l16sningar. Sen ir det véldigt mycket att IT blir en drivande faktor, for det finns ju mycket
mojligheter som inte alltid verksamheten ser. Om man genomfor en IT fordndring eller
tar in nya satt att hantera informationen sa kan det leda till verksamhetsforandringar.

2. Vilken roll menar Du att IS/IT spelar for utvecklingen av verksamheten?

a) IS/IT har en stédjande roll

b) IS/IT har en strategisk roll
Béde a och b. Jag tror inte de flesta tanker pd hur hért integrerade vi &r mot systemen, det
finns véldigt stort stod i det. Samtidigt, ju mer man bygger in kunskap i systemen sa
tappar man individuell kunskap, s vissa funktioner kan man inte gora utan systemen.
Sen finns det typer av system som dr strategiska, eller dir informationen i sig &r
strategisk.

3. Pa vilket scitt menar Du att orden systemutveckling och implementation skiljer sig dt?
Generellt sett s handlar systemutveckling lite grann hur méanniskan agerar, mot den
information som den kommer att hantera. Lite mer abstrakt, en mer teoretisk beskrivning.
Implementationen &r systemet som man sen brukar, anvinder. Det dr inte alltid sa att det
man vill utveckla blir det som blir implementerat.

4. Vilket av foljande alternativ menar Du dominerar verksamhetens sdtt att forse sig med
informationssystem, 1S?

a) Eget byggda IS dominerar i verksamheten

b) Fdrdigkopta IS dominerar i verksamheten
P& min avdelning ar det vildigt mycket egenbyggt, det finns nigra system som &r
fardigkopta men de dr dnda anpassade till var verksamhet. Vi har lite speciella krav sa vi
har mérkt att fardiga systemlosningar kan vara svéra att bygga in.

Fragor kring organisationskultur samt ansvars- och maktforhillanden

5. Hur ofta hénder det att organisationskulturen uppmdrksammas i samband med ett nytt
18?

Det ar framst var kund som vi bygger systemen at som tar in slutanvéndarkraven sé det ar
kunderna som har de ansvaret. Det marks att ute i virlden sa finns det olika sétt att agera.
Vi bygger systemen utifran de krav som kunderna finner ute pd marknaden.

6. Hur ofta klargors det vilka konsekvenser ett nytt IS far for ansvars- och
maktforhallandena i verksamheten?

Enligt min uppfattning sé ar verksamhetssidan, véldigt tydliga med information om vad
som ska hinda medans inom hos oss & man mer forsiktig for dir finns ett problem
eftersom vi har konkurrerande verksamheter ute i virlden. Min uppfattning ar att man ar
vildigt forsiktig.
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7. Pa vilket sdtt menar Du att organisationskultur samt ansvars- och maktforhallanden
kan bidra positivt i systemutveckling/implementationsprojekt?

Det ar framforallt slutanvédndarna och dér har vi egentligen ingen kontroll. Egentligen kan
inte vi styra det mer &n att vi kan gora det bista av systemet men det dr dnda
slutanvdandarna som bestimmer. Vi kommer inte i direkt kontakt med slutanviandarna.

Fragor kring anvindarmedverkan

8. Vilken betydelse ldgger Du i ordet anvindare?

Ge exempel pd anvindare av 1S i verksamheten.

Vi har kunder och de dr egentligen dem som é&r ansvariga for systemet, sen finns det
brukare, anvindare, de som egentligen sitter bakom tangentbordet och anvénder
systemet. Sen dr vi ju sjidlva anvindare av IT system. Véra kunder dr systemigare,
processédgare, och sen finns det anvidndare som ofta jobbar under systemégaren men alla
ar andé anviandare i ndgon bemaérkelse.

9. [ vilken omfattning, uttryckt i procent, dr anvindaren delaktig i

utvecklingsprocessen?

a) Igar

b) Idag

c) Imorgon
Det &r svart att sdga. Det finns referensgrupper som dem hela tiden har en dialog runt
l16sningarna. Det blir som en koncensus, alla forslag som finns.

Jag har varit med i ett stort projekt alldeles nyligen, déir var anvéndarna, referensgruppen,
med kontinuerligt. De hade 4 triffar per ar under projektets ging. Forst gjorde vi ett
initialt arbete, en forstudie, ddr man var ute och intervjuade diverse olika personer i
vérlden. Utifrdn den gruppen valde man ut en referensgrupp och sen fick de vara med och
utvirdera och styra vilka nya krav som skulle tas in. Sen vilken systemldsning det blir det
beror pa. Eftersom kunskapen finns inom vér organisation, sa ar systemldsningen baserad
pa erfarenhet som finns hédr. Vi har manga som jobbat pad samma avdelningar lange och
bygger system pa erfarenhet.

10. I vilken/a situation/er menar Du att anvindare av IS i verksamheten involveras i
utvecklingsprocessen?

Anvdndarna involveras t.ex.:

a) L utredning och val av ett nytt IS for verksamheten.

b) I sjdlva beslutet kring ett nytt IS for verksamheten.

¢) Da ett nytt IS dr beslutat och ska inforas i verksamheten (implementation).

d) Da de behover utbildning for att ett nytt IS kommer att inforas (implementation).

e) Annan situation — beskriv vilken.
Ansvaret ligger ju hos vir kund i och med att vi dr en tjinsteleverantor sa ar det kunden
som har huvudansvaret for anvindarna och hur 16sningen ska vara. Varan bestéllare ar
egentligen anvindare fran borjan och bestillaren dr med i arbetet fran borjan, 1 samtliga
alternativen; a,b,c,d och dven forvaltning. Den som bestiller systemet kan man kalla {for
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superanvindare och han anvéindare av systemet ocksa. Superanvéndaren ar ju dven med
och utbildar.

11. Vilken betydelse ldgger Du i ordet anvindarmedverkan?

Vad dr syftet med anvindarmedverkan, varfor dr det viktigt?

Det ar framfor allt viktigt for att se hur IT kan vara ett stdd i arbetet. Det &r jétte viktigt
att se vilka arbetsuppgifter man behdver gora. Man kan beskriva arbetsprocesser och sa,
men det &r inte alltid som anvindarna gér som processen sédger eller som IT stodet &r
byggt for. Ur de perspektiven kan det vara véldigt bra att se hur systemen anvinds
egentligen och vad anvindarna forvéntar sig av systemet.

I det projektet jag var med i s& hade vi en grupp som arbetade runt anvindarfragor. De
ville ut pa faltet for att se hur anvéndarna skulle jobba med systemet, men det fick de inte
for den gruppen som satt centralt pa lastvagnar. Jag héller inte riktigt med dér, det ar bra
att se hur verkligheten ser ut. Aven om bestéllaren ir en person som har varit ute i
verksamheten och vet hur det fungerar sd hittar man alltid nya saker nidr man ser
verkligheten, nya perspektiv. Man kan ocksa se vad anvindaren egentligen ldagger tid pa
och vad som &r stérmoment i omgivningen och liknande.

12. Pa vilket sditt gors anvindaren delaktiga i fordndringen?

- Hur tas t.ex. anvdandarens kunskaper om verksamheten tillvara?
Om man tittar over tid si landar véldigt mycket kunskap inom IT. Visst finns det
anviandare som kan vildigt mycket, men den systemmaissiga kunskapen, vad det dr som
systemet gor dt verksamheten, den finns pd IT sidan. Jag vet att de samlar kunskap pé
kundsidan. Men jag tror att de skulle kunna vara béttre pa det. Nu ar det mer som har IT
tagit pa sig den rollen.

- Hur kan t.ex. anvindaren uttrycka sin uppfattning/dsikt om 1S?
Vi har varje ar kund enkiter ”User satisfaction” Da far anvéndarna svara pa massa fragor
kring systemen och service nivan. Systemégaren har ett motsvarande formuldr som de
fyller i. Sen har vi en support organisation som hela tiden tar hand om support drenden
som kommer in. Déir finns det klagomél och fordndringsonskemdl, som kommer den
vigen ocksa.

- Pavilket sditt reflekterar savdil utvecklare som anvindare over det som skett for
att ldra for framtiden?
Vi har i vara projektbeskrivningsmetoder ett avsnitt med reflektion. Det dr kanske lite
déligt 1 forvaltningen att man inte reflekterar s ofta, det kunde vara béttre. Det blir lite att
man skriver av sig i projekten men inget man tittar pa i efterhand, eller reflekterar over.

- Annat — beskriv vilket.
Det dr framfor allt viktigt att man har slutanvdndarna tillgéngliga, s& man kan gora
studier pa hur en helt ny anvindare uppfattar systemet. Som arbetsséttet dr nu sa blir det
att dem som sitter i gruppen far se 16sningen och dé blir de fargade och anpassar sitt
beteende efter systemlosningen och inte kommer frascha nya 6gon och ser luckor. Dér
kan jag kinna att det finns lite brister.
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5. Analys/diskussion

Detta kapitel innehéller en diskussion av det resultat som presenterats ovan. Jag har dven
forsokt tydliggdra en koppling mellan resultatet och teorin som presenterades i kapitel 3
Teori.

Mina respondenter kommer fran olika bakgrunder och har olika mycket erfarenhet och
olika mycket utbildning. Det har varit vildigt intressant att se hur de har svarat pad mina
fragor. Svaren har, som ni sett ovan, varit vildigt varierande.

Den forsta fragan handlar om fordndringar, vad som driver fordndringar i foretaget.
Samtliga respondenter svarade alternativ a och tvd av respondenterna svarade bade
alternativ a och b. Alternativ a dr att verksamheternas behov driver forandringar och
alternativ b ar att IT:s utveckling driver fordndringar.

Beroende pa vad det handlar om for typ av foretag sd genomfors fordandringar av olika
anledningar. Om en verksamhets behov driver fordandringar sa kan det handla om till
exempel en som organisation ska borja sélja en ny produkt. For att systemets ska klara av
detta kravs det att systemet fordndras. I de fall dér IT:s utveckling driver fordndringar kan
det handla om till exempel ett konsultbolag. For att vara konkurrenskraftiga viljer de att
inforskaffa den nya tekniken allt eftersom den utvecklas. Fordndringsarbete &r viktigt att
ha 1 dtanke vid arbetet med implementering av IS eftersom att implementering innebéar en
stor forandring for de méanniskor (anvidndare) som blir paverkade. Om en organisation
arbetar med anvdndarmedverkan sa dr ménniskorna med och kan paverka den fordndring
som intraffar.

I friga nummer tva efterfrigas det om IS/IT har en stddjande eller strategisk roll for
utvecklingen inom verksamheten. Respondent C svarade att IT har en stodjande roll nu
men borde ha en strategisk roll. Respondent D anség att bigge alternativen passade bra.
Respondent A svarade alternativ a och respondent B svarade alternativ b. Teorierna kring
IS/IT sdger oss att IS/IT ska hjdlpa méanniskor i dess arbete. Systemen ska hjélpa
ménniskor och organisationer att nd dess mél (Beynon-Davies, 2002 och Bocij, Chaffey,
Greasly och Hickie, 2006). IS/IT kan ha bade en stodjande och strategisk roll beroende
var det dr for verksamhet. Ett foretag inom varden anvdnder IS/IT ldsningar pa ett
stodjande sitt medans ett foretag inom Telecom branschen anvinder det pd ett mer
strategiskt sétt. Varden behdver inte forlita sig pd deras IS/IT stod eftersom patienterna
far vard dven om tekniken inte fungerar, &ven om det ger massa mer arbete for
personalen. Medans om ett IS/IT stod inte fungerar inom Telecom branschen kan det leda
till att de inte bedriva vissa delar av sin verksambhet.

En intressant foreteelse som jag upptickte under mina intervjuer, var att folk kan se pa
samma saker pd véldigt olika sétt. Friga nummer tre innebar att respondenterna skulle
definiera orden systemutveckling och implementation och jag fick fyra olika tolkningar
av varje ord. Vissa tolkningar kanske pdminde lite om varandra men de var inte helt lika.
Anledningen till varfor frigan var med var att jag ville vet hur de uppfattade orden och
sedan kunna ha det lite som utgangspunkt for att kunna forstd deras Ovriga svar. Jag
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riknade inte med att f4 sa ménga olika definitioner. I teoridelen om implementering fick
jag ocksa vildigt manga olika tolkningar. Varje teori jag har ldst om implementering
uttrycker olika uppfattningar. Forskare har olika uppfattning om vilka procedurer som
inkluderas i1 implementering, samt ndr implementerinsprocessen startar och slutar.
Exempel pé nagra av de forskare som uttryckts kring denna fraga &r Ginzberg (1980),
Beynon-Davies (2002), Avison, Fitzgerald, (2003) och Magnusson och Olsson (2005).
For mig betyder systemutveckling att ett nytt system tas fram eller att ett befintligt system
far ny funktionalitet. Implementering betyder att ett nytt system infors, implementeras, 1
en verksamhet. Min uppfattning om systemutveckling stimmer 6verrens med respondent
b och min uppfattning av implementation ar likvirdig med respondent a.

Fraga nummer fyra handlar om verksamheterna kdper in fardigbyggda system eller om de
bygger egna system. Respondent A uttryckte att foretaget koper in fardig byggda system.
Anledningen till att de gor det dr att det inte dr respondenten sjdlv som fattar beslutet
angdende vilka system som ska kdpas in, utan det beslutet fattas regionalt. De Gvriga
respondenterna sa att de koper hélften av systemen och bygger hilften sjidlva. Respondent
C ansag att de egenbyggda systemen ofta fungerar bittre dn de fardigkopta. I kapitel 3
Teori stdr det skrivet att systemutveckling involverar bland annat analys (Beynon-
Davies, 2002). Analys innebdr att en forstudie genomfors, det undersoks till exempel
vilka funktioner som krdvs av det nya systemet etc. Om en organisation utvecklar ett
system sjdlva sia kommer de ndrmare anvidndarna och de olika faserna 1
systemutvecklingen gar mycket smidigare jamfort med en extern organisation. Jag tror
generellt sitt att egenbyggda system fungerar béttre eftersom dé far anvindarna nagot de
verkligen vill ha och behover. Nagon har sett ett behov och sé har det behovet undersokts
och dérefter har det tagits fram ett system. Nir en verksamhet koper in ett standardiserat
system sa kan det omgjligen ticka alla verksamhetens behov. Ett standardiserat system &r
en 16sning som sdljarna av systemet tror att manga vill ha, men de kan omojligt veta
eftersom de inte har triffat de aktuella anvdndarna. De har sdkert testat systemets
funktioner pa anvindare, sitt till s att systemet &r létt at ldra sig, sitt till all systemet ser
fint ut etc. Men jag hdvdar 4nda att ett system déir designerna eller utvecklarna inte har
triffat anvindarna inte kan vara 100 % tillfredsstillande. Aven om en standardiserad
16sning ofta gar att anpassa.

Att tinka pa organisationen och organisationskultur &r viktigt eftersom det paverkar
ménniskorna inom organisationen. Fraga nummer fem handlar just om hur ofta
organisationskulturen uppmérksammas i samband med ett nytt IS. Respondent A och B
anser att kulturen oftast uppmirksammas da de verkar inom vérden och ménniskorna
inom organisationen besitter kunskap som de sjélva inte har. P4 det stora Telecom
foretaget, respondent C, anser manga som arbetar med hantering av IS/IT stod att
anvindarna, organisationskulturen, ska anpassa sig efter IS. Respondenten sjélv tycker att
det dr IS som ska anpassa sig efter anvindarna. Jag héller definitivt med respondenten.
Respondent D anser att detta ar olika beroende pa vilka deras kunder dr. Respondent B sa
en vildigt bra sak under intervjun, han sa att han alltid ville ha anvéndarna pa sin sida
dven om det innebar att han fick sta brevid dem vid systemstart. Jag tycker det var vildigt
bra sagt. Ménniskor i en organisation bildar organisationskulturer. Organisationskultur
innebdr att till exempel att man tdnker pd gruppen ménniskor som en helhet och tar vara
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pa individens och gruppens virderingar (Jacobsen och Thorsvik 2002). Om det &r en god
sammanhéllning och stimning pa till exempel en arbetsplats tror jag att prestationen
kommer att 6ka eftersom vi ménniskor presterar mycket battre i en miljé dér vi trivs. Om
man far en anvindare pa sin sida 1 ett tidigt skede blir det ofta sd att det smittar av sig sé
att de andra inom kulturen ocksa far ett positivt intryck. Jag tror att en organisation tjanar
mer dn vad de forlorar pa att ha organisationskulturen i1 atanke vid implementering av IS.

Nér det handlar om att klargdra vilka konsekvenser det innebdr i samband med ett nytt
IS/IT uttryckte samtliga respondenter att de verksamheter de arbetade inom var valdigt
diliga pd att kommunicera detta. Respondent C uttryckte att konsekvenser
kommunicerades pa chefsniva och pa beslutsniva, men inte till dem som blev drabbade.
Inférandet av ett nytt IS innebér en fordndring av anvindarnas arbetssitt. Om inte det nya
IS gor anvéndarnas arbetsuppgifter avsevirt enklare s& kommer antagligen anvindarna
kénna sig obekvéma att arbeta i det nya systemet. Om anvindarna kdnner sig obekvima
sa kan det leda till bland annat leda att anvandarna kdnner sig misslyckade (Legris och
Collerette 2006). Jag kan forstd att det &r svért att kommunicera nigot som eventuellt
kan ses som negativt for de drabbade men det innebér verkligen inte att det &r okej att
strunta 1 att kommunicera det. Om en organisation struntar i att prata om konsekvenser
skulle det ocksa kunna leda till att organisationskulturen blir lidande da vissa medarbetare
kan kénna sig forbisedda.

Fraga nummer sju handlar om pa vilket sett respondenterna anser att organisationskultur
och ansvar och maktforhdllanden kan bidra pa ett positivt sétt i systemutveckling och
implementation. Respondent A sa att vissa chefer kan vara mer intresserade av ett nytt IS
stod och da har de en mycket mer positiv instillning. Respondent B tycker att ménniskor
1 en grupp (organisationskultur) oftast har negativ inverkan pé varandra. Respondent C sa
att om anvéndarna involveras i systemutvecklingen eller implementationen sé blir de ofta
positivt instdllda till det nya systemet. Respondenterna hade vildigt olika uppfattning om
denna frdga. Respondenternas svar formas av deras erfarenhet. Det &r nog svart att svara
pa frdgan eftersom alla har olika erfarenhet av flera projekt. Jag héller nog mest med
respondent C, jag tror att om anvidndarna involveras frdn borjan sd kommer antagligen det
leda till att de blir positivt instillda.

I fraga nummer 4tta efterfrdgade det vilka som var anvindare av respondenternas system.
Samtliga respondenterna svarade i princip att alla som kom i kontakt med systemen i
nagon form var anvindare. Denna friga stilldes for att jag som intervjuare skulle kunna
relatera till en grupp anvindare under intervjun samt for att ldsaren skulle fa veta vilka
som var anvindare av systemen. Jag anser ocksd att alla som anvénder ett system ar
anvandare, men anviandare av ett system kan ocksa vara andra system. Merparten av mina
respondenter verkar ha uppfattningen att anvindarmedverkan var ldgre forr och att
anvindarna kommer vara mycket mer delaktiga i framtiden och det stimmer sdkert. Det
intressanta ar varfor det dr pd detta viset. Om de som arbetar med implementering av IS, 1
olika utstrackning, ser en stadig trend uppat, varfor gar det inte snabbare? Teorier visar
att anvindarmedverkan var ett intressant dmne i Skandinavium redan for 30 &r sedan
(Tidwell, 2006). Teorin kring anvéindarmedverkan visar ocksa att anvdndarna bor vara
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delaktiga i sa stor utstrickning det 4r mojligt eftersom det finns en risk att systemen inte
blir av god kvalité annars, eller att systemen inte far bra anvéndbarhet.

Det dr intressant att reflektera kring hur folk som egentligen arbetar med liknande
uppgifter, visserligen inom olika branscher och med olika lang erfarenhet, kan ha sa olika
uppfattning om vad anvindarmedverkan innebér. Jag tror att delaktigheten av anvéndare
ses pé olika sétt av respondenterna for att de har olika roller i implementeringsprocessen,
de kommer i kontakt med anvindarna olika mycket och i olika sammanhang. Respondent
A uttryckte att han trodde anvéndarmedverkan skulle 6ka i framtiden. Han sa ocksé att
han trodde att 1 framtiden skulle system byggas med hjélp av fardiga komponenter. Jag
befarar snarare att det &r tviartom. Om system ska byggas med hjidlp av befintliga
komponenter, kommer utvecklare d& ldgga ner tid pé att se om anvédndarna tycker om
systemet? Eftersom anvéndare redan har godkédnt komponenterna tidigare, kommer de att
undersokas igen dd? En komponent kanske anses jéttebra av anvidndare men vem tar
hiansyn till att verksamheten, systemets omgivning, fordndras? Om nagon skulle ta
hénsyn till att verksamheten kan f6rdndras, vem ska di avgora nir verksamheten har
forandrats tillrackligt mycket for att komponenterna behover gas igenom av anvéndare?

Fraga nummer 10 handlar om vilka situationer som anvéndare dr involverade i géllande
utvecklingsprocessen. Respondent A sdger att anvidndarna &r involverade i alternativ a, ¢
och d medans respondent B sdger att anvdndarna endast dr inblandade i alternativ c.
Respondent C anser att anvindarna definitiv inte dn involverade i de forsta alternativen
utan endast i alternativ ¢ och d. Den sista respondenten anser att anviandaren &r
involverade 1 alternativ a, b, ¢, d och dven kring forvaltningen av systemen. Det &dr véldigt
intressant att se hur méinniskor som alla arbetar med att hantera IS, i ndgon utstrdckning,
kan ha sd olika uppfattning om pa vilket sitt arbetet bor genomforas. En stor del av
kapitel 3 Teori tar upp anvidndarmedverkan. Kapitlet innehéller flera forskare och
forfattare som har olika uppfattningar om nir och var anvéndare bor vara involverade.
Jag tycker att anvindare ska vara involverade i s& manga led som mdjligt da det skapar en
kénsla av delaktighet och resultatet kommer antagligen anses som mer lyckat. Samtliga
respondenter var 6verens om att anvindarmedverkan ar en viktig frdga. De anser att det
ar viktigt for att systemen ska passa in 1 den verksamheten de ska vara, samt for att kunna
ta reda pd hur det nya IS/IT stddet ska kunna vara till hjdlp for anvéndarna. Jag har i
teorikapitlet tagit upp flera teorier som handlar om anvindare av IS/IT. Till exempel
Allwood (1998), Mathiassen, Munk-Madsen, Nielsen och Stage (2001) och Tidwell
(2005). Samtliga anser att anvdndare bor vara involverade i sd stor utstrickning som
mojligt for att ett nytt IS/IT stdd ska bli lyckat.

Den sista fragan som stélldes under intervjun handlar om pa vilket sitt anvdndarna gors
delaktiga 1 fordndringen som det innebér att implementera ett nytt IS. P& vilket sitt
anvindarnas kunskaper om verksamheten tas till vara, hur anvindaren kan uttrycka sin
asikt om ett IS samt pé vilket sétt utvecklare och anvindare reflekterar Over tidigare
erfarenheter for att ldra sig av i framtiden. Resultatet visar att anvéindarna involveras olika
mycket, respondenterna ansdg att anvdndarna bor vara involverade 1 sd stor utstrickning
som mojligt eftersom det dr de som kan verksamheten. Anvéndarna kan uttrycka sina
svar genom exempel pilotstudier eller genom intervjuer. Respondenterna verkar dven
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vara dverens om att de 4r mindre bra pa att reflektera dver genomforda uppgifter, de som
reflekterar uttryckte att reflektionerna inte anvéinds i1 efterhand. Jag tycker att det &r
viktigt att reflektera kring genomforda uppgifter, frimst for att undvika att géra om
samma misstag flera génger.

Att implementera ett nytt IS dr en ganska omstdndlig process. Ménga kanske tror att det
enbart handlar om att kdpa ett nytt system, se till att hardvarukraven stimmer dverens
och sedan implementera systemet i verkligheten. Den aspekt som jag tycker ér viktigast
géllande implementering av IS dr ménniskorna. Det 4r manniskor som behdver det nya
systemet fran borjan. Det d4r ménniskor som gér in i den fordndring som uppstar nér
implementering av det nya IS ska ske. Vilken process det én talas om nér det involverar
implementering av ett nytt IS s& dr ménniskor, anvéndare, involverade, och teorierna
visar oss att anvandarna kan goras mer delaktiga tidigare i processen.
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6. Slutsats

Studiens specifika syfte var att undersoka vilken betydelse anvidndarmedverkan har i
samband med implementering av IS i stora organisationer idag.

Jag kan konstatera att anvidndarmedverkan definitivt praktiseras, om &n i varierande
utstrackning. Samtliga respondenter tycker det dr viktigt att anvdndarna involveras i
implementationsprojekt eftersom det & dem som ska anvdnda systemen. [ vilken
utstrackning organisationer arbetar med anvdndarmedverkan &dr véldigt varierande. Det
beror lite pa vad det &r fOr typ av system som ska implementeras och vilka mojligheter de
som hanterar IS 16sningen har.

Mina respondenter har gett mig bilden av att anvindarmedverkan har stor betydelse inom
deras verksamhet. Anvindarmedverkan praktiseras, i den mén det finns mojlighet till det.
Det som foretag generellt sétt dr lite mindre bra pé &r att lira sig av tidigare erfarenheter.

Studiens Overgripande syfte var att f4 en uppfattning om vilken betydelse anvdndarna har
inom systemutveckling idag.

Syftet med att implementera IS I0sningar 4r att effektivisera eller forenkla
arbetsuppgifter. For att ett system ska accepteras av anvéndarna kravs det att de far vara
med och uttrycka sin &sikt och bidra med sina kunskaper om verksamheten. Om
anvindarmedverkan inte tillimpas s& kommer IS 16sningen antagligen inte att uppfylla
syftet.

Jag tycker att studien har visat att anvindarmedverkan &r ett omrdde som bor belysas
ytterligare, bade av universitet samt av yrkesverksamma. Det hade varit intressant att
undersoka vidare vilka metoder som anvdnds for att involvera anvindare 1
systemutveckling och implementationsprojekt.
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Bilaga 1
Intervjufragor

Fragor kring respondentens syn pi foretaget, sin roll, forindring och IS/IT
A) Vilken uppgift har foretaget? Varfor finns foretaget till?

B) Vad har du for tidnst/roll i verksamheten och vilka arbetsuppgifter forknippas med
den?

C) Vilka kunskaper och formagor har du som hjdlper dig att utfora arbetsuppgifterna?

Fragor kring systemtinkande och IS/IT

1. Vad menar Du driver fordndringar i foretaget?
a) Verksamhetens behov driver fordndringar av IS/IT i foretaget.
b) IT: s utveckling driver fordndringar av foretagets verksamhet.

2. Vilken roll menar Du att IS/IT spelar for utvecklingen av verksamheten?
a) IS/IT har en stodjande roll
b) IS/IT har en strategisk roll

3. Pa vilket scitt menar Du att orden systemutveckling och implementation skiljer sig dt?

4. Vilket av foljande alternativ menar Du dominerar verksamhetens sdtt att forse sig
med informationssystem, IS?
a) Eget byggda IS dominerar i verksamheten
b)Firdigkopta IS dominerar i verksamheten

Fragor kring organisationskultur samt ansvars- och maktforhillanden
5. Hur ofta héinder det att organisationskulturen uppmdrksammas i samband med ett nytt
18?

6. Hur ofta klargors det vilka konsekvenser ett nytt IS far fér ansvars- och
maktforhadllandena i verksamheten?

7. Pd vilket sdtt menar Du att organisationskultur samt ansvars- och maktforhallanden
kan bidra positivt i systemutveckling/implementationsprojekt?

Fragor kring anvindarmedverkan
8. Vilken betydelse ldgger Du i ordet anvindare?
Ge exempel pd anvindare av IS i verksamheten.
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9. I vilken omfattning, uttryckt i procent, dr anvindaren delaktig i utvecklingsprocessen?
a) Igar
b) Ildag

¢) Imorgon

10. I vilken/a situation/er menar Du att anvindare av IS i verksamheten involveras i
utvecklingsprocessen?

Anvindarna involveras t.ex.:

a) L utredning och val av ett nytt IS for verksamheten.

b) I sjdlva beslutet kring ett nytt IS for verksamheten.

¢) Dd ett nytt IS dr beslutat och ska inforas i verksamheten (implementation).

d) Da de behover utbildning for att ett nytt IS kommer att inforas (implementation).
e) Annan situation — beskriv vilken.

11. Vilken betydelse ldgger Du i ordet anvindarmedverkan?
Vad dr syftet med anvindarmedverkan, varfor dr det viktigt?

12. Pd vilket sdtt gors anvindaren delaktiga i fordndringen?
- Hur tas t.ex. anvindarens kunskaper om verksamheten tillvara?
- Hur kan t.ex. anvindaren uttrycka sin uppfattning/asikt om 1S?
- Pavilket sdtt reflekterar sdvil utvecklare som anvindare over det som skett for
att ldra for framtiden?
- Annat — beskriv vilket.
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