: : @
IT University
of Goteborg
CHALMERS | GOTEBORG UNIVERSITY

Examensarbete i informatik

Thesis work in informatics

REPORT NO. 2008:035

ISSN: 1651-4769

Department of Applied Information Technology

Is OSSg2 a suitable step towards Open Source on
business critical systems?

Ar OSSg?2 ett lampligt steg mot Open Source pa
verksamhetskritiska IT-system?

En fallstudie av Vastra Gotalandsregionens operativa plattform for kommunikation och samordning.

Tommy Andersson

e Gl UNIVERSITY OF
CHALMERS | GOTHENBURG

IT University of Géteborg
Chalmers University of Technology and University of Gothenburg

Goteborg, Sweden 2008




Abstract

Sun Microsystems chose its own Open Source path by not following competitors in their commitment to
GNU/Linux. Sun instead created its own Open Source project from the source of Solaris under the name of
OpenSolaris. The business model of OpenSolaris belongs to the new and more commercially viable Open
Source, referred to as OSSg2. This survey was based on articles on the adoption of Open Source in organizations
and Istvan Orci’s publication Kritiska I T-System. The purpose of this survey was to examine the potential risks
and possibilities in the adaption of OSSg2 on business critical systems. The empirical data in the survey was
collected through interviews and a case study, focused on the communicative and coordinative platform of
Véastra Gotalandsregionen. The survey showed that Orci’s definition of a critical system doesn't fully correlate
with the real world views of today, and that OSSg2 companies might have trouble nurturing a symbiotic
relationship with its communities.
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Abstrakt

Sun Microsystems valde sitt egna Open Source spér genom att inte folja sina konkurrenter i deras satsning pa
GNU/Linux. Istéllet byggde Sun sitt egna Open Source-projekt under namnet OpenSolaris fran Solaris kéllkod.
Affarsmodellen kring OpenSolaris tillhor den nya och mer kommersiellt gangbara 6ppna kallkod som kallats
0SSg2. Denna studie bygger pé artiklar kring inférandet av Open Source i organisationer och foretag, samt
Istvan Orcis publikation Kritiska IT-System. Syftet med studien var att undersbka potentiella risker och
mojligheter vid inforandet av OSSg2 pa verksamhetskritiska system. Studiens empiri insamlades genom
kvalitativa intervjuer och en falstudie med fokus pa Vastra Gotalandsregionens tekniska plattform for
kommunikation och samordning. Studien visade att Orcis definition av kritiska system inte helt korrelerar med
uppfattningar fran faltet, samt att problemen med OSSg2 hor ihop med det symbiotiska forhallandet till sina
respektive communities.
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1. BAKGRUND

1.1. INTRODUKTION

Vid bedlut i frontlinjen finns fa eller inga tidigare mallar/exempel att applicera for att stodja det egna
beslutsfattandet, och som manskliga beslutsfattare far vi allt som oftast leva med beslut fattade pa begransat
rationella grunder. "Det mesta redan gjorts forut” lyder talesattet, men i till synes nya fall kan man leta efter
passande monster i en nagot differentierad form genom att titta pa narliggande fenomen, det & sillan man pa
nytt ”tvingas uppfinna hjulet”. | mitt fall gestaltades problemet i en forfrégan frén Vastra Gotalandsregionens I T-
forvaltning som undrade om IT-Universitetet hade mdjlighet att understka vilka méjligheter och risker som
skulle kunna tankas finnas vid en migration fran Solaris till OpenSolaris p& en Lotus Dominomiljo. Hjulet i
denna studie & OpenSolaris. OpenSolaris & det forsta operativsystemet baserat pd en véxande trend av
kommersialiserad 6ppen kallkod.

Inom omrédet IT & det f4 ssker som fétt s3 stort utrymme som ”Open Source” sedan GNU/Linux
genombrott i bade folkmun och media under senare delen av nittiotalet och fram till idag. Oppen kallkod har
delvis gétt fran "roddiga communitys’ till finrummet, da till och med stora féretag som Sun och IBM
integrerat Open Source i sina affarsmodeller (P. Gabridl & Goldman, 2002) (Samuelson, 2006).
Det 6kande antalet variationer av 6ppen kallkod har lett till nya frégor som ska besvaras nar rationella beslut ska
fattas om organisationers och foretags onskemdl, tankar och krav p& sin nuvarande och framtida | T-arkitektur.

Majoriteten av migrationer fran proprietar mjukvara till Open Source har skett pa servrar i baklagret i form av
Apache eller andra internetrel aterade tjanster, i regel pa plattformen GNU/Linux. En migration i baklagret av
infrastrukturen kan goras somlds, dvs. utan att anvandarna mérker att infrastrukturen i grunden éndrats. Denna
typ av infrastruktur har darfor kallats "den osynliga infrastrukturen” (Fitzgerald & Kenny, 2003). Néar det
kommer till migration av den synliga infrastrukturen exempelvis byte av slutanvandarapplikationer kravs mycket
storre dtgarder och andratyper av 6vervaganden (Dedrick & West, 2004). Men dven detta omrade hotas av OSS,
och trenden & stark. Enligt analysféretaget Exido sviktar intresset rejalt for licenshaserade kontorsapplikationer
bland svenska foretag. Nyhetsbyran TT anger t.ex. att licensbesparingar pa 337 000 var det huvudsakliga skalet
till deras val av dokumenthanteraren OpenOffice framftr det proprietéra alternativet Microsoft Office 2007
(Larsson P. , 2008).

Organisationer blir allt mer beroende av IT-system. Det finns manga anledningar till detta, men de primara
orsakerna & de méjligheter som uppstatt till f6ljd av Internets utveckling. Internet har medfért nya mojligheter
till standardiserad integration mellan olika organisationer och myndigheter samt mdjlighet till forbéttrad
kommunikation med kunder, foretag och medborgare. Nér det handlar om myndigheters anvéndning av IT talar
man oftaom EG". EG innebér ett forandrat sétt att se p& I T inom offentlig sektor. Férandringen & en konsekvens
av det 6kande anvandandet av IT, sdval inom som utanfér myndigheten. Men det handlar ocksd om att offentlig
sektor har hamtat inspiration frén foretagsvarlden och valt att lyfta upp frégor om IT-anvandning till en
strategisk niva. En ytterligare anledning & den omstrukturering av myndigheters verksamhet som sker av
ekonomiska och effektiviseringsskdl dér IT-system spelar en nyckelroll. Tva valkanda exempel pa detta ar
CSN och AMS odvergang till savserviceverktyg (Gronlund, 2001). Internet erbjuder en rad
kommunikationskanaler dar e-post kanske & det basta exemplet. E-post har i vissa légen ansetts vara ett
effektivare kommunikationsmedium an telefon (Nilsson & Ranerup, 2001). Denna elektronikrationalisering déar
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flytten av traditionella tjénster till gélvservice via internet bara &r ett exempel, har resulterat i ett okat 1T-
beroende, och det som var menat som hjdlpmedel for att f& en effektivare verksamhet har forvandlats till en
kritisk komponent (Orci, 1995). Ska man tro Professor Bo Dahlbom si har vi bara sett borjan pa denna
utveckling (Dahlbom, 2006).

1.2. SYFTE

Denna studies syfte var att undersoka den potentiella nyttan dvs. vilka fordelar och nackdelar som kan uppsta vid
av en migration frén ett proprietért operativsystem till ett Professional Open Source Software-alternativ’. D&
denna studie integreras med en fallstudie, tas &ven hansyn till den organisatoriska kontexten. Fokus ligger
framforallt pa de skillnader som finnsi spektrumet mellan proprietar och Free/Libre Open Source Software.

Detta omréde &r hogintressant dels for att organisationers beroende av 1 T-system 6kar och dels for att det finns
en 6kande trend mot 6ppen kéllkod inom offentlig forvaltning. D& operativsystemet OpenSolaris sldpptes under
tiden for undersokningen var det inte mgjligt att hitta, utvardera eller intervjua nagon som nyttjade
operativsystemet i en skarp driftsmiljo, vilket resulterade i att det saknades verkliga exempel att undersdka. Jag
har fér att uppvéaga denna brist istallet granskat undersokningar kring inférandet av andra typer av F/OSS och
OSS-mjukvarai foretag och organisationer samt undersokt och forsokt vaga in specifika aspekter fér OSSg2.

Vissa |IT-funktioner & idag sd viktiga att de klassas som absolut kritiska for verksamheten.
Vilket medfér att beslut om operativ systemmiljo for drift av dessa verksamhetsstddjande processer ett kritiskt
bedut. Antalet tillgangliga Open Source-alternativ 6kar nér traditionellt proprietdra distributdrer av mjukvara
véljer att anpassa utvalda delar av sina affarsmodeller till nya former av OSS. Mycket gott kan komma av ett
Okat antal aktorer och ett storre utbud att vajaifran. Samtidigt leder ett 6kande anta alternativ till att en storre
mangd information om maste insamlas, analyseras, tolkas och kommuniceras innan beslut kan leda till handling
(Ingvar Jacobsen & Thorsvik, 2002).

Enligt Patel & Davidson & det problemformuleringen som ger en forestallning om vilken kunskap vi vill f&
genom resultaten, darmed & problemformuleringen central i beslutet om vilket tillvagagangssétt man bor
anvanda vid insamlandet av information (Patel & Davidson, 2003). Den problemformulering som utformades i
syfte att besvara det ovan beskrivna problemet 16d:

" Vilka potentiella fordelar och risker finnsvid val av ett OSSg2-operativsystem for drift av verksamhetskritiska
| T-system?”

2 OcksA kant som 0SSg2 och 0SS v2.0




1.3. AVGRANSNINGAR

Jag har i min uppsats valt att gora foljande avgrénsningar.

Djupgéende ekonomiska understkningar ligger utanfor mitt direkta kunskapsomrade och har darfor inte fatt
nagon betydande roll i uppsatsen. Trots att ekonomi ofta ses som en nyckelaspekt vid Gvergang fran proprietar
programvara till Open Source sa innehaller inte uppsatsen nagra ekonomiska djupdykningar.

Strategiska ramverk & ett helt eget omrade och har inte ndgon betydande roll i min uppsats &en om vissa
strategiska arkitekturella val behandlas.

Lasttester, systemtester, funktionalitetstester och liknande systemtester har inte utforts och ingér inte i uppsatsen.

D& studiens primara fokus & operativsystemslagret har inte intervjuer eller undersdkningar gjorts med
slutanvandarna av applikationerna bundna till systemmiljén. Slutanvandare av den operativa plattformen i form
av drifttekniker &terfinns dock i studien.

Jag har valt att inte heller undersoka inforandet av alternativa systemldsningar, utbudet pd marknaden skapar en
nast intill oéndlig uppsattning alternativ och kombinationer. Att redovisa dessa skulle bli en eller flera uppsatser i

sig.

Som de flesta system idag sa stracker sig dven detta system utanfor organisationens granser. Jag har avgransat
mig till att systemet haller sig huvudsakligen innanfor organisationens granser. Jag erkanner systemets existens
och kopplingar till andra organisationer och brukare, men studiens fokus riktas internt.

1.4. DISPOSITION

Uppsatsen foljer en linjar disposition i ordningen:

Introduktion med syfte, avgransningar foljt av en teoretisk genomgang dar relevanta begrepp i studien
presenteras. | metodavsnittet forklaras hur understkningen och insamlingen av empiri gétt till och bearbetats.
Resultatdelen redogor for den insamlade empirin, slutligen diskuteras uppsatsens resultat och kritik och forslag
pa vidare undersbkningsarbete presenteras.




2. TEORI

2.1. KRITISKA IT-SYSTEM

Den teoretiska definitionen av kritiska IT-system har hamtats ur en publikation fran 1995
med just namnet " Kritiska I T-System”, skriven av Istvan Orci. | Orcis publikation aspekter som varit hdgst
aktuella under senare ar. Orci ger féljande definition av ett kritiskt I T-system:

"Ett system dér en storning eller ett fel kan medféra forlust av liv, allvarliga kropps- och hélsoskador eller
omfattande materiella eller ekonomiska forluster.” (Orci, 1995)

Vidare i publikationen menar Orci att hur kritiskt ett system &r beror pd systemets anvandningsomrade,
tillgangen till alternativaldsningar, antalet anvandare och konsekvenser vid nertid.

Anvandningsomrade kan vara att ringa ett vardagligt samtal jamfort med att i en krissituation ringa SOS Alarm.
En alternativ 16sning &r att det finns alternativa kommunikationskanaler, som att vid en krissituation i hemmet
anvanda mobiltelefonen om den vanliga telefonen inte skulle fungera. En kritisk funktion av antalet anvandare &r
att vissa tekniker tappar mark som kritiska system nar tekniken fér ett 6kat antal anvandare, samtidigt som andra
tappar mark da tekniken overges/ersitts. En trend pa senare tid &r att e-post blir mer kritiskt medan telefoni
tappar i betydelse (Johansson L. , 2008). Slutligen ar det skillnad pa konsekvenserna vid nertid beroende pa vilka
funktioner systemet hanterar, jamfor t.ex. ett flygledningssystem och en filserver.

2.2. HOT MOT KRITISKA IT-SYSTEM

Orci héavdar att programfel, interferens, sékerhetsrisker och beroende &r fyra betydelsefulla hot mot kritiska I T-
system (Orci, 1995). Orci menar att trenden dér traditionellt mekaniska produkter, som bilar, innehaller mer och
mer elektronik, i sin tur dkar risken fér programfel.

" Over halften av reklamationerna for nya bilar galler elektroniksystemen. Och problemet sitter oftare i
programvaran an i maskinvaran, sager forskaren Hakan Edler pa SP.” (Edstrém, 2007)

Det andra hotet, interferens, & storningar av olika slag. | sin publikation havdar Orci att 6-8% av ala
meddelande till och frén Stockholms ambulanser stors av interferens (Orci, 1995).

Vidare menar Orci att da kritiska funktioner laggs ut pa 1 T-system uppstar ocksa nya problem. Ett aktuel It sddant
& hur vi ska handskas med tekniskt kompetenta kriminella grupper och organiserad brottsighet. Har foljer négra
svenska exempel frén de senaste &ren géllande sikerhetsrisker: Nordea och phishing-bedragerierna (2006)
(Karlberg, 2007), datorvirus, skraddarsydda banktrojaner (2007) (Larsson L. , 2007), hacket av Dataféreningens
medlemsregister (Larsson L. , 2008) och slutligen dverbelastningsattacker eller hot om dverbel astningsattacker
med underliggande utpressningsmotiv (Réhne, 2007).
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2.3. VERKSAMHETSKRITISKA SYSTEM

Att systemen for verksamheten har ett finansiellt varde & svart att ignorera om man ser till storleken pa de
organisatoriska investeringar som sker inom informationsteknologi, samt det faktum att kriminella element kan
bedriva utpressningsverksamhet genom hot om att géra systemen obrukbara.

Den kunskaps- och informationsintensiva sjukvarden har t.ex. for att effektivisera och kvalitetsforstarka sina
vardprocesser investerat miljardbelopp i stora komplexa IT-system. Inom sjukvérden har behovet blivit ett
beroende. Det finns inom véarden ett brett spektra av system med olika kritisk niva, som journalsystem, PACS®,
system for e-Recept och system for internkommunikation, e-post och samordning (Lundberg & Stintzing, 2001).

Det rader inga tvivel om att foljderna for problem med e-Recept eller journalsystem kan 3 livshotande foljder
(Lundin, 2008).

Traditionellt, men &ven idag, har foéretag och organisationer funnit trygghet i proprietdra produkter, med
tillhérande supportavtal for bade hardvara och mjukvara. Vid inforandet av vadigt kritiska IT-system t.ex.
affarssystem, har i vissa fall uteslutande storre aktorer fatt kunders fortroende. Anledningen &r att det finns en
trygghet i att storre foretag har storre méjlighet att ansvara for ett korrekt inférande. Men dven hallas ansvariga
om négot skulle ga fel vid inforandet eller langre fram i tiden. Inforandet av affarssystem kan kosta sd mycket
som 2-10% av ett foretags &rsomsittning, och foljderna av ett misslyckat inforande kan bli katastrofala
(Johansson & Olsson, 2005):

"Vidare blir leverantdrens storlek och finansiella status &ven det intressanta kriterier att ta med i
berakningarna, eftersom investeringen i ett nytt affarssystem medfor en inlasningseffekt och ett beroende till
leverantoren. Flera stora féretag somtill exempel Cisco Systems Inc. har varit tydliga i sina aspirationer att inte
|&ta ett bolag som ar mindre &n deras eget leverera affarssystem, just som en effekt av att storlek kan medféra en
hogre grad av trygghet betréffande om leverantéren kommer att finnas i framtiden eller inte.” (Johansson &
Olsson, 2005)

En annan aspekt som belyses i detta citat ar det faktum att om en proprietar leverantor gér i graven &r det svart
att veta vad som hander med mjukvaran. Eric S. Raymonds tumregler for Open Source-utveckling, som finns
beskrivnai " The Cathedral And The Bazaar”, har forsokt 16sa problemet pa foljande sétt:

"5. When you lose interest in a program, your last duty to it is to hand it off to a competent successor.”
(Raymond & Y oung, 2001)

? Picture Archiving Communication System
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2.4. PROPRIETAR MJUKVARA & OPEN SOURCE

2.4.1. PROPRIETAR MJUKVARA.

Innan Unix blev en supportad AT& T-produkt 1984 var kallkoden till Unix dppen och distribuerades via posten,
mot betalning® mellan universitet och andra intressenter (Raymond & Y oung, 2001).

1980 och delar av 90-talet har fatt benamningen ”The Proprietary-Unix Era’ och symboliseras férutom av
AT&T:s beslut att gdra Unix till ett supportat operativsystem av framgangarna fér det proprietara 4.0 BSD® och
bildandet av Sun Microsystems (1982). ldag Over tjugo & senare & proprietdr mjukvara fortfarande
marknadsl edande pa desktopmilj6 tack vare Microsofts framgangar med sitt operativsystem Windows (Raymond

& Young, 2001).

Enligt siffror fr&n IDC® var proprietdr mjukvara som Windows, Unix, Netware och 6vriga system helt obestridda
pé servermarknaden fram till 1995. Efter fem & sdg marknaden dramatiskt annorlunda ut, i antalet sdlda servrar.
Netware och Unix minskade kraftigt, kategorin évrigt minskade till obetydlighet samtidigt som Windows och
GNU/Linux vann marknadsandelar. Ar 2003 var GNU/Linux det snabbast véxande operativsystemet pa
marknaden enligt IDC (Raymond & Y oung, 2001). Trots den sinande marknaden har det proprietéra Solaris har
ett starkt faste i finanssektorn, och 1&r inte férsvinnai forsta taget (Johansson L. , 2008). Klart & dock att trenden
for proprietar Unix enligt Tabell 1 under denna tidsperiod’ var kraftigt ned&gaende.

"Experts feel that proprietary Unix servers will continue to lose market share. But with such a large customer
base, they won't be disappearing any time soon, mainly because of their benefit running mission-critical and
legacy applications, as well aswithin niche markets, like HPC” (Fontecchio, 2006)

1995 1996 1997 1998 1999 2000

Windows NT/2000 18% 26% 35% 38% 38% 41%
GNU/Linux 0% 7% 7% 16% 25% 27%
Unix 25% 20% 21% 19% 17% 14%
Netware 35% 32% 27% 23% 19% 17%
Other 22% 16% 10% 4% 1% 1%
Total Units 2,2M 3,1M 3,5M 4,AM 5,4M 6,1M

Tabell 1: Server operating system market share (GUS?), 1995-2000 as reported by (West & Dedrick, 2001)

“i regel av kostnaden for dverforingsmediet och frakten
® Berkeley Software Distribution.

® http://www.idc.com

" Mer aktuell statistik fran IDC kostar idag 4.500%.

8 Global Unit Shipments
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2.4.2. FREE/LIBRE OPEN SOURCE SOFTWARE (F/LOSS)
Sexton & har géit sen Richard Stallman bérjade utveckla sitt Free/Libre Open Source-operativsystem GNU®.

Stallman skapade GNU som en motreaktion till 80-talets utvecklingstrend mot mer stangd kommersialiserad
kod. Tanken med GNU var att vem som helst skulle ha rétten att anvanda koden i vilket syfte som helst, ha rétten
att andra koden for att béttre passa egna syften, ha rétten att distribuera kopior av koden gratis eller mot
betalning och slutligen ha rétten att distribuera modifierade kopior av koden sa att andra kan dra nytta av de
forbattringar som gjorts.

Ur Stallmans vision kom det som skulle komma att kallas for ” Free/Libre Open Source Software” eller F/LOSS.
"Free” i F/LOSS stér for Freedom och inte Free som i gratis, aven om det & en vanlig misstolkning. Darfor &
det ok att ta betalt for koden sa lange den fortsatter vara 6ppen/lasbar. Det var formodligen |&ttare att halla de tva
samman innan internet gjorde det majligt att ladda hem mjukvaran fran en lang rad distributorer, utan att betala
nagot. En av fordelarna detta har medfort ar att det ar 1&tt att ladda hem och utvéardera mjukvara utan att forst
behdva kopa den. For att forsdkra sig om att koden till GNU skulle férbli dppen formgav Stallman GNU GPL
(GNU General Public License). Det speciella med GNU GPL &r att all mjukvara som kopplas samman till en
enda produkt med ndgot licenserat under GPL automatiskt faller in under GPL (Dibona, Ockman, & Stone,
1999). Detta har ocksa benamnts " copyleft”, reciprocal license och dven "viral license” eftersom den infekterar
dla derivat™ av GPL-licenserad kod (Fitzgerald, 2006). Déaremot & det tilldtet att distribuera GPL- och
proprietar mjukvara pa samma distributionsmedium. Det &r forst nér tva separata program bildar en "helhet” de
virala aspekterna av GPL blir mérkbara, det & det som gor att t.ex. RedHat Enterprise Linux inte hindras av
GPL™. N&gra framst&ende exempel p& kod licenserad under GPL & Linux, gcc och MySQL™. GNU och
F/LOSS fick sitt stora genombrott i form av ett helt fritt operativsystem nédr Linus Torvalds kérna Linux
integrerades med GNU-projektet och resulterade i GNU/Linux (1992)

F/OSSD

Projektet kring kérnan Linux var unikt som det forsta riktigt komplexa projekt vars utvecklingsmetod baserats pa
réttigheten att modifiera och distribuera mjukvara i enlighet med GPL, denna utvecklingsmetod har sedermera
f&tt benamningen F/OSSD™ (Thorbergsson, Bjérgvinsson, & Valfells, 2007). | regel drivs ett F/OSSD-projekt
av en kérna av core-developers som géva bidrar med majoriteten av all kod till projektet. Core-developers har
aven till syfte & att styra utvecklingen av mjukvaran och bestdmma vilken kod som ska bli del av projektet.
Dessa core-developers ar i regel utvalda av befintliga core-developers eller framrostade av Gvriga utvecklare pa
basis av vad de tidigare bidragit med till projektet i en sorts meritokrati'* (Scacchi, 2007). | OSSD har denna

®“GNU’s Not Unix”, egentligen GNU HURD, HURD var menat som kérna for operativsystemet GNU, men det
blev tillslut Linux som tog HURDs roll.

10 Ett derivat & négot som utvecklats fran eller stammar frdn négot annat.

1 Affarsmodellen bakom RedHat Enterprise Linux beskrivsi avsnittet om OSS.

2 MySQL har tvalicenser dar GPL & den ena, detta forklaras senare i uppsatsen.

'3 Free/Open Source Software Devel opment

14 Demokratiskt styre dér fokus riktas mot de individuella utvecklarnas tidigare meriter. Ett tydligt exempel p&

ett meritokratiskt styrt projekt ar Apache, vars slogan lyder: ” The Apache Software Foundation — Meritocracy In
Action”
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grupp av core-developers ersatts av ett kommersiellt foretag. Istéllet for att rostas in i gruppen av core-
developers som i F/OSSD s& anstéller i regel det kommersiella foretaget de basta utvecklarna som utmérkt sig
genom att bidra med va utvecklad och innovativ kod till projektet (Watson, Boudreau, Y ork, Greiner, & Wynn
JR., 2008) .

| sin uppsats " The Cathedral And The Bazaar” beréttar Eric S. Raymond hur han anvénde sig av nitton riktlinjer
for att utveckla F/OSS-projektet fetchmail pa samma sitt som Linus Torvalds hade gjort med Linux-karnan.
Netscape blev sa inspirerad av uppsatsen att de salva sldppte koden till Netscape och gick dver till F/OSSD
under sin egen licens MPL i januari 1998. Eric S. Raymond skapade senare samma & OSI*°, en organisation vars
syfte & att granska och godk&nna nya Open Source-licenser var ocksd OSl som myntade begreppet Open Source
for att tacka in mer kommersiellt anpassade licenseringar av Oppen kéllkod utan de virala och "frihetliga”
egenskaper som &r centrala hos GPL.

Intresset for F/OSSD som utvecklingsmetod har varit stort. Hur F/OSS utvecklas, vad som motiverar F/OSS-
utvecklare, vilka verktyg som anvands, F/OSS hierarkiska utvecklingsstrukturer, de sociala strukturer som
uppgors av F/OSS-communities och kopplingen mellan mjukvara och community &r bara ndgra av de omraden
inom F/OSSD som det forskats kring. F/OSSD har till och med ndmnts som ett [ampligt aternativ till den
traditionella utvecklingsmetoden SE™® nér det kommer till utveckling av stora mjukvaruprojekt (Scacchi, 2007).

2.4.3. OPEN SOURCE SOFTWARE (0OSS)

Efter att Eric S. Raymond och OSI myntat det mer kommersiellt inriktade "Open Source” insdg Richard
Stallman att GPL i vissa lagen var for restriktiv, och att detta skulle hindra kod licenserad under GPL att fa
spridning. Darfér utformades av strategiska skal LGPLY (Stallman, 2008). Stallmans beslut gjorde det méjligt
for tillverkare av proprietdr mjukvara att 1anka sin mjukvara till OSS-mjukvara licenserad under LGPL utan att
paverkas av de virala egenskaperna hos GPL. Dessa viraa egenskaper skulle tvingat tillverkarna att ocksa
distribuera den proprietara koden som Gppen kélkod. (Dibona, Ockman, & Stone, 1999). Till skillnad frén
F/OSS som kan ses som en folkrérelse med ideologisk bas, bor OSS endast ses som en utvecklingsmetodologi.
En annan betydande skillnad mellan OSS och F/OSS &r att F/OSS dltid & OSS, men OSS & inte alltid " Free”
(Scacchi, 2007). N&gra exempel pd projekt som har valt att licensera under LGPL & GNU C Library,
OpenOffice, KDE och LAME. Forutom LGPL finns ett antal andra OSS-licenser: Mozilla Public License
(MPL), Eclipse Public License (EPL), Sun Public License (SPL). Till och med Microsoft har tva egna OSS-
licenser Ms-PL & Ms-RL (Open Source Initiative, 2006).

Anledningen till de manga licenserna & att foretag kande att de ville ha egna Open Source-licenser
skraddarsydda for sina egna andama med Open Source. Viktigt var ocksd att inte forknippas med Stallmans
ideologiska standpunkt gallande Open Source (Raymond & Young, 2001). Trots detta st&r GPL for en
dvervagande majoritet™® av samtlig OSS-licenserad mjukvara med LGPL p& en klar andraplats™ (freshmeat.net).

15 Open Source Initiative
16 Software Engineering
17 |_esser General Public License

18| skrivande stund 62,81% (2008-05-05)
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West och Dedrick undersokte i sin artikel "The Effect of Computerization Movements Upon Organizational
Adaption of Open Source” mjukvarurorel sernas paverkan pa organisationers inforande av Open Source. De fann
att det i de flesta fall & ekonomiska motiv och skydd mot inlasningseffekter som ligger bakom 6vergang till
Open Source. De aspekter som foresprékas av mjukvarurorelserna, exempelvis att ha mojlighet att modifiera
kallkoden eller de frihetliga ideologiska aspekterna, Gverlag ansags vara av mindre betydelse. Dessutom rédde
bland de tillfragade organisationerna delade meningar om pastéendet att Open Source levererar béttre kvalité an
proprietér/Closed Source. (West & Dedrick, 2005).

22.4.3.1. BEAUMONT, EN STORSKALIG OSS-MIGRATION

En av forskningsvarldens mest omskrivna migrationer fran proprietar mjukvara till OSS & formodligen det
irlandska Beaumont-sjukhusets omstrukturering av sin IT-infrastruktur. Sjukhuset hade & 2003 ett IT-
budgetunderskott pa 17 miljoner € och blev for att bryta trenden tvungna att genomga strukturella forandringar.
Resultatet blev att manga legacy-applikationer avvecklades och ersattes med OSS-aternativ.

Genom inférandet av OSS-alternativ som StarOffice, Zope, eget PACS, JBoss och SUSE mail réknade Beaumont
med att spara 4.75 miljoner € i initiala implementationskostnader och ytterligare 8,166 miljoner € dver en period
pa 5 ar. All proprietdr mjukvara som ansags meningsfull att byta ut byttes ut. Detta gallde bade det osynliga
baklagret och mer synliga applikationer. | vissafall valde man att behalla det proprietdra alternativet, i synnerhet
dér den proprietdra l6sningen helt enkelt var béttre eller |&ttare for 1T-avdelningen att skéta.

Detta har resulterat i att sukhuset idag bade proprietéra applikationer och OSS-applikationer sida vid sida
(Fitzgerald & Kenny, 2003).

2.4.4. PROFESSIONAL OPEN SOURCE (0SSG2/0SS Vv2.0)

Fitzgerald menar att den ursprungliga beskrivningen av Open Source, dar en koppling till Stallmans ideol ogiska
frihetskoncept var naturlig, med tiden har blivit urtvéttad. Han menar att Open Source har blivit huvudstrém och
visar en trend mot 6kad kommersialisering. Vidare menar Fitzgerald att den nya férgreningen av Open Source
skiljer sig fran traditionell F/OSS(D) pa en rad punkter, som skillnader i utveckling, produktfokus,
afférsstrategier, support och licenser. (Fitzgerald, 2006).

Det har under en langre tid funnits sétt att tjana pengar pd OSS, det har bevisats av aktdrer som RedHat?® och
Novell #* vars affarsidé kallas Vaue-Added Service-Enabling och gdr ut p& att gora GNU/Linux till en
léttkonfigurerad och supportad produkt att séljatill slutanvandare. Den mest passande analogin jag funnit for att
beskriva denna affarsmodell &r ”vatten pa flaska” som affarskoncept. En annan affarsidé som funnit faste i OSS
ar Loss-Leader. Tanken bakom Loss-Leader ar att man skapar en produkt, gor den till en ledande produkt genom
strategiska ekonomiska medel, vilket i regel betyder ett sa l&gt pris att man forlorar pa att silja varan eller

19| skrivande stund 6,60% (2008-05-05)
2 Enterprise Linux

21 SUSE
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tjansten. For att senare tjana pengar pa att sdlja tillhérande kringprodukter i form av proprietéra moduler eller
proprietéra optimerade versioner av mjukvaran. For att forklara tanken bakom Loss-Leader har jag valt att
anvanda exemplet spelkonsoller, dar vissa tillverkare véljer att gora forlust pa varje spelkonsoll man séljer, men
samtidigt raknar med att tjanatillbaks det pa vinster fran sdlda spel (Hu & E. Prieger, 2006).

0SSg2/0SS v2.0 som & en annu mer kommersialiserad form av Open Source anvander de ovan beskrivna
affarsmodellerna men har emellertid ocksd nya affarsmodeller. MySQL anvander sig av en modell som heter
Dual/Product Licensing. Med Dual/Product Licensing har samma produkt tva licenser, denna modell & endast
m6jlig om foretaget i fréga ager koden till mjukvaran och kan vélja under vilkalicenser den ska sldppas.

Det smarta med denna affarsmodell ar att foretag maste kopa det proprietara MySQL om de vill utveckla egna
proprietéra moduler utan att tvingas sldppa modulens kod under GPL. Affarsmodellen bygger pa att GPL, som
tidigare namnts, infekterar samtliga derivat som kopplas till ndgot som &r licenserat under GPL. (Watson,
Boudreau, York, Greiner, & Wynn JR., 2008).

Sun anvande en annan afférsstrategi nér de valde att ddppa sin dokumenthanterare StarOffice som Open Source
under namnet OpenOffice. OpenOffice utvecklas i samarbete mellan Sun och den utvecklar-community som
véjer att bidratill projektet. Sun anvander sen OpenOffice som bas i StarOffice, i kombination med proprietart
utvecklade moduler och mgjlighet till support i enlighet med Value-Added Service-Enabling strategin. Denna
strategi kallas "Leveraging Community Software Development”. Fordelarna av denna strategi ar gratis
utveckling frén Open Source-communityn, storre intresse for bade den fria och den proprietara produkten samt
ett béttre varuméarke i Open Source communityn &n en traditionell proprietar aktor skulle erhdlla (Fitzgerald,
2006).

En snarlik affarsmodell &erfinns i en artikel fran Sun Microsystems under namnet ”Innovation Happens
Elsewhere’. Artikeln &r fran 2003 och forklarar fordelarna med att léppa proprietar kod som Open Source under
licensen ” Sun Community Software License”. Open Source beskrivsi artikeln som en gavoekonomi, till skillnad
frén den varuekonomi vi ar vanavid i ett kapitalistiskt samhélle. Suns tanke enligt artikeln &r att den proprietara
kod som sl8pps som Open Source kommer anvandasi privat bruk av diverse anvandare i varierande syfte. Dessa
anvandare ger i sin tur tillbaks gavor i form av buggfixar, tillbyggnader och idéer. Detta i sin tur leder till Okat
intresse frén foretag att anvanda mjukvaran, dven dessa aktorer i egna syften, men resultatet blir detsamma som
for de privata anvandarna. Detta leder till ytterligare vidgade marknader, allt detta ligger i den ursprungliga
gavogivarens intresse. (Sun Microsystems, 2003). SCSL blev dock aldrig en godkand Open Source-licens, den
blev dessutom skydd av Open Source-communityn da licensen forbjuder att koden som sista utvag vid missnéje
forkas®.

12.4.4.1. OPENSOLARIS

OpenSolaris &r precis som OpenOffice ett Sun-sponsrat projekt. OpenSolaris-projektet skapades 2005 nér Sun
déppte delar av sitt operativsystem Solaris under den OSl-godkanda Open Source-licensen CDDL %,
OpenSolaris foljer ocksd samma affarsmodell som det tidigare beskrivna OpenOffice.

2 Blir ett nytt projekt med nytt namn och ny " &gare”, projektet bygger dock p& samma kallkod. gee &r ett
exempel pa ett projekt som forkats. Resultatet blev tva c-kompilatorer gcc och eges.

% Community Development and Distribution License, en modifierad variant av Mozilla Public License.
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" The OpenSolaris source code will find a variety of uses, including being the basis for future versions of the
Solaris OS product, other operating system projects, and third-party products and distributions [...] Future
releases of the Solaris OSwill be built from the OpenSolaris source code, but will still be supported in the same
manner as current versions of the Solaris OS. At any given time, there may be some software in either the
OpenSolaris project or the Solaris OS product that is not present in the other. .” (Sun Microsystems, 2007)

Vidare finner vi hur OpenSolaris forhaller sig till det proprietara Sun Solaris:

" The main difference between the OpenSolaris project and the Solaris Operating System is that the OpenSolaris
project does not provide an end-user product or complete distribution. Instead it is an Open Source code base,
build tools necessary for devel oping with the code, and an infrastructure for communicating and sharing related
information. Support for the code will be provided by the community: Sun offers no formal support for the
OpenSolaris product in either source or binary form.” (Sun Microsystems, 2007)

Lange var det ocksd s, OpenSolaris var inte en full bootstrap®. De alternativ som fanns var:

1. Solaris Express Community Edition (“Nevada') — Suns bindra® utgiva menad att anvéndas av
OpenSolaris-utvecklare. Nevada & byggd fran den senaste OpenSolaris-koden och ytterligare teknologi
sominte har blivit i integrerad OpenSolaris.

2. Solaris Express Developer Edition — Som & menad som en utvecklingsmiljo fér de delar som tagits till
varaav Sun for framtidaintegration i Suns proprietéra Solaris.

3. GNU/Linux liknande distributioner men som bygger pd OpenSolaris istdlet for Linuxkarnan. Dessa
distributioner ar externa gruppers egna projekt och bygger pa autonoma utvecklarcommunitys. Exempel pa
den typen av distributioner & NexentaOS* och BeleniX?. (Sun Microsystems, 2008)

Den 5:e maj 2008 dapptes, 3 &r efter projektets start, den forsta skarpa distributionen av OpenSolaris under
namnet ” OpenSolaris 2008.05". Distributionen skall vara Sun Microsystems svar pa GNU/Linux, da den storsta
skillnaden mellan de tva & kéarnan systemen bygger pa (IDG.se, 2008). | Gvrigt bygger OpenSolaris till stor del
pa samma GNU-applikationer som vilken 6ppen GNU/Linux-distribution som helst. Ett dragplaster forutom
kérnan &r vissa verktyg som gor OpenSolaris till ett unikt dppet operativsystem, 128-hitars filsystemet ZFS? och
systemanalysverktyget DTrace®.

Det storsta problemet med OpenSolaris verkar just nu vara en brist pa drivrutiner (IDG.se, 2008). Detta &r inte
helt ovantat d& Solaris 10 var det forsta Solaris med stod for x86/AMDG64 arkitektur, att Solaris tidigare aldrig
varit menad for generellt hemmabruk samt det faktum att 99 % av al hérdvara aerfinns i desktopmiljo
(Torvalds, 2008).

% Tillrackligt utvecklad distribution for att installeras och exekveras pé egen hand.
% gluten/stangd kallkod. | exekverbart format, darfor &r inte koden |asbar.

% http://www.nexenta.org - Power of OpenSolaris with usability of Linux!

2" http://www.genunix.org/distributions/belenix_site/

% http://opensol aris.org/os/community/zfs/whatis/

? http://uadmin.bl ogspot.com/2006/05/what-is-dtrace.html
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2.5. OPEN SOURCE PA VERKSAMHETSKRITISKA SYSTEM

Tiden fore OpenSolaris fanns det egentligen bara tva riktigt betydelsefulla dppna plattformar pa marknaden.
GNU/Linux i diverse distributioner och de derivat som stammar ur 4.3BSD: OpenBSD, NetBSD och FreeBSD.
GNU/Linux® & idag ett valkant operativsystem, vidareutvecklingar av 386BSD har daremot forblivit doldisar
(IBM, 2008). Trots att IBM har sitt egna proprietara Unix®, & sponsor och en stark féresprékare av GNU/Linux,
aterfinns foljande textstycken om BSD pa I1BM:s hemsida:

“The FreeBSD operating system is the unknown giant among free operating systems.[..] In many ways,
FreeBSD has always been the operating system that GNU/Linux®-based operating systems should have been. It
runs on out-of-date Intel machines and 64-bit AMD chips, and it serves terabytes of files a day on some of the
largest file servers on earth.” (Pohlmann, 2005)

FreeBSD visar att driftsdkerheten och funktionaliteten & fullgod for att anvandas som operativsystem pa nagra
varldens storsta filservrar. Har ber6rs nagot som Orci kallar robusthet, en samling aspekter dar systemets
tillganglighet ingér.

“While FreeBSD is the most widely used of the three distributions, each version has significant upsides that
make choosing the correct solution an important decision. FreeBSD is the most general of the three and thrives
in 1386 environments. When security is the highest item on your priority list, OpenBSD is the right distribution.
[...] Because OpenBSD is both thin and secure, one of the most common OpenBSD implementation purposesis
asafirewall.” (Mclntire, 2006)

OpenBSD:s satsning pa sakerhet visar att Open Source under ratt omstandigheter mycket val kan anvandas for
att minska det som Orci beskriver som sikerhetskritiska hot. Andd har BSD inte fétt i nirheten av samma
genomslagskraft och popularitet som GNU/Linux.

“BSD is the software behind the world's most popular Web site and the world's most popular FTP site -- but
unless you're a geek, you've never heard of it.” (Sullivan, 1999)

GNU/Linux hade i statistiken om vi ser tillbaks p& Tabell 1 i avsnittet proprietar mjukvara, gatt fran 0 % till 27
% i marknadsandelar p& servrar under en period pa fem &r. Dessa siffror i fréga om totalanvandning & dock
tagen i underkant d& Tabell 1 inte & helt korrekt gallande &tergivning av marknadsandelar. Tabellen i fréga
beskriver endast antalet silda servrar med ett i forvag installerat operativsystem. Problemet ligger i att
GNU/Linux ofta installeras pa &dre ”ateranvand” hardvara samt att Linux som anvands flitigt som
gastoperativsystem® i virtualiserade miljéer (Martin, 2007). Det & med andra ord svart att exakt uppskatta
GNU/Linux genomslagskraft pa servermarknaden.

Men vad anvands d& alla dessa GNU/Linux servrar till? Fragan &r inte helt |4t att besvara. 50,69% av ala
webbservrar anvander Apache (Netcraft, 2008). Detta sager dock ingenting om hur manga av dessa webbservrar
som har GNU/Linux som operativsystem d& Apache finns portat™ fér att fungera pa en rad olika operativsystem

% Fast i regel utan prefixen GNU
SLAIX

¥ Virtualiserade miljoer bygger pa ett hostoperativsystem som i sin tur kan ha en stor variation av
géstoperativsystem.

3 Anpassad att fungera pd annan typ av plattform.
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och arkitekturer. Klart & dock att de populéraste och mest utvecklade verktygen for GNU/Linux finns pa
serversidan, speciellt inom internetcentrerad anvandning och I T-infrastruktur (West & Dedrick, 2001).

Linus Torvalds hdvdar gélv att han aldrig anvéant Linux i serversyfte. Linus tanke har alltid varit att utveckla ett
operativsystem for desktopmiljo. En av anledningarna till att utvecklingen inte gétt & Linus hall & att
desktopmiljoer & heterogena, anvéandare har i regel valdigt specifika onskemad pa hur en desktop ska se ut och
fungera, i regel betyder detta att desktoppen, av vana, ska se ut och fungera som Windows. Linus kommenterar
detta faktum med: ”better is worse if it's different.” (Torvalds, 2008). Pa serversidan som i regel bestdr av
relativt homogena miljéer finner man inte samma problematik vid migration till Open Source-verktyg som man
gor pa desktopmilj. Somlosa servermigrationer dras inte med hdga transaktionskostnader da hela personalen
inte behdver utbildas for att bekanta sig med och |&ra sig anvanda de nya verktygen.

Open Source-utveckling framjar framst horisontell homogen mjukvara, det vill sdga produkter som anvands av
ett brett spektrum av anvandare och dar kunskapen om hur mjukvara”borde” fungera & alméant kant (Fitzgerald,
2006). Det & ocksa dessa mjukvaror som genomgétt sa mycket granskning och funktionell debuggning att de
generellt av foretag anses vara pdlitliga, mogna och tillrackligt robusta for att anvandas i en skarp driftsmiljo
(West & Dedrick, 2005). Linux, Apache och MySQL tillhdr denna grupp av horisontella produkter, de har ett
stort antal utvecklare och ett stort antal anvandare Gver ett brett spektrum, anvénds i vida varierande syften och
pad manga olika hardvaruarkitekturer. Kombinationen av Oppen kallkod och tillgangen till ett stort antal
anvandare leder till mer pdlitlig mjukvara genom det som Eric S. Raymond valt att kalla sin ttonde tumregel:

8. Given a large enough beta-tester and co-devel oper base, almost every problem will be characterized quickly
and the fix obvious to someone.” (Raymond & Y oung, 2001)

Dérmed minskar risken for det som Orci i avsnittet om kritiska I T-system bendmnde programfel. Men &ven
sakerhetshoten minskar da sakerhetshot ofta uppstar i samband med programfel och sarbarheter i koden eller pa
grund av kod skriven utan sakerhet i &anke.

Den attonde tumregeln fungerar bra for mjukvara dar generella behov driver utvecklingen snarare an dar mer
specifika problem och funktioner behtver l6sas. Fran foresprékarna av OSSg2 finns férhoppningar om att Open
Source-produkter med specialiserade foretags hjélp ska kunna arbeta sig upp i de smalare leden fér att técka in
dven de mer specialiserade vertikala produktomradena (Fitzgerald, 2006) och darmed ocksd in pa nya omréden
av verksamheten dér proprietéra alternativ tidigare varit obestridda.

Aven inom stat och forvaltning sker det mérkbara strategiska narmanden mot Open Source. Verva® som arbetar
verksamhetsutveckling och utbildning inom myndigheter, kommuner och landsting, genom att t.ex.
tillhandahalla ramavtal for upphandlingar och utforma kravspecifikationer och végledning for e-forvaltning,
framlade den 7:e juni 2008 fram en ny policy for IT-upphandlingar dar Open Source har fétt en mer
framtradande roll. Policyn & framst tankt att anvandas av Vervas egna upphandlare men kan &ven anvandas av
andra inkdpsorgani sationer inom offentlig férvaltning (ComputerSweden, 2008).

3 Verket for Forvaltningsutveckling
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3. METOD

| det har avsnittet behandlas de omraden som berér studiens datainsamling. De omréden som behandlas & hur
data samlats in, de kriterier som legat till grund for urvalet av intervjupersoner, beskrivning av
intervjupersonerna, utformningen av intervjufrégor samt hur data slutligen bearbetats.

3.1. FALLSTUDIE

Empiri & erfarenhet anskaffad genom observationer av verkligheten, och en fallstudie innebér att man
djupgadende undersiker en mindre, avgransad grupp. En fallstudie kan innebéra en undersdkning av en individ,
en grupp individer eller en organisation. En av styrkorna med fallstudier &r att d& man endast fokuserar pa en
avgransad grupp finns det stérre méjligheter att anvanda sig av olikatyper av datainsamlingsmetoder for att faen
safyllig bild som mgjligt. (Patel & Davidson, 2003).

3.2. FORUNDERSOKNING

En snabb litteraturgranskning gav mig en uppfattning om att det inte fanns mycket skrivet pa just mitt specifika
omréde. Jag fann t.ex. inte ett enda fall av den typen av migration som jag menade understka dvs. migration fran
Solaris till OpenSolaris i ndgon tappning. D& OSS 2.0 &r ett relativt nytt begrepp myntat av Brian Fitzgerald
(2006) skulle det formodligen vara svért att hitta mycket information dven kring just det specifika begreppet.
Déremot fanns det en stérre mangd forskning inom de nérbesldktade omrédena F/OSS och OSS. Patel &
Davidson menar att nar det finns en viss mangd forskning inom ett problemomrade &r det 1ampligt att anvanda
en deskriptiv ansats (Patel & Davidson, 2003). Den preliminart utformade forskningsfragan 16d:

"Vilka méjligheter och risker finns det for organisationen Vastra Gotalandsregionen vid en migration fran
Solaristill OpenSolaris pa sitt e-postsystem som anses vara ver ksamhetskritiskt?”

Den ursprungliga problemformuleringen var ganska snédv. Snava problemformuleringar &r i ngot man i regel
stréavar mot i kvantitativa studier (Patel & Davidson, 2003). D& det efter ytterligare litteraturgranskning visade
sig att problemformuleringen verkligen var fér sndv och dessutom delvis felaktig andrades
problemformuleringen till:

" Vilka potentiella fordelar och risker finns vid val av ett OSSg2-operativsystem for drift av verksamhetskritiska
I T-system?”

Den nya problemformuleringen &r till sin natur varken kvalitativ eller kvantitativ. Vidare & den 6ppen for andra
alternativ &n OpenSolaris i beslutsprocessen, nagot som ocksd visade sig vara fallet i fallstudien. Ytterligare en
felaktighet i den ursprungliga problemformuleringen var att fallstudien inte bara behandlade e-post utan hela
Lotus Domino (IBM, 2008), som férutom att hantera e-post i organisationen ar plattform for flera andra tjanster
av varierande slag.
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3.3. HERMENEUTIK

DA jag sedan tidigare har en viss forkunskap av F/OSS, OSS och proprietéra operativsystem passar en
hermeneutisk ansats, av den anledningen att hermeneutiken ser forskarens férkunskap, tankar och kanslor som
en fordel i forskningsprocessen snarare an en nackdel (Patel & Davidson, 2003).Att valet foll p& intervjuer var
for att intervjuer & det basta séttet att kombinera explorativ informationsinsamling med deskriptiva studier,
eftersom intervjuer ger en mojlighet att stalla utforskande foljdfragor, be om fortydliganden och ge vidare
forklaringar om nagot skulle vara otydligt, ndgot som inte & méjligt vid anvandning av enkéter. Dessutom ger
intervjuer mgjlighet att dynamiskt anpassa graden av standardisering och strukturering, och ger pa sa st
mojlighet att andra karaktéren paintervjun. Standardisering innebar hur pass statiskt formulerade frégorna &r och
hur stor roll ordningen pa fragorna spelar. Strukturering handlar om intervjupersonens svarsutrymme, fran Ja/Nej
fragor till helt 6ppna fragor (Patel & Davidson, 2003).

Det finns vissa problem med intervjuer som man bor gbra sig medveten om. Det forsta problemet &r
intervjupersonernai sig, nagra exempel ar att fatag i manniskor att intervjua och fatillatel se att tréffa dem, att fa
traffa manniskor med "ratt” kunskap, "rétt” person kanske inte finnsi naromradet vilket kan resulterai att det &
nodvandigt att resa for att utfora intervjun. Det andra problemet handlar om att det & en konst att utfora
intervjuer pa ett bra sitt, forberedelser & ofta nddvandiga. Det kravs dessutom en hel del traning for att bli en bra
intervjuare, till och med sma saker som minspel bor tolkas och kan misstolkas. Det tredje som egentligen inte ar
ett problem men ndgot man maste vara medveten om ar att det &r tidskravande att transkribera inspelade
intervjuer (Conford & Smithson, 2006). Slutligen kan narvaron av en bandspelare verka hammande pa
intervjupersonernas vilja att uttrycka sig fritt (Patel & Davidson, 2003).

3.4. EMPIRINARA METODER

Inom Hermeneutik spelar empati en betydande roll vid utformningen av intervjufragor.

Anledningen &r att tanken bakom hermeneutiken &r att forsoka tolka manniskors intentioner och avsikter, som
yttrar sig i sprék och handling, ndgot man bara kan tolka genom att §alv anvanda empati (Patel & Davidson,
2003). Mitt val foll p& en mer empirindra frdgeutformning for mina intervjuer. Visst finns det kanslomassigt
laddade aspekter vid beslut av I T-infrastruktur, men mitt val foll anda pa intervjufrdgor med mindre fokus pé de
kénsl oméssiga aspekterna.

Sammantaget gjorde detta att mitt val foll pd en blandning av hermeneutiska och empirindra inslag.
Hermeneutiken bidrog med inspiration till arbetsmetoder, och empirindra metoder med utformning av kvalitativa
deskriptivaintervjuer som tillvagagangssatt for empiri.
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3.5. EMPIRI

Mitt val av tillvagagangssatt géllande datainsamling delades upp i tva delstudier:

1. Intervjuer med Open Source-experter.
2. Intervjuer med experter pa det befintliga systemet i dess kontext.

Under dessa delstudier samlades information 16pande in, bearbetades och tolkades for att bidra till en béttre
forstéelse (Patel & Davidson, 2003).

FORSTA DELSTUDIEN — INTERVJUER MED OPEN SOURCE-EXPERTER

Efter forsta litteraturgenomgangen arbetades en mindmapp fram. Mindmappen bestod av omréden som jag ansdg
vara av betydel sefulla for undersokningen och kopplingar mellan dessa omraden. Mindmappens funktion var att
ge en dversikt och att stodjaintervjufragornas innehallsvaliditet kopplat till ursprungsfragan.

Resultatet blev foljande omraden: kritiska I T-system och krav pa dessa, bedutsfattande kring 1 T-arkitektur i
forvaltning/organisationer, fordelar och nackdelar med proprietéra kontra

Open Source-mjukvara, kompabilitet, betydelsen av support, licenser, bedutskriterier for licensval och dutligen
majlighet att undersoka tankar kring fenomenet OSSg2.

Frén resultatkategorierna formulerades, i kombination med den kunskap jag i forvag skaffat om
intervjupersonerna, lampliga intervjufrégor.

ANDRA DELSTUDIEN: INTERVJUER MED EXPERTER PA DET BEFINTLIGA SYSTEMET | DESS
KONTEXT

Vid andra delstudien anvandes samma metod som i férsta del studien med en mindmapp,

med skillnaden att mindmappen denna gang utformades med fokus pa Vastra Gotalandsregionen som
organisation.

Intervjuernas syfte i delstudien var dels att ge en béttre uppfattning om organisationen, dels att ge en bild av
systemet i dess kontext. Intervjufrégorna denna géng kom att behandla foljande omraden: det nuvarande
systemet sin nuvarande kontext, tankar kring systemet som det ser ut och fungerar idag, beslut som ledde fram
till det ursprungliga systemvalet, planer for framtiden, ekonomiska aspekter, samt vad som motiverar en
eventuell migration.

I ntervjupersonerna var systemadministrator/systemansvarig samt en kommunikationsstrateg fran organi sationens
strategiska avdelning. Intervjun med Christer Nygren utfordes via e-postutvaxling da det for bada parter blev
svart med tid for maten ansikte mot ansikte.
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3.5.1. TILLVAGAGANGSSATT VID URVAL AV INTERVJUPERSONER
Mitt urval gjordes pd basis av att jag ville hitta” ratt” méanniskor att prata med.

Gemene man vet formodligen inte sarskilt mycket om varken OSSg2, OpenSolaris eller I T-arkitekturella frégor
inom fdrvaltning och organisationen V astra Gotal andsregionen.

For att bredda perspektivet pa verksamheter och IT valde jag att utfora forsta delen av studien inom en annan 1 T-
forvaltning. Tekniken i kontexten VGR skulle finnas att hdmta inom organisationen VGR-IT. Jag delade darfor i
enlighet med mitt tillvagagangssatt med tva delstadier ocksa upp urvalet av intervjupersoner i tvd olika grupper.

URVAL AV INTERVJUPERSONER FOR FORSTA DELSTUDIEN

Intervjupersonernas roll i den forsta delstudien av undersokningen var experter pa omrédet |T-arktitektur,
mjukvaruutveckling, F/LOSS, OSS och proprietéra system. Kriterierna for den férsta gruppen var att de behdvde
ha bra forkunskaper géllande operativsystem, drift av kritiska IT-miljéer, dppen kallkodsutveckling och garna
kunskap inom omradet organisatoriskt besl utsfattande.

URVAL AV INTERVJUPERSONER FOR ANDRA DELSTUDIEN

Da andra delstudien behandlade I T-systemet i kontexten VGR valdes ocksa intervjupersoner pa kriterierna att de
var insatta i systemets nuvarande miljo, funktion och planer for systemets framtida utveckling. Fragor gallande
systemets nuvarande funktion och betydelse och tekniska utformning fick besvaras av drifttekniker. DA ett
system bor observeras holistiskt ansdg jag det aven viktigt att ta hansyn till hardvara och applikationslagret da
dessatre lager i regel inte & oberoende av varandra. Darfor ansag jag det viktigt att fa reda pd vilka planer som
fanns med applikationslagret och vad det skulle komma att betyda for applikationen och darmed miljéns framtid.
Information om detta fanns hos V GR:s strategiska enhet.

3.6. TILLVAGAGANGSSATT VID ANALYS AV EMPIRI

Intervjuerna spelades in och transkriberades. Alla intervjuer forutom den med Robert Lundin transkriberades
fullstandigt da inspelningstiden pa det digitala mediet tog dut. 1 timme och 15 minuter av den intervjun
transkriberades pa resterande 30 minuter gjordes anteckningar i efterhand. Nar transkriptionen var klar e-
postades den till intervjuobjektet fér korrigering och godkénnande. Den planerade intervjun med Christer
Nygren behandlades via e-post da intervjutillfallet blev installt av bada parter. Samtal kring problematiken hade
dock forts med Christer Nygren under en langre period dé han ocksd var kontaktperson paVGR IT.
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4. RESULTAT

| foljande avsnitt presenteras fallstudien, de personer jag valt att intervjua, samt resultaten frén de utforda
intervjuerna.

4.1. PRESENTATION AV INTERVJUPERSONER

| detta avsnitt ger jag en kort introduktion av de personer jag valt att intervjua for studien.

4.1.1. DELSTUDIE 1 - OPEN SOURCE-EXPERTER

INTERVJUPERSON: STEFAN WOLD

Stefan arbetar som systemutvecklare/programmerare & Stockholms universitet vid avdelningen for IT och
media. Han har tio &rs erfarenhet av systemdrift pa Unix och Unix-liknande system samt sju &rs arbetserfarenhet
av yrkesprogrammering . | 6vrigt s3 & Stefan ocksd Core-developer for en Linux-distribution®™ och ”hobby-
commiter” for ett printerquota-system.

INTERVJUPERSON: LEIF JOHANSSON

Leif arbetar som verksamhetssamordnare, han liksom Stefan vid Stockholms universitets avdelning fér IT och
media. Som verksamhetssamordnare & han ansvarig for att undersbka hur man kan gdra de organisatoriska
utvecklingsprocesserna béttre och effektivare samt att coacha teamledarna inom utvecklingsgrupperna.
Leif & expert pd identitetshantering och autentisering. Han ingdr i styrgruppen MACE p& Internet2 *
som & ett internationellt universitetssamarbete for att vidareutveckla internet. Han & dessutom aktiv inom
Terena® och IETF®. Vidare & han ocksd med i en expertgrupp inom det svenska universitetssamarbetet
SWAMI, som handlar om infrastruktur for mellanvara. Avslutningsvis & han med i flera andra expertgrupper.
(ComputerSweden, 2007)

% Lunar-Linux - http://freshmeat.net/projects/lunarlinux/
% Middleware Architecture Committee for Education - http://middleware.internet2.edu/M ACE/
37 The Trans-European Research and Education Networking - http://www.terena.org/

% The Internet Engineering Task Force - www.ietf.org

24



4.1.2. DELSTUDIE 2 - EXPERTER PA DET BEFINTLIGA SYSTEMET OCH DESS KONTEXT

INTERVJUPERSON: ROBERT LUNDIN

Var forst anstélld som férvaltningssocionom, senare som informatdr. Robert arbetar inom VGR:s strategiska
avdelning och & den efter systemégaren® som & ansvarig bestdllare och systemforvaltare for regionens
gemensamma webbplattform. Han var med och startade regionens férsta intrané och drev regionens forsta
webbprojekt. Han &r dessutom ansvarig for en rad olika applikationer och utvecklingsomréden dar t.ex. Lotus
Quickr/QuickPlace, Domino.doc och publiceringsverktyget EPiServer ingdr. | ansvarsomrddet ingér aven
utvecklingen av webbplattformen, vilket just nu & att bygga teknik- och applikationsmiljéerna for den forsta
portalen, "produktionsmiljo 1" dar han ocksd & bestdllare. Syftet med portalen &r att bygga och skapa ett
ramverk kring innehallshantering, sakerhetshantering med mera.

INTERVJUPERSON: CHRISTER NY GREN

Ar driftansvarig for Vastra Gétalandsregionens e-postmiljo. Christer har varit med sen systemet inférdes 1999
och sett det utvecklas och véxa under aren.

4.2. FALLET VASTRA GOTALANDSREGIONEN

Studien behandlar Open Sourcei en fallstudie utférd med organisationen VGR i fokus, darmed till&gnas foljande
stycke en introduktion av VGR och forvaltningsenheten VGR I T.

4.2.1. VASTRA GOTALANDSREGIONEN

Sverige & uppdelat i Lan som i regel styrs av Landsting. Landstingen har i sin tur kommunal beskattningsréatt,
pengar som anvands for att finansiera lanets vardapparat, kommunaltrafik, kultur och regionplanering. Vastra
Gotalandsregionen bildades 1999 som ett tio ar langt forsoksprojekt genom en sammanslagning av Landstinget
Skaraborg, Landstinget Elfsborg, Bohuslandstinget och sjukvéarden i Goteborgs stad. Vastra Gotalandsregionen
och Region Skane som "Regioner” skiljer sig fran Sveriges 6vriga Landsting genom att det & de folkvalda
politikernai regionfullmaktige som har ansvaret for regionala utvecklingsfragor inte lansstyrelsen somi de flesta
andra lan. Idag stér de tva testregionerna” modell” f6r Sveriges framtida regional indelning d& Landstingen inom
en framtid planeras ersittas av 6-9 storre regioner med denna mer autonoma utformning (Vastra
Gotalandsregionen, 2007). De nya storregionerna vantas medfora ¢kad regional demokrati, styrka och
konkurrenskraft samt miljéanpassad tillvaxt och effektivare samordning (V astra Gétalandsregionen, 2005).

39| T-direktoren
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V astra Gétalandsregionen har idag tva huvudmal.

1. Att ge hdlso- och gukvard.
2. Att arbetafor att var del av Sverige utvecklas som en bra plats att arbeta och bo i.

Rent konkret betyder detta att V astra Gétalandsregionen har som uppgift att ansvara for att 1,5 miljoner invanare
i 49 mycket olika kommuner i egenskap av befolkningsmangd och tillgangliga resurser har tillgang till en god
halso- och sjukvérd. Inom VGR:s arbetar 50 000 personer, de flesta inom véarden, dessa &r utspridda pa 17
sjukhus, 134 véardcentraler och 170 folktandvéardskliniker. Varden & ocksd VGR:s i sirklass storsta utgift och
stér for 90 % av budget. De resterande 10 % &r utspridda pd VGR:s 6vriga ansvarsomraden, som innefattar
utvecklingsfrégor som att medverka till en ekonomiskt, socialt och miljoméassigt god tillvéxt, att planera for
utbyggnad av infrastruktur som végar och jarnvégar, att bidra till kulturlivets och néringdivets utveckling samt
arbeta for god milj6, forskning och kompetens oftai samarbete med andra, t.ex. féretag och kommuner (Véstra
Gotalandsregionen, 2007).

4.2.2. FORVALTNINGSENHETEN — VGR IT

VGR IT & en utav sex verksamheter som ingér i VGR:s forvaltningsenhet Regionservice. Forutom VGR IT s
ingdr aven Administrativt Centrum, Hjapmedel, Inkdp, Logistik, Narservice och Maltider i Regionservice vilket
ger upphov till en mangfacetterad samling serviceverksamheter. Idag & VGR IT indelad i tre enheter: Service
Center®, Infrastruktur* och Systemintegration*? och syftet med forvaltningsenheten &r att:

"... med kund och patient i fokus leverera samordnade och effektiva it-tjdnster som tillfor nytta till
verksamheten” (V astra Gotal andsregionen, 2008)

VGR IT ansvarar for all drift och support av IT-infrastruktur, applikationer och telefoni. Detta omfattar &ven
agarskap av infrastrukturen, inklusive kostnadsansvar, inkdp, utveckling och instalation av nédvandiga
komponenter. Verksamheten ansvarar &dven for allt systemunderhdl och systemutveckling av
regiongemensamma och lokala applikationer som inte kréver sarskild verksamhetsspecifik kompetens. Med
systemunderhdll av regiongemensamma och lokala applikationer avses initialt alla applikationer som hanterats
av berorda IT-enheterna. Pa langre sikt, efter konsolidering, avser ansvaret samtliga applikationer och slutligen
samordning av externa leverantdrer och avtal med dessa (V astra Gotalandsregionen).

“0 Uppdelat p& sex sektioner.
“! Uppdelat pa fem sektioner.

“2 Uppdelat pa tre sektioner.
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4.2.3. VERKSAMHETSKRITISKA IT-SYSTEM | KONTEXTEN VGR

Det finns en rad olika verksamhetskritiska system inom organisationen, frén journalsystem till webbservrar. De
flesta av dessa system & bundna till sjukvarden och fyller i varierande grad kriterierna i Orcis definition. Da
verksamheten & skattefinansierad och majoriteten av dessa pengar gar till vard, talas det oftai termer om ”hur
manga hoftledsoperationer vi far de pengarna’ vid fragor och beslut rérande vidare utveckling av den centrala
I T-infrastrukturen. Sldsaktighet ses med andra ord som ett sorts svek mot skattebetalarna och regionens kunder.
Inte heller gér det ihop med forvaltningsenhetens verksamhetsidé om att erbjuda (kostnads)effektiva och nyttiga
IT-tjanster. Idag arbetar man mycket med att forbéttra informationsstrukturerna pé regionens 6ver 800-1000
system. Tanken &r att i framtiden gora informationen sa tillganglig att man ska kunna ge kunder och anstéllda
den informationen de behover fran samtliga system, presenterat i ett enda fonster, ett projekt som VGR valt att
kalla "ett fonster mot informationen”. Dominoplattformen har &en den en roll att spela i det projektet.
Dominoplattformen ses redan idag med sina kommunikativa och samordningssystem som kritiskt fér
verksamhetens funktionella effektivitet. Verksamheten & utspridd 6ver ett stort omrade och sysselsitter fler én
50 000 anstdllda, dessa omgjligen kan rymmas under samma tak och forlita sig pa direkt kommunikation.
| en organisation av den storleken, som dessutom har krav pa sig att finnas tillgéngliga "ute pa plats’ hos
befolkningen, krévs det ett distribuerat kommunikationsndt som n& ut i alla forgreningar av
verksamheten. Detta i sin tur stéller krav pa effektiva synkrona och asynkrona kommunikationskanaler och
effektiva samordningstjanster. M&et med Dominomiljon var att tillgodose dessa behov. VGR:s
informationssakherhetspolicy siger att det maste finnas en kontinuitetsplanering med parallella metoder utifall
kommunikationstjansterna inte skulle fungera. Man jobbar idag med scenarioplanering for webbmiljon,
resultaten visar att som systemen ser ut idag skulle det vid ett sarfall som t.ex. en pandemi bli dverbelastat
relativt omgdende. Nar det kommer till Dominomiljon stroks redundans helt och hallet ur budget. Man upplever
det som svart att fa budgeterat for robusta redundanta system nér bedutsfattande chefer ser det som en
sdvklarhet att systemen "fungerar i ala lagen, och altid gjort det”, trots att miljoerna hela tiden véxer i bade
komplexitet och antalet anvéndare.

Robert Lundin: "Hur manga verksamheter som faktiskt har en kontinuitetsplanering kan man fundera pa.
Informationschefen pa Molndals gukhus, som gick i pension for ett tag sen, hade en stencilapparat i
garderoben, for att i vart fall kunna veva fram andlag att sitta pd sukhusdorrarna. Det ar inte helt fel
egentligen...”

DEN BEFINTLIGA IBM LOTUS DOMINO-MILION

Dominomilj6n bestar idag av 58t Sun V890 med operativsystemet Sun Solaris 10. Varje maskin hanterar 9000 e-
postkonton spridda dver 4st Dominoinstanser. En Sun X4200 med Gentoo-Linux som hanterar 500 konton 6ver
3 Dominoinstanser samt en Siemens N400 applikationsserver dven den med Solaris 10. Férutom den centrala
Dominomiljén finns det &ven fem maskiner i den angransande narmiljon for hantering av extern e-post, dven
majoriteten av dessa kor det proprietara Solaris 10. Miljon & i dagdaget polariserad. Gentoo-Linux pa enasidan,
ett helt 6ppet F/LOSS GNU/Linux och andra sidan Solarisl0, en proprietér 16sning. Anledningen till miljons
polarisation beror pa trenden mot ett generellt tkat anvandande av Open Source-l6sningar inom verksamheten.
Att valet fallit pa just Gentoo-Linux har med vissa personers Linux-preferenser och kunskap att gora. OSS-
distributioner av Linux som SUSE och RedHat Enterprise Linux lyser emellertid med sin franvaro, trots att dessa
Linuxdistributioner &r supportade for anvandning av Lotus Domino.

Jamforelser har gjorts mellan den lokala och Stockholm Stads kommunikationsplattform, som &ven den
anvander Lotus Domino, men pa Microsoft Windows istéllet for Solaris. Plattformarna & snarlika i antalet
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anvandare. Daremot anvander Stockholms milj6 endast Lotus Notes®. Ett av resultaten vid jamforelsen &r att
VGR:s miljo skalar battre med fler anvandare per Dominoinstans och server. Men daingen jamforelse har gjorts
med fokus pa kostnad for totalkostnad® per anvandare, & det svért att direkt dversitta férdelarna med Solaris
Okade skalbarhet per server. Jamforelsevis har det i VGR:s Dominomiljé har det inte heller gjorts ndgon test av
hur ménga konton X4200-maskinen skulle klara med Solaris som operativsystem istéllet for Gentoo-Linux. | en
pris per anvandarjamforelse mellan de tva uppsattningarna ser det ut som f6ljande:

Sun Fire V890 ($34 955/9000 personer) ~ $3.89 per anvandare.
Sun Fire X4200 ($2 400/500 personer) = $6.00 per anvandare.

Vilket tyder pa att X4200-miljon med Gentoo-Linux & mindre kostnadseffektiv per anvandare om man bortser
fran licenskostnaderna pa Solaris som tillkommer pa V890 miljoerna.

4.3. RESULTAT FRAN INTERVJUER MED OPEN SOURCE-EXPERTER

Vad som anses vara ett kritiskt 1 T-system & varierar. Férmodligen fér att uppfattningen om vad som &r kritiskt
& en subjektiv frga och besvaras olika av personer inom olika omréden. Ett system som anses vara av mindre
kritisk betydelse kan vid nérmare granskning skéta vé kritiska funktioner. Det finns en enighet hos de
intervjuade att olika system kan anses vara olika kritiska, ekonomisystem &r ett exempel pa ett mer kritiskt
system, men det mérks ocksa att man inom verksamheter & beroende av IT-systemen i sitt dagliga arbete.

Stefan Wold: "HR och ekonomisystem ar oftagt valdigt kritiska [..] de far inte ga ner.”

Leif Johansson: " SA ett verksamhetskritiskt system kan vara bade klassiska saker som |6n, ekonomi, telefoni.
[..] liksom killer apps pa natsidan t.ex. e-post kan vara otroligt verksamhetskritiskt [...] faktum &ar att du
nastan har tuffare driftskrav p& bas | T-tjansterna idag (desktop/e-post) [..] jag tror att det &r ett misstag pa
nagot sitt att forsoka definiera verksamhetskritiska system som 16n och sant ... det ar mycket lattare att f& en
storskalig driftmiljé som &r stabil om du tar hénsyn till alla dina maskiner.”

Dessutom liksom i de flesta tjanstesammanhang styrs den kritiska nivan av inflytande fran systemanvandarna.

Stefan Wold: "Den stdrsta inkomstkéllan och (de) med flest anvandare &r oftast de mest kritiska.”

Leif Johansson:
sonder.”

... det (ar) nastan alltid en funktion av hur mycket vara kunder skriker pa oss om det gar

Kraven pa dessa kritiska I1T-system ser lite olika ut. | vissa fal handlar det om externa krav t.ex. pa
tillgangligheten hos offentliga handlingar eller ekonomiska redovisningskrav. | andra fall handlar det om internt
utformade kriterier for att forsakra sig om en flexibel och robust driftsmiljo.

3 K lienten for e-post.

4 K ostnaden for hardvara, licenser, drift etc.
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Stefan Wold: ”Man maste kunna plocka fram mail fran det och det datumet om en journalist skulle komma
och fraga efter dem.”

Leif Johansson: “ldag tycker jag att man maste ta hansyn till virtualisering né&r man gor sana har
bedomningar [..] operativsystemet maste ha béttre abstraktionsager mot applikationerna som man kor [ ..]
(formagan) att separera galva operativsystemsdriften fran applikationsdriften sa att man kan gora dem
nagorlunda galvstandiga [..] jag vill kunna géra underhall av operativsystemen utan att paverka
applikationsdriften”

Kritiska I T-system maste dessutom handskas med de hot som Orci listade. For att minska hotbilden anvander
man brandvaggar, antivirus, |6pande systemunderhall och supportavtal som namndesi det teoretiska avsnittet om
kritiska I T-system. Som Leif Johansson papekade finns det ocksd mojlighet att oka driftsakerheten genom att
Oka skalbarheten hos systemen.

Stefan Wold: ”Just sdna har maskiner ar ofta valdigt stangda och uppsakrade [ ...] givetvis forvantar man sig
fa bra support frdn Sun[...] forutsatt att man har supportavtal.”

Forandring &r ett hot som Orci inte har tagit upp i sin publikation. Systemavbrott kommer i regel i samband med
forandringar i form av uppdateringar eller patchar av den befintliga miljon. Det géller att vaga riskerna med att
forandra en befintlig, fungerande miljo jamfort med att 1&ta bli. Organisatorisk teknisk forandring &r en standigt
pagdende process och resultatet av forandringen blir inte alltid nddvandigtvis som man planerat (Orlikowski &
Hofman, 1997).

Stefan Wold: "det kan vara svart att bara sanga pa de patchar som erbjuds fran Sun da det kan finnas
(kompabilitets)problem med de hér patcharna [..] man vet inte om man ska patcha eller om man ska ta det
lite lugnt.”

Nér det kommer till Open Source s verkar det finnas tva vagar att ga. Det ena &r att forlita sig pa supportade
produkter och supportavtal med 3:e part som RedHat eller Novell. Den andra vagen &r att hdlla kompetens in-
house och v |6sa de problem som kan tankas uppsta.

Stefan Wold: "Ngj, vi anvander oss inte av support fran 3:e part. Vi anstaller kompetent folk och tar pa egen
hand om de problem som uppstar.[...] vi har supportavtal pa vissa system, t.ex. Polopoly, men vi har aldrig
anvant det.”

| regel savill man sédllan vara forst ut och debugga nya konfigurationer av mjukvara pa driftmiljéer om man inte
maste, valet faller daistallet pa antingen ett supportat alternativ eller annu hellre ett val beprévat och vida anvant
alternativ.

Stefan Wold: ”... om det ar otestat paA MySQL men supportat pa Oracle s skulle vi nog gé& pa Oracle. [..]
det kanske &r mer véltestat och det kan ju vaga upp dven om man inte skaffar ett supportavtal.”

Nackdelarna med Open Source &r att det i regel ar bade svart och kostsamt att tain extern expertis nér det ror sig
om system med komplex integration bundet till verksamheten eller andra system samt dar det réder oklarheter
kring antingen systemen eller de processer systemet hanterar. Det & mycket |&ttare om det ror sig om sa kallade
"plain vanilla’ -installationer dér systemens uppgifter & konkretat.ex. en enkel webbserver med apache.

Leif Johansson: "Det finns egentligen bara en nackdel (med Open Source), det &r att du har helt andra
kompetenskrav [...] om (du) ska gora nagot pa egen hand och inte bara ta det som leverantoren ger dig[..]
jag skulle vélja en proprietar [6sning dar det var billigare néar man vager in alla aspekter, och det kan vara
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nog s svart. [..] Det handlar om var i vardekedjan man befinner sig. Langre ner i vardekedjan kan man
I[&mna Over det till leverantdrerna.”

Med vérdekedjan menar Leif hur séregna behov man har. Ska man tillverka en enda véldigt specifik produkt
eller ett stort antal generiska produkter? Hogt upp i vardekedjan finns mycket heterogena krav. Om man ska sy
en enda kostym sa 6ppnar man i regel inte en stor fabrik fér masstillverkning. Langre ner i vardekedjan hamnar
mer generella produkter. Ska man t.ex. tillverka en miljon vita t-shirts sd lamnar man inte en offert till den lokala
skréddaren.

En av fordelarna med Open Source som beivras av Open Source-communityn &r just mdjligheten att kunna
skraddarsy l6sningar efter egna behov. Det kan vara omgjligt att fa en storre leverantor att ta hansyn till ens
speciella behov, da maste man utveckla saker pa egen hand eller kdpain kunskap som gor det & en.

Stefan Wold: ”... mgjligheten att kunna modifiera koden, vilket vi gor valdigt ofta, for att fa saker att fungera
somvi vill [..] proprietara lésningar ar svarpaverkade om man inte hostar upp en massa pengar. ”

Detta betyder att de storre migrationerna mot 6ppen kéllkod som i fallet med de tyska stédderna Minchen och
Mannheim férmodligen blir begrénsade i sin férmaga att skraddarsy sina system efter behov. Den Open Source-
policyn som Vervainférde® kan férmodas f& ta hansyn till samma problematik.

Det & dock fa Open Source-migrationer dar det faktiska intresset ligger i att modifiera kallkoden, i regel sa
ligger ekonomiska aspekter bakom migrationerna (West & Dedrick, 2005). Utvecklingsmdjligheterna begrénsas
forutom av tillgangen pa resurser av licenser och copyright. Open Source och licenser lever i en symbios, det
finns en rad licenser fér Open Source som fyller varierande syften. Vilken licens man véljer att inféra beror dels
paensinstallning till Open Source och dels pa vilken mjukvarustrategi man véljer att anamma.

Om Vervas nya Open Source policy far ndgon real effekt kan vi vanta oss mer 6ppen kallkod i myndigheter och
forvaltning. Med lamplig licensiering som framjar spridning skulle samarbeten inom vertikalt anvandbar
mjukvara kunna fa en knuff dven inom dessa omréden.

Leif Johansson: " (Vi déapper var mjukvara under) BSD den minst restriktiva [..] vi &r skattefinansierade.
Eftersom vi i ndgon man konkurrerar med mjukvara som ndgon skulle kunnat tjana pengar pa att producera
[..] s&skavi lamna tillbaks sa mycket som mgjligt till samhallet.”

Stefan Wold: ”... vi & ju mana om (att) andra universitet ska kunna ha nytta av det som vi tagit fram, for
mycket kan anvandasi hela universitetsvarlden.”

Svensk forvaltningskultur & dessutom ndgot man maste ta hansyn till vid inférande av innovationer i
forvaltningsorgani sationer.

Leif Johansson: "Man uppfyller de krav man har och sen far dui princip géra somdu vill. [...] Det beror nog
till stor del pa svensk forvaltningskultur [..)] sa lange du fattar hyfsat vettiga bedut och tar ansvar for dina
beslut och inte bara ” dapper det pa golvet” nar det blir trékigt s har du véaldigt fria hander.”

Med en sddan frihetlig kultur sa skulle man kunna vénta sig att forvaltningar var en utmarkt grogrund for det
som Rogers skulle kalla innovatorer, eller i vart fal tidiga anammare, som & de som forst tar till sig nya
innovationer (Rogers, 2003).

5 2008-05-05
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Né&r det gdller Suns " Open Source Software Generation 2" -projekt OpenSolaris & Stefan och Leif eniga om att
det blir svért for Sun att lyckas.

Leif Johansson: "De ar ju fem ar forsena tyvarr, jag tror inte det kommer ha ndgon storre betydelse. [..] det
maste finnas en marknad, jag vet inte vilket marknadssegment Solaris fyller [..] valdigt manga har redan
migrerat fran Solaris[..] jag kan inte se var killer-appen ligger.”

Stefan Wold: "Personligen tror jag att det ar ett desperat forsok att fa lite fler anhéngare och att rida pa
Open Source-vagen [..] det ar ju uppenbart att Open Source fungerar. [..] jag tror de far valdigt svart att
konkurrera ut Linux och BSD idag, for de ligger ljusar fore néar det galler Open Source. [...] jag tror tyvarr
inte det récker med en bra kernel.”

Som Stefan antyder finns redan hard konkurrens nér det galler 6ppen kéllkod pa operativsystemsidan. Tittar man
pa Suns lyckade satsning med OpenOffice sa fa&r man ta hansyn till att den idag nérmaste konkurrenten &r det
proprietara Microsoft Office, inte en annan val etablerad Open Source-produkt. D& far man undersoka vad
OpenSolaris har som inte de andra 6ppna kéllkodsdistributionernainte har dvs. kérnan, DTrace och ZFS.

Leif Johansson: "Men da ar fragan, &r ZFStillrackligt for att folk ska byta OS?[...] man bor (istéllet) titta pa
vilka applikationer ska jag kora? Hur ska jag utveckla och underhdlla dessa? Vad ar mina driftsbehov? Vad &r
problemen jag ska |6sa? [...] det har (idag) inget med operativet att gora. [..] sen maste man ju fundera pa
generationsproblemet. For du hittar ju f& nya dataingenjorer som ar sdlda pa eller valdigt, valdigt duktiga
Solaris-administratorer.”

4.4. RESULTAT FRAN INTERVJUER MED EXPERTER PA DET BEFINTLIGA SYSTEMET OCH
DESS KONTEXT

KRITISKA IT-SYSTEM

Det befintliga systemet beskrivs av Christer Nygren som verksamhetskritiskt. Christer definierar ett
verksamhetskritiskt system dar paverkan vid en storning eller haveri blir betydande ur ett sikerhets- eller
kostnadsperspektiv. Robert Lundin menar att det ibland kan vara svart att veta vilka system som & mest
verksamhetskritiska.

Robert Lundin: ”Det har visat sig nar man gjort riskanalyser att (webbmiljén) har fatt hogre riskvarden an
journalsystem fran en del verksamheter. Det &r ju inte korrekt egentligen, journal system kan handla om liv och
dod, det kan inte webbtjansterna. Daremot s ligger det sA mycket referendéankar i intranaten till olika
|Gsningar. SA nér intranaten stannar sa hittar (Iakare/sjukskoterskor) inte till sina system.”

Dominomiljon &r kritisk ur nagra olika aspekter, menar Christer. Vid nertid uppstar ett produktionsbortfall nar
kommunikationskanalerna inte fungerar. Hur stort detta bortfall & svart att avgora i kronor och 6ren da de
anstélldas priméra arbetsuppgifter & att leverera vard inte skicka e-post. Ur ett ledningsperspektiv & e-posten
ytterst viktig d& manga rutiner vilar pa e-post, t.ex. anvands e-post for att sprida alméan information,
bedutsinformation och for att sammankalla méten. Slutligen fyller kringverktygen som kalenderfunktionen en
kritisk funktion aven for de vardansta lda.
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ORGANISATIONEN

VGR é&r en organisation i férandring. Sedan tva ar tillbaks konsoliderade man samliga IT-verksamheter till en
gemensam verksamhet och VGR IT blev en del av Regionservice. Férdelarna av konsolideringen var tva IT-
enheter som tidigare motarbetat varandra nu fungerar battre. Samtidigt uppstod andra problem.

Robert Lundin: ”... (VGR IT) blev en enhet i den hdr stora serviceorganisationen som hanterar allt frén tvdtteri
till dkeri och IT. F6r mig dr det ett feltdnk. [...](det finns bra saker med det) men man blir ocksd vdldigt kénslig
for vad kunden vill ha, det dr oftast det som dr utgdngspunkten for ett servicespdr.”

Servicesparet paverkar konsolidering och standardisering av befintliga system, vilket har resulterat i att man
sitter fast med 800-1000 system istdllet fér 150-200 som Robert Lundin anser vara en mer rimlig siffra.
Kostnaden for att driva alla dessa system runt en miljard svenska kronor per ar. Vidare har omstruktureringen
givit upphov till en nagot oklar beslutsstruktur som paverkar budgeteringsfragor och organisationens roll i
verksamheten.

Robert Lundin: "Nu dr organisationen ganska ung, s@ vi har inte riktigt hittat arbetsformerna, det dr méjligt
att vi gor det, det dr lite tokigt att bdda de hdr uppdragen utgdr frén samma regiondirektér. Han har gett
uppdraget till servicedirektéren ”i det hdr benet” och till den andra chefen fér IT-rddet ”i det benet” och
forstar inte riktigt att det ddr mdste koordineras pad ett bdttre sdtt.”

DOMINOMILION

| fallet Vastra Gotalandsregionens kan man inte ur ett systemperspektiv se operativsystem och applikation som
fristdende komponenter da den miljon inte har den typen av skalbarhet. Man fé&r darfor tillampa ett holistiskt
synsétt och i samband med operativsystemet dven ta hénsyn till hardvaru- och applikationslagret.

HARDVARAN (FYSISKA MASKINER & BACKUP)

Hardvaran bestér till stor del av dyra och kraftfulla servrar fran Sun baserade pa UltraSPARC-teknologi. Man
har fran VGR:s sida inte uttryckt nagot missngje alls med l6sningen fran hardvaruperspektiv. Man anser att det
ur driftsaspekter skulle vara svart att dra nytta av skalbarhetsférdelarna genom att migrera systemet till en
virtualiserad miljo, speciellt nér det géller tungt belastade SQL -servrar.

Man far inte glomma bort att hdrdvara inte bara & de fysiska maskinerna, utan dven innefattar den
backupl6sning och UPS46 man véljer att anvanda. Bristfallig kompabilitet mellan leverantdrens backupldsning
och klienten fér operativsystemet kan resulterai ett surt uppvaknande om man inte & varsam.

OPERATIVSYSTEMSLAGRET (SOLARIS)

Det ckade mediala intresset for Open Source har positivt paverkat allmanopinionens uppfattning om Gppen
kallkod. Det specifika intresset for just OpenSolaris grundas pé att det & Sun sjalva som har gjort reklam for
OpenSolaris och att man i dagslaget anvander Solaris 10 pa systemet i fréga. Samtidigt som det finns ett intresse

*® Uninterruptible Power Supply — Reservaggregat for strom.
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att undersoka en 6vergang till alternativa losningar inom detta omrade, detta pavisas bland annat genom Gentoo-
Linux implementationen i det skarpa systemet. Man maste, enligt Christer, vara beredd att f6lja med om andra
storkunder |amnar Solaris for att ga over till OpenSolaris.

APPLIKATIONSLAGRET (LOTUS DOMINO)

Géllande applikationslagret s3 6kar regionens kommunikation och samordningsbehov.

E-postmiljoén har under de senaste nio &ren gétt fran 10 000 konton till 41 000 konton, samtidigt tillkommer det,
oftast i samband med omforhandlingar av licenspaket nya kommunikations- och samordningstjanster. |dag ingar
katal ogsynkronisering, QuickPlace, kalenderfunktioner, chatt, PDA-tjanster, bokningsystemet SAMBO och fax
och SMS-tjanster i Dominomiljon.

Robert Lundin: "Och da sager de ju alltid " Och ni far med 500 Sametime-klienter ocksd utan nagon
kostnad.” . Dokumenthanteringssystemet t.ex. har vi egentligen inte kostat nagot, for det har rabatten betalt
det. Det ar egentligen e-posten som har rabatterat valdigt manga av de andra verktygen.”

Pa sa sétt far anstéllda ute i regionen tillfalle att testa en rad tjanster utan att Vastra Gétalandsregionen pa eget
initiativ tvingas kdpa in dem. Om tjansterna sedan skulle visa sig vara populéra och vida anvéanda ute i
organisationen sa finns det mojlighet att uttka antalet licenser. Det som var viktigast vid inforandet av den
nuvarande miljon var tillgéngen till dppna protokoll*” och éppna standarder®. Utan éppna protokoll och dppna
standarder &r risken for inl&sningseffekter stor. Domino kunde i version R5 leverera dessa Oppna standarder och
man ger frdn VGR IT:s sida intrycket av att vara ndjd med valet av Domino. Ett val som gjordes for nio & sen
med den information som da fanns tillganglig.

Robert Lundin &r drivande i projektet " Ett fonster mot informationen.” dar informations- och sékerhetshantering
stér i fokus. Dominomiljon kommer hér enligt Robert att spela en framtida roll:

Robert Lundin: ”Jag slass for att vi ska fortsitta med Dominoplattformen och anvanda den battre. [..] Det
finns ett sug i organisationen for ” gor det galv’ -verktyg men man vill inte sitta och vanta p& nagra Info-
masters, utan man vill géra saker géalva. Det & har Domino passar for mig idag. [...] vi har ingen annan an
I6sning an Domino som kan ta det har. Domino kan bade hjélpa bade arbetsgrupper och bli annu mycket
béattre pa att stétta individer i deras satt att skapa natverk och relationer”

Forutom Dominomiljons roll i Lundins vision formodas de kulturella hindren av IT-anvandning i varden minska
med tiden. Detta i sin tur kan leda till ett dndrat IT-anvdndningsmonster med ett 6kat behov till f6ljd.

Robert Lundin: ”"Kulturmdssigt sa dr den hdr organisationen i total dominans av personer som dr 45+. Jag vet
inte hur mdnga som det dr som brinner for att anvidnda sin chattklient istdllet fér e-post [...] nu kommer det
dntligen in en yngre generation som stdller krav pd de verktyg de dr vana vid [...] det kommer generera nya
krav.”

“" Ett dppet protokoll &r ett protokoll vars specifikation & offentlig.

“8 Ett 6ppet protokoll eller granssnitt som férvaltas av en standardiseringsorganisation kallas fér en dppen
standard.
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OPEN SOURCE

Christer menar att det idag ar svart att anvanda ett operativsystem utan att ocksd installera Open Source-
programvara, da det finns s manga bra program att vélja pa. Open Source-programvara har altid funnits pa den
aktuella miljén, havdar Christer, &ven om operativsystemet i sig har varit proprietért. Robert Lundin &r dvertygad
om att den naturliga utvecklingen kommer betyda att proprietéra produkter sinom tid byts ut mot Open Source.

Robert Lundin: " Det finns en stabilitet kring (Open Source) varlden idag. Och ofta ar det foretag som gar in
och bidrar med den stabiliteten, det &r inte ndgra roddiga communitys langre pa samma sitt. Det ar ofta
foretagsprodukter som det finns en stabilitet runtikring. Men att de bara andrat pa affarsidén. Och da &r det
inte lika farligt att satsa pa det langre. [..] nasta steg &r att det stdr JBoss-servrar och massa andra
funktioner som ar mer open source, for det kommer ga at det hallet, det ar jag 6vertygad om[...] problemet ar
att det ar ett stort jobb ndr man har javligt mycket information i systemet att byta. Man vinner inte sirskilt
mycket om (de nuvarande) licenskostnaderna ar i det néarmaste forsumbara.”

Robert upplyser oss ocksa om att migrationerna maste vara vart médan. Om arbetet med ett byte & storre an
bel 6ningen kanske tiden spenderas bast om man fokuserar pa nagot annat.

Inférande av ny teknik i organisationen ligger begransningar pa vilken teknik man far anvanda i regel pa den

egna personalens kunskap. Beslut som angar Dominomiljon beslutas av gruppen som administrerar servrarna.
Né&r det géller andratyper av infrastruktur och I T-anvndande kan andraregler gélla.

INTERVJUN MED CHRISTER NYGREN OCH TRIANGULERING AV RESULTATET

For att Oka tillforlitligheten i studien utformades intervjufrdgorna med Christer Nygren genom att triangulera
mot resultaten av understkningen fran artikeln "The Effects of Computerization Movements Upon
Organizational Adoption of Open Source” (Tabell 2) av Joel West & Jason Dedrick.

Wests och Dedricks artikel behandlar de bakomliggande organisatoriska orsakerna till inférandet av Open
Source i organisationer och jamfor dessa med Open Source-rérelsernas argument. West och Dedricks
undersokning utgjorde darfor en bra mall &ven for att klargéra motiven av inférandet av OSSg2 i en
organisatorisk kontext. Ursprungstabellen " Perceptions of movements versus users as presented by (West &
Dedrick, 2005)” modifierades genom att kolumnen "Vastra Gotalandsregionen IT” bifogades Tabell 2 for att
béattre tydliggdra trianguleringsresultatet av intervjun med Christer.

Enligt Christer Nygren skulle en primér anledning for en migration ske av ekonomiska, men aven andra
anledningar. De ideologiska aspekterna av Open Source & som bést sekundéra, dven i en demokratisk offentlig
forvaltningsenhet:

Christer Nygren: "For en offentlig forvaltning géller oftast funktion/skattekrona. Kalkylerna innefattar dock
manga parametrar men flera av de ingdende parametrarna talar idag till fordel for anvandning av fri
programvara, exempelvistillgang till support.”

West och Dedricks Organizational Adopters och Vastra Gotalandsregionen tycks drivna av samma motiv och
menar ofta dra nytta av samma fordelar. Enligt Christer &r tillgangen till kallkoden viktig for att forsikra sig om
att koden forblir tillganglig oavsett Suns framtid samt som skydd mot inldsningseffekter, att galv modifiera
koden namns inte. Man har p& det aktuella systemet enligt Christer alltid anvant de Open Source-verktyg man
tyckt sig behova. Han menar att kvalitet ofta & kopplat till att |6sa fel och brister i produkten och att kvalitén pa
mjukvara och support redan & fullgod for ménga Open Source-projekt, speciellt nar det kommer till projekt som
t.ex. Apache dar kvalitén pa bade mjukvara och support ar klart jamforbar med det proprietdra Microsoft 11S.
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Géllande 6ppen kéllkodsrorelsen sa anser Christer att folk gor val av mjukvara utifran flera olika kriterier, och
att de ideol ogiska aspekterna spelar mindre roll 8n Free/Libre-puristernatror.

Primary Goal

Access to source
code

Better quality
software and
support

Control and choice

Cheap software

Perceptions of the
movement

Free software
movement

”Software
freedom”

Fundamental

Not emphasized

Key goal

"Think free speech,

not free beer”

True believers,
purists

Open Source
movement

Widespread
adoption

Fundamental

Primary benefit of
open vs. Closed
source

Key goal

Not emphasized

Pragmatic
evangelists

Organizational
adopters

Economic utility

Valued by some,
used selectively

Mixed views on
quality, want a
support contract

Important to many

Key benefit,
universally valued

Agnostic

VERE]
Gotalandsregionen IT

Ekonomiska och andra
orsaker.

Forhindra inlasning
och garantera
systemets overlevnad.

Vissa produkter har
fullgod kvalité jamfort
med proprietara
alternativ.

Viktigt, man vill
forhindra inlasning och
se till att mjukvara gar
att byta ut.
Foresprakar 6ppna
granssnitt och
protokoll.

Viktigt raknat i
funktion/skattekrona.
Forekomst av kulturell
skepsis mot “gratis”
program.

Organisatoriskt
agnostisk. Personligt
pragmatisk.

Tabell 2: Perceptions of movements versus users as presented by (West & Dedrick, 2005) modified for use in combination with the VGR

case study (Andersson, 2008).
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KRITISKA IT-SYSTEM

Av resultaten framgdr att Orcis definition av kritiska I T-system och intervjupersonernas uppfattning gar isar. |
och med det kraftigt 6kande nyttjandet av I T i dagligarbetet har det 6kade beroendet gjort att kraven p& bas IT-
tjansterna blivit hogre, s att dven de anses vara verksamhetskritiska, trots att en enskild nyttjares IT-milj6 inte i
nagon storre omfattning paverkar en storre organisations ekonomi. Daremot & Orcis argument om ” omfattande
ekonomiska forluster.” fortfarande relevant. En tjénsteman kostar i daglaget ungeféar 300skr/timme, en I T-konsult
kan kosta 6ver 1500skr/timme. Vilket betyder att de resulterande kostnaderna vid produktionsbortfall vid nertid
eller storning beror pa hur manga som anvander systemet och hur pass beroende arbetsutévarna & av att
systemet fungerar for att kunna utféra sina arbetsuppgifter. Kan arbetsutévarna utfora icke I T-relaterade sysslor
under nertid s spelar givetvis IT en mindre betydande roll och produktionsbortfallet blir nast intill forsumbart.

D4 anvandandet och beroendet har 6kat inom néstan alla sektorer sen publikationen skrevs &r det inte sikert att
Orci skulle definiera kritiska 1T-system pa samma sétt idag som han gjorde for tretton &r sen. Idag skyddas
kritiska s& val som icke kritiska system av brandvaggar och sikerhetspolicys, da sakerhet aldrig &r béttre n den
svagaste |anken och man méste se pa I T-miljGer ur ett hel hetsperspektiv. Det & mycket |dttare att f& en storskalig
driftmiljé som &r stabil om du tar hansyn till alla dina maskiner, menar Leif Johansson.

Det & dessutom inte trivialt att veta vad som &r ett kritiskt | T-system vid forsta anblick. Det beror till stor del hur
systemet anvands. Som tidigare beskrevs uppfattas ekonomisystem och journal system som klart kritiska system.
Ett journalsystem kan tyckas vara av storre kritisk niva an om man jamfor med nertid pa sjukvardens intranat.
Enligt en internutredning fran VGR sa har intranatet en storre driftkritisk faktor @n journal systemet, anledningen
& att anstdllda helt enkelt inte hittar till de medicinska system och databaser de stker utan ledsagning fran
intrandtet (Lundin, 2008). Har marker vi Orcis pastdende om trygghetskritiska system. Orci menar att telefoni i
vardagliga situationer inte & sarskilt kritiskt. Men i samband med en olycka kan tillgangen till fungerande
telefoni vara skillnaden mellan liv och dod. Dérfér menar han att telefoni &r trygghetskritiskt.

En viktig sakerhetsaspekt som lyfts fram ar att Gppen kallkod forhindrar inl&sningseffekter och dessutom ser till
att mjukvaran inte "gar i graven’ dven om foretaget som producerar mjukvaran skulle forsvinna. Nar det
kommer till Solaris sa & dock frégan om inte sjalva dppnandet av kéllkoden och OpenSol aris-projektet paverkar
inl&sningseffekterna av det proprietéra Solaris. Inlasningseffekter gar generellt ut pa att férsvéra en migration
mot alternativa lésningar. OpenSolaris underldttar emellertid en migration d& systemet & nérmare Solaris dn
ndgot tidigare alternativ. Inlasningsforsok av Solariskunder forsvéras darmed eftersom migrationshoppet till
Oppen kallkod &r kortare an négonsin forr.

| Suns andra liknande projekt StarOffice/OpenOffice har communityn runt OpenOffice visat Gnskemal om att ta
dver projektet da man anser att Sun har for stort inflytande. Ett inflytande som negativt paverkar projektets
utveckling (Byfield, 2007).

Robert Lundin vid VGR:s strategiska enhet ser dock ljust pé att Open Source har utvecklats i den kommersiella
riktningen, for att &ven inkludera kommersiella foretag som drivare och bidragsgivare till dppna kéllkodsprojekt
d& han anser att det hjalper Open Source bort frén det han kallar "roddig” community-utveckling.

Tidigare har det enligt Christer Nygren funnit en kulturellt rotad skepsis mot Open Source. Nér folk i lednings-
och strategisk position har hort " Free Software” har man tankt " Free Beer” och inte " Freedom”. Skepsisen har
uppstétt d& man menat att det inte finns nagonting som &r " gratis’.
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Vervas Open Source-policy styrker att Open Source slutligen 6ppnat 6gonen dven pa de strategiska och ledande
beslutsfattarna. Att Verva faktiskt tar hansyn till Open Source &r ett stort steg. Huruvida policyn faktiskt far
nagon genomslagskraft & dock annu osakert d& punkterna (Verket For Forvaltningsutveckling, 2008):

1. Oppen programvara ska alltid beaktas dar sa &r relevant.

2. Oppen programvara ska varaett likvérdigt alter nativ for offentlig forvaltning att anskaffa i jamforelse
med proprietér programvara. Det viktiga ar vilken programvara som ger mest varde fér pengarnai en
given situation.

Kan tolkas ganska fritt och |&mnar ganska mycket spelrum.

Robert Lundin menar att det som &r avgorande & egentligen hur mycket man spar pa att byta ut den befintliga
[6sningen. For att rékna ut vardet av besparingen krévs att man véger en samling variabler. Det & ingen | &tt
uppgift att ta hansyn till alla variabler dadet ror sig om allt fran jamforelser mellan det nya och gamla systemets
robusthet, organisationens intellektuella kapital och mdjliga framtida natverkseffekter. Det &r detta som ger
upphov till det begransat rationella bed utsfattandet, det & inte bara en fraga om ekonomiska Gvervaganden.

Varken Christer Nygren eller Robert Lundin némner de andra uttalade fordelarna med Open Source t.ex. Peer
reviewing eller parallell debugging. Trots att Orci menar att ett av de mest 6verhangande hoten mot kritiska I T-
miljoer & programfel. Man namner inte heller nagot behov av att pa egen hand modifiera koden.

Leif Johansson och Stefan Wold menade att Sun ligger salangt efter att det formodligen inte gér ndgon skillnad
att de valt att sldppa koden till Solaris. Fragan &r egentligen hur Sun ska skata Open Source-projektet for att inte
halka efter annu mer. Manga har redan migrerat fran Solaris och om projektet misskots sa fler valjer att migrera
frén Solaris, spelar kodens éverlevnad mindre roll, for VGR, och for andra.

OPENSOLARIS

Kénd orna och tankarna kring OpenSolaris & fragmenterade i I T-vérlden. Och ena sidan har vi de som
valkomnar Sunsinitiativ till en mer dppen hdllning nér det kommer till sitt gamla skétebarn Solaris och
kommande innovationer.

”It's a good move for Sun. What really is the down side? Not much” sa Gordon Haff, analytiker paIlluminata.
(Goth, 2005).

Och andra sidan har vi de som anser att Suns initiativ inte & ndgot annat an ett sétt for foretaget att tjana pengar
pa gratisarbete och andras innovationer, samt att Suns inflytande Gver projektet och att L everaging-
affarsmodellen paverkar projektet negativt. Ett av de upplevda problemen &r att Sun verkar ha svart att ta steget
fullt ut i sin OSS-satsning, detta manifesteradesi att en av de mest framstéende profilernai OpenSolaris-
communityn Roy T. Fielding® den 13:e februari 2008 hoppade av projektet i protest. Fielding ansdg att Sun
hycklade nér de lovat att OpenSolaris skulle vara ett community-drivet projekt.

* Fielding & en av grundarnatill den popul &ra webbservern Apache.
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| sitt avskedsbrev skrev Fielding:

“Sun didn't just make vague statements to me about OpenSolaris: they made promises about it being an open
development project. That's the only way they could get someone like me to provide free labor for their benefit.
[..] Sun agreed that "OpenSolaris' would be governed by the community and yet has refused, in every step
along the way, to cede any real control over the software produced or the way it is produced, and continues to
make private decisions every day that are later promoted as decisions for this thing we call OpenSolaris.”
(Fielding, 2008)

I en intervju med The Linux Foundations Executive Director Jim Zemlin svarar Linus Torvalds sdhar pa fragan
om vad han tror om Sun Microsystems OpenSol aris-projekt:

"1t's generally hard to build a community around a commercial entity that also wants to be in control because
everybody else around that commercial entity will always feel like they're at the mercy of Sun|[..] | think you
see some of that with a project that is considered to be completely Open Source and has been for a number of
years, namely Open Office where the fact that Sun wants to have copyright assignments and exclusive control
over the license ends up being something that actually drives away some developers.” (Torvalds, 2008)

Problemet hér ligger i att Open Source mjukvara utvecklas med sina respektive communitys, &ven om Sun skulle
sta for majoriteten av koden sa stér och faller "Leveraging Community Software Development”/” Innovation
Happens Elsewhere” -modellen med communityns livskraft.

Det ar langt ifrén sakert att ett bra operativsystem skulle réacka for att bli en framstdende aktor pd marknaden,
jamfor med Free/OpenBSD som ar utmarkta nischade som onischade operativsystem, men som anda inte lyckats
attrahera varken nagon stor anvandar- eller utvecklarbas. FreeBSDs problem har varit att det inte utvecklats
tillréckligt med applikationer for plattformen. Detta har gjort att plattformen av anvandare inte uppfattas som
tillrackligt attraktiv for att kunna tavla med GNU/Linux. FreeBSD hoppas pa att 6ka i antal anvéandare nar man
kan bérja anvanda applikationer utvecklade fér Linux p& BSD*.

Det krévs en kritisk massa av anvandare och utvecklare for att vissa fordelar med Open Source skatradai kraft.
Utan denna kritiska massa uppst&r aldrig de positiva natverkseffekter som t.ex. "Linus Lag”> eller paralell
debugging som lyckade F/OSS-projekt drar nytta av. Sun ligger efter BSD och Linux nér det kommer till att
arbeta med Open Source och det & dé utmaningen ligger. Den priméra drivkraften bakom utvecklingen av
OpenSolaris finns just nu hos personer anstdllda av Sun inte hos en tillsynes omyndigférklarad OpenSolaris-
community. Stallmans rebelliska och kontroversiella personlighet tillsammans med hjatemyterna kring vissa
framstéende profiler inom Free Open Source Software, i synnerhet Linus Torvalds med sitt Linux & kanske just
vad som krévs for att skapa det nddvandigaintresset for att uppna denna kritiska massa.

Det &r viktigt att komma ihag att det alltid har forekommit dispyter mellan foresprékare for olika plattformar och
operativsystem. Under 80-talet utkédmpades "Unix Wars’ mellan BSD och AT&T:s System V, Mac och PC har
altid legat i luven pa varandra, samma sak galler Windows och GNU/Linux. Anledningen till den massiva
kritiken pa forum och bloggar kan vara en foljd av GNU/Linux stora anvandarskara, den stérsta gruppen &r i
regel den ocksd den mest hogljudda. Samtidigt kan man forsta att det finns ett missngje bland GNU/Linux-

% http://www.onlamp.com/pub/albsd/2000/03/17/linuxapps.html

*L With enough eyeballs all bugs are shallow” ocksd kand som Eric S Raymonds 8:e tumregel.
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anhangarna da OpenSolaris kan anvanda GNU-applikationer men samtidigt inte dapper de nya verktygen
DTrace och ZFS s att de kan integreras i GNU/Linux.

DA OpenSolaris dapptes i skarp version 2008-05-05 sa skulle en migration i detta skede (2008-05-26) enligt
Rogers modell gora VGR-IT till en early adopter (tidig anammare) av OpenSolaris i kombination med Lotus
Domino i driftsmiljo.

Christer beskriver enligt Rogers definition sin del av organisationen VGR som en tidig anammare av teknik.
Samtidigt séger han att man "bor vara beredd att félja eventuella goda exempel” nér det kommer till att migrera
ifran Solaris, vilket snarare tyder pa en roll som tidig/sen efterféljare i vart fall om man ser det fran ett
"migration till Open Source” perspektiv, da det finns manga som redan migrerat ifran Solaris till GNU/Linux. En
risk med att migrera i ett tidigt skede & att man blir en early adopter, och eventuellt far debugga problem pa
egen hand eftersom man &r tidigt ut med en I6sning. Om plattformen inte blir populér riskerar man att vara sa
gott som ensam gallande samtliga problem som uppstér, dven i framtiden.

Varfor Vastra Gotalandsregionen inte redan gétt 6ver till Linux ar inte helt klart. Man har gjort forsok i miljon
men inte lyckats skala Linux att klara lika manga anvandare som Solaris. Det kan tankas vara sa att de som har
kunskap inom operativsystemet Solaris vill ha ytterligare skydd mot ett internt tryck pa forandring av miljon till
en ny losning baserad pa Microsoft Windows. | dagslaget betraktas miljon som kostnadseffektiv. Om
licensavgifterna helt forsvann skulle miljon bli annu mer kostnadseffektiv och svarare att byta ut och déarmed
leda till att kunskap kring Solaris forblir nodvandig inom organisationen. Formodligen &r det dock sa att man
varit njd med Solaris och inte sett ndgon anledning att byta, enligt talesattet: " If it ain’t broken, don't fix it.”.

Leif Johansson i sin tur menar att man vid val av milj6 bor titta pa var man rimligen i framtiden kan rekrytera
personal till.

Det har skrivits och diskuterats om projektet i diverse teknikinriktad facklitteratur men faktum &r att den fardiga
produkten &r sa pass ny att det i dagsldget &r i Stort sett omdjligt att sia om dess framtid. Frégan ar vilka risker
man som organisation & man villig att ta gélande det kommunikativa systemets tillforlitlighet och
funktionalitet, och om migrationen i slutdndan & mdédan [6n.

5.1. UPPSATSKRITIK

Inte ett enda riktigt fall av den tillténkta migrationen fanns att anvanda som exempel vilket gjorde att faktiska
problem inte kunnat undersokas, teoretiska problem och praktiska problem bor undersdkas ur en riktig kontext
déar verkliga problem uppstar.

Tva av intervjupersonerna arbetade pa samma arbetsplats, kulturella aspekter kan méjligen paverkat resultatet att
bli uniformt enstammigt, det & dock inte nddvandigtvis sant att sa ar fallet.

Antalet intervjuer hade garna fétt var fler, det har dock varit svart att for det forsta veta exakt vilka kunskaper
som finns ute i organisationer och vilka system som anvands.

Nar det galler att fatillgang till expertis inom omréden har det heller inte varit trivialt. Aven om intresse funnits

frén intervjupersonens sida sa har det varit svart att fa tid och tillfalle att utfora intervjuer eller f& respons pa
korrespondens. Nar det galler att fa tillgang till personer med expertis inom | T-omradet s & det just nu valdigt
"jaktigt” pa arbetsmarknaden och personer som besitter expertis & mer upptagna an andra darfor ocksa svéra att
fatagi och fatid att prata med.
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Né&r det kommer till fallstudien s har jag inte spenderat tillrackligt mycket tid ute pa platsen for fallstudien,
darfor inte kunnat "go native”, arbetet har utforts pa olika platser, i hemmet, pA VGR IT i Gamlestan och i
Stockholm, resultatet har blivit att forstaelsen for verksamhetens formella och informella struktur kanns nagot

vag rérande vissa punkter.
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6. SLUTSATS

Hér foljer min dutsats av understkningen.

Min forskningsfraga lod: ” Vilka potentiella fordelar och risker finnsvid val av ett OSSg2-oper ativsystem for
drift av verksamhetskritiska I T-system?”

FORDELAR

OpenSolaris som OSSg2-operativsystem har potentiellt de fordelar som kommer med Open Source generellt.
Priset &r i regel en nyckelaspekt till varfor organisationer véljer att anvanda sig av Open Source, detta till foljd av
avsaknaden av proprietéra licensavgifter och supportkostnader, support tillhandahdlls istallet via communityn
eller avtal med tredjepart.

En annan fordel med Open Source &r att den ger mojlighet att modifiera koden och ladda ner och utvérdera
mjukvara utan att forst kdpa den. Under ratt forutsittningar f&r Open Source skjuts genom parallel debugging
och peer reviewing, dvs. en global granskning och kontroll av koden och dess funktionalitet. Parallell debugging
och peer reviewing i kombination med manga anvéandare 6kar under ratt forhallanden sakerheten pa koden, ndgot
som &r betydel sefullt nér det kommer till kritiska och verksamhetskritiska system i synnerhet.

En aspekt som galler OSSg2 i synnerhet &r att OpenSolaris paverkar inlasningsproblematiken gynnsamt for
samtliga Solariskunder d& migrationssteget fran proprietara Solaris minskat. Ytterligare en specifik férdel med
0SSg2 ar den backning i form av innovationer som projektet far fran sin kommersiella dgare. OpenSolaris t.ex.
kommer med nya intressanta verktyg fran Sun som ZFS och DTrace, dessa kan inte integreras med GPL och kan
darfor inte anvandas pd Linux. Operativsystem under andra icke virala licenser, som t.ex. BSD kan redan
anvénda ZFS.

RISKER/NACKDELAR

En av de tillsynes storsta riskerna &r att Sun Microsystems inte ger nagon support for operativsystemet Open
Solaris. Inte heller andra foretag ger idag support for sina proprietara produkter p& OpenSolaris. IBM ger t.ex. i
dagslaget ingen support for VGR:s backuplGsningen eller support av applikationen Lotus Domino pa
OpenSolaris. Nagot som generellt géller for proprietara produkter ar att I6sningen i regel bara supportas pa
foretagsbaserade OSS-16sningar som SUSE eller RedHat. Annu en risk som talar emot framgéng for OpenSolaris
& Sun Microsystems kontroll och den ddliga karman frén OpenOffice, denna ddliga karma kan ha negativ
inverkan p& frivilliga utvecklares vilja att bidra till projektet. Det & ocksd detta som lagger grunden for
ytterligare problematik dar begransat intresse leder till begrénsad support frdn communityn samt gor att
OpenSolaris i kombination med diverse applikationer blir sdllsynta och dérfor inte debuggas ordentligt, vilket i
sin tur kan ledatill ovantade och fér anvandaren ol 6sliga problem.

Vidare kan det begransade intresset ocksa leda till att de nskade natverkseffekterna som peer reviewing uteblir,
da de till stor del bygger pa en levande community. En annan nackdel ar den generationsproblematik som
kommer med Solaris, det kommer i framtiden bli svart att hitta riktigt bra personer for att drifta |Gsningarna.
Observera dock att de flesta av dessa negativa aspekter hénger ihop med populariteten hos Open Source-
projektet och darfor bor betraktas som potentiella risker, inte som definitiva nackdelar.
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6.1. FORSLAG PA VIDARE FORSKNING

Jag tycker mig se tre olika omraden som potentiella omraden att undersoka vidare. Det forsta ar att det behovs en
ny utgava av Kritiska I T-System, Orcis publikation har varit nagot av ett standardverk i 6ver ett artionde och &r i
stort sett den enda publikation som behandlar de kritiska aspekterna av 1 T-system. Det har skett mycket sen 1995
och Orcis definition skulle behdva revideras for att bli mer tidsenlig och ta hénsyn till nya aspekter av
datoranvandande. Idag anvands till och med hem-PC:n till att soka efter information och nyheter, boka l&kartid,
sbka telefonnummer, handla deklarera, betala rakningar, boka biljetter och en rad andra saker och har darfor
blivit ovérderlig och trygghetskritisk precis som Orci beskriver telefonen i sin publikation. De flesta av dessa
tjanster drivs inte av servrar som ryms i Orcis definition, men uppfattas av bade verksamheter och anvandare
som kritiska. Annu en anledning att revidera Orcis publikation &r att han missat att ta upp frégan om férandring
av systemmiljo som en hotbild. Ett system kan fungera felfritt till dess att man av nagon anledning gor
forandringar av miljon, exempelvis patchar eller uppdaterar systemet.

Det andra &r att jag tycker det kénns som om det rader en brist pa holistiskt tankande kring IT-miljoer. Jag har
funnit en rad publikationer och artiklar som behandlar Open Source. Men véldigt fa tar hansyn till tekniska
aspekter, det verkar finnas ett vakuum kring mjukvaran. Jag har inte hittat ett enda exempel pa operativsystemets
koppling till hardvaran eller applikationernas koppling till operativsystemet.

Den sista som & en mindre tekniskt orienterad fraga &r att understka ar hjaltemyternas roll i att forma en
anhangarskara. Var det en lycklig tillfalighet att det blev sd mycket liv runt GNU/Linux eller finns det
bakomliggande sociologiska orsaker. Vilken roll har hjaltemyterna och hypen spelat? Kommer OpenSolaris bli
ett nytt Linux, ett nytt FreeBSD eller n&got helt nytt? Vad &r det som avgor vilket det blir?
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IT-universitetet .
| Goteborg

CHALMERS GOTEBORGS UNIVERSITET

INTERVJUFORFRAGAN
Hej!
Jag heter Tommy Andersson och jag studerar systemvetenskap vid IT-Universitetet i Goteborg.

Just nu dr jag i fart med att skriva mitt examensarbete. Arbetet ska behandla riskerna och
mojligheterna med att ga Gver till operativsystem baserad pa 6ppen kéllkod pa verksamhetskritiska
system. Mer specifikt lyder problemstillningen;

”Frén Solaris till OpenSolaris; Det naturliga steget mot Open Source pé organisationers
verksamhetskritiska system?”

Eftersom jag tror att Er verksamhet har god potential for att hjélpa mig besvara fragan vinder jag mig
till Er med denna intervjuforfragan. Jag har valt foljande foretagskriterier;

1. Verksamheten har datorsystem som uppfattas av anvéndare och verksamheten som ytterst
betydelsefulla for arbetsverksamhetens funktion. (Exempel kan vara webbaserade bokningssystem,
intern e-post, webbservrar for e-handel och dylikt)

2. Verksamheten arbetar bdde med UNIX-system av proprietar/stingd karaktér (t.ex. Sun Solaris, HP-UX,
AIX) och med UNIx-liknande operativsystem med &ppen kéllkod. (t.ex. GNU/Linux, OpenBSD,
FreeBSD)

For att fa ut sd mycket av intervjutillfallet som mojligt har jag dessutom 6nskemal att fa intervjua
nagon som fyller f6ljande kriterier;

1. Vara en person som arbetar med UNIX och UNIX-liknande system.
2. Ha hygglig kunskap om Solaris.
3. Vara intresserad av &ppen kallkod.
4. Ha forstaelse for hur Open Source skapas/utvecklas och underhélls.
5. Giérna arbeta med, eller ha forstaelse for vilka krav som stills pa verksamhetskritiska system.
6. Gérna ha minst 5 rs relevant erfarenhet.
Mgjliga intervjutillfdllen dr mellan datumen; fran och med 2008- t.o.m. 2008-

Vid ett eventuellt intervjutillfille kommer fragorna berdra intervjupersonernas tankar om dmnet som
beskrivits ovan. Allt insamlat material kommer att behandlas konfidentiellt om inte intervjuaren fatt
deltagarens godkénnande for publicering av namn eller andra personuppgifter.

En sammanstéllning av intervjun kommer att skickas till intervjudeltagaren for godkénnande, eller
eventuell redigering. Om det finns mojlighet for Er att medverka i en intervju far ni gérna kontakta
mig via e-post eller via telefon. Intervjun berdknas ta ca 1 timme.

Med Viénlig Hélsning,

Tommy Andersson
E-post :
Mobil
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Intervjumall; Stefan Wold & Lennart
Johansson

Bakgrundsspecifika variabler.

1. Kan du beratta lite om dig sjalv och dina arbetsuppgifter?
2. Har du nagon speciell omradeskunskap?

3. Ovrigt relevant?

Intervjufragor

Krav pd verksamhetskritiska system.

1. Hur skulle du definiera “ett verksamhetskritiskt system”?
Vilka krav bor man kunna stélla pa ett operativsystem i en milj6 vars uppgift ar att stodja
viktiga verksamhetsprocesser?

3. Finns det nagra kriterier tycker du ar sarskilt viktiga och varfor?

Beslutsfattande

1. Vem/Vilka fattar beslut om vad som &r ett lampligt operativsystem for drift av
verksamhetskritiska processer (sker beslut av denna typ top-down eller bottom-up?)?

2. Paverkar externt utformade policys eller lagar i nagot fall valet av operativsystem for
systemmiljoer?

Fordelar & nackdelar

1. Vilka fordelar och nackdelar ser du vid val av ett operativsystem av ”Free/Libre Open Source
Software” - F/LOSS-typ jamfort med ett proprietart alternativ?

2. Maste man ha kunskap inhouse for att “vinna pa” open source? (Beumont & de stora
migrationerna mot open source i hela stader. Beroende av 3:e part och konsulthack?)

3. Naér och varfor tycker du man bér man vilja ett proprietart alternativ istallet for ett F/LOSS-

alternativ?



Licenser & Utveckling

1. Under vilken/vilka licens(er) slapper ni er internutvecklade mjukvara?

Varfor har ni valt att anvanda just den licensen for er mjukvara istéllet for alternativa licenser
”"Common Development and Distribution License” - MPL eller GPL?

3. Vilka ar motiven till att ni vadljer att "ge tillbaks” till open source communityn?

4. Det har pa senare tid tillkommit en hel rad kommersiellt inriktade licenser exempelvis CDDL,
”Sun Community Source License” (totalt 85st), vad ar dina tankar kring alla dessa nya
licenser?

5. Kontrollerar nagon att man inte (utan att veta det) bryter mot licensbestimmelser?

0SS2.0 - Sun som "Innovation Happens Everwhere”-foretag.

Sun Microsystems slappte for ett par ar sedan delar av sitt operativsystem Solaris som 6ppen
kallkod (karnan & libraries bland annat) under Common Development and Distribution
License som ar baserad pa Mozilla Public License, fenomenet har beskrivits som Open Source
Software v2.0.

1. Vad tror du om fenomenet och framtiden fér corporate open source / OSSv2.0?



Intervjumall; Robert Lundin & Christer
Nygren

Intervjupersonspecifikt:

Driftsmiljon, mer @n bara operativsystem. Strategiska 6vervdaganden. Framtiden.

e Kan du beratta lite om dig sjalv och dina arbetsuppgifter?
e Vilken roll har VGRs Strategiska enhet?

e Hur samordnas arbetet mellan er och IT-driften?

Nutid

e Vilken roll har Lotus Domino i organisationen Vastra Gétalandsregionen?

e Ar Lotus Domino en ensam plattform fér kommunikativa tjanster inom organisationen eller finns det
fler?

e  Hur kritisk ar driftsdkerheten av Domino for organisationen Vastra Gotalandsregionens funktion?

e  Hur starkt integrerat ar Lotus Domino och dess tjanster i organisationens dagliga processstodjande
rutiner?

e Lotus Domino har varit organisationens val for e-post och andra tjanster i snart (till min vetskap) tio ar,
fran R5 99 till R7 08, vilka faktorer ligger bakom att Domino har blivit sa langlivad?

e Domino kommer med en rad tjanster som SAMBO, Kalender och VGRDOK Dokumenthantering. Hur
hart knutna ar dessa tjanster till varandra?

e Finns det idag proprietdra moduler med SPARC-bindrer som forsvarar en évergang till alternativ
arkitektur?
0 Finns det alternativ som skulle kunna ersatta dessa moduler?

e Hur loser ni specifika 6nskemal/krav pa IT-tjansters funktionalitet? (moduler till Domino, andra

leverantorer - 3:e part, 3:e parts utveckling (konsulter), internutveckling, inte alls)?

Beslut

e Vad skulle du sdga ar de priméara problem ni idag star infor nar det kommer till strategiska beslut
gallande utformningen och urvalet av organisationens IT-tjdnster? (Framtida och samtida)

e Paverkar externt utformade policys eller lagar i nadgot fall valet av IT-tjanster?

o (kan ha besvarats med sista fragan nutid) Vilka interna & externa funktionella krav och 6nskemal tar ni

allmant hansyn till vid det strategiska valet av IT-tjdnster?

e Ekonomiska 6vervdaganden vid val av IT-tjanster?




Framtid
e Vad tror du om framtiden for Lotus Domino inom organisationen Vastra Gotalandsregionen?

e  Finns det nagot tankbart alternativ till Lotus Domino?

o Oppen killkod eller annan proprietir programvara?
e Har ni haft nagra tankar kring virtualisering och skalbarhet av er Domino-milj6?

e Med 6kande krav pa IT inom vérden, tror du att vi i framtiden kommer se en forskjutning mot mer
standardiserad mjukvara eller en férskjutning mot mer “inhouse-kompetens” for utveckling av
skraddarsydda IT-tjanster inom Vastra Gotalandsregionen?




Intervjufragor; Christer Nygren.

1. Personspecifikt, yrkesroll, arbetsuppgifter, ovrigt:

2. Hur skulle du valja att definiera ett verksamhetskritiskt system?

3. Vad ar det som gér Dominomiljon till en verksamhetskritisk miljo for VGR?
a. Hur pass viktig ar driftsdkerheten pa Dominomiljén?

4. Vilka anledningar féranleder intresset for en migration till Open Source pa den aktuella
miljon, och varfor OpenSolaris i synnerhet? (Ekonomiska, trender, andra anledningar?)
a. Vilken ar den framsta anledningen och varfor?

5. Hur pass mycket tror du ett eventuellt migrationsbeslut underlattas av det faktum att det ror
sig om ”osynlig” mjukvara (inget direkt granssnitt mot slutanvandare)?
a. Vilka problem tror du byte av en mer synlig mjukvara skulle fa?
b. Hur skulle beslutskedjan skilja sig mellan de tva olika formerna av migration?

6. Vilken roll tror du de ideologiska frihetliga aspekterna har i den 6kande trenden mot 6ppen
kallkod?
a. Vilka faktorer tror du ligger bakom den 6kande trenden?
b. Speciellt inom en demokratisk offentlig forvaltning?

7. Hur viktig anser du att tillgangen till kdllkoden &r nar det kommer till systemet i fraga?

8. Vad tror du om den allmanna kvalitén pa mjukvara och support av 6ppen kallkod jamfort
med kvalitén och support av proprietara alternativ?

9. Hur skulle du ur ett innovativt forandringsperspektiv valja att beskriva din del av
organisationen VGR? Som innovator, tidig anammare, tidig majoritet, sen majoritet eller som
efterslantrare?

a. Ardetolika géllande olika teknologier, dess synlighet osv? (Min tanke rérande denna
fraga ar uppbyggt kring den suboptimerade Gentoo-Linux/Domino uppsattningen i
den skarpa miljon (som tyder pa en villighet att experimentera och samtidigt
avsaknaden av wlan som i dagslaget kan anses som konservativt efterslantrande)



