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Abstrakt

Uppsatsen handlar om Location-Based Services (LBS) vilket &r
applikationer / system som anvander en specifik position pa jordklotet
for att leverera information om dess omgivning till anviandaren. Dessa
applikation anvénder sig ofta av ett lokaliseringssystem for att
lokalisera anvindarens aktuella position men anvindaren kan dven
manuellt specificera den position som dr av intresse. Dessa tjénster ar
komplexa att utveckla da det &r manga olika parter och system som
maste samarbeta for att det hela ska fungera. Uppsatsens problem ar
att genomfora en forundersokning till utvecklandet av en mobil
reseguide vilken ska anvidndas av personer som vill erhalla fakta om
de platser som besdks vid resor och utflykter i naturen.
Undersokningen har genomforts med en kvalitativ metod dir
intervjuer har anvénts som primér datainsamlingsteknik. Intervjuer har
gjorts pa 6 olika respondenter 1 blandade aldrar och kén med det
gemensamma intresset att de alla tycker om att resa. I ndra samarbete
med dessa respondenter sa har olika kriterier och idéer tagits fram for
det dnskade LBS-systemet. Uppsatsens resultat dr ett systemval med
en koncis och overgripande beskrivning av det valda LBS-systemet.
Denna beskrivning kallas for systemdefinition och kan anvéndas for
ett framtida utvecklingsprojekt ddr man har som mal att utveckla just
ett sadant LBS-system. Den systemdefinition som togs fram lyder: Ett
datasystem som ska anvénds for att erhélla fakta om platser som
befinner sig 1 sin ndrhet samt navigering till dessa genom grafisk
visualisering pa en virtuell karta. Systemet anvénds 1 forsta hand som
underhéllande system men det innehdll som ges kan dven ses som
utforskande och kunskapsberikande. Systemet exekveras pa en mobil
enhet som tél fukt, hetta, kyla och stotar samt att det kan anvindas
med handskar pa hidnderna. Enheten ska kunna lokalisera sin aktuella
position med hjélp av GPS for att kunna hitta nirmaste intressanta
plats eller seviardhet samt att kunna navigera langs en resrutt. De
personer som kommer anvédnda system har 1&g teknisk erfarenhet och
gransnittet bor darfor vara enkelt med fa funktioner.

Nyckelord: LBS, Location-Based Services, OOA&D, systemdefinition,
reseguide, forundersokning
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Location-Based Services (LBS) dr en gemensam bendmning pa en viss typ av
applikationer / system som kategoriseras genom sina speciella egenskaper. Enligt
artikeln (D’Roza & Bilchev, 2003) s &r dessa system unika pé det séttet att dom
anvénder en specifik plats / position pa jordklotet (lokaliseras med hjilp av t.ex.
satelliter) for att samla in information om dess omgivning. LBS-system kan delas
upp 1 tva olika kategorier och dessa ar sjdlvutlosande (eng. triggered) samt
anviandare-begérda (eng. user-requested) tjinster.

Enligt artikeln (D’Roza & Bilchev, 2003) fungerar en anvédndare-begérd LBS-
tjdnst som sa att ndr anvéndaren vill fa uppdaterad information s& begérs den
aktuella platsen en géng och denna anvinds sedan av de platsberoende
applikationerna for att kunna gora utrdkningar och presentera den uppdaterade
informationen. Den hér typen av tjinster involverar ofta personlig lokalisering
(t.ex. var anvindaren befinner sig), eller tjanste-lokalisering (t.ex. var ndrmsta
kinarestaurang finns). Vanliga exempel pa dessa typer av LBS-tjinster dr
navigering (representerar ofta informationen pa en karta) och vigledning (visar
och guidar hur anvindaren tar sig till en viss plats).

En sjilvutlosande tjanst dr enligt artikeln (D’Roza & Bilchev, 2003) sadana
tjdnster som utloser sig sjdlva nér vissa forbestdmda kriterier har uppfylits. Ett
exempel pa en sddan tjénst dr ndr en anvéndare ringer ett nodsamtal till SOS sa
utldser det en begéran fran nitverket att lokalisera platsen som anviandaren
befinner sig pa. Med hjélp av denna information sa kan rdddningspersonalen veta
exakt vart dom ska dka for att undsitta personen som befinner sig i néd.

LBS 6ppnar upp en hel ny virld av tjanster for flera olika omréaden och
intressegrupper. For att ge ldsaren en lite mer konkret bild av vad for typ av
tjdnster som kan skapas med hjédlp av LBS sa foljer hiar nedan nagra exempel pa
LBS-applikationer.

“Fleet management” &r enligt artikeln (D’Roza & Bilchev, 2003) ett omrade dér
LBS-applikationer kan hjdlpa till och gora nytta. Med LBS sa kan ett foretag som
kor frakt till olika destinationer fa mojlighet att i real-tid kunna spara alla sina
bud- och lastbilar. Fordelar med detta dr att logistikforetagen hela tiden kan se var
frakten befinner sig och darfor béttre rakna ut leveranstider samt att de kan 1 tid
forbereda avlastningsstationer att en forsédndelse dr ndra. Genom att bilarnas
position skickas ut i tdta intervaller under dagen sa kan foretaget ocksé forbattra
upphamtnings-logistiken. Om det t.ex. finns en hogt prioriterad forsdndelse som
véntar pd upphdmtning sa gar det att se vilka bilar som dr ndrmast och dérfor
berdkna vilken bil som bor hdmta upp forsédndelsen for att effektivisera



leveranstider. Genom att méta bilarnas koregenskaper sé dar det mgjligt att varna
forarna om att en skada haller pé att ske pa fordonet och dirfor skicka det pa
reparation i tid. Att méta forarnas koregenskap ger dven majligheter till att
uppmana forarna om att deras korbeteende bor dndras eftersom det kanske drar for
mycket bensin (t.ex. att foraren accelererar onddigt mycket).

Navigering for bilforare har funnits ldnge men det &r inte forrdn pa senare ar som
dessa applikationer har blivit tillrackligt effektiva for att tacka de flesta behov.
Med en navigator i bilen kan foraren enligt artikeln (Winter, Pontikakis & Raubal,
2001) vagledas till en destination pa kortast mojliga tid genom att ta den vidg som
man tidsmissigt vinner mest pa att ta. Navigatorn kan végleda foraren forbi
flaskhalsar sdsom vigarbeten, olyckor och rusningstrafik. Genom att ta den
kortaste vigen samtidigt som man undviker flaskhalsar i trafiken sa vagleds
foraren fram till den 6nskade destination pd snabbast moéjliga siatt. Genom LBS sa
kan foraren dven hitta ndrmsta foretag i 6nskad kategori och sedan végledas dit
(t.ex. ndrmsta bensinmack eller ndrmsta sushi-restaurang). Navigering for
personer som tar sig fram pa fot finns och fungerar pé liknande sétt.

Inom omrédet trygghet och sdkerhet sa har LBS haft stor framgang. Enligt
artikeln (Rodden, Friday, Muller & Dix, 2002) s& kan personer som jobbar
ensamma pé otillgdngliga platser eller farliga omriden hela tiden bli 6vervakade
sé att man ser var dom befinner sig och hur dom ror sig. Inom dldrevérden sa
anvinds sddana hir system for att snabbt kunna undsétta personer som blir sjuka
eller mar daligt. Ett sddant system har oftast en nddknapp sé att det enda som
behovs ir att trycka pa knappen for att kalla pa hjilp.

Enligt artikeln (D’Roza & Bilchev, 2003) sa kan man genom att installera sdndare
pa fordon sé létt spara dem om de blir stulna och detta har varit sa framgangsrikt
att vissa forsakringsbolag ger billigare premier om man har ett sddant system
installerat. LBS-tjdnster inom ndjesbranschen blir allt fler och fler. Nagra exempel
som man kan anvénda dessa tjanster pa dr rostning, tdvlingar och dating.

1.2 Problem

Ett fungerande LBS-system administreras och kors oftast i samarbete mellan
manga olika aktdrer och systemet &r ofta utformat for att passa ménga olika
ménniskor och deras behov. Detta gor att LBS-system dr komplexa att utveckla.

I stora drag sd kan man séga att utvecklingen av ett datasystem har 5 olika faser.
Dessa faser beskrivs 1 boken (Mathiassen, Munk-Madsen, Nielsen & Stage, 2001)
och namnet pa faserna dr forundersdkning, analys, design, implementering och
forvaltning. Forundersokningen gors for att fa en dverblick av vad det &r for
system man ska utveckla och en forsta grov véigledning. Férundersokningen gors
framst for att man ska komma igang och for att man ska ha en forsta



overenskommelse med kunden dé denna far kommentera resultatet av
forundersokningen. Resultatet av forundersokningen ér en sa kallad
systemdefinition som beskriver systemets helhet pé ett kort och koncist sétt.
Analysen anvénds for att ta reda pa s& mycket som mojligt om hur anvdndarna vill
och bor arbeta med systemet for bésta resultat. Det dr ocksé 1 analysen som man
forsoker modellera upp verkligheten sé exakt som mojligt dé detta dr en kunskap
som behdvs for att kunna forsta det omrade som systemet ska verka pa. I designen
sd@ modellerar man upp sjdlva funktionaliteten och hur systemet ska byggas.
Implementeringen dr den fas d& programmerarna skapar kod utav designen.
Forvaltning dr en fas som egentligen aldrig ska avslutas da detta &r det arbete man
lagger pé att halla produkten uppdaterad sa att den aldrig bli gammalmodig eller
obrukbar for kunderna.

Syftet med uppsatsen ér att gora en forundersokning och fa fram en passande
systemdefinition som sedan kan vara underlag till ett framtida utvecklingsarbete.
For att kunna f& fram en bra systemdefinition sa mdste man ha néra kontakt med
de framtida anvindarna och i samarbete med dessa ta fram systemdefinitionen.
Detta gors genom intervjuer med olika slumpmaissigt utvalda personer i blandade
aldrar och kon. Forundersokningen dr tdnkt att vara gjord for ett underlag till
utvecklandet utav ett LBS-system. Detta system ska fungera som en reseguide och
anviandarna har fritt fram att komma med idéer om hur detta skulle kunna fungera.

1.3 Frigestillning

Hur vill anvindarna att en reseguide ska fungera i form av ett LBS-system och
vilka egenskaper ska det ha?

1.4 Avgriansningar

Uppsatsen kommer avgransa sig till att f6lja metoden Objekt-Orienterad Analys
och Design (OOA&D) som foresprakar ett iterativt och inkrementellt
utvecklingsarbete. D& denna metod bestar utav flera olika delar som ska tdcka ett
helt utvecklingsprojekt s behandlas bara den forsta delen som kallas for
“Systemval”. Enligt boken (Mathiassen et al, 2001) sé &r det denna del som
anvinds for att gora en forundersokning. De resterande delarna “Analys av
problemomrédet”, “Analys av anvindningsomradet”, “Arkitekturdesign” och
“Komponentdesign” kommer alltsd inte att anvéindas 1 denna uppsats. For att
kontrollera den systemdefinition som tas fram i resultatet s& anvénds en kénd
teknik kallad VATOFA. Varje bokstav representerar en viktig aspekt som bor
finnas med 1 definitionen for att den ska vara tillrackligt 6vergripande. Genom att
kontrollera systemdefinitionen efter VATOFA sa ger det ett bra matt pd hur vél
utformad den &r.



2. Metod

Enligt boken (Trost, 1997) s& kommer den datainsamlingsmetod man anvénder for
att gora en undersokning ha stor paverkan pé resultatet och det giller att anvénda
den metod som man tycker passar bést pd den aktuella situationen. Att vilja rétt
metod &r ofta svart och man far viga in manga aspekter for att komma fram till
den rétta. Traditionellt sdtt s& finns det tva olika sorters vetenskapliga metoder och
dessa dr antingen den kvantitativa eller den kvalitativa. Den kvalitativa metoden
bestar ofta av att forskaren anvinder intervjuer dér man stéller olika sorters fragor
till en person (respondenten). Malet med den kvalitativa metoden ar att {4 fram de
subjektiva tankarna som personer har och sedan tolka dessa for att f fram ett
resultat och svar pa undersokningens problem. Det ar déarfor vildigt viktigt att den
person som intervjuar inte paverkar respondenten med sina egna subjektiva
tankar.

Undersokningen dr baserad pa en kvalitativ metod med intervjuer som
datainsamlingsteknik. Valet av intervjuer som datainsamlingsteknik grundar sig i
att det dr viktigt for det aktuella problemet att arbeta nédra de framtida anvdndarna
och kvalitativt fanga deras asikter och idéer.

Enligt boken (Patel & Davidson, 2003) sa kan en intervju se ut pd ménga olika
sétt och det dr bra om man har en vél uttdnkt strategi for att kunna utforma en
givande intervju. Det finns tva matt pd hur en intervju dr utformad och det &r hur
strukturerad samt hur standardiserad den ar. Graden av hur strukturerad en
intervju dr beror pa hur mycket svarsutrymme man vill ge respondenten. En helt
strukturerad intervju gor att man kan forutséga vilka alternativa svar som ér
mdjliga. Graden av hur standardiserad en intervju dr beror pa hur mycket man vill
anpassa fragorna till den aktuella situationen och respondenten. Om man anvander
en lagt standardiserat intervju s& kommer intervjuaren pa fragorna under sjdlva
intervjun och motsatsen ar en hogt standardiserad intervju som mer liknar en
enkét med alla frigor redan forutbestdmda. Valet av standardisering och
strukturering pa intervjun beror helt pa vilket syfte man har och vilken situation
det dr. Man ska alltid vilja det som bist passar den undersokning man gor.

Intervjuerna i denna undersokning dr utformade pa ett ostrukturerat och
ostandardiserat vis da syftet med dessa intervjuer till huvudsak &r att ta fram nya
idéer och att forstd anvindarnas problemomréde. Syftet dr dven att ta reda pa hur
anvéndarna sjilva vill att LBS-systemet ska fungera och vilka funktioner som &r
mest efterfragade. Intervjuerna ska ocksa fdnga vad folk kidnner och tycker om
guidning 1 samband med resor i1 allmédnhet och dérefter anvinda denna
information for att skapa en bra uppfattning om hur problemomrédet ser ut. D&
meningen r att ta fram nya idéer sa kan det vara bra att inte anvénda for
standardiserade frigor da det underléttar att komma in pd nya tankevégar istéllet
for att bara folja samma spar som har f6ljts med tidigare respondenter.



Fordelaktigt sd bor graden av strukturering vara lag eftersom det ger respondenten
utrymma att utveckla sina synpunkter och idéer.

Oftast gors intervjuer 1 respondentens naturliga miljo som ett slags personligt
samtal mellan respondenten och intervjuaren men intervjun kan éven goras over
telefon eller pa ett kontor dit respondenten blir kallad. Intervjuerna i denna
undersdkning kommer dga rum dir respondenterna bor dé detta gor att de kdnner
sig bekvima med situationen och att dom férhoppningsvis motiveras att hjilpa till
sa mycket som mojligt.

Eftersom resultatet av undersdkningen ar en systembeskrivning i form av en
systemdefinition sd kriaver det ett iterativt arbete med respondenterna. I samband
med intervjuerna sa kommer det dven att anvéndas en teknik som kallas for “rika
bilder”. Enligt boken (Mathiassen et al, 2001) sa anvénds “rika bilder” for att
utvecklarna ska fa en 6verblick pa problemomrédet och anvéndarnas syn pé den
angripna situationen. Rika bilder ger en bra dverblick samt att de fungerar som ett
bra kommunikationsmaterial for att littare kunna utbyta och prova idéer med
anvindarna. Genom att ta fram flera olika rika bilder pa olika sorters l6sningar s&
kan anvéndarna léttare forstd vad forskaren vill f svar pd och dom kan da lattare
ge vardefull feedback.

Intervjuerna gjordes i samband med aktiviteten “rika bilder” och de svar som togs
fram genom intervjuerna applicerades pa den rika bilden under diskussion med
respondenten. Genom att anvidnda en intervjumall s& kom deltagarna fort igdng
med aktiviteten da svaren fran intervjufragorna fick fram utdata direkt pd den rika
bilden och pé detta sétt undveks problematiken med att borja med ett tomt papper.
Nir intervjufrdgorna var slut sd fortsatte arbetet med den rika bilden och det fanns
da en god grund att arbeta och modellera med. For att se ett exempel pé en rik bild
som skapades se bilaga 1. Den mall som anvéndes for intervjufragorna finns
under bilaga 2.

Sjdlva analysen av resultaten gjordes bade pé de rika bilder som togs fram
tillsammans med respondenterna samt de svar som respondenterna gav pa
intervjufragorna. Svaren pa intervjufragorna analyserades 1 efterhand isolerat frén
den rika bilden d4 detta gav upphov till fler tolkningar eftersom det dd fanns 2
olika resultat, den rika bilden samt svaren pa intervjufrdgorna. Alla méten med
intervjufrdgorna samt aktiviteten rika bilder har dokumenterats med
ljudupptagning. For att underlitta analysarbetet sa transskriberades denna
ljudupptagning till flera olika texter som sparades digitalt i en dator. Sjédlva
analysen gick till pa sa sétt att dessa texter ldstes igenom 1 sin helhet 1 en
ordbehandlare och kommentarer skrevs in vid sidan om texten pé intressanta och
relevanta stéllen. Efter denna process sé kopierades de texter tillsammans med
kommentarer som kdndes mest anvidndbara och intressanta till en ny tom sida sa
att det pa detta sitt blev léttare att koncentrera sig pa dessa.



Studien bestér utav 6 respondenter och dessa ér jamnt fordelat Gver kon sa att det
ar 3 mén och 3 kvinnor. Métena har dokumenterats med hjilp av en bandspelare
for att ta upp allt som ségs och underlétta bearbetningen av intervjuerna. Vi har
traffats hemma hos respondenterna i deras hus eller ldgenhet och da vi samtidigt
har behovt att rita rika bilder s& har vi behdvt ett bord att sitta vid. Intervjuaren har
aterkommit och gjort intervjuer 2 ggr per person s sammanlagt har det gjorts 12
intervjuer. Anledningen till dessa dterkommande besok hos varje person ar for att
diskutera de rika bilder som har tagits fram 1 samarbete med de andra
respondenterna och darefter 14tit respondenten kommentera dessa samt att man
uppdaterar den rika bild som gjordes vid det forsta motet.

Da denna undersokning skulle goras under en kort tidsperiod pé ca 10 veckor sa
har det dirfor inte funnits utrymme for flera respondenter. Om fler respondenter
hade intervjuats sd hade det sjdlvklart kunnat géras mer generella och sékrare
antaganden. Respondenterna har heller inte den spridning som ett riktigt
slumpmassigt urval hade gett. Resultaten av denna undersékning bor dock dnda
kunna anvédndas som ett en bra vigledning for ett framtida utvecklingsprojekt.

For att ge ldsaren en uppfattning om vad for typ av personer som har stéllt upp
som respondenter i undersokningen sa introduceras dom hér var for sig. De
respondenter som dr med har blivit lovade anonymitet och kommer dérfor inte
namnges eller pd ndgot sitt beskrivas pa ett sétt som gor att det gér att identifiera
dessa personer. Intervjuerna har varat i ca 1 timmer per person och detta har sedan
upprepats dnnu en gang.

Respondent A dr en man som dr 32 ar, arbetar och bor i Stockholm. A &r
intresserad av friluftsliv och gillar att ta ldnga promenader bade i skog och 6ppna
landskap. A har varit och tigluffat i Europa nér han var yngre. A tycker om att
besoka kédnda historiska platser dir det har forekommit slag vid krig.

Respondent B dr en man som dr 63 ar, pensiondr och bor i Falkenberg. B ér
intresserad av platser han inte har varit pa tidigare och dr alltid intresserad av att
uppticka nya spdnnande stéllen ndr han dr ute och reser men dven 1 hans
hemtrakter.

Respondent C dr en man som dr 24 ar, studerar och bor i Goteborg. C ér
intresserad av runstenar och gamla historiska platser som finns 1 bl.a. Norden. C
tycker dven om att jaga och fiska i vildmarken.

Respondent D dr en kvinna som &r 26 &r, arbetar och bor 1 Goteborg. D gillar att
resa mycket och har planerat att gora en langresa pa 5 manader 1 Sydostasien till
hosten. Hennes huvudsakliga intressen med resan ar att upptécka tempel, exotiska
djurarter och att uppleva olika naturupplevelser.



Respondent E &r en kvinna som dr 64 ar, arbetar och bor 1 Falkenberg. E och
hennes man har precis kommit hem frén en resa till Italien. Paret var dér i tva
veckor for att uppleva Italiens historia och arkitektur.

Respondent F ar en kvinna som dr 30 ar, arbetar och bor 1 Stockholm. F har inte
varit ute och rest mycket men Onskar att f4 géra det inom en snar framtid. F
drommer om att resa till Afrika for att se bergsgorillorna i Rwanda.

Eftersom undersdkningen gar ut pa att ta fram en systemdefinition som beskriver
ett LBS-system med reseguide-tjénster sd har personer valts ut i olika dldrar och
kon som alla dr intresserade av att resa. Personer har dven valts ut som tycker om
friluftsliv, som ofta ar ute och som éar intresserade av att fa information om olika
platser 1 naturen. Dessa personer bor vara bra att intervjua da dom sjélva séger sig
vara intresserade av en tjédnst ddr man kan f& information om omgivningen i form
av en reseguide.
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3. Relaterat arbete

Féljande kapitel innehdller en sammanfattning av viktig och relevant kunskap som finns
inom omrddet och som behévs for att hjdlpa till att [0sa problemet. Syftet med denna
litteraturgenomgdng dr att dels att ge ldsaren djupare forstdelse i dmnet samt att den
fungerar som en teoretisk referensram for resultatet och diskussionen.

3.1 System for lokalisering

Att kunna lokalisera den aktuella positionen som anvédndaren befinner sig pa ir en
viktig hornsten 1 ett LBS-system. Detta kan goras antingen manuellt eller
automatiskt, men det dr forst nir automatiskt lokalisering 4r mojlig som LBS-
systemet blir kraftfullt och flexibelt att anvdnda. Genom att mata in den ort eller
gatuadress man befinner sig pa sa kan man manuellt instruera LBS-systemet var
den aktuella positionen dr. Om systemet klarar av att gora detta automatiskt utan
anvandarens hjilp si 0kar effektiviteten och nyttan markant.

Enligt artikeln (Roth, 2003) sé har det genom aren utvecklats manga olika
lokaliseringssystem men det dr frdmst 5 st som anvénds mest av LBS-system.
Namnet pa dessa system och tekniker dr Global Positioning System (GPS), radio,
GSM-Celler, infrardd och subnet ID’n. Det ar framst GPS som har anvénts som
lokaliseringssystem av LBS-system eftersom det &r en standardiserad teknik som
har funnits lange. En annan fordel ar att GPS-mottagare idag ar billiga och att
positionen kan lokaliseras med véldigt hog precision. Det finns dock en stor
nackdel med GPS och det ar att mottagaren maste ha “fri sikt”, dvs att det far inte
vara nagot hinder mellan mottagaren och minst 4 satelliter som den kommunicerar
med.

Eftersom LBS-tjdnster som endast anviander sig av GPS for att lokalisera sin
position inte kan anvéndas inomhus sa har man enligt artikeln (Roth, 2003)
utvecklat andra sétt att lokalisera pa dessa platser. Att den mobila datorn ska
kunna vidxla utan besvér mellan olika lokaliseringssystem nir man tar sig till olika
platser gor LBS-systemet komplext och avancerat att utveckla.

For att fa en 6verblick och djupare forstielse over de olika lokaliseringssystemen
sa foljer hdr nedan beskrivningar och anvindningsomréden for de olika systemen.

Global Positioning System
Boken (Kennedy, 2002) informerar om att detta globala satellit-navigations
system borjade utvecklas redan under 1970-talet av USA’s forsvarsdepartement

och heter egentligen officiellt NAVSTAR GPS men man siger ofta bara GPS.
Systemet bestar av ett antal satelliter (for narvarande 31 st) som cirkulerar runt
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jorden pa ca 20 200 km hojd. Satelliterna skickar signaler mot jorden som sedan
en GPS-mottagare kan ta emot for att berdkna positionen. Det kridvs signaler fran
minst 4 satelliter for att GPS-mottagaren ska kunna rékna ut positionen med
tillracklig noggrannhet och det dr diarfor sa manga satelliter dr i omlopp.

Att berdkna positionen med GPS ger enligt boken (Kennedy, 2002) en god
exakthet och man kan rdkna med en felmarginal pa endast 3 meter. Detta i
samband med att tillgdngligheten &r lika bra pa vilken plats som helst i hela
vérlden och att mottagarna kan goras vildigt smé gor att GPS ér svérslagen i
jamforelse med andra lokaliseringssystem dar det ar “fri sikt” till satelliterna.
Figur 1 ger en bra bild pd hur sma dagens GPS-mottagare &r och det ar tillrackligt
for att kunna installeras i de flesta mobila produkter sdsom mobiltelefoner.

Pé foljande miljoer har GPS-mottagaren inte “fri sikt” och fungerar inte (eller inte
sa bra):

*Inomhus.

*Under jorden.

*Vid kraftig nederbord.

*] skog med tita tradtoppar.

*Runtomkring starka radiosdndningar.

*Mellan hoghus om dom é&r 1 vigen for signalerna.
*Nara kraftfulla radiosédndar-antenner.

Lokala radio-system

Radio-system som anvénds inomhus kan enligt artikeln (Bahl & Padmanabhan,
2000) lokalisera positionen med en precision pa 2-3 meter. Dessa system bestér av
olika basstationer utplacerade i en byggnad och som sénder ut radio-frekvenser.
Genom att anvdndaren bir en mottagare for dessa signaler sa kan dennes
positionen berdknas med hjélp av en matematisk metod kallad triangulering. Det
hela fungerar pé sé sétt att avstdndet fran en basstation medfor en fordndring i
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signalstyrkan och ju ndrmre man &r basstationen desto starkare dr signalstyrkan
och tvirtom. Genom att triangulera signalstyrkan fran flera olika basstationer sa
kan man matematiskt berdkna den aktuella positionen med hdg noggrannhet.

GSM-Celler

Dessa system utnyttjar enligt artikeln (Varshavsky et al, 2006) de master som
GSM-nitet anvédnder for att distribuera kommunikationen mellan
mobiltelefonerna. Genom att veta de fasta positionerna av de master som
mobiltelefonen ar i ndrheten av sa kan man triangulera den aktuella positionen av
telefonen. Avstdndet till masterna berdknas av den signalstyrka som
mobiltelefonen tar upp fran masterna. Denna teknik dr ganska osédker och man far
rdkna med en felmarginal pa flera 100 m i titorter och upp till flera km pa
landsbygden. Figur 2 illustrerar hur en mobil lokaliseras med hjilp av
triangulering.

Figur 2.
IR-system

Artikeln (Want, Hopper, Falcao & Gibbons, 1992) visar att lokaliseringssystem
som anvénder sig av infrardd strdlning (IR) fungerar mycket bra inomhus da
denna stralning inte gar igenom vaggar. Till skillnad fran radiostralning som gar
igenom viggar sd kan man med IR se precis vilket rum i en byggnad som
sdndaren befinner sig eftersom stralningen isoleras i rummet. Dessa system
anvinder sig av sdndare som skickar ut strdlning innehéllande ett ID-nr f6r den
aktuella sdndaren och som sedan tas upp av en mottagare. Da mottagaren kan
identifiera sdndaren s vet man vilket rum man befinner sig i eftersom den
positionen dr kdnd och oforanderlig.
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Subnet ID’n

Ett ndtverk i en avdelning blir enligt artikeln (Roth, 2003) oftast tilldelade ett
lokalt ip-nummer dér man kan identifiera olika ndtverksmedlemmar sa som
datorer genom att dom fér ett unikt ID i slutet av ip-numret. Man kan lokalisera
sin position genom att anvanda dessa fasta positioner och darigenom fa en bra
uppfattning av var man befinner sig i avdelningen. Denna typ av lokalisering
fungerar bra nir det finns ménga datorresurser utplacerade med unika id’n och dér
det finns ett nidtverk som géar att anvinda for denna typ av tjinst.

3.2 Olika typer av positioner

En position kan representeras pa olika sétt och det dr viktigt att applikationen kan
handskas med den typ av position som den far fran lokaliseringssystemet.
Beroende pa vilken typ av system man anvédnder for att lokalisera sig s& far man
olika sorters viarden. Det kan vara svart for en person att forsta dessa olika varden
sasom ett koordinationspar av longitud och latitud.

Fysiska positioner

Enligt artikeln (Pradhan, 2000) sa representeras den fysiska positionen som
koordinater pa jordklotet och dessa maste kompletteras med information sa att det
kan skapas nagon mening. En apparat som endast visar koordinaterna ér for en
vanlig person inte sa anviandbart. Kartprogram som har koordinaterna
inprogrammerade kan visa var anvéndaren befinner sig pd en karta och detta gor
det genast lattare for anviandaren att orientera sig. Figur 3 visar hur en fysisk
position som pekar ut centralstationen i Goteborg representeras med ett
koordinationspar.

31.12"
Long: E 11° 58' 22.63"
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Geografisk positioner

Till skillnad fran fysiska positioner sa innehaller enligt artikeln (Pradhan, 2000)
geografiska positioner information som &r littare att forsta for minniskor. En
geografisk position dr organiserade 1 hierarkier sdsom t.ex. att “vdstra hamngatan”
ar en gata 1 Goteborg som 1 sin tur dr en stad som tillhor Viastra Gotaland, vilket 1
sin tur &r ett 1dn som tillhor Sverige. Den geografiska positionen ér ofta definierad
som ett namn pa ndgonting sdsom staden Goteborg och den representerar oftast ett
omrade med olika storlekar beroende pa vad det dr for ndgot. Det dr da mycket
lattare att veta var man befinner sig om man jamfor med koordinatparen Lat: N
57°42'31.12" och Long: E 11° 58' 22.63" som ocksé dr en representation av
staden Goteborg d& dessa koordinater &r en punkt i staden. Geografiska positioner
ger mer mening it anviandaren dn fysiska positioner och man kan koppla olika
positioner till varandra p.g.a. den hierarkiska uppbyggnaden.

Semantiska positioner

Semantiska positioner innehaller enligt artikeln (Pradhan, 2000) &nnu mer
information &n geografiska positioner och dom ar uppbyggda som lénkar till olika
kallor av tillhérande information. Med hjilp av denna semantiska uppbyggnad sa
kan man utveckla mycket mer rikare tjdnster 4n sddana som bara innehaller
fysiska eller geografiska positioner. De semantiska positionerna dr uppbyggda pa
ett liknande sétt sdsom hemsidor dr pa World Wide Web (WWW) med lénkar till
andra informationskillor. Om man t.ex. sitter pa en buss med en PDA och slér upp
den aktuella positionen s& far man information om den fysiska positionen samt
bussens rutt s att man vet ndr man dr framme vid det 6nskade mélet. Figur 4 visar
hur olika lokaliseringssystem representerar sina positioner, om dom &r fysiska
eller semantiska och om dom &r globala eller lokala.

Positioning Location Type Scope Example
System Location
GPS Physical Global 5122.5790.N, 00729.6150.E.169.0M
Indoor Radio Physical Local x=3.5m y=2.67m
GSM Cells Physical (COO) Global CellID=011B 28BF

Dist=1.6-2.2 km
Indoor Infrared Semantic (COO)  Local Room F.08
Subnet IDs Semantic Global 132.176.67.*

Figur 4.
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3.3 Context-Aware Computing Applications

Context-Aware Computing Applications (CACA) &r enligt artikeln (Abowd &
Dey, 1999) applikationer som anpassar sig till mobila anvidndare och deras
omgivning. Dessa applikationer kdnner av omgivningen och arbetar pa olika
sorters datorer beroende pé vilka som ér till hands for den givna situationen. Det
finns fyra olika kategorier av CACA och dessa ér proximate selection, automatic
contextual reconfiguration, contextual information and commands samt context-
triggered actions.

Denna kunskap ér viktig for denna undersokning da LBS 1 stort sett bestar av
ndgon typ av dessa kategorier och det dr bra att ha kunskap om CACA for att
kunna identifiera LBS-tjanster och hur dom fungerar. Eftersom problemet &r att
gora en forundersokning s& bor man ha dessa olika sorters kategorier i atanke for
att skapa nya idéer till funktioner och objekt.

Proximate selection

Proximate selection ar enligt artikeln (Abowd & Dey, 1999) en grianssnitts-teknik
som pa ett forenklat sétt framhéller och fokuserar pé de objekt som befinner sig i
ndrheten och ger mojlighet att vélja dessa. Applikationer som anviander denna
teknik begir de tva valen “plats” (geografisk position t.ex. gps-koordination, ort
eller gatuadress) och “alternativa val” frdn anvdndaren. Genom att kunna
lokalisera anvindaren (oftast genom satelliter 1 gps-systemet) automatiskt sé kan
man fa applikationen att vélja ut plats av sig sjilv och det dr d& bara for
anvindaren att vdlja det objekt som han vill anvinda (ett eller flera av de
alternativa valen som applikationen presenterar i samband med vad som finns i
nérhet av den aktuella platsen). Just dessa applikationer som kan lokalisera sig
sjdlva automatiskt dr speciellt anvdndbara da det ger ett mycket béttre “flyt” for en
anvindare som ror mycket pa sig och som byter miljder ofta da han inte hela tiden
maste manuellt specificera var han befinner sig.

Det finns enligt artikeln (Schilit, Adams & Want, 1994) dtminstone tre olika
sorters objekt som man med fordel kan vélja med hjélp av den hér tekniken. Den
forsta typen ar apparater som anvénder sig av indata och utdata och som man vill
kommunicera med i sin ndrhet. Dessa apparater kan t.ex. vara skrivare, skérmar,
hogtalare, videokameror m.m. Den andra typen av dessa objekt dr sédana som du
redan integrerar med och som du vill skicka en instruktion eller datapaket till i en
mjukvaru-process, aven manniskor som du vill skicka ett dokument till hor till
denna typ av objekt. Den tredje typen av objekt &r olika stéllen som du vill f& mer
information om sa som t.ex. kinarestauranger, nattklubbar m.m.
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Applikationer av denna typ méste enligt artikeln (Schilit, 1994) ta hinsyn till
bandbreddstillginlighet och kostnad. Néar man designar en sddan applikation sa
mdste man tdnka pa hur ofta den ska uppdateras och om den kanske bara behover
uppdateras nir anvandaren begir information dé detta skulle krdva mycket mindre
brandbredd. Figur 5 visar olika exempel pd hur en applikation later anvandaren
vilja olika skrivare beroende pa deras namn, placering (rum) och avstand (antal
fot) frdn anvéndaren.

Name Room Distance Distance Name Room
caps 35-2200 200ft 201t perfector 35-2301
claudia 35-2108  30ft 30ft claudia 35-2108
perfector 35-2301 20ft 1001t snoball 35-2103
snoball 35-2103  100ft 2001t caps 35-2200
(a) (b)
Name Room Distance Name Room Distance
caps 35-2200 200ft caps 35-2200 2008
claudia 35-2108 30ft claudia 3512108 30ft
perfector 35-2301 20ft perfector 35-2301 20ft
snoball 35-2103  100ft snoball 35-2103 100ft
(c) (d)
Figur 5.

Automatic Contextual Reconfiguration

Automatic Contextual Reconfiguration (ACR) ér enligt artikeln (Abowd & Dey,
1999) en kategori av system och virtuella hjdlpmedel som anpassar sig till
situationen och de aktuella anvéndarna av systemet. Ett scenario kan vara att en
whiteboard som finns i ett rum visar det som gruppen av manniskor dér inne har
jobbat med. Nér sedan en annan grupp kommer in i rummet sa visas whiteboarden
det som hor till deras projekt. Det handlar alltsa till stor del om hur virtuella
objekt anpassas till de ménniskor som é&r i ndrheten och vad dom gor.

ACR kan enligt artikeln (Schilit, 1994) baseras pd andra saker 4n bara sjdlva
platsen och det &r bl.a. vilka ménniskor som befinner sig i ndrheten. Den stora
fordelen med detta ar att till skillnad fran fysiska hjdlpmedel sa stannar och
forvaras arbetet sasom det ldimnades eftersom det sparas sa fort gruppen lamnar
rummet och dppnas sedan nir dom kommer tillbaka.

Contextual Information and Commands

Denna typ av applikationer utnyttjar enligt artikeln (Schilit, 1994) forutsedda
aktiviteter om hur méanniskor beter sig 1 olika typer av miljoer. Manniskor gor ofta
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samma saker nir dom 4r i en viss miljo sd som 1 biblioteket, kdket eller pa
kontoret. Genom att veta detta sa kan applikationer ldra sig av anvdndaren hur
dom beter sig i dessa miljoer och pé sa sitt anpassa sig ddrefter for att minska
mangden av beslutstagande fran anviandaren, t.ex. att man alltid skriver ut pa
skrivaren i rum B402 ndr man dr pé kontoret men i biblioteket sa skriver man
alltid ut pa den ndrmaste skrivaren. Ett annat exempel ar att ndr man ar pa
kontoret sd visas endast arbetsrelaterade menyer i datorn och nir man soker i
filhanteraren sa visas endast filer som hor till arbetet.

Context-Triggered Actions

Context-Triggered Actions ér enligt artikeln (Schilit, 1994) en kategori av
applikationer som anvinder enkla IF-THEN regler for att utfora vissa aktiviteter
ndr forinstdllda kriterier aktiveras. Det dr applikationer som hela tiden lyssnar och
overvakar vad som hédnder i omgivningen och vilka personer som &r nirvarande.
Man kan t.ex. stilla in pdminnelser sa som att “Nésta géng jag traffar Erik sa ska
jag berdtta om...” och ndr apparaten sedan mérker att man dr néra Erik sd
paminner den om detta. Ett annat exempel r att datorn sétts pa och de program
man jobbade med senast dppnas automatiskt ndr man kommer in pa sitt kontor da
datorn kénner av att man &r i ndrheten.
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4. Resultat och diskussion

Detta kapitel innehdller de resultat som har tagits fram vid de moten och intervjuer som
gjordes med respondenterna. Kapitlet bestar utav olika delar ddr man har koncentrerat
sig pa ett specifikt delresultat. Varje del avslutas med en diskussion av det aktuella
delresultatet.

De olika delar som detta kapitel dr uppdelat 1 koncentrera sig pa att finna och
identifiera olika egenskaper i det framtida systemet utifran tekniken VATOFA. De
olika bokstdverna 1 namnet VATOFA representerar en aspekt var och dessa ér
villkor, anviandningsomrade, teknik, objekt, funktionalitet och ansvar. Kapitlets
olika delar ar darfor uppkallade efter varje aspekt i VATOFA.

4.1 Villkor

For att kunna forstd under vilka villkor som systemet ska utvecklas och anvéndas
for sd kravs det att man lir kéinna problem- och anvindningsomradet tillrickligt
bra. Det ér viktigt att forstd 1 vilka miljoer som systemet ska anvindas i samt vilka
forutséttningar anvindarna har i deras tekniska kunskaper. Olika anvéndare har
olika tekniska kunskaper och det giller att ta reda pa vilken balans man ska ha
mellan effektivitet och anvéndarvinlighet.

Fraga 1: “Ivilka olika sorters miljoer kommer du att anvinda reseguiden?”

Alla respondenterna svarar att dom géirna vill kunna anvinda reseguiden utomhus
1 alla sorters véder och att den apparat som anvinds inte fir vara for tung. Dom
vill inte anvénda en apparat som viger mer dn en mobiltelefon och den bér kunna
forvaras 1 byxfickan utan storre problem. Respondenterna dnskar att apparaten
inte dr for kdnslig dd man inte vill vara allt for radd om det som man har pa sig.
Man ska kunna tappa den i marken och stdta till den mot nagot hart utan att den
tar skada dé detta &r 14att hint ndr man &r ute 1 naturen och det vilda.
Respondenterna hade liknande 6nskemal forutom C som ville att apparaten dven
skulle kunna anvéndas under vatten. Det fanns dsikter om att knapparna inte far
vara for sma da man kanske anvénder handskar.

“Ndr jag dr ute i naturen sda brukar jag kldttra upp pd saker sasom stora stenar
m.m. Jag vill kunna rora mig snabbt och smidigt utan onédig packning. Ddrfor

mdste apparaten vara sd smidig sd att den slinker ner i fickan samt att den tdl att
fa en smdll dd och da.”

Respondent A

“Ndr man dr ute och reser vid kallare vider sd anvinder jag ofta handskar pd
mig och det virsta jag vet dr att behdva ta av mig dessa for att kunna anvinda
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mobilen dd den har sd smd knappar. Jag vill kunna anvinda apparaten genom
handskarna och det far inte vara for sma knappar.”

Respondent E

Fraga 2: “Vad tycker du dr viktigast om du far vilja mellan en anvindarvinlig
apparat med fd funktioner eller en lite mer invecklad fast med fler funktioner?”

Alla respondenterna tycker att man bor satsa pa en mer anviandarvénlig apparat
med fa funktioner for att grianssnittet inte ska bli for komplext. Nigra anser dock
att en bra idé hade varit att lata anvéndaren specificera vilka tjanster som man vill
ska vara mojliga att anvinda. Om man kan vilja vilka tjanster som man vill
anvinda sd kan en mer avancerad anvéndare vilja att fa anvinda alla tjinster
istillet for bara nagra fa och en mindre avancerad kan vélja bara de fa tjdnster som
denne vill anvinda. Detta skulle kunna ge upphov till olika sorters granssnitt
beroende pad om anvindaren dr nyborjare eller avancerad.

“Det vdrsta jag vet dr ndr man har kopt en ny pryl och sd fattar man inte ett jota.
Det dr ingen idag som orkar eller har tid att ldsa igenom langa manualer for att
ldra sig ndagot nytt”

Respondent B

Diskussion

Villkoren dr ganska minga sa man far forsoka vélja med omsorg i samarbete med
respondenterna. Det &r tydligt att storre delen av de framtida anvéindarna kommer
vara ganska otekniska och inte vana anvéndare av avancerade dator-system. Man
vill ocksd att systemet ska kunna anvindas pa ett mobilt och flexibelt sétt utan
sma kréngliga knappar. Systemet ska ocksa anvédndas under tuffa férhédllande och
mdste dirfor exekveras pd en apparat som dr robust och slitstark. Att den ska vara
anvindbar under vatten uteslits ganska snabbt da detta hade varit allt f6r
komplicerat och dyrt att genomfora.

Foljande villkor identifierades:

“Oerfarna anvdndare med liten teknisk erfarenhet. Kommer anvindas i tuffa
miljéer dér det forekommer fukt, hog virme, kyla och hérda stotar. Ska kunna
administreras med ytterkladder pa sdsom handskar.”

4.2 Anvindningsomrade

For att 4 en overblick av vilka personer det dr som administrerar, overvakar eller
styr sjdlva systemet sa bor man identifiera vem eller vilka som anvinder systemet.

20



Det kan ocksé vara bra att definiera vad eller vilka det 4r som dessa personer
administrerar, Gvervakar eller styr.

Frdga 3: “Ar det ndgon mer in du som kommer anvinda systemet?”’

Samtliga respondenter svarade att dom huvudsakligen kommer anvidnda systemet
sjdlva men att dom kanske lanar ut det till vinner och anhoériga vid behov. Nagra
andra parter som skulle kunna vara intressanta att anvénda det kunde inte
identifieras.

Fraga 4: “Vad dr det du vill fa for nytta av systemet?”

Denna friga var ganska splittrad men man kunde @nda urskilja vissa generella
egenskaper och syften med anvdndningen som var lika hos respondenterna. Alla
ville fa tillgang till ndgon slags information fran omgivning dér dom befann sig
sasom information som handlade om historisk fakta eller om andra sorters
upplysningar. Man ville ha mdjlighet att kunna vilja information utifrén olika
alternativ av vad som fanns i ndrheten och man ville 4ven kunna fa fram dessa pé
en karta dar man ser var platserna ligger och hur man tar sig dit.

“Om jag kommer till en hdftig byggnad som jag vill veta mer om sd vill jag
kunna fa olika alternativ beroende pd vad jag dr intresserad av. Jag vill kanske
veta hur gammal byggnaden dr, vem som byggde den och varfor.”

Respondent C
Diskussion

Systemet kommer uppenbarligen bara att anvindas av den som dger den eller
ndgon i deras nérhet men det dr ingen skillnad egentligen. Det verkar vara vildigt
viktigt att man kan fa fram platsen som man ar intresserad av pa en karta for att
kunna orientera sig och fa en 6verblick. Att kunna végledas till en specifik plats
frdn dir man befinner sig dr ocksé en onskan.

Fo6ljande definition av anvédndningsomradet faststélldes:

“Den resande person som anvénder systemet anvander det till att fa mer
information om sin omgivning och anvénder det dven till att hitta andra
intressanta platser i narheten”

4.3 Teknologi

Genom att specificera vilken teknik som kommer anvindas for att utveckla

systemet samt vilken teknik som systemet ska exekveras pa far man en bra start
vid utvecklandet eftersom man vet sina begransningar och utmaningar direkt.
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Fraga 5: “Vad for typ av apparat skulle du vilja att systemet kérs pa och hur ska
den se ut?”

Att anvinda mobilen som apparat och inkludera dessa tjanster verkar vara den
hogst onskade tekniklosningen. I vilket fall som helst sa bor apparaten vara mobil
och inte ett program i ndgon dator. Den ska vara liten och smidig samt att den ska
kunna anvéndas i starkt solljus da den ofta kommer utsittas for detta.

“Att kunna fa systemet inlagt i mobiltelefonen hade ju varit klockrent men det
kanske dr svart att fa det att fungera till alla mobiler. Det krdvs ju att mobilen
har en gps-mottagare for man vill ju inte har for stor felmarginal i avstdindet”

Respondent D

Om systemet inte kommer implementeras pd mobilen sa vill man att den ska ha
samma storlek och att den ska ha snabb responstid. Man vill att det ska ga fort att
ta sig genom de olika funktionerna som finns och man vill ha ett snyggt
grianssnitt. Att f4 information presenterad som ljud fran t.ex. en rost verkar vara en
stor efterfragan.

“Fér mig dr det viktigt att grdnssnittet dr enkelt men ocksd att det dr tilltalande
for 6gat, sasom operativsystemet i min fina Apple dator.”

Respondent F

“Det mdste gd att se var man befinner sig pd en karta samt att bilder kan visas
som tillhor den information man hdller pd att ta del av. En just funktion hade
varit om en rést talade om den aktuella faktan som om det var en riktig guide
man hade med sig”

Respondent A
Diskussion

Det ér en bra id¢ att ha systemet i en mobiltelefon dd man i sa fall redan har en
fungerande apparat och man slipper ta med sig en extra sak i fickan. En nackdel
med detta &r att de flesta mobiltelefon inte har ndgon fungerande
lokaliseringssystem inbyggd sdsom GPS. Just GPS ar troligtvis det bésta
lokaliseringssystemet eftersom den har en sddan liten felmarginal for att hitta
positionen. Det &r allt for stor osédkerhet om man skulle anvénda sig av GSM
celler dé dess felmarginal kan vara upp till flera km i vissa omréden.

Foljande teknikdefinition faststélldes:

“Mobil enhet med inbyggd GPS-mottagare”

22



4.4 Objekt

For att fa en bra dverblick av systemet s bor man specificera de viktigaste
objekten i problemomradet. Dessa objekt dr det som dr mest kritiska for systemet
och som har den storsta rollen.

Genom att rita rika bilder med respondenterna sa identifierades manga olika
kandidater till objekt. Over 40 olika kandidater hittades men for att vilja ut de
viktigaste objekten sé fick man stryka ménga.

Foljande objekt ansags vara de viktigaste:
“Position och plats. Resrutt och seviardhet"
4.5 Funktionalitet

Att specificera den huvudsakliga funktionaliteten med de systemfunktioner som
ska understodja uppgifterna i anvindningsomradet d4r mycket viktigt. Detta ger oss
en bra dverblick av vilka funktioner som ska goras och vilka som dr av mest vikt
for att systemet ska fungera och ge uppskattad mening frén anvéndarna. Det giller
att ta reda pa sé gott det gar vilka funktioner som anvédndarna efterfragar mest och
sedan vilja ut de som man tror kommer fungera bist for den aktuella situationen.

Fraga 6: “Vilka funktioner skulle du vilja att denna reseguide har?”

Genom de tillfdllen med respondenterna sé ritades méanga rika bilder tillsammans
och genom dessa s togs det fram manga kandidater till systemfunktioner. Den
funktion som var mest efterfragad var att kunna fa faktauppgifter om en plats som
man befann sig pa eller en 1 ndrheten. Man ville ocksa kunna fa upp de platser
som det fanns information om pa en karta for att ldttare orientera sig och for att se
var dessa finns i forhdllande till sin aktuella position. En annan viktig funktion var
att kunna bli navigerad till en viss plats fran den aktuella positionen.

“Jag tycker det viktigaste dr att man kan fd fakta fran den plats man befinner sig
pd. Att komma fram till ett vattenfall och sedan fi reseguiden att berdtta vad det
heter och vilket djurliv som finns runt omkring hade varit fantastiskt”

Respondent E

“Jag vill kunna orientera mig pd en karta och se vilka intressanta platser som
finns i ndrheten och ddir man kan fd mer faktauppgifter ifran. Jag vill kunna se
hur ldngt det dr dit och vilka hinder som finns i viigen samt att man far hjdlp att
hitta dit sa som en navigator i bilen”

Respondent B
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Diskussion

Det ér ganska sjdlvklart att den viktigaste funktionen for att allt ska kunna fungera
ar att man kan lokalisera sig sjilv. Sedan dr de andra funktionerna helt klart
mojliga och dessa kommer tas med i systemdefinitionen.

Fo6ljande samling av systemfunktioner faststélldes:

“Lokalisering av sin position. Erhélla fakta om intressanta platser i sin nérhet.
Visualisera dessa platser pa en virtuell karta. Navigation till dessa platser.”

4.6 Ansvar

Det sista som ska definieras dr det dvergripande ansvar som systemet ska ha i
forhallande till sin omgivning. Detta dr mer en uppgift som forskaren bittre kan
svara pa en sjilva anvindarna. Eftersom systemet ska anvéndas till att hitta nya
platser sa kan man siga att det dr utforskande. Det kommer dven att anvéndas for
att skaffa ny kunskap om olika platser och dérfor kan man séga att det ar
kunskapsberikande. Systemet kan dven ses som underhéllande dé det bidrar till att
oka upplevelsen ndr man reser.

“En utforskande, kunskapsberikande och underhallande LBS-tjénst.”
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5. Sammanfattning

For overskadlighet dr de resultat som tagits fram och tillhérande diskussioner samlat i
detta kapitel i form av en sammanfattning.

Tillsammans med respondenterna sa har det tagits fram manga nya idéer.
Losningarna och idéerna har itererat fram och tillbaka genom att ibland tagit bort
eller lagt till ndgot p.g.a. dterkommande inspektion och feedback. Det framtida
LBS-systemet ska fungera som en reseguide och bor exekveras pa en mobil enhet.
Denna enhet ska kunna sta emot fukt, hetta, kyla och stotar samt att den ska vara
mojlig att mandvrera med handskar pa.

Att den generella anvéndaren ar oteknisk och alltsa ingen expertanvéindare av
datorsystem framgick tydligt. Utifrdn denna insikt s kommer darfor grianssnittet
designas for att vara enkelt, elegant med fa funktioner. Dessa funktioner &r
sjdlvklart de allra mest efterfragade och som man tror att de flesta vill anvénda.
Man bor dven kunna specificera om man vill anvédnda sig av fler funktioner vid
behov. Detta gor att en oteknisk person kan fa ut det han vill med fa funktioner
men att dven en mer krdvande person kan anvinda fler funktioner som tilltalar
denne.

Det framgick att det bara kommer vara en anvéndare per enhet och att man inte
behdver skapa olika profiler eller inloggningsfunktioner dé detta inte medfor
ndgra fordelar utan bara 6kad komplexitet. Det som anvdndaren huvudsakligen
vill gora med systemet dr att erhalla faktauppgifter om nérliggande intressanta
platser.

Eftersom platser som innehaller intressant fakta kan finnas pé en begransad yta sa
kravs det hog precision vid lokaliseringen av sin aktuella position. Denna insikt
medforde att man bor anvinda GPS som lokaliseringssystem. Eftersom den
malgrupp som denna produkt kommer vara riktad mot framst kommer anvénda
den nir man vandrar eller dr péd sprang sa krdvs det att enheten dr mobil och latt
att bara med sig.

De viktigaste och mest anvinda objekten som identifierades var position, plats,
resrutt och sevirdhet.

Vid identifiering av de viktigaste systemfunktionerna si fann man att sjilva
lokaliseringen av sin egen position var den viktigaste da denna funktioner maste
fungera for att gora de andra funktionerna ens mdjliga. En annan viktig funktion
var att kunna erhalla fakta om intressanta platser i sin nérhet och att kunna
visualisera dessa platser grafiskt pa en virtuell karta i enheten. Man inség ocksé att
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behovet av en navigationsfunktion for att hitta till olika platser dérifran man
befinner sig ocksd kommer vara hogst onskvart.

Slutligen sa definierades systemets dvergripande ansvar till sin omgivning och det
var att det dr en LBS-tjénst som &r utforskande, kunskapsberikande och
underhéllande.

Enligt boken (Mathiassen et al, 2001) s anvdnder man vid utformningen av en
systemdefinition ofta en teknik som kallas for VATOFA dér varje bokstav ir ett
visst kriterium som anvinds for att kontrollera om man har kommit ihag att ta
med allt i sin systemdefinition. Bokstdverna star for villkor, anvindningsomrade,
teknologi, objekt, funktionalitet och ansvar.

Foljande VATOFA idr framtaget for detta system:

Villkor: Oerfarna anvindare med liten teknisk erfarenhet.
Kommer anvindas 1 tuffa miljoer dér det forekommer fukt, hog
viarme, kyla och harda stotar. Ska kunna administreras med
ytterkldder pa sdsom handskar.

Anvindningsomride: Den resande person som anvénder
systemet anvander det till att f4 mer information om sin
omgivning och anvinder det dven till att hitta andra intressanta
platser 1 nirheten.

T eknik: Mobil enhet med inbyggd GPS-mottagare.
Objekt: Position och plats. Resrutt och sevérdhet.

Funktionalitet: Lokalisering av sin position. Erhalla fakta om
intressanta platser 1 sin nirhet. Visualisera dessa platser pa en
karta. Navigation till dessa platser.

Ansvar: En utforskande, kunskapsberikande och underhallande
LBS-tjdnst.

Denna VATOFA anvindes for att validera och kontrollera s att den framtagna
systemdefinitionen innehaller de viktigaste delarna och beskrivningarna som den
bor gora.
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Foljande systemdefinition blev framtagen:

Ett datasystem som ska anvinds for att erhalla fakta om platser
som befinner sig i sin ndrhet samt navigering till dessa genom
grafisk visualisering pé en virtuell karta. Systemet anvénds 1
forsta hand som underhéllande system men det innehall som ges
kan dven ses som utforskande och kunskapsberikande. Systemet
exekveras pa en mobil enhet som tél fukt, hetta, kyla och stotar
samt att det kan anvidndas med handskar pd hédnderna. Enheten
ska kunna lokalisera sin aktuella position med hjdlp av GPS for
att kunna hitta nirmaste intressanta plats eller sevirdhet samt att
kunna navigera lings en resrutt. De personer som kommer
anvinda system har 14g teknisk erfarenhet och grinsnittet bor
dérfor vara enkelt med f& funktioner.
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6. Slutsats

Undersokningen har anvént sig av en kvalitativ metod med intervjuer och en
teknik som heter “rika bilder”. Denna metod har anvints tillsammans med 6 olika
respondenter vars gemensamma intresse ér att resa. Genom att anvénda denna
metod pa dessa personer s har man identifierat de egenskaper som dessa
respondenter vill att en reseguide ska ha i form av ett LBS-system och hur de vill
att den ska fungera. Med hjilp av tekniken VATOFA s& har en systemdefinition
tagits fram som kan anvindas i ett framtida utvecklingsprojekt i syfte att fungera
som en koncis och dverblickande beskrivning av det system man har valt att
utveckla.

Det val som slutligen faststdlldes var ett datasystem som ska anvindas av personer
som &r pa resande fot. Dessa personer ska anvédnda systemet till att kunna erhélla
fakta om intressanta platser och sevérdheter som finns i deras nérhet. Systemet
ska dven kunna anvindas for att navigera sig till dessa platser eller en specifik
resrutt genom att folja vigbeskrivningar som presenteras grafiskt pé en virtuell
karta. For att detta ska kunna fungera sa maste systemet kunna lokalisera sin
aktuella position pd jordklotet och det kommer att goéras med hjilp av GPS-
tekniken. Den enhet som systemet ska exekveras pa kommer att vara en mobil
enhet som tél fukt, hetta, kyla och stotar samt att det kan anvindas smidigt dven
fast anviandaren har pa sig ytterklader sdsom handskar. Eftersom man har
definierat den generella anvéindaren som en person med lag teknisk erfarenhet sd
kommer systemet att innehélla fa funktioner med ett granssnitt som &r enkelt och
estetiskt tilltalande. Systemet kommer i forsta hand anvéndas som ett
underhallande system men anvéndarna kan dven fa ut andra védrden av det som
kan ses som utforskande och kunskapsberikande eftersom anvéndaren kan ldra sig
saker samtidigt som man anvinder det.
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Bilaga 1

Hdir presenteras en av de rika bilder som togs fram i samband med intervjuerna.
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Bilaga 2

Hdr presenteras den intervjumall som anvindes vid alla intervjuer. Mallen anvindes for
att ldttare komma igang med aktiviteten rika bilder och for att ta fram idéer till den rika
bilden. Svaren frdn intervjufrdgorna analyserades dven i efterhand isolerat frdn den rika

bilden.

¢ I vilka olika sorters miljéer kommer du att anvinda reseguiden?

¢ Vad tycker du ér viktigast om du far vélja mellan en
anvindarvénlig apparat med fa funktioner eller en lite mer
invecklad fast med fler funktioner?

€  Ardet nagon mer dn du som kommer anvénda systemet?

€  Vad ér det du vill f3 for nytta av systemet?

€  Vad for typ av apparat skulle du vilja att systemet kors pa och
hur ska den se ut?

¢  Vilka funktioner skulle du vilja att denna reseguide har?
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