: . @
IT University

of Goteborg

CHALMERS | GOTEBORG UNIVERSITY

Examensarbete i informatik
Thesis work in informatics

REPORT NO. 2008:041
ISSN: 1651-4769

Department of Applied Information Technology

Informationssystem for krishantering

En kvalitativ studie av lansstyrelse och kommuners anvandning av systemet WIS
for hantering av dokumentation vid kris

Information systems for crisis management

Josefin Karlsson

SOTRN

CHALMERS | (8})) UNIVERSITY OF GOTHENBURG

4

IT University of Goteborg
Chalmers University of Technology and University of Gothenburg
Goteborg, Sweden 2008



. . [ 4
IT University
of Goteborg

SAMMANFATTNING

Nir samhillet drabbas av stora olyckor och kriser dr den lokala insatsen av betydande vikt
for att skadeutfallet ska bli sa litet som moijligt. Detta stiller krav pi en gemensam
dokumentationsplattform for att frimja samverkan med berérda aktorer samt effektivisera
krishanteringsarbetet. I Sverige har Krisberedskapsmyndigheten utvecklat WIS, ett verktyg
speciellt anpassat for att hantera dokumentation fore, under och efter en kris. Idag anvinds
flera olika verktyg inom kommun och linsstyrelse for att dokumentera och hantera
dokumentation vid krishantering, vilket lett till att WIS inte anvinds i sin fulla kapacitet. Den
genomforda studien beskrev och analyserade hur linsstyrelse och kommun arbetar med
dokumentation vid en krissituation och redogjorde dven for eventuella orsaker till utebliven
anvindning av systemet WIS. Insamling av data har skett via intervjuer och observationer
som genomforts med respondenter inom linsstyrelse och kommun. Resultatet av studien
visade pa att WIS inte anvinds i full utstrickning vid kris och dir den uteblivna
anvindningen frimst dr kopplad till att kommunerna inte arbetar med krishantering dagligen.
Detta dr ndgot som paverkat anvindandet av systemet negativt. Studien lyfte fram tre
huvudorsaker till varfor WIS inte nyttjas till fullo vilka dr oklar vardaglig anvindning,
konkurrerande verktyg samt anvindbarbet och anvindarvanlighet. Studien pekade mot att det dr en
kombination av de tre nimnda orsakerna som ldg till grund foér utebliven anvindning, men
att det dven berodde pa skillnader i linsstyrelsens och kommunernas dagliga rutiner.

Nyckelord: Krishantering, WIS, krisinformationssystem, dokumentation
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Forord

Jag vill rikta ett stort tack till de respondenter som stillt upp och latit sig intervjuas under
studien och ocksa till er som lagt ner tid och kraft pa att hjilpa mig med genomlisning och
respons av uppsatsens. Ett sirskilt tack vill vi rikta till min handledare Jonas Landgren for
engagemang, idéer och stod under uppsatsens genomférande.
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Kapitel 1 — Inledning

Inledningsvis ges liasaren en bakgrund och beskrivning av problemomradet. Vidare presenteras uppsatsens
Syfte och fragestillningar dir dven en avgransning motiveras. En disposition dver uppsatsens avsiutar kapitlet
[for att ge ldsaren en overblick av arbetet.

1.1 Bakgrund

Nir samhillet drabbas av stora olyckor och kriser finns ett behov av ett samarbete med
inblandade aktbrer sisom kommun, olika organisationer och myndigheter for att
skadeutfallet ska bli sd litet som mojligt. Enligt Krisberedskapsmyndigheten (KBM) ir
krishanteringsarbetet i kommunerna tillsammans med berérda myndigheterna en grund for
hur samhaillets trygghet kan uppritthallas. Den lokala insatsen 4dr av betydande vikt vid kriser
och olyckor, kommunen spelar alltsa hir en viktig roll (Krisberedskapsmyndigheten, 2008a)

I september 2006 tridde en ny lag (2006:544) om extraordinira hindelser under fredstid i
kraft vilken medforde ett 6kat ansvar fran Sveriges kommuner avseende krisberedskap. Den
férordning (2006:637) som hinvisar till ovanstaende lagstiftning siger féljande:

"2 § Varje kommun skall halla linsstyrelsen underrittad om vilka forberedelser som vidtagits infor
extraordindra  bhandelser samt limmna lagesrapporter och  information om  hdandelsentvecklingen vid
extraordindra héindelser i enlighet med vad som foreskrivs i 2 kap. 9 § lagen (2006:544) om kommuners
och landstings datgdrder infor och vid extraordindra hdndelser i fredstid och hijd beredskap”.
(Krisberedskapsmyndigheten, 2008b)

I Sverige finns idag ett utvecklat krishanteringssystem som innefattar en rad olika aktorer
sasom kommuner, centrala myndigheter, linsstyrelser och niringsliv. Tillsammans har dessa
aktorer ett ansvar att hantera hot som riskerar att paverka minniskor i samhallet och dess
centrala infrastruktur. For att kunna frimja samverkan mellan dessa aktrer och utbytet av
information  sinsemellan  fordras en gemensam  dokumentationsplattform. Da
Krisberedskapsforordningen endast reglerar de statliga myndigheterna faller en stor del av
samhillets krisberedskap utanfér denna foérordning, exempelvis landets kommuner. Det
finns alltsa ingen mojlighet att styra hur en kommun viljer att rapportera och halla
linsstyrelse informerad, utan endast rekommendationer om hur detta ska hanteras kan
toreslas (Krisberedskapsmyndigheten, 2008a).

For att kunna skapa och hantera en sadan gemensam dokumentation har KBM utvecklat
WIS (Sikert webbaserat informationssystem). WIS dr ett informationssystem med syfte att
underlitta krishantering, bade internt i den egna organisationen och for att dela information
med andra beréra aktorer i samhaillet (Krisberedskapsmyndigheten 2008c).

Efterfragan pa information Okar drastiskt i den akuta fasen, det vill siga den fas da krisen ir
ett faktum. Ddrfor dr det viktigt att informationen som férmedlas 1 det hir liget dr “sann,
lattillginglig, entydig och samordnad’ (Jarlbro, Sandberg & Palm, 1997 s. 8).

1.2 Identifiering av problemomridet

Krishantering dr den svenska bendmningen foér hur ett sambhille hanterar en akut och
o6nskad hindelse och dven dess konsekvenser och paféljder (Fredholm & Goéransson, 2006).
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Begreppet krishantering beskrivs dven av Larsson (2001) dér innebérden riktas till hur en
organisation bor hantera och i sin tur hanterar kriser som kan uppsta.

Lansstyrelsen dr den myndighet i samhillet som har i uppdrag att samordna de aktérer och
resurser som finns i ett lin vid krishantering. Foér att kunna astadkomma detta beh6vs en
overskadlig bild 6ver situationen, bade vad som hint, en nuligesbild samt en prognos &ver
utvecklingen.

Idag anvinds flera olika tekniker inom kommun och linsstyrelse for att samla in och hantera
dokumentation vid krishantering. Det r6r sig om telefonsamtal, anteckningar med penna och
papper, e-postkorrespondens, inmatning i informationssystem, omvirldsanalys via Internet
osv. Arbetssitten dr inte tillfredsstillande och grundar sig i att alla de aktérer som dr
verksamma i linet har olika tillvigagangssitt vad giller rapportering av hindelser och status.

I en rapport frin SAMO 2007" utvirderas WIS och hur det anvints under évningens ging.
Utvirderingen identifierar ett antal problem med WIS-anvindningen dir ovana att anvinda
systemet 4r ett av dem. Minga av de 6vande deltagarna upplever att de inte har tillricklig
kunskap for att kunna anvinda WIS och utnyttja systemets fulla potential. Ett ytterligare
problem som tas upp ir oklarheten med vilken information som ska skriva och nir.

For att oka anvindningen av WIS samt fOrstirka samordning av aktorer finns hos
kommunerna och linsstyrelsen en strivan efter att forbittra arbetssitten och skapa
gemensamma rutiner fér hur dokumentation bor ske.

1.3 Syfte och friagestillningar

Syftet med uppsatsen var att beskriva och analysera hur linsstyrelse och kommun arbetar
med dokumentation fore, under och efter kris. Uppsatsen belyser dven eventuella orsaker till
utebliven anvindning av systemet.

Den vigledande fragestillningen lyder:

Hur arbetar lansstyrelsen och kommmun med systemet WIS for att hantera dokumentation vid kris?
samt den underliggande fragan:

Viilka orsaker finns for utebliven anvandning av W1S?

1.4 Avgrinsning

Av den mingd olika aktérer i samhaillet som involveras vid en krishindelse ér fokus 1 den hir
uppsatsen pa linsstyrelse och kommun. Uppsatsen avgrinsar sig till att belysa anvindandet
av WIS i tva valda kommuner vilket medfor att generella slutsatser ej kan dras. I resultat och
analys avses Linsstyrelsen i Vistra Gotalandsregionen nir begreppet linsstyrelsen anvinds.

Den hir studien tar sin utgangspunkt i en av Lebringers (1997) definitioner av kris, fysiska
kriser, mer specifikt hindelser som naturkatastrofer, olyckor och tekniska kriser. Begreppet

L SAMO ir en samverkansévning med myndigheter, organisationer och féretag pd central, regional och
nationell niva som KBM drligen hiller i och som syftar till att 6ka férmdgan att hantera en allvarlig krissituation
i samhillet (Krisberedskapsmyndigheten, 2007)
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dokumentation avser information som uttryckligen nedtecknas for att stodja krisarbetet och
finnas till hands for efterféljande analys vid en extraordindr hindelse.

1.5 Forvintat resultat

Forutom den nya kunskap som kommer att vinnas under studien finns dven forvintningar
pé att resultatet ska bidra till linsstyrelsen fortsatta arbete kring gemensam dokumentation
och samverkan med olika aktorer 1 samhillet. Med tanke pa linsstyrelsens inverkan i den
fortsatta utvecklingen av WIS ér férhoppningen dven att uppsatsens resultat kan bidra med
kunskap som kan leda till att en 6kning av systemanvindningen i kommunerna kan bli méjlig
i framtiden.

1.6 Begrepp och forkortningar

Extraordinir hindelse - en hindelse som avviker frain det normala och innebir en allvarlig
storning eller en 6verhidngande risk for en allvarlig storning i viktiga funktioner

KBM — Krisberedskapsmyndigheten dr en myndighet med uppgift att samordna arbetet med att
utveckla krisberedskapen i det svenska samhallet

Krishanteringssystemet — Ar enligt KBM “De aktirer i sambillet som dr ansvariga fir och
delaktiga i samhillets beredskap for fredstida kriser ndrmare bestamt kommuner, landsting, linsstyrelser,
centrala myndigheter, trossamfund, frivilliga forsvarsorganisationer och ndringsliv. Tillsammans har dessa
aktirer i ansvar att kunna hantera hot mot samhillets struktur” (Krisberedskapsmyndigheten
2008b)

TiB — Tjinsteman i beredskap, en roll inom linsstyrelsens Enbet fir skydd och sikerhet vars
uppgift till stor del dr att hantera den samverkan linsstyrelsen ansvarar for.

WIS — Skyddat Webbaserat informationssystem. Ett webbaserat informationssystem utvecklat for
att underlitta informationsspridning mellan akt6rerna i krishanteringssystemet.
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1.7 Disposition

Rapitel 1 — Inledning

Inledningsvis ges lasaren en bakgrund och beskrivning av problemomradet. Vidare
presenteras uppsatsens syfte och frigestillningar dir dven en avgrinsning motiveras., samt
en beskrivning av uppsatsens forvintade resultat.

Rapitel 2 — Informationssystem for krishantering

I detta kapitel ge ldsaren inledningsvis en bred beskrivning av begreppen kris och
krishantering. Har beskrivs dven ldnsstyrelsens och kommunens roll vid kris och vad
informationssysten for krishantering innebir. Slutligen redogérs for tidigare forskning inom
imnesomradet som sedan kopplas till studiens empiri

Rapitel 3 — Metod

Foljande kapitel beskriver det metodval som gjorts f6r att uppfylla uppsatsens syfte. Studiens
praktiska tillvigagangssitt presenteras tillsammans med hur insamlad data bearbetats och
analyserats. De respondenter som deltagit i studien redovisas och kapitlet avslutas med en
diskussion av de metodval som gjorts.

Kapitel 4 — Resultat

For att ge lidsaren en fOrstaelse for systemet WIS ges en kort introduktion dir dess
funktioner och anvindare presenteras. Kapitlet innehaller dven en beskrivning av nir och
hur WIS ir tinkt att anvindas. Vidare redovisas den empiri som samlats in genom intervjuer
och observationer.

Rapitel 5 — Analys och Diskussion

I detta kapitel kopplas den empiri som samlats in till den teoretiska referensram som
presenterats i kapitel 2 och 3. Inledningsvis diskuteras hur anvindningen av WIS ser ut.
Detta f6ljs av en diskussion kring orsaker till utebliven anvindning,.

Rapitel 6 — Slutsatser

I detta sista kapitel kopplas resultatet av studien till de frigestillningar som anges i
inledningen. Hir ges dven egna reflektioner av problemet och forslag till fortsatt forskning
presenteras.
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Kapitel 2 — Informationssystem for krishantering

I detta kapitel ge lisaren inledningsvis en bred beskrivning av begreppen kris och krishantering. Hdr
beskrivs dven linsstyrelsens och kommunens roll vid kris och vad informationssysten for krishantering
innebr. Slutligen redogors for tidigare forskning inom dmnesomridet som sedan kopplas till studiens empiri.

2.1 Kris och krishantering

Begreppet kris kommer ursprungligen frin grekiskans £7isis som betyder beslut. Det finns en
mingd definitioner pa vad en kris egentligen innebir dir Sundelius, Stern & Bynander (1997)
ger en timligen bred beskrivning av fenomenet. Forfattarna definierar en kris som en
hindelse dar:

"... betydande virden star pa spel eller hotas, med begrinsad tid till forfogande och med omstindigheter som
priglas av betydande osdakerbet.” (Krishantering pa Svenska, s.13)

Enligt KBM ir en kris en hiandelse som drabbar stora delar av samhillet och de minniskor
som finns dér. Hindelsen kan vara av olika karaktir dar extraordindr hindelse ir ett begrepp
som ofta anvinds. Under de senaste aren har Sverige vid flera tillfillen drabbats av
extraordindra hindelser som varit videranknutna. Exempel pa dessa ir stormen Gudrun som
drabbade stora delar av sédra Sverige, men dven tsunamikatastrofen som drabbade svenskar

1 Thailand (Krisberedskapsmyndigheten, 2008a)

Krishidndelser hanteras pa tre nivaer i samhallet; /okal, regional och nationel/ niva. Pa den lokala
nivan ir det kommunen som utgér grunden, men det dr inte alltid dess resurser ricker for att
kunna hantera en kris omfattning. I detta skede blir det en regional friga dir linsstyrelsen
har ett ansvar i att samordna aktérer och resurser for att stirka den lokala krishanteringen.
Pa nationell nivd har regeringen ett ansvar som till storsta del dr av strategisk karaktir. Deras
ansvar ar bland annat att se till att centrala myndigheter har en fungerande krisberedskap.
(Krisinformation.se)

En kris drabbar samhillet pa olika sitt dir Lebringer (1997) delar in kris i tre olika typer:
Dsiska, humana och managementrelaterade. Den hir uppsatsen avser i forsta hand fysiska kriser,
mer specifikt hindelser som naturkatastrofer, olyckor och tekniska kriser.

2.1.1 Krisens olika faser

Den litteratur som behandlar kris och krishantering tar upp ett antal olika faser som en
krishindelse genomgar. Antalet faser varierar nigot, men huvudsakligen handlar det om en
indelning i tre delar; fore, under och effer en kris.

Enander (2000) pratar om dessa tre faser och viljer att kalla dem beredskap, respons och
aterhamming. Den inledande fasen, beredskap, representerar den vardag vi lever i dir vetskapen
om eventuella hot dr nidrvarande. Denna vetskap gor att samhillet och manniskorna dir
forbereder sig pa olika sitt for att kunna hantera de konsekvenser en eventuell kris skulle
medféra. Det andra stadiet, respons, omfattar den tid fran att hindelse intraffar tills den ar
under kontroll. Nar hindelsens mest kritiska stadium édr passerat foljer aterhdamtningsfasen som
stricker sig 6ver den tid som krivs for att atgirda de konsekvenser som hindelsen orsakat.
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Nir en hindelse dr hanterad och avslutad gar man aterigen in i ett forberedelselidge. Faserna
foljer varandra i en cyklisk process dir det inte finns ndgra tydliga Gvergingar utan snarare
overlappningar dem emellan.

Tid Fore Under Efter
Fas---------- Beredskap ~ ------- Respons ~ -------- Aterhimtning
Aktivitet - - Foérebygga Bekimpa Aterhimta
Bereda Skydda Ateruppbygga
Figur 2.1 Krishanteringens cykliska process (Kalla: Enander 2000)

Brown (2004) pratar om ett ramverk for krishantering som liknar det ovan beskrivna och
nimner att det anvinds for att underséka hur man kan effektivisera krishantering. Den
indelning Brown talar om dr pre-impact, impact och post-impact dir fasernas huvudsakliga
innebo6rd dr densamma som den Enander (2000) beskriver.

2.1.2 Liansstyrelsens och kommunens ansvar och roller vid kris

Lansstyrelsen fungerar som en link mellan de aktérer som ingar 1 krishanteringssystemet och
har vid en kris ett Gvergripande ansvar dir rapportering sker bade ner i organisationen till
kommunerna och uppat till KBM och regering. Den reglering som styr linsstyrelsens
agerande vid kris finns beskrivet i Lag 2002:864 (linsstyrelseinstruktion) samt SES 2006:942
(Forordning om krisberedskap och hijd beredskap) (Krisberedskapsmyndigheten 2008b)

En sammanfattning av linsstyrelsens grundliggande ansvar innefattar olika sitt att samverka,
bide i det egna linet mellan dess kommuner, landsting och myndigheter, men dven
tillsammans med nirliggande lin. Det ir lagstiftat (SFS 2006:942) att linsstyrelsen ska ha en
Tjansteman 1 Beredskap (TiB), vars uppgift till stor del dr att hantera den samverkan
linsstyrelsen ansvarar for. Ut6ver detta ska ldnsstyrelsen genomféra risk-  och
sarbarhetsanalyser samt granska kommuners beredskapsforméiga ndr det giller

sikerhetsfragor (Krisberedskapsmyndigheten 2008b)

Pa kommunal nivd finns ett ansvar att hantera en krissituations inledningsskede.
Krishantering i kommuner ir lagstadgat och det ansvar en kommun bir finns atergett i Lag
(2006:544) om kommuners och landstings atgdarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och
héjdberedskap, samt 1 f6rordning 2006:942 Firordning om krisberedskap och hijd beredskap.

En kort summering av kommunens krisansvar ar: att ta fram risk- och sarbarhetsanalyser,
utbilda och 6va tjinstemin och politiker, skicka ligesrapportera till linsstyrelse, inventera
skyddsutrustning samt verka for samordning genom geografiskt omradesansvar
(Krisberedskapsmyndigheten 2008b)
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2.2 Informationssystem for krishantering

IS som definieras av Andersen (1994) som ett system som samlar in, lagrar, bearbetar och
distribuerar information dér systemet skall mojliggdra informationsforflyttning mellan olika
aktorer, bade internt och externt. Anvindandet av ett IS syftar till att effektivisera en
verksamhet. Krisinformationssystem dr en speciell typ av IS, dir den mest sirskiljande
aspekten dr att de anvinds under speciella omstindigheter. Enligt Isakowitz, Bieber & Vitali
(1998) skiljer sig webbaserade IS fran traditionella IS och menar att webben 6kar potentialen
att na ut till en bredare och stérre publik. I en studie genomford av Lederer, Mirchandani &
Sims (1998) presenteras en av fordelarna med att anvinda na ut till manga anvindare genom
webbaserade IS; en ldttare access till information. En bred publik innebir dock en heterogen
anvandargrupp med olika krav och behov, niagot som forsvarar utformningen av sidana
system (Meldrum & Rose, 2004).

Det har skett en 6kning av krisinformationssystem till f6ljd av naturkatastrofer allt oftare
drabbar vart samhille. De mdjligheter som tekniken medfér 6kar ocksa kraven pa att de
krishanteringssystem som utvecklas ska omfatta allt mer komplexa situationer lanella &
Henricksen (2007). Tidigare forskning inom dmnet gor reflektioner av hur systemen ar
uppbygeda, vilken funktion de har vid krishantering samt 1 hur stor utstrickning de anvinds.
Foljande avsnitt sammanfattar den relaterade forskningens delar som har en tydlig relevans
for denna uppsats.

2.2.1 Tidigare studier av informationssystem och krishantering

I en artikel skriven av Turoff, Chumer, Van de Walle & Xiang (2003) studeras olika villkor
ett krisinformationssystem bor uppfylla. Artikeln syftar till att skapa ett ramverk for
utveckling och design av krisinformationssystem med inriktning pa information och
kommunikation. Genom att lista nio olika forutsittningar kartlaggs faktorer som forfattarna
anser ligger till grund for ett funktionellt och anvindbart krisinformationssystem.

Turoff et al (2003) beskriver att eftersom en kris ofta medfér nya och ovintade
konstellationer 4r det inte alltid sjilvklart vem som goér vad och nir. Om
krisinformationssystem inte anviands dagligen finns ett behov av att det ar littillgingligt och
litt att lira. Forfattarna hdvdar att ett system som inte anvinds till vardags innan en kris
aldrig blir anvindbart nir en kris vl intraffar. Oavsett om det finns utrymme for trining och
utbildning handlar det om att hitta ett sdtt att anvinda systemet dagligen. For att 6ka
anviandningen av krisinformationssystem menar forfattarna att organisationen bor ta tillfillen
1 akt att 6va vid mindre hindelser, sisom strejk eller nir en mindre olycka intraffar, for att pa
sd sdtt 6ka garantierna fOr att systemanvindningen fungerar under en kris.

Nilsson (2003) ber6ér i sin undersékning av LUPP * (Ledning och UPPféljning av
riddningsinsatser) samma problem med en utebliven daglig anvindning. LUPP ir ett
komplext krisinformationssystem byggt f6r att anvindas pa daglig basis da olyckshindelser
intriffar. I undersokningens slutsatser forklaras att systemets komplexitet har medfort att
inldrningen 4r svar och tidskrivande vilket har paverkat den dagliga anvindningen negativt.
Den avsaknad av kontinuitet som uppstatt har resulterat i osikra anvindare och en lag

aktivitet 1 LUPP.

2 Ett krisinformationssystem utvecklat av Svenska Raddningsverket
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For att studera hur krisinformationssystem kan utformas for att anvindas dagligen har en
studie av CIMS (Crisis Information Management Systems) genomférts av lannella &
Henricksen (2007). Studien visar pa att de system som anvinds varje dag, som e-post och
ordbehandlare, dr de som anvinds i storst utstrickning aven vid krishantering. For att na en
lika h6g anvindning av krisinformationssystem samt fOrsikra sig om att det anvinds pa ritt
sitt 1 en kris dmnar forfattarna vidare utforska hur CIMS funktioner skulle kunna anvindas i
krishanteringens dagliga arbete.

Ett av krisinformationssystemets mal; att stédja kommunikation och informationsutbyte vid
kris, resonerar Ianella & Henricksen (2007) kring och nimner ett exempel frin studien som
beskriver hur information om tillgingliga resurser kommunicerats. Studien visar pa att e-post
ir det huvudsakliga sittet att kommunicera, en metod som skapar problem da mingden e-
post blir svirhanterbar. Forfattarna beskriver att det finns en risk att vikiga meddelande
missas nir en sa stor mingd information hanteras via e-post och nimner dven att s6kandet
efter specifik information blir tidskrivande. Som resultat av lyckade CIMS foérvintar sig
torfattarna att det ska bli littare att hitta och analysera ritt information samt att en 6kad
anvandning av krisinformationssystem ger bittre forutsittningar for effektivare krishantering.

Att hantera information i krisinformationssystem tas upp dven upp av Nilssons (2003) dir
anviandbarheten hos ett GIS (Geografiskt Informationssystem) utvirderas. En av de
utgangspunkter som anvands for att utvardera GIS dr minniskans kognitiva férmagor och
forfattaren beskriver vikten av att ta hdnsyn till detta nir krisinformationssystem utvecklas.
Varfér det dr sa viktigt menar forfattaren beror pa att systemets anvindbarhet och
anvandarvinlighet dr starkt kopplat till hur vi forstir dess uppbyggnad. Ett system som
moéter en anvindares forvintningar och tydligt representerar verkligheten minskar risken for
felanvindning och missforstind eftersom strukturen upplevs som sjilvklar Att systemet ska
vara flexibelt dr en viktig aspekt som ocksa diskuteras och forfattaren menar att systemets
huvudsakliga mal 4r att lita anvindaren ha kontroll f6r att kunna anvinda systemets
funktioner for ritt syften.

Ett krisinformationssystem ska kunna hantera manga aktorer fran olika organisationer och
samtidigt stodja ett nédviandigt informationsutbyte vid en kris (Turoff et al, 2003). Vidare
beror forfattarna en viktig aspekt i form av informationens aktualitet. D4 tiden for att fatta
beslut dr knapp under en kris dr det av virde att veta om den beslutsgrundande information
krisinformationssystemet tillhandahéller 4r aktuell. Att veta vilken del av hindelsen
information dr kopplad till mojliggdr en effektivare utvirdering och ger indata till planering i
forberedandefasen. Struktur pd informationen gor att den kan anvindas i en storre
utstrickning och gér det maojligt att utvirdera hindelser 1 efterhand.
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Kapitel 3 — Metod

Foljande kapitel beskriver det metodval som giorts for att upppylla uppsatsens syfte. Studiens praktiska
tillvigagangssatt presenteras tillsammans med bur insamlad data bearbetats och analyserats. De respondenter
som deltagit i studien redovisas och kapitlet avslutas med en diskussion av de metodval som gjorts.

Studien édr baserad pa en kvalitativ ansats da syftet dr att fa djup kunskap och insikt i hur man
arbetar med krishantering inom ldnsstyrelse och kommun. Insamlingen av data har
huvudsakligen skett genom intervjuer som har kompletterats med tvd observationer.

3.1 Intervjuer

For att forséka beskriva bakomliggande faktorer foér hur krishantering fungerar i
organisationerna och pa vilket sitt tekniken stottar detta arbete har dtta intervjuer
genomforts. Da avsikten med studien 4r att fa rika beskrivningar av respondenternas
upplevelser och erfarenheter om arbetet har intervjuernas utformning varit semistrukturerad,
dvs. baserad pa 6ppna fragor som inte foljs av en bestimd ordning (Preece, Sharp & Rogers,
2002). For att infria respondenternas mojlighet att beskriva och besvara frigor pa ett
utforligt sitt har intervjuerna liknats mer vid ett samtal (Patel & Davidsson 2003). For att
underlitta respondenternas deltagande i studien har intervjuerna genomférts pa respektive
respondents arbetsplats.

Preece et al (2002) nimner vikten av att ha en plan om vad intervjun ska ticka in férberedd
for att inte forlora fokus under samtalets gang, varfor en intervjumall gjordes dir frigorna
delades in i antal olika teman. Temana omfattade bland annat dokumentation och samverkan vid
en krishandelse, hur kontakter etableras och olika tidsaspekter kring dokumentation. Mallen foljdes
inte i kronologisk ordning under intervjuerna utan anvindes mer som en vigledning genom
samtalen for att fOrsikra att samtliga teman ticktes in. Foér att fi spontana svar under
intervjuerna gavs inte respondenterna nagra forberedande fragor utan delgavs enbart det
overgripande problemomrade innan intervjuerna genomférdes En nackdel med denna typ av
datainsamling ir att analysarbetet blir tidskrivande och att tyngden i de olika intervjuerna kan
komma att skilja sig fran varandra (Patel & Davidsson 2003).

For att kunna anvinda den insamlade datan pa ett bra sitt och for att undvika att ga miste
om virdefull information spelades intervjuerna in. En férdel med att ha materialet inspelat dr
att det finns en mojlighet att ga tillbaka och lyssna om oklarheter skulle uppstd (Patel &
Davidsson 2003)

3.1.1 Val av respondenter

For att uppfylla studiens syfte i att ta reda pa hur linsstyrelsen hanterar dokumentation i en
kris har valet av respondenter fallit pa den kategori som i stor utstrickning arbetar med kris i
det dagliga arbetet, nirmare bestimt Tjinsteman i Beredskap (TiB). En TiB arbetar i det hir
tallet pa Enbeten for skydd och sikerbet och rollen innebir att vara tillginglig aret runt, dygnet
runt f6r att omedelbart kunna vara i tjdnst vid en extraordinir hindelse. Det dagliga arbetet
med krishantering och férebyggande av kris innebidr att TiB besitter en stor kunskap och
expertis inom omradet vilket gjort valet att valet av respondenter for studien sjilvklart. For
att fa ytterligare kunskap och insikt i hur arbetet ser ut pa linsstyrelsen har dven enhetens
Sikerhetsdirektor, tillika chef 6ver TiB, intervjuats.
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Valet av respondenter pa kommunal niva grundar sig framfor allt 1 vilken utstrickning WIS
anviands i organisationen, men kommunens storlek och fysiska placering har ocksa haft
betydelse vid urvalet. Genom samtal med linsstyrelsen Overlimnades forslag pa limpliga
kontaktpersoner 1 kommuner dir WIS-anvindning och storlek skiljde sig at. Utav dessa
kandidater valdes direfter foljande kommuner:

- Kommun A

Kommunen ligger utanfér Storgéteborg 1 Vistra Gotalands Lin med ca 101 000 invanare
(SCB 2008). De respondenter som intervjuats i kommunen dr en sikerhetssamordnare samt
informationschef. WIS-anvindningen ir, enligt uppgift fran linsstyrelsen, relativt stor.

- Kommun B

Kommunen tillhér Storgéteborg 1 Vistra Gotalands lin och har ca 34 000 invanare (SCB
2008). Kommunens sikerhetssamordnare har intervjuats och enligt uppgift fran linsstyrelsen
ir kommunen ansluten i WIS men anvinder systemet i vildigt liten utstriackning.

Tabell 3.1 Sammanstillning av respondenter

Respondent | Organisation |Roll Enhet

R1 Linsstyrelsen | TiB Enheten {6r skydd och sikerhet
R2 Linsstyrelsen | TiB Enheten f6r skydd och sikerhet
R3 Linsstyrelsen | TiB Enheten f6r skydd och sikerhet
R4 Linsstyrelsen | TiB Enheten f6r skydd och sikerhet
R5 Linsstyrelsen | Sikerhetsdirektor Enheten f6r skydd och sikerhet
R6 Kommun A Sikerhetssamordnare | Rdddningstjinsten

R7 Kommun A Informationschef Kommunledning

R8 Kommun B Sikerhetssamordnare | Kommunledning

3.2 Observation

Studien innefattade tva observationstillfillen som bada dgde rum under utbildningar i WIS 1
linsstyrelsens regi. Syftet med dessa observationer var dels att erhalla en forstaelse for WIS
som informationssystem och dartill underséka deltagarnas férvintningar och uppfattning om
systemet. Utbildningarna varade under en heldag och inleddes med en teoridel foljt av en
praktisk del ddr den senare utgjorde drygt halften av utbildningsdagen. Under det praktiska
momentet fick deltagarna, med stdd av instruktionsmaterial, lira sig grunderna i WIS och
testa systemets olika funktioner. Att genomfdra observationer dr framfor allt limpligt nir
beteenden och hindelser i en vardaglig kontext skall studeras (Patel & Davidsson, 2003).

Utbildningstillfille 1 — Den forsta observationen var en deltagande observation (Patel &
Davidsson, 2003) dir fokus i forsta hand ldg pa att forsta systemet och dess funktioner och i
andra hand hur systemet uppfattades av utbildningens deltagare. Deltagarna bestod av
sikerhetssamordnare och informationschefer frin kommun och riddningstjinst.
Utbildningen gav information och kunskap som sedan anvindes for att utforma
intervjuunderlaget.

10
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Utbildningstillfalle 2 — Vid det andra utbildningstillfillet genomférdes en observation dir
fokus lig mer pa att se hur deltagarna tog till sig information som senare anvindes for
utbildningens praktiska genomféranden. Vidare stilldes dven fragor under pauserna som
berorde deltagarnas befintliga arbetssitt och hur man tinkt ga vidare efter utbildningen.
Deltagare under denna utbildning var sdkerhetssamordnare frin kommun och
Forsvarsmakten, samt andra kommunanstillda som informationsansvarig med flera.

3.3 Bearbetning och analys

De inspelade intervjuerna har lyssnats igenom vid ett flertal tillfallen ddr delar av materialet
transkriberats. Da empirianalysen i en kvalitativ studie ér tidskrdvande (Patel & Davidsson
2003) gjordes en kategorisering innan dir avsnitt innehallande information om
respondenternas anvindning av teknik och arbete med dokumentation i férsta hand
efterlyssnades. Dessa avsnitt transkriberades i ett senare skede f6r att sedan kunna analyseras.

For att analysera det material som insamlats i samband med observationerna studerades och
kategoriserades de anteckningar och noteringar som férts under det tva utbildningstillfillena.
Huvudsakligen har betraktelser av hur deltagarna tagit till sig information kring systemet
noterats, men dven fragor rorande systemets nyttor och funktion inom den egna
organisationen.

3.4 Kritik av metod och material

Hur det material som ligger till grund for teori och empiri har samlats in kan ha betydelse f6r
studiens trovirdighet (Patel & Davidsson 2003). For att stirka uppsatsens trovirdighet
beskrivs nedan mina killor och hur materialet anvints.

De fragor som stillts har rort respondenternas arbetsuppgifter och upplevelser av dem och
ddr svaren i intervjuerna kan betraktas som primirkillor (Holme & Solvang 1997). Studiens
reliabilitet handlar till viss del om hur intervjuns fragor ir formulerade, med andra ord om de
ar ledande, vilket jag 1 storsta utstrackning férsékt undvika.

I resultatet, dir analysen av intervjuerna aterges, har jag varit noga med att inte rycka svar ur
dess sammanhang utan valt att géra mer omfattande beskrivningar av en foreteelse for att
ddrefter stirka dess trovirdighet med citat fran respondenterna. Det finns en jamvikt mellan
citat och kommenterande text for att ge lidsaren mojlighet att bedéma huruvida mina
tolkningar ér tillforlitliga eller inte. Att presentera resultat pa detta sitt kallas kommunikativ
validitet (Patel & Davidsson, 2003).

Forskningsartiklar som anvints som underlag i studien har huvudsakligen inhimtats fran
vilkinda databaser som JSTOR och ACM (Association for Computing Machinery), vilket
stirker uppsatsens kvalité och tillférlitlighet. De skriftliga killor som atergett ren fakta 1
studien ~ har  bland  annat  himtats  frain  Statistiska  Centralbyrin  och
Krisberedskapsmyndighetens hemsida.

11
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Kapitel 4 — Resultat

For att ge lisaren en forstdelse for systemet WIS ges en kort introduktion dir dess funktioner och anvindare
presenteras. Kapitlet innehaller dven en beskrivning av ndr och bur WIS dr tinkt att anvindas. 1 idare
redovisas empirin som samlats in genom intervjuer och observationer.

4.1 WIS — Sikert webbaserat informationssystem

Foljande avsnitt (4.1) baseras pd information frain Krisberedskapsmyndigheten (2008c).
For att skapa mojligheter for svenska myndigheter att dokumentera och dela information vid
kris har informationssystemet WIS utvecklats. Systemets huvudsakliga syfte dr att underlitta
informationsdelning mellan anslutna aktérer, men ocksa fungera som en intern plattform foér
informations- och dokumentationshantering. WIS dr ett icke hierarkiskt system vilket
innebar att det inte finns nagon organisation eller myndighet som star 6ver andra anvindare,
utan liknar snarare ett nidtverk. Systemet dr inte byggt for att hantera sekretessbelagd
information utan varje aktor ansvarar for att information som ej ska spridas till andra aktorer
inte heller kommer ut.

Systemet dgs av KBM som har ansvar for utveckling, drift och férvaltning av systemet. De
tillhandahaller dven utbildning, nigot som linsstyrelserna i dagsliget tagit 6ver till viss del for
att den ska kunna bedrivas regionalt istillet f6r nationellt.

WIS syftar till att stodja bade offentliga och privata aktérer med ansvar inom
krishanteringssystemet. Aktorerna kategoriseras i regionala och 6vriga aktorer. Enligt statistik
fran maj 2008 dr antalet anslutna aktorer ca 270 stycken fordelat enligt féljande:

*  Kommuner 163 st

+ Linsstyrelser 21 st

+ Centrala myndigheter 32 st
+ Landsting 14 st

» Polismyndigheter 13 st

« Riddningstjinster 12 st

+  Opvriga drygt 15 st

Anslutningen till WIS dr frivillig och anvindningen ir kostnadsfri. Det dr upp till varje
enskild aktor att sjilva att ansluta sig till WIS. KBM har dock méjlighet att bestimma om
vilka aktorer som ska ha tillgang till systemet. Nér en aktor dr ansluten ansvarar den sjilv for
att fordela roller inom sin organisation och fér hur arbetet med WIS ska organiseras. KBM
styr inte hur anvindningen av WIS ska ske utan har endast rekommendationer och rad kring
hur det kan anvindas.

Media har inte tillgang till systemet di den information finns tillginglic klassas som
arbetsmaterial, dvs. information som inte ér firdigbearbetad och dirmed inte offentlig.

4.1.2 Niar ar WIS tankt att anvindas?

WIS ir ett IS utvecklat for anvindning fore, under och efter en kris. Med detta menas att
aktérer kan anvinda systemet for att dokumentera forberedande dtgirder och
stillningstaganden innan en kris. Under en kris kan systemet exempelvis anvindas for att

12
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dokumentera vad som har hint, hur liget ser ut just nu, prognoser, vilka beslut som fattas
och vilka resurser som finns att tillgd. Dokumentationen kan vinda sig bdde internt inom
den egna organisationen och externt till utomstiende aktorer. Systemet fungerar dven som
en erfarenhetsbank dir dokumentation fran tidigare hindelser kan anvindas i férebyggande
och utvirderande syfte. Da systemets aktorer sjilva styr 6ver sin anvindning 4r det upp till
den enskilda organisationen att styra hur man vill anvinda WIS.

4.1.3 Struktur och anvandarroller

WIS dr uppbyged kring en struktur dir informationsdelningen utgar frin dagboksflikar.
Nedan visas en bild 6ver WIS startsida med de dvergripande funktioner systemet levererar.
Menyn till vinster utgérs av flikar dir aktSrers information placeras. Mittenpartiet 4r KBMs
informationsyta dir nyheter, linkar och upplysningar till samtliga aktorer kan visas. Hir visas
aven en kolumn med senast uppdaterade hindelser fran landets aktorer. Kartan till héger ger
en snabb Oversikt Gver Sveriges lin och tillhérande linskod.

/= WIS Linsstyrelsen Stderbotten - Windows Internet Explorer

£ | httpstijutb.swis sefdef ault.aspy

Inloggad - Lars Mogensen (Aadm./Red.] | 3 inloggade | Om WiS | Forum | Andra losencrd

. Hialp | Admin | Logga ut I

— - =
_,||‘!| I Arkiv - Administrera  Kontaktfunktioner ) |

Startsida
Valkommen till WIS

# paghok WIS &r ett webbazerat informationssystem for att underlatta

informaticnsspridningen mellan aktorerna i s fiationels Skitrer
lcrishanteringssystemet. Systemet ar utvecklar for att i I it
huvudsak anvandas under en kris, men det ska aven kunna | o Quriga zktarer ﬁ
anvandas som erfarenhetsbank | det farebygoande arbetet
och som s10d vid ovningar och utbildning.

# Egna skkdrer

H Externa dagbocker

Redaktdrans inkorg

Hyheter Senast uppdaterade
& Anteckningsbocker | 2007-06-25 ti 2007-06-26 14:08
= Cemaonstrator for WIS Z presenteras | BM
Hast st

2007-06-20
Lety Stiderbotten och Slvsta kommun nya
actirer i WIS * 2
2007-06-13 ti 2007-06-26 13:50
WIS utbildning i Sderbsotten genomford Héglands kemmun

visa fler nyheter 4 «Utdelad Gversvarmming
t 2007-06-26 13:46
Lankar Lansstyrelsen Mittbotten
=utdelad_oversvamning_ 070622

WIS-Support i =t
vadervarnings- frdn SMHI ESSID.--DE-AE Bty

aktuell driftinfermasion WIS =Utdelad_vadervarningar
Lanssiyrelzen ti 2007-06-26 13:40

Svarizes kommunar och landeting P‘E;C;‘a;é Atzsversvammng_ﬂ?0523
=R ti 200 613135

KBM L t

Wiza fler lankar og2z
- Visa fler senast uppdaterade ~y

Fig 4.1 WIS startsida

Systemanvindningen dr indelad i ett antal anvindarroller dir det pa central niva finns tva
typer av administratorer. En central administratir placerad pi KBM som ansvarar for
anslutning av nya aktérer samt publicering av allmidnna nyheter, linkar och extra viktig
information till samtliga WIS-anvindare. Vidare finns en administrator som ansvarar for
kontaktuppgifter och kontoinformation internt for den egna organisationen.

De roller som huvudsakligen anvinds och utgdr stérre delen av anvindarna i WIS iar
anvindare och redaktor. . En anvindares behorighet méjligeor anteckningar rérande hindelser
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av olika slag, atgirder, beslut m.m. Rollen har ocksa tillging till all internt publicerad
information samt andra aktorers externa. For att publicera eget skrivna anteckningar skickas
forslag till en redaktér. En redaktor star for organisationens informationsspridning, bade
internt och externt. Den har behorighet att skapa, redigera och ta bort dagbdcker och ir
iven den som publicerar information frin den egna aktérens anvindare. Redaktoren
ansvarar dven for att sprida den information som skall visas for utomstaende aktorer. I Gvrigt
har en redaktér samma behorighet som en anvindare. Eftersom den information som
publiceras i systemet blir en allméin handling finns anledning att ha en redaktor som ansvarar
to6r vad som publiceras och fér vem.

4.1.4 WIS huvudsakliga bestandsdelar
WIS anvinder daghok som metafor och systemet dr uppbyggt kring ett antal huvudbegrepp:

= Anteckning
Nir en anvindare for in information i WIS skapas en anteckning. En anteckning ar
det forsta steget i informationsflédet och fungerar i forsta hand som personliga
anteckningar. Vidare kan en anteckning foreslas for publicering for att senare hamna
1 aktorens dagbok.

= Anteckningsbok
Varje anvindare har tillging till en personlig anteckningsbok dir anteckningar kan skrivas
och sparas. Dessa anteckningar dr bara synliga f6r den skaparen av dem. En aktor
kan dven skapa en gemensam anteckningsbok som delas av samtliga anvindare. En
redaktér kan skapa olika anteckningsbécker och ansvarar dven for vilka anvindare
som skall ha behorighet till dem.

= Redaktorens inkorg
Nir en anvindare gjort en anteckning och vill att den ska bli synlig for den egna
organisationen skickas den som ett utkast till redaktirens inkorg. Redaktoren har
mojlighet att redigera anteckningen och bestimmer dven hir huruvida den ska
publiceras eller ej.

= Notering
En notering dr en anteckning som dr publicerad och den placeras i aktérens dagbok.

= Dagbok
Varje ansluten aktor har en egen dagbok dir den egna informationen publiceras.
Dagboken ar uppbyged av daghoksflikar dir informationen struktureras.

= Extern dagbok
Hir kan man se information som en annan aktdr valt att dela med sig. Vilken
informations som visas viljs ut av en redaktor.

Nedan visas ett exempel pa hur en dagboksanteckning i WIS kan se ut. Figur 3.2 visar en
anteckning gjord av en TiB som publicerats i den interna TiB-dagboken.
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Myndighet:mote om vidervarningar

Aktér: Linsstyrelsen Vastra Gotalands 15n

Hindelsetid: fr 2008-02-22 15:00:00 Publicerad av.

Publicerad: f 2008-02-22 15:52:40
Kategori: Information Upprittad av:

Anteckningstid: fr 2008-02-22 15:52:39

Dagbokflik(ar): Infern: TiB-Daghok 2008
Bifogads filer-

Information fran SMHI om vind, havsvattenstand och lrdrelogi. Av informationen kan man dra shitsatsen att Vistra Gétaland
kommer att drabbas 16-17.00-tiden och att Iagtrycket snabbt farfhyttar sig och fordupas och firimas och att det nar Gstra Svenge
vid 19-20.

Nyt nryndighetsmite k1 11.00 lérdazen den 23 februar

Figur 4.2 Utdrag ur en intern TiB-dagbok 1 WIS

4.2 Linsstyrelsens anvindning av WIS

Den storsta delen av studien utgors av intervjuer med respondenter fran linsstyrelsen.
Analysen av de genomférda intervjuerna fokuserar pa linsstyrelsens anvindning av WIS och
hur deras sitt att arbeta med dokumentation vid olika hindelser kan kopplas anvindningen
av systemet WIS.

4.2.1 Dokumentation pa arbetsplatsen

Nir det giller anvindning av WIS anser sig respondenterna pa linsstyrelsen ha kommit en
bra bit pa vigen. Detta forklaras med att krisfrigor dr nagot man jobbar med dagligen och
att det finns en inarbetad tankemodell om hur WIS kan anvindas, inte bara vid kris.

Gemensamt for respondenterna ir involvering pa olika sitt i den senaste tidens ovdder och
stormar och manga exempel under intervjuerna har ocksia kommit att handla om hur arbetet
gatt till under dessa hindelser. Vid en storm i bérjan av februari anvindes WIS flitigt for att
hantera dokumentation, bade internt och utit mot andra aktérer. Att anvindningen var
hégre dn vanligt intygar en respondent i féljande citat:

"Jag har slagit rekord i att skriva W1S... Jag forde in allt vad jag gjorde dér och alla saker jag fick in och
sd for att vi skulle kunna se flodet” (R2)

For en Tjinsteman i Beredskap (TiB) handlar inledningsskedet i en kris till stor del om att ta
kontakt med olika aktorer, nigot som ofta sker via telefon. Under tiden gors personliga
stodanteckningar for att sjilv halla sig uppdaterad om vilka som exempelvis kontaktats.

Jag skrev liksom pa sana hir block. .. vem som ringde och vilken tid dom ringde och sa forde jag in det sen

[ WIS]”. (R2)

Dokumentationen som sker har likheten med att f6ra dagbok/ logghok, ctt begrepp som minga
av respondenterna anvinder och som dven aterfinns som metafor i WIS. Skapandet av
dagboksanteckningar sker pa olika sitt dir nagra anvinder sig av anteckningsblock och andra
av Word, men ingen av respondenterna skriver direkt 1 WIS.
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"Det forkommer vil att en del TiB:ar skriver i Word ocksd. Det kanske dom gor direkt da liksom, och sa
istdllet for penna och papper sa skriver dom dar. Eller sq kénner de sig mer hemma att skriva ner allting i

Word och sen sd bifoga det som en fil in i WIS da” (R3)

4.2.2 Dokumentation utanfér arbetsplatsen

Nir ett larm inkommer till en TiB pa linsstyrelsen hinder det att personen i fraga inte
befinner sig pa sin egentliga arbetsplats. D4 en TiB har jourtjinst under en veckas tid (fre-
fre) sker larm ibland utanfér kontorstid. Respondenterna beskriver att rollen som TiB
innebdr att man inte ska vara bunden till kontoret utan ett larm ska kunna hanteras dven var
man dn befinner sig. Nir respondenterna berittar om tillfillen de tagit emot larm utanfér
kontorstid framgar det att WIS inte dr ett verktyg som anvinds i forsta hand.

"INdr jag fir larmet [i hemmet] sd tar jag penna och papper och sdtter mig vid bordet [kiksbordet]...” (R1)

"Hemma da loggar jag aldrig in, da sitter jag aldrig direkt i WIS och skriver. Ndr jag fir larmet sd tar jag
penna och papper och satter mig vid bordet och ringer upp liksom och antecknar ner da”. (R3)

"Kdr man bil ska man kunna parkera och ta fram anteckningspapper och ta fram telefonen och sitta sig i

Iugn och ro i en parkeringsficka.” (R4)

Men man ser dven andra méjligheter med WIS utanfor arbetsplatsen. En TiB nidmner att
WIS ibland anvinds under jourtid for ett bevaka vad som hidnder och fér att kunna vara
beredd utifall nagot intraffar. I detta fall handlade det frimst om att ta del av andras
information och inte sjilv dokumentera. En annan TiB uttrycker stor uppskattning 6ver WIS
och de mojligheter som ges ndr man arbetar utanfér kontoret. " Det dr webbaserat si det dr
suverdnt. Da fkan man ocksd folja bemifran vad som hander” (R4).

4.2.3 Insamling av data fran andra aktorer

Linsstyrelsen har ett ansvar att samla in ligesinformation fran andra aktorer, dels for att
sjlva ha en uppfattning om vad som hinder, dessutom for att kunna fa en bild av och
sammanstilla krisens totala paverkan. Insamlandet sker huvudsakligen via telefonsamtal eller
begiran via e-post. En respondent fran linsstyrelsen beskriver hur det kan ga till att ta emot
information via ett telefonsamtal och forklarar att det inte dr helt sjalvklart. Vid ett tillfille
skapades ett formuldr nagra timmar innan en hindelse och fungerade som underlag. Med
headset och dator som verktyg genomfordes en telefoninterviju dir efterfrigad information
dokumenterades i ett Word-dokument. Fordelen med telefonsamtal uppges vara att 6nskad
kontakt kan upprittas direkt och att den muntliga informationen upplevs rikare. Diremot
beskrivs telefonsamtal som tidkrivande av framfor allt tva anledningar; risken dr stor att
aktéren ventilerar information som fér tillfillet inte dr av intresse och tolkningen av samtalet

blir besvirligare.

Fordelen med att begira in information via e-post dr att 6nskade fragor kan definieras i
forhand och att den tas emot digitalt. Men e-postkorrespondens upplevs dnda inte optimal
eftersom det saknas garantier for att e-posten tas emot och lises inom en rimligt tidsintervall.
Vid ett sadant tillfdlle maste aktoren kontaktas via telefon.

“Forhoppningen dr ju att fler och fler ska botja anvinda W1S' sa att vi kan fi det/information] i WIS da”.
R3)
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En av respondenterna menar att “Mail dr det viktigaste vi har. Firutom telefon” och beskriver
vilka férdelarna dr med att sprida information till 6vriga aktorer den vigen. Att skicka e-post
till berérda aktorer, bade gillande vadervarningar och for att begira in uppgifter, uppges inte
vara nagot som det stills krav pa utan dr nagot linsstyrelsen valt att géra for att underlitta
arbetet med att samla in information. Men som nimnts tidigare stéter man pa problem da
det dr svart att ha en 6verblick 6ver vilka som dr kontaktade och faktiskt mottagit e-posten.

"Skickar man bara ut pa gruppmail sa bar man ju ingen koll pa det. Och det dr ganska meningslist.
[Angdende svarigheten att ha en dverblick dver vilka som mottagit information via e-post]

Det dr den viktigaste linken som fattas” [rutiner for e-postkorrespondens mellan linsstyrelse och
kommnn].(R4)

Respondenterna dr medvetna om att det finns brister i dokumentationsinsamlingen och
anser att det arbetssitt som tillimpas i dagsliget kostar for mycket tid. Att begirda uppgifter
tas emot pa olika sitt forsvarar dven arbetet med att skapa ligessammanfattningar, nagot
som lidnsstyrelsen maste forse KBM med efter en kris. Pa linsstyrelsen lyfts WIS fram som
ett verktyg som kan forbdttra de brister genom att samla all dokumentation pa ett och
samma stille.

"Sa hade alla dom [kommuner och andra aktorerjanvant WIS och talat om liget sa kunde KBM ta det
gjdlva ndstan”. (R2)

I dagsliget upplevs hanteringen av stora mingder e-post som arbetsam, men man har dnnu
inte samlat in uppgifter fran samtliga kommuner i linet vid samma tillfille. Vid ett sadant
tillfille, menar respondenterna, finns en risk fér informationséverfléd och dnnu svarare att
ha en 6verblick 6ver vem som rapporterat och vad rapporterna innehaller.

4.3 Dokumentationsrutiner inom kommunen

Resultatet av intervjuerna hos kommunernas respondenter kretsar framfor allt kring hur
deras dokumentationsrutiner ser ut, men dven uppfattningen WIS som ett potentiellt verktyg
1 krishanteringen.

4.3.1 Dokumentation pa arbetsplatsen

Trots en strivan och 6nskan efter att anvinda datorn som primirt verktyg dr penna och
papper dr de verktyg som i regel anvinds da det upplevs som mest bekvimt och tryggt fér
den enskilda personen. Dock finns det behov av viss struktur vilket nedanstiaende citat visar.

"Min senaste ide dr att jag skulle vara lite mer strukturerad pa det. Sa dérfor bar jag skaffat ett... [visar
upp ett anteckningshdfte med fordefinierade rubriker]”.(R6)

Nir det giller anvindningen av WIS anser sig kommunerna inte ha kommit sarskilt langt
vilket bl.a. forklaras med att krishindelser intriffar sa pass sillan och att de arbetsuppgifter
som fyller 6vrig tid inte har likheter med det sdttet man arbetar med WIS.

"Men det har liksom att fa till dom bar dagliga eller. .. anteckningarna pa ndtet. Det upplever inte jag att vi
har kommit nagon vart med’. (R6)
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Under en krishindelse, menar sidkerhetssamordnaren i kommun A, ska krisledningen inte
behova ligga tid pa att dokumentera utan ligga storst vikt vid att vara operativ och sprida
information till dem som berors eller kan komma att beréras av krishindelsen.

4.3.2 Dokumentation utanfor arbetsplatsen

De kommuner som deltagit i studien har dnnu inte kommit si langt att man har
jourtjanstgoring. Diremot hinder det att larm tas emot nidr man inte befinner sig pa sin
egentliga arbetsplats. Att den omedelbara dokumentationen da sker med penna och papper,
beskriver respondenterna, i manga fall beror pa detta, men dven p.g.a. att det dr vedertaget
tillvagagangssitt.

“lag skulle girna skriva dagboksanteckningar direkt i det har programmet, men det ar ju inte alltid man
Jobbar och sitter med datorn framfor sig. Och sdrskilt inte vid sana har tillfillen”. (R6)

4.3.3 Insamling av data frian andra aktorer

Eftersom kommunerna dr skyldiga att halla linsstyrelsen informerad om olika atgirder under
en kris samlar man dven hir in information fran forvaltningar och organisationer inom
kommunen.

En av respondenterna beskriver hur forfarandet gar till nir dokumentation tas emot frin
berérda aktérer inom kommunen och visar samtidigt en hég med papper dir en stor del av
dem ir handskrivna. Ovriga handlingar ir antingen utskrivna e-postmeddelanden eller
dokument skrivna i Word. Vidare nimns hur tidskrivande en sammanstillning kan bli just
p.g.a. att det saknas en struktur pa hur dokument ska skickas in samt hur innehallet ér
presenterat. Sammanstillningen som respondenten beskiver gors i det hir fallet i ett Word-
dokument som sedan distribueras till berérda aktorer. .

En férhoppning fran den andra kommunen ir att fler anvindare internt sa sméaningom ska
bérja anvinda WIS for rapportering och uttrycker foljande:

"Och ndr vi har kommit en bit i det har WIS och kdnner oss mogna for det si skulle dom ju kunna logga
in 1 WIS och gora rapporten dir. Vi dr lite smafega hdr i birjan”.(R6)

4.4 Uppfattningar om WIS

Gemensamt for samtliga respondenter 1 kommun och linsstyrelse dr en tro pa att WIS skulle
kunna underlitta och férbittra arbetet med krishantering.

4.4.1 Mojlighet till gemensam struktur

Nir det handlar om anvindningen av WIS, bade pa linsstyrelsen och inom kommun,
kommenterar respondenterna att ett gemensamt system skulle ge en efterfragad struktur som
alla aktorer skulle arbeta utefter. Diremot uppfattas WIS av respondenter inom kommunen
som alltfor flexibelt dir den tinkta strukturen fOrsvinner da varje aktor sjilva viljer vilket
innehall som publiceras.
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En deltagare fran en av WIS-utbildningarna nimner problemet med en gles anvindning och
menar att funktionerna i WIS ar ldtta att ldra sig under utbildningen, men ér skeptiskt till hur
det skulle ha fungerat i en kris med stress och ovana situationer.

Inom linsstyrelsen upplevs inte detta pa samma sitt da WIS anvinds i en stérre utstrackning.
Diremot ser man problem i att systemet ar frivilligt att anvinda och menar att uppslutningen
som den ser ut i dag delvis kan bero pa det.

"Man har tagit fram WS, men den stora bristen dr ju den att det dr ju inte tvingande for nan utan vi maiste
bara jobba med organisationers goda vilja och marknadsfora systemet” (R1)

Flera av respondenterna uttrycker de fordelar WIS skulle kunna tillhandahalla, men férst da
fler anvinder systemet i den utstrickning som linsstyrelsen gor i dagsliget.

WIS ger val oss egentligen ingenting som inte vi redan skulle kunna ha, om det inte blir nan nationell
historia av det”. (R7)

4.4.2 Ovning och utvirdering

Att kunna utvirdera hur en kris hanterades och ta lirdom av det ses av respondenterna som
ett aterkommande moment i att utveckla krishanteringsarbetet. Informationshantering
upplevs svart och od6verskadlig, ndgot som fOrsvdrar utvirderingsarbetet eftersom
dokumentationen upplevs daligt strukturerad och svar att hitta. Detta menar respondenterna
ar ett problem som kan kringgas av WIS.

En av kommunernas respondenter pratar om WIS som en mojlighet att lira av andra och
menar att en 6kad anvindning av systemet skulle forbittra utvirderingen av hindelser da
informationen ar mer strukturerad och lattare att hitta.

4.4.3 Samarbete med andra aktorer

Som beskrivet ovan dr insamling av information frin andra aktérer en stor del av
respondenternas krishanteringsarbete. Men det har dven framgatt i intervjuerna att det inte
bara ir av virde att kunna samla in information fran andra med hjilp av WIS utan dven
mojligheten att se vad andra aktSrer gér nimns som en fordel. Pa linsstyrelsen berittar
respondenterna om omvirldsbevakning som en del i deras arbete med krishantering. Att
omvirldsbevaka innebir, enligt respondenterna, bland annat att berorda aktorers hemsidor
besoks for att skapa en bild 6ver hur deras aktuella lige ser ut. En respondent pa
linsstyrelsen beskriver vilken fordel WIS skulle vara i ett sadant fall.

Men om till excempel Banverket och 1 dgverket i var region hade skrivit i sin (W1S) sa hade ju det varit
Jattebra. Da hade jag sluppit leta pa hemsidorna och ringa och ha mig och dona. (R2)
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Kapitel 5 — Analys och Diskussion

I detta kapitel kopplas den empiri som samlats in till den teoretiska referensram som presenterats i kapitel 2
och 3. Inledningsvis diskuteras hur anvindningen av WIS ser ut. Detta foljs av en diskussion kring orsaker
tl] utebliven anvindning.

5.1 Anvindning av WIS

Anvindarna pa linsstyrelsen anser att WIS ér ett verktyg som kan underlitta samverkan med
aktorer 1 och utanfor linet, men att det inte ar aktuellt i dagsliget da en stor del av aktérerna
inte anvander systemet i tillrickligt stor utstrickning. Den anvindning som linsstyrelsen idag
star for 4r 1 huvudsak intern kommunikation, men man har hittat ett sitt att arbeta med
systemet dagligen for att forstirka rutinerna infor en kris. Som Turoff et al (2003) uttrycker,
fungerar inte ett krisinformationssystem om det inte anvinds 1 det dagliga rutinarbetet, nagot
linsstyrelsen verkar ha tagit fasta da de férsoker halla en jimn niva av WIS-anvindningen.
Studien har dven pavisat att det dr frimst under krisens responsfas (se figur 2.1) som WIS
anvands pa linsstyrelsen.

I dagslaget fungerar WIS pa linsstyrelsen dven i méanga fall som ett arkiv da en stor del av
informationen som matas in ir efterhandskonstruerad. Med efterhandskonstruktion menas 1
detta sammanhang att informationen inte édr skriven direkt i systemet nir den tas emot utan
att det dr sammanstilld information som dokumenterats pa andra sitt, exempelvis 1 Word-
dokument eller e-postmeddelanden. Efterhandskonstruktion kan ocksa innebira
sammanstallningar som produceras 1 krisens aterhdmtningsfas och pa sa sitt snarare utgor ett
utvirderingsunderlag. I och med att dokumentationen sker pa olika sitt gir férdelar med
systemet forlorade.

5.2 Orsaker till utebliven anvindning

Efter att ha analyserat den insamlade empirin har tre huvudsakliga orsaker till utebliven
anviandning gjort sig synliga, nirmare beskrivet som oklar vardaglig anvindning, konkurrerande
verktyg samt anvindbarbet och anvindarvinlighet.

5.2.1 Oklar vardaglig anvindning

En av anledningarna till att WIS anvinds i en stérre utstrickning hos linsstyrelsen dn hos
kommunerna kan férklaras med att krishantering omfattar en stor del av det dagliga arbetet
hos linsstyrelsen. Kommunerna upplever motsatsen och pastar sig inte ha kommit si langt
med det arbetet. Eftersom krishantering inte omfattar nigon storre del av deras vardagliga
arbetsuppgifter dr det svart att uppritthilla en daglig anvindning av WIS da det saknar
funktionalitet f6r andra arbetsuppgifter, ett problem som Nilsson (2003) ocksa stéter pa i sin
studie av systemet LUPP.

I resultatet av intervjuerna beskrivs vilka upplevda nyttor som finns med WIS, men det
forkommer oftare att respondenterna nimner de brister som medfér att anvandningen inte
ir sd stor. Bortsett fran att krishdndelser intriffar sillan och pa sa sitt gor att systemet inte
anvinds ser respondenterna ett problem i att det saknas riktlinjer f6r hur man sks anvinda
WIS. Som nimns i kapitel 3 har KBM valt att inte styra anvindningen, niagot som snarare ses
som ett problem dn en frihet.
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5.2.2 Konkurrerande verktyg

Att informationsinsamling fran andra aktorer dr ett problem upplever respondenterna i bade
linsstyrelse och kommun. En stor del av insamlingen hos linsstyrelsen sker via e-post, ett
verktyg som visat sig vara viktigt under krishanteringen och som Ianella & Henricksen
(2007) dven pavisar i sin studie. Men metoden ir inte optimal eftersom hanteringen tar tid
och risken med informationséverflod dr 6verhiangande. Det hir dr en punkt som framfor allt
linsstyrelsen ser stora utvecklingsmojligheter i vid en utékad anvindning av WIS, dir
berérda aktérer kan rapportera direkt i systemet istillet fOr att skicka e-post.

Papper och penna har visat sig vara det vanligaste verktyget for att dokumentera vid
krishiandelser. Som studien visat sa har en TiB eller sikerhetssamordnare inte alltid tillgang
till dator ndr ett larm inkommer. Naturligt d4r da att papper och penna anvinds for
dokumentation eftersom andra verktyg inte ir tillgingliga. Papper och penna skall siledes
inte ses som ett konkurrerande verktyg sa linge informationen som antecknas overfors till
WIS. Dock ir det viktigt att informationen 6verfors till WIS och forst nir informationen ér
dokumenterad 1 WIS kan fordelarna med systemet utnyttjas, det vill siga att den gors
tillgdnglig f6r berérda anvindare. Som Turoff et al (2003) papekar i sin artikel dr tidsaspekten
viktig att ta hinsyn till f6r den information som utgdr ett beslutsunderlag skall vara sa aktuell
som mojligt. Tiden det tar fran forsta anteckning tills att den dokumenteras i WIS bor alltsa
minimeras.

5.2.3 Anvindbarhet och anvindarvinlighet

Efter att sjilv ha deltagit vid utbildning i WIS har jag en viss fOrstielse for varfor
kommunerna inte kommit lingre i sin anvindning dn de har i dagsliget. Min upplevelse av
systemet ar att det inte ar tillrickligt sjalvklart hur och nir det ska anvindas och att det byggs
upp av metaforer som inte helt stimmer 6verrens med den verklighet de tinkta anvindarna
befinner sig i. Att systemets utformning har stor betydelse for dess anvindning tar Nilsson
(2003) upp och de aspekter hon nimner verkar inte ha tagits i full beaktning nir WIS
utvecklats. Eftersom ett krisinformationssystem kan komma att anvindas sillan ir
anvindbarhet och anvindarvinlighet viktiga faktorer (Nilsson 2003). Aven Turoff et al
(2003) tar upp anvindarvinligheten och menar att ett system som anvinds sillan maste vara
utformat sa att det ar littillgangligt och ldtt att ldra, nagot som, enligt in uppfattning, inte tas
hinsyn till i WIS.
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Kapitel 6 — Slutsatser

I detta sista kapitel kopplas resultatet av studien till de fragestillningar som anges i inledningen. Hdr ges
aven egna reflektioner av problemet och forslag till fortsatt forskning presenteras.

Denna studie har utgatt fran huvudfragestillningen kring hur linsstyrelse och kommun
arbetar med systemet WIS for att hantera dokumentation vid kris. Unders6kningen har visat
att WIS anvinds av linsstyrelsen i stor utstrackning, framfor allt internt i organisationen. Pa
grund av bristande anvindning av Ovriga aktorer gir fordelar med systemet forlorade.
Studien visar pa att den mest omfattande anvindningen av WIS inom linsstyrelsen sker
under en krisens responsfas. Siledes finns stor potential for ett utvecklat anvindande i de
andra krisfaserna dir fler férdelar kan nyttjas.

Pa kommunal nivd har anvindningen av WIS inte haft samma genomslagskraft och det ir 1
forsta hand hir som det finns mdijlighet att utveckla anvindandet. Dock dr det svart att
jaimfora linsstyrelsens och kommunernas anvindning av WIS da antalet tillfdllen att anvinda
systemet skiljer sig at i organisationerna. Linsstyrelsen utnyttjar systemet i storre utstrickning
1 och med deras vardagliga krishantering, i jaimforelse med kommunerna som endast
anviander sig endast av systemet vid specifika tillfillen (lds kriser) P4 sa sitt kommer
kommunerna inte i kontakt med systemet i den omfattning som linsstyrelsen gor.

Som en underliggande frigestillning har studien dven férsokt belysa orsaker till utebliven
anviandning av WIS. Resultatet av studien indikerar att det finns tre huvudsakliga orsaker
som paverkar anvindningen av WIS: oklar vardaglig anvindning, konkurrerande verkt)g samt
anvindbarbet och anvindarvinlighet. Vilken av dessa som har storst inverkan pa anvindningen ar
svart att avgora. Vid analys av intervjuerna har det visat sig att huvudorsaken till utebliven
anvandning skiljer sig at, men att det i manga fall ir en kombination av de tre ovan nimnda.

Min uppfattning om varfér anvindningen ser ut som den gor dr att det saknas tydliga
riktlinjer fér ndr och hur WIS ska anvindas. Otydligheten leder till ett fOrsvérat
strategiarbete for hur systemet skall anvindas 1 organisationen. Detta dr nagot som paverkar
uppbyggnaden av fungerande rutiner dir WIS dr ett naturligt inslag.

Handlar det da om att passa in vardagen i WIS eller WIS i1 vardagen? Att linsstyrelsens
arbete med att anpassa rutinerna efter WIS gett en positiv paverkan pa systemanvindningen
ser jag som ett bevis pa att det dr ett arbetssitt som andra aktOrer striva efter.

6.1 Forslag till fortsatt forskning

Uppsatsen pekar pa att det finns problem kring hur WIS anvinds. Det skulle dven vara
intressant med en studie som kartligger hur WIS-anvindningen skulle kunna utdkas och
torbattras. En annan intressant vinkling skulle vara att belysa hur anvindningen skulle te sig
om den reglerades mer strikt av KBM.
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Bilaga 1 — Intervjufriagor

Intervjumall 1 - Sikerhetssamordnare

Beskriv rollen som sikerhetssamordnare och vilka funktioner den har?
Vad har du f6r bakgrund?

Vilka dr en sidkerhetssamordnares viktigaste uppgifter?

Arbetar du med krisfragor dagligen?

Dokumentation vid en krishindelse

Vid vilka hindelser aktiveras er krisorganisation?

Forindras din roll pa nagot sitt da?

Nir intraffade den senaste extraordinira handelsen i er kommun?
P3 vilket satt blev du involverad da?

Vilka samverkar du med?

Har ni beredskapstjinst i er kommun (24/7)?

Hur fungerar dokumentationen under en hindelse? Hur sker den rent praktiskt?
Vilka verktyg anvinde du for att dokumentera?
Finns det en struktur/mall som dokumentationen ska folja?

Tid och dokumentation

Hur viktig 4r tidsaspekten gillande dokumentation vid en krishindelse?

Ar det nigon skillnad pa hur man dokumenterarunder hindelsens olika faser?
(Fore/under/efter)

Vilket/vilka 4r de viktigaste verktygen under en hindelse?

Vad upplever du dr bra och mindre bra med det sitt du arbetar idag?

Hur anvinds dokumentationen? (internt/externt)

Hur arbetar ni med att utvirdera och utveckla era rutiner?

Vad hinder med dokumentationen efter en avslutad hiandelse?

Upplever du att nagot saknas for att stodja ditt arbete med att dokumentera? I sa fall, vad?
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Intervjumall 2 - TiB

Beskriv TiB-rollens funktion?

Vilka ar TiB-rollens viktigaste uppgifter?

Vilka av dessa uppgifter har du sjilv erfarenhet av fran hindelser?

Vad gor TiB nir krisledningsorganisationen eller dess delar ér aktiverade?

Samverkan

Vilka aktorer kan anses vara pa samma ledningsniva som LST?

Vilka aktorer kan anses vara pa ligre ledningsniva?

Vilka aktorer samverkar ni oftast med?

Finns det nagon skillnad i hur samverkan mellan de olika aktérerna fungerar?
Vad bestir sidan samverkan av?

Vad innebir samverkan?

Etablera kontakter

“Det tar lang tid att kontakta alla organisationer”

Hur vet ni vilka som ni beh6éver ha kontakt med?

Hur kontaktar ni de organisationer som ni behdver fa kontakt med?
Beskriv, hur gar kontakttagandet rent praktiskt till?

Vilka verktyg har ni som stod for detta (lista, program, penna / papper).
Finns det bade formella och informella kontaktvigar, beskriv girna?

Ligesinformation

Vad bestar ligesinformation av. Vad vill ni att kommunerna skall rapportera

Hur rapporterar kommunerna?

Vid vilka hindelser de senaste 10 dren har ni haft sidan information fran kommunerna.
Finns det en struktur/mall som rapporteringen skall folja.

Vilka kriterier dr mest viktiga i sadan rapportering.

Hur sammanstiller/summeras kommunernas rapporter nir de kommit in?

Finns det exempel pa saidana sammanfattningar.

Vem gor sadan sammanstallning?

Finns det exempel pa hur ni vill att en rapport skall se ut, dvs struktur och innehall.
Vilka aspekter saknas I sidan ligesrapportering.

Vem arbetar med ligesdokumentation i gruppen ligesdokumentation vid en hindelse. Nir
blir sadan person kontaktad / aktiverad.

Hindelser da TiB-funktionen aktiverats

Vid vilka hindelser har du som TiB blivit ”aktiverad”.

Hur linge varade handelserna?

Vilka verktyg anvinde du fér kontakt, dokumentation och rapportering?

Vilka andra personer pa LST blev di involverade?

Vilka aktorer samverkade ni med?

Nir i handelsen blev ni involverade?

Vilka delar av krisledningsorganisationen blev da mobiliserade och aktivt arbetande?
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