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Ferord

ATt soka sig fram till nya kunskaper i en kvalitativ studie dr inte det
ldttaste alla gdnger. Det har stundtals varit ett sokande och irrande
men ndr det dntligen lossnar och vi kdnt att det gar framat och
bilden av det studerade klarnar och framtrdder, har det varit
larorikt och mycket roligt.

Denna studie hade inte kunnat genomféras utan att andra personer
bjudit pa sin medverkan, darfor vill vi rikta ett stort och innerligt
tack till all berérd personal pa de gruppbostdader vi varit och
intervjuat. Utan er tjdnstvillighet hade denna studie inte varit mgjlig
att genomféra. Ett tack till personalen pa Hogskolan i Skévdes
bibliotek och Ale gymnasiums bibliotek som har varit oss
till stor hjdlp i vart sskande.

Vi vill dven tacka var handledare Sanna Nielsen och var examinator
Kerstin Nilsson som med tdlamod och vdgledning bidragit med
synpunkter och férslag till var uppsats. Dessutom vill vi tacka vara
opponenter som ocksd gett oss virdefulla synpunkter pa arbetet.
Sist men inte minst vill vi tacka vara familjer som latit oss ta plats
och ddrigenom stottat oss i detta arbefte.

2008-06-03

Carin Hilmersson och Elisabeth Turppa
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Syfte: Syftet &r att beskriva personalens erfarenheter i arbetet med individuella
malbeskrivningar. Hur innehallet utformas i en malbeskrivning, hur malbeskrivningen
anvands i det dagliga arbetet samt hur personalen samarbetar kring malbeskrivningen.
Bakgrund: Funktionshindrade &r idag en vél integrerad grupp i vart samhalle. Manga bor i en
gruppbostad med anpassad hjélp enligt olika lagar och férordningar. Personalen som arbetar
pa gruppbostaden har ett stort ansvar for att utveckla vard och verksamhet for de boende. Det
framsta hjalpmedlet i det arbetet & den funktionshindrades individuella malbeskrivning.
Centrala begrepp som vi redogdr for ar; funktionshinder, omsorgens utveckling, vad en
malbeskrivning kan bestd av, arbetsplatsutbildning, gruppbostaden samt personalens
kompetens.

Metod: Intervjuer genomfordes med atta boendehandledare fran olika gruppbostader i en
kommunal verksamhet. En kvalitativ forskningsansats har anvéants.

Resultat: Vi fann att en val underbyggd malbeskrivning ar ett styrinstrument for hela
gruppboendets utveckling, bade ur brukar- och personalperspektiv. Boendehandledarnas
arbetsplatstraffar ar till storsta delen karnan i arbetet med malbeskrivningarna. Da samarbetar
personalen kring utformningen av malbeskrivningarna for att sedan praktiskt tillimpa dem i
det vardagliga arbetet med de funktionshindrade.

Slutsats: Slutsatsen &r att en valformulerad och aktuell malbeskrivning utgor en
kvalitetssakring for boende pa gruppbostéader.

Nyckelord: malbeskrivning, funktionshindrad, gruppbostad
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Inledning

Personer med funktionshinder ar en grupp som har varit skyddade och som ménniskor tagit
avstand ifran men &r idag en integrerad grupp i vart samhélle. En del lever ett normalt liv med
familj och arbete och andra ett liv i en gruppbostad med anpassad hjélp och med stod.
Yrkeskaren som arbetar narmast de funktionshindrade har haft en rad olika bendgmningar. De
kallas boendehandledare i den kommun vi valt att studera. De har ett stort ansvar for att
bibehalla och utveckla varden for de funktionshindrade.

Malbeskrivningen ar det framsta arbetsredskapet i personalens yrkesutévande och bor hela
tiden uppdateras. Hela personalgruppen bor vara delaktig i att malbeskrivningens intentioner
efterfoljs sa att vard och omsorgskvalitén mot de boende bibehalls.

Lagen om sdrskilt stdd och service (LSS — lagen) trddde i kraft 1994, vilket innebar att
funktionshindrade har rétt till stodinsatser for att kunna ha ett eget boende, vilket &ven kan
innebéra en lagenhet pa en gruppbostad ( SFS 1993: 387).

Vi har inte funnit nagra tidigare studier om malbeskrivningar pa gruppbostader. Darfor vackte
det vart intresse for att undersoka hur detta stod till funktionshindrade kan gestalta sig.
Personalen anvander sig av olika strategier for att hjalpa brukarna till ett sa sjalvstandigt liv
som mojligt. Detta innebar att samarbetet personalen emellan maste fungera val da de
tillsammans med brukarna har utformat malen som skall omséttas i praktiken och leda till
sjalvstandighet for de boende.

Bakgrund

| detta avsnitt kommer vi att ge en beskrivning pa vad det innebér att ha ett funktionshinder.
Darefter foljer omsorgens utveckling i Sverige, en beskrivning av vad en malbeskrivning
inneb&r samt gruppbostadens utformning och dess personal. | detta kapitel redovisas &ven
lagar som styr denna verksamhet.

Utvecklingsstorning

P& 1800-talet och i borjan av 1900-talet anvandes begreppet utvecklingsstorning for att
beskriva den som var sinnessld, efterbliven, idiot, imbecill eller obildbar. Eftersom dessa
begrepp ofta forknippades med negativa attityder myntades begreppet utvecklingsstord. Det
var manga som aven reagerade starkt emot begreppet och menade att det var missvisande och
hade en stdmplande ton i sig (Gustavsson & Molander, 1995). Idag anvander vi begrepp som
forstandshandikappad, begavningshandikappad eller utvecklingsstord (Gotthard, 2002). |
denna uppsats kommer vi att anvénda oss av begreppen utvecklingsstord, funktionshindrad,
brukare och/eller boenden.

Efter alla ar av krankande begrepp om funktionshindrade &r det positivt att termen handikapp
forsvinner och en viktig konsekvens av detta ar att funktionshinder inte ar nagot som en
person har, utan det & miljon som ar funktionshindrande.

Socialstyrelsens terminologirad har tagit beslut om revidering sa att funktionsnedséattning och
funktionshinder inte langre ar synonymt. Funktionshinder blir en egen term. Begreppet
funktionshinder definieras: begréansning som funktionsnedsattning innebar for en person i
relation till sin omgivning (Socialstyrelsen, 2007).

Nar man talar om utvecklingsstérning ar detta en sammanfattande benamning pa olika
tillstand av begransningar i en individs begavnings- eller utvecklingsniva (Kylén, 1981).



Gustafson och Molander (1995) definierar utvecklingsstorning som en intellektuell
funktionsnedsattning, som beroende pa grad och miljo kan utgora ett handikapp. Denna
funktionsnedséttning sammanhanger med en intraffad brist eller skada i individens
utvecklingsperiod. Den kan da i vissa fall vara sa betydande att individen behdver stod och
hjélp i sin dagliga livsforing genom olika insatser for att kunna vara delaktig i samhéllet i
ovrigt.

Orsakerna till utvecklingsstorning kan vara att hjarnan inte utvecklats normalt under
fosterstadiet eller har skadats i samband med forlossningen. Skadan kan &ven ske under de
forsta levnadsaren (Gotthard, 2002). Bakk och Grunewald, (2004) hanvisar till en svensk
undersokning som gjorts. Den beskriver att 70 % orsakas av en hjarnskada fore fodseln pa
grund av arftliga sjukdomar eller kromosomskador. Under férlossningen fick 15 % skador pa
grund av syrebrist och efter forlossningen fick 4 % hjarninflammation eller skallskador som
ledde till hjarnskador. Man kan vidare se att pojkar drabbas oftare &n flickor av vissa
hjarnskador. Det dar ocksa vanligt forekommande att utvecklingsstorda har ett
tillaggshandikapp. Dessa kan réra sig om roérelsehinder, cp-skador, epilepsi, hjart- och
lungproblem, syn- och horselnedsattningar samt olika typer av psykiska storningar (Gotthard,
2002). En del funktionshindrade kan behdva hjéalp under en viss del i livet for att sen klara sig
sjalv. Andra behdver hjalp under hela livet med att kla sig, fa mat och klara sin hygien till
(Nirje, 2003).

Utvecklingen av begavningen styrs bade av arv och av den stimulans den funktionshindrade
far fran sin omgivning men aven beroende av hur stor hjarnskadan ar (Lindehag & Lindberg,
1998). Forfattarna havdar att alla utvecklingsstorda kan lara sig nagot, var och en pa sin
utvecklingsniva.

Utvecklingsstorning ar ett samlingsnamn for nedsattningar i de kognitiva funktionerna som
uppstatt fore 16 ars alder (Tideman 2000). Utvecklingsstorning kan delas in i tre olika stadier
enligt Kylen (1981). Han delar in begavningen i fyra olika abstraktionsnivaer.

Grav utvecklingsstdrning
Mattlig utvecklingsstérning
Lindrig utvecklingsstorning
Motsvarar normal begavning

PobhE

Genom en sadan har indelning kan personalen ha lattare att bedoma vilka stodinsatser som
behdvs. Personer med en utvecklingsstorning kan ha svart att halla kvar saker i sitt minne
vilket beror pd en nedsattning i korttidsminnet. Detta kan paverka olika situationer i
vardagsarbetet bade for personal och boende (FOU rapport 2 004:1).

Den forsta lagen som skulle styra de utvecklingsstérdas rattigheter kom 1944 (SFS 1944:477).
Lagen delade pa bildbara och de obildbara sinnessloa. Vilket fick till foljd att landstingen fick
ansvara for att bildbara barn som kunde tillgodogéra sig kunskap fick rétt till undervisning. |
mitten pa femtiotalet (1954) kom SFS 1954:483. Lagen reglerade att dven de sa kallade
obildbara barnen fick vard men ingen undervisning.

Né&r omsorgslagen (SFS 1 967:940) tradde i kraft 1967 lades grunden for de omsorger som
funktionshindrade far idag. Alla utvecklingsstorda gavs darmed ratt till vard, tillsyn,
sysselséttning, undervisning och arbete (Ericsson, 1995).



Kommunerna &r i dag huvudman for det stdd som ges enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS (SFS 1993: 387). Stddet enligt LSS ska for individen innebéra
att fa leva ett sjalvstandigt liv utifran sina egna forutsattningar. Att fa bestamma over sin
vardag ar avgorande for manniskors livskvalitet (FOU-rapport 2 004:1).

LSS ar ett komplement till andra lagar och innebér att den enskilde &ven kan ha ratt till
insatser som finns i andra lagar, sasom Socialtjanstlagen och Halso- och Sjukvardslagen
(Norstrom & Thunved, 2004).

Omsorgens utveckling

Funktionshindrade borjade uppmarksammas alltmer da industrialiseringen kom till Sverige
for drygt hundra ar sedan. Allt fler familjer lamnade da landsbygden for att flytta in till
staderna for att det dar var lattare att fa forsorjning. Foljderna blev att svarigheter uppstod for
familjer med barn som var utvecklingsstérda och att ta hand om dem som de gjort tidigare.
Manga foréaldrar blev da uppmanade att glomma sina utvecklingsstorda barn och istéllet lata
samhéllet ta hand om dem pa institutioner. Dar hystes barn fran lag alder och fram till deras
dod (Lindehag & Lindberg, 1998).

Institutionerna vaxte till i storre antal och i storlek och hade ofta en religios préagel eftersom
datidens ansvariga trodde att undervisningen skulle kunna bota utvecklingsstorningen.
Avsikten var att de som vuxna skulle kunna arbeta for sin egen forsorjning och leva ett
sjalvstandigt liv. Intentionerna var goda men funktionshindret begransade deras férmaga till
ett sjalvstandigt liv (Nirje, 2003).

| borjan av 1900-talet ansags utvecklingsstorda kunde vara en fara som samhéllet maste
skydda sig emot. De ansags ha en benagenhet att bega brottsliga handlingar. Omgivningen var
aven radd for att de utvecklingsstérda skulle kunna fora vidare arvsanlag som ansags mindre
vardiga (Bakk & Griinewald, 2004). P& grund av radande installning byggdes institutionerna
med hdga staket eller murar for att de utvecklingsstorda inte skulle synas eller kunna rymma.
Vistelsen pa institutionerna innebar oftast bristande villkor dar permissioner och besok av
anhoriga var valdigt begransade. Institutionerna hade en egen kultur som inte fanns i dvriga
samhallet och detta i sig motverkade malsattningen om ett eget sjalvstandigt liv for den
funktionshindrade (Gustafson & Molander, 1995).

Sedan 1994 regleras funktionshindrades réttigheter av LSS, vars syfte ar att alla manniskor,
oavsett funktionshinder, har ratt att leva ett s normalt liv som mojligt (SFS 1993: 387). Det
betyder att varje individ sjélv ska ha inflytande och bestdmmanderatt Over de insatser som
kommunen och i sista hand, personalen ger. FN: s standardregler har som syfte att tillforsékra
manniskor med funktionshinder jamlikhet och delaktighet i samhallet (FOU-rapport 2 004:1).



Gruppbostaden

Begreppet gruppbostad anvénds idag for att beskriva en rad kollektiva boendeformer for
funktionshindrade. Genom LSS § 9:9 har funktionshindrade rétt till en egen bostad med
sarskild service eller sérskilt anpassad bostad, vilket dven kan innebéra ett boende pa en
gruppbostad (SFS 1993:387). For manga manniskor med utvecklingsstorning ar
gruppbostaden det forsta egna hemmet.

Personalen har en viktig funktion genom att i sitt arbete skapa forutsattningar for de
funktionshindrade och ge det egna hemmet mening och innebdrd. Det blir en plats att
orientera sig mot sin omgivning och for deras relationer till andra manniskor. Nya
arbetsformer for att stodja manniskor i deras eget boende och vardagliga liv maste utvecklas
(Blomdahl Frej & Eriksson, 1998).

| resultatet av en tidigare studie (Kruse, Niggol, 2002 i Blomdahl Frej & Eriksson, 1998), av
socialt omsorgsarbete pa gruppbostader for personer med funktionshindret
utvecklingsstorning, framkommer det:

e Att anpassa varlden efter den boendes formaga och inte tvartom
e Att utforma didaktiska I6sningar for sjalvstandig funktion
e Att kommunicera pa andra satt an med ord

Under 1950-60-talet skedde en stor forandring i synen pa manniskor som hade en
utvecklingsstorning och deras levnadsvillkor. Nu bérjade en fokusering pa de problem som
samhallets utformning utgjorde for dessa manniskor istéllet for som tidigare, endast se
individen som problem. Nér det kom en ny omsorgslag (SFS 1 985:568) blev normalisering,
integrering och sjalvbestdmmande nya normer (Mallander, 1999).

I och med den nya lagen sa lades de gamla traditionella institutionerna ned. De avvecklades
mellan 1980-2000-talet och ersattes av gruppbostader eller andra boendeformer som
integrerades i samhallet (Tideman, 2000). H&armed fick de funktionshindrade ratt till en egen
bostad och darmed mojlighet att skapa sin egen identitet samt utveckla sina formagor. Detta
betyder att de far vara de individer som de &r och aven lara sig nya saker som exempelvis att
ta hand om sina egna hem med allt vad det innebar samt inkdp av olika slag och kladvard
(Gustafson, Hallerfors & Mollberg, 1995).

Det ar viktigt att personalen kan skapa forutsattningar for de funktionshindrade sa att det blir
en plats dar de kan kdnna som sitt eget hem. Dér kan de skapa en miljoé som stimulerar till
goda relationer i samspelet till andra personer (Blomdahl Frej & Eriksson, 1998).

Enligt regeringens proposition (prop. 1999/2 000:79) har manniskor med utvecklingsstorning
varit diskriminerade och samtidigt utestangda fran ett liv i samhallet.

De funktionshindrades vardagsverklighet beskrivs oftast i termer av livsvillkor som ofta
bendmns som livskvaliteten. Blomdahl Frej och Eriksson (1998) redogdr for en beskrivning
av vad begreppet livskvalitet bestar av enligt tva forskare, Allardts (1975) och Swedners

(1983).

1. Yttre villkor: t.ex. eget boende, 2. Ménskliga relationer: ett
arbete, egen ekonomi mm socialpsykologiskt rikt liv

3. Inre psykologiskt liv: t.ex. 4. Att rent praktiskt klara sin
sjalvkénsla , trygghet, gladje vardagsverklighet sjalv eller

med hjalp och stéd av andra



En ofta anvand definition pa kvalitet som anges av den statliga standardiseringskommissionen
(1S08402): Med kvalitet menas alla sammantagna egenskaper hos en produkt eller tjanst som
utgor dess formaga att tillfredsstalla uttalade eller underforstadda behov hos en viss malgrupp.

Malbeskrivningar

For att hjalpa manniskor med funktionshinder till att kdnna samhdorighet i samhéllet, ar det
viktigt att anpassa mal efter individens forutsattningar. Da dkar mojligheterna till ett livslangt
larande som uppmuntrar till arbete och andra sociala aktiviteter.

Det ar viktigt att det finns normer och regler pa en gruppbostad som pavisar hur arbetet och
dess utformning skall genomféras for att personalen pa basta satt skall kunna stodja de
funktionshindrade i sitt eget boende och foér hur deras vardagsliv kan stimuleras (Blomdahl
Frej & Eriksson, 1998).

| socialtjanstlagen, SoL, (SFS 2001: 453 kap 1:1) liksom LSS (6 §) anges forhallningssétt for
personal som arbetar inom den sociala omsorgens olika verksamhetsinriktningar. Dar framgar
att arbetet ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammanderéatt och integritet vilka ar
hornstenarna i lagstiftningen for ménniskor med funktionshinder (FOU-rapport 2 004:1).

Reglerna och normerna dr ofta nedskrivna i form av malformuleringar for verksamheten eller
i form av 6verenskommelser/malplaneringar for stodarbetet gentemot de boende. Normer och
regler ar skapade for att det inte skall uppsta for stor godtycklighet i arbetet. Om manniskors
sjalvbestammanderatt och integritet skall kunna verkstallas beror helt pd personalen och
omgivningen, kunskaper och forhallningssatt. Det tycks som att personal som kanner
osakerhet infor sin arbetsuppgift, staller krav pa att det skall finnas regelsystem och tror att ett
likt arbetssatt for alla i olika situationer ar en losning pa problemet (Blomdahl Frej &
Eriksson, 1998).

Treatment and Education of Autistic and related Communication handicapped Children
(TEACCH), innebér habilitering och ar en arbetsmodell fér undervisning av barn, ungdomar
och vuxna med autism och autismliknande tillstand. Syftet ar att tillhandahalla alla de insatser
som kan behdvas under hela livet. TEACCH-metoden utvecklades under tidigt 70-tal av Eric
Schopler. Han var en amerikansk psykolog som levde 1927-2006 (Mesibov & Schopler,
2005). Funktionshindret autism innebér att personerna kan ha svart i det sociala samspelet och
kan behdva stod i att strukturera sin vardag. Darfor utformas en individuell malbeskrivning
som ar anpassad till varje persons formaga till vidare utveckling utifrdn personens egna
forutsattningar. En vélorganiserad omgivning, scheman och arbetssystem, klara och tydliga
forvantningar och anvandandet av visuella hjalpmedel har visat vara effektiva satt att utveckla
olika formagor enligt forskning och erfarenhet fran TEACCH-metoden. Malséttningen ar att
hjalpa den enskilda personen att fungera sa sjalvstandigt som majligt utifran sina
forutsattningar. Denna metod gar att applicera pa olika funktionshinder utifran brukarnas
forutsattningar och behov. TEACCH metoden kan &ven anvédndas som stéd vid utformning av
malbeskrivningar vilket innebér en tydliggérande pedagogik dar personalen anvander sig av
olika hjalpmedel i form av tex scheman, bilder och andra individanpassade hjalpmedel.
(Riksforeningen Autism, 2008)



Arbetsplatsutbildning

Ett natverksprojekt har pagatt mellan 2002-2006 ”Arbetsplatslarande inom vard och omsorg”,
APeL-FoU (Andershed, Larsson & Svensson, 2006). Erfarenheten fran detta var att det kravs
organiserade larprocesser som &r utformade pa ett annat satt an de traditionella. Projektet
visade att dar arbetsplatsen &r utgangspunkten for kompetenshojningen kan teori och praktik
kombineras pa ett battre sitt an att genomga enstaka utbildningstillfallen pa annat stalle.
Larandet i vardagen ar viktigt men det behover organiseras. Det informella l&randet i
vardagen och den formella utbildningen kan skapa forutsattningar for ett reflekterat larande. I
det reflekterande larandet uppstar ett larande som ar mer hallbart 6ver tid och utgar fran
verksamhetens behov. Medarbetarna maste se sig sjélva och sina arbetskamrater som viktiga
verktyg i larprocessen for att ett larande skall kunna vara forlagd till arbetsplatsen. Det kan
vara skrammande for manga pa arbetsplatserna att delge varandra av sina erfarenheter och
individuella kunskaper. Utbildningarna inom projektet har varit processinriktade déar
deltagarna har fatt anvanda sig av sina egna erfarenheter. Den viktigaste forutsattningen for
ett hallbart utvecklingsarbete &r forskning och beprovad erfarenhet och ett aktivt ledningsstod.
Dewey (1999) en forandrad erfarenhet och omvarldsinsikt kan erhallas genom att
kommunicera genom sin omgivning. Erfarenheter maste kunna formuleras for att dessa skall
kunna formedlas. Ord som syfte, avsikt och mal vittnar om att det ar det resultat man pavisar
och o6nskar sig. Ord som omsorg, motivation och intresse & sambandet mellan individens
livsvillkor och dennes onskan att agera for att uppnd ett mojligt resultat. Objektiva
forandringar tas for givna. Tankandet ar den medvetna stréavan att upptacka speciella samband
mellan det vi gor och de konsekvenser som féljer och att dessa tvd komponenter blir
sammanhangande. Tankandet ar detsamma som att lyfta fram den intellektuella delen i var
erfarenhet och kunna tydliggora den. Enligt Dewey (1999) &r det mojligt att arbeta utifran att
ha ett mal i sikte och att vi har mal for vart handlande.

Personalens kompetens

Johansson (1996), sager att vardpersonalens kompetens maste starkas for att de skall kunna
hjélpa vardtagaren till att fa en tillfredsstallande livskvalitet.

Vilka kunskaper och fardigheter de anstallda inom verksamheten bor ha finns inte preciserat i
LSS, de anges endast i allmdnna ordalag som till exempel att det ska finnas den personal som
behdvs for att ge en god service och ett gott stdd och omvardnad (SFS 1993:387 6 §).
Personalen skall ha den erfarenhet och utbildning som kravs for varje specifik uppgift (FOU-
rapport 2004:1).

For att uppfylla LSS (SFS1993:387) kvalitetskrav kravs att personalen bade har generell
kunskap som bas och dessutom specifika kunskaper for att beméta varje person efter hans
eller hennes behov. Utdver dessa kunskaper finns troligen hos personalen oformulerad/tyst
kunskap som ar viktig att bibehalla i verksamheten for att den ska kunna utvecklas (FOU-
rapport 2004:1).

Social omsorg kan kortfattat sdgas bestd i att hjalpa manniskor med olika funktionshinder
och/eller sérskilda behov, att hantera sin vardag. Den sociala omsorgens syfte &r att
forebygga, stodja eller ateruppratta den sociala funktionen i vardagen genom konkret
vardaglig hjalp, service eller stod for sociala och existentiella behov (FOU-rapport 2004:1).

Grundlaggande for relationerna i en stodrelation ar att skapa forutsattningar for verkstéllandet
av funktionshindrades eget val och deras utveckling av sina egna fardigheter. |
personalgruppen kan regler fungera som en begransning av handlingsfrineten och nar
personalen maste gora egna moraliska bedémningar. Vissa situationer kan vara svara att



bedéma hur de skall hanteras och da kan det vara bra att ggmma sig bakom verksamhetens
regler som &r utarbetade.

Regelstyrning kan minska risken for godtycklig behandling av omsorgstagare och okar
saledes rattsakerheten for dessa men a andra sidan for det med sig dalig individ- och
situationsanpassning som blir stelbent (Blomdahl Frej & Eriksson, 1998).

Allt arbete maste utga fran den enskilde omsorgstagaren och utifran dennes 6nskningar och att
arbetsgruppen kan utveckla metoder som gynnar bade vardtagare och personal. Personalens
erfarenhetsbaserade kunskaper utgér en kunskapskéalla for alla som far ta del av den.
Personalen har makt som de inte far missbruka i form av olika sanktioner, till exempel om
vardtagaren inte rattar sig efter de regler som finns for verksamheten. Detta kan missbrukas da
omsorgstagaren star i beroendestallning till personalen i det vardagliga arbetet. Att inte fa den
hjalp brukaren &r beroende av &r integritetskrankande och personalen far se upp med att veta
vad som ar bast for vardtagaren. Personalen utvecklar med tiden en fingertoppskansla i sitt
forhallningssatt till vardtagaren och har god formaga att pa ett vuxet sétt hantera konflikten
mellan ansvar och réttvisa. Det finns makt invavt i det professionella stodarbetet men
omsorgstagarens behov maste skiljas fran personalens egna forestallningar om vad som ingar
i bra leverne och att den boende verkligen kanner sig hemma pa gruppboendet och inte blir
framling i sitt eget hem (Blomdahl Frej & Eriksson, 1998).

Det har gjorts en studie pa ett vardhem dar det genomfordes en forandring som bestod i att
personalen skulle anpassa omvardnaden till varje enskild vardtagare och att personalen
kontinuerligt skulle fa handledning (Edberg, 2002). Avdelningen hade fasta rutiner med
gemensam frukosttid, duschtider och sa vidare. Personalen beskrev sin arbetsdag som berg
och dalbana, dar vissa perioder pa dagen var mycket stressiga medan vardtagarnas dag var
enformig, varje dag sag likadan ut. De flesta rutiner var avskaffade vid arets slut och resultatet
blev att personalen upplevde sin arbetssituation som mindre stressig. Personalens syn pa
vardtagarna hade ocksa forandrats, innan talade de om jobbiga vardtagare och nu i termer som
att vardtagarna har det jobbigt, vilket pavisar ett perspektivskifte.

Resultatet av studien visade dven att om personalen inte ar professionell i sitt yrkesutévande
sa blir hela arbetssituationen ytterst pafrestande for vardtagare och personal. Detta paverkar
de boende i allra hogsta grad da de inte kan vara med och paverka sin vardag och stagnerar da
i sin utveckling. Om personalen istéllet arbetar utifran de boendes omvardnadsplaner och har
ett gemensamt forhallningssatt till dessa far personalen en mer positiv och mindre stressig
arbetsmiljo och de boende kan kénna att de har ett hem och kan vara med att paverka sin
vardag (Edberg, 2002).

Det kan vara kréankande fér omsorgsmottagaren om personalen antingen Overvéarderar eller
undervarderar deras formaga. Speciellt galler det behovet att fa mdta vissa krav och
utmaningar for att inte aterga till ett tidigare utvecklingsstadium. Darfor kravs det av
omsorgspersonalen att bade ha narhet och inlevelseférmaga for att kunna ge det basta stodet
till omsorgstagaren (Eliasson, 1996).

Begreppet kvalitet har anvants inom manga olika samhallsomraden under de senaste aren. Det
kan ha att géra med att ekonomiska atstramningar har statt i fokus for manga verksamheter.
Nar da de ekonomiska ramarna minskar okar kraven pa att det som utfors ska vara av god
kvalitet. Kvalitet &r ett relativt och subjektivt fenomen som i en del fall har att géra med att
tillgodose mottagarens forvéntningar. Kvalitet tycks finnas i de grundldggande sociala
processerna, i vardagskommunikationen och pa hur personalen I6ser alldagliga uppgifter
(Blomdahl Frej & Eriksson, 1998).



Gronros (1990) har gett upphov till en ofta efterfragad modell for tjanstekvalitet, som bestar
av tva delar.

1. Den tekniska kvaliteten: hur olika arbetsuppgifter fordelar sig inom verksamheten.
2. Den funktionella kvaliteten: pa vilket sétt - hur arbetet utfors innefattar forhallningsstt,
attityder, satt att relatera till brukaren (Blomdahl Frej & Eriksson, 1998).

Problemformulering

Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade LSS-lagen (SFS 1993:387) tillkom
1994 men utgor inte nagot styrmedel for kommunerna i dess arbete med funktionshindrade i
fraga om arbetsmetoder och forhallningssatt. Kommunerna kan sjélva valja vilken metod de
vill bedriva i sin verksamhet. Enligt LSS-lagen skall stodet till den funktionshindrade
innebara att framja jamlikhet i levnadsvillkor och na delaktighet i samhéllslivet samt fa leva
ett sjalvstandigt liv utifran de egna resurserna. Lansstyrelsen narmast och socialstyrelsen
ytterst, har tillsynsansvar Over att kommunerna efterfoljer lagen. Dessa gor fortldpande
inspektioner av kommunernas verksamhet. Vid inspektionerna far kommunen redovisa for hur
de verkar for att na upp till malen.

Som ett led i att arbeta mot malen med LSS anvands i en del kommuner individuella
malbeskrivningar. | den kommun vi undersoker anvands TEACCH-metoden som stod pa
gruppbostaderna. | fokus star den funktionshindrade och arbetet bygger pa malbeskrivning om
fardigheter, intressen och behov. De vagledande principerna innebér att personalen utgar fran
individen, gor lampliga anpassningar och har en bred interventionsstrategi som bygger pa
existerande formagor och intressen. Det dr av storsta vikt att malbeskrivningen halls aktuell
och verkligen efterlevs. Annars riskerar den funktionshindrade att stagnera eller till och med
ga tillbaka i sin utveckling.

Vi har inte funnit i vara sokningar att det gjorts nagon studie om individuella
malbeskrivningar och om det uppfattas som ett fungerande arbetsredskap. Inte heller finns det
nagon studie som visar pa samarbetet kring malbeskrivningar.

Vi anser darfor att det ar angelaget att forsoka beskriva hur personal pa gruppbostaderna som
arbetar med malbeskrivningar resonerar, tanker och arbetar kring de individuella
malbeskrivningarna och hur dessa fungerar som arbetsredskap i det dagliga arbetet pa
gruppbostaden.

Syfte

Syftet ar att beskriva personalens erfarenheter i arbetet med individuella malbeskrivningar
med féljande fragestallningar

e Hur utformas innehallet i en malbeskrivning?
e Hur anvands malbeskrivningen i det dagliga arbetet med den funktionshindrade?
e Hur fungerar samarbetet kring malbeskrivningarna?

Metod

Vi kommer hér att ge en beskrivning av var metod, undersokt grupp samt hur vi gick tillvaga i
undersokningen. Kvalitet ar till storsta delen karaktaren eller egenskapen hos nagonting.
Termen kvalitet har att géra med hur nagot ar beskaffat.



Malséttningen med en kvalitativ ansats ar att identifiera okanda foreteelser och egenskaper. |
den kvalitativa ansats kan variationer och strukturer hos foreteelser, egenskaper och
inneborder upptackas. Forforstaelse ar nar vi har en forestallning om vad nagot betyder och
detta finns med oss nar vi skall tolka nagot och forforstaelsen forandras under
tolkningsprocessen. Kvalitet i vetenskapliga arbeten fOrutsatter att det inte fuskas med
resultatet och att det inte blir godtyckligt utifran vad forskaren tycker &r sant (Starrin &
Svensson, 1994).

Vi valde att anvanda oss av en kvalitativ metod dér det empiriska materialet samlades in med
hjélp av intervjuer med personal fran fyra gruppbostader. Det centrala i studien var att ta reda
pa personalens erfarenheter av hur en malbeskrivning utformas, anvands och hur personalen
samarbetar runt den. Vi ansag att intervjuer var lamplig datainsamlingsmetod for den studien
vi skulle utfora.

Undersokningsgrupp

Kriterierna vi stallde for att komma ifraga for intervju var att personalen skulle ha varit pa
arbetsplatsen (gruppbostaden) minst ett ar. Motivet for kriterierna var att de intervjuade skulle
ha erfarenhet av arbete med individuella malbeskrivningar.

Nar manniskor deltar i forskning skall de med fa undantag informeras och av egen fri vilja
medverka i studier enligt vetenskapsradet (1991).

Eftersom vi hade for avsikt att genomfora var studie ur ett personalperspektiv sag vi inga
séarskilda etiska dilemman som vi skulle behdva ta hansyn till. Daremot var vi mycket noga
med bade i missivbrev till intervjupersonerna och vid den forsta kontakten med dessa att
tydliggdra for dem var avsikt att inga utsagor skall kunna harroras fran enskild person.

Tillvagagangssatt

Den kvalitativa intervjun &r inte standardiserad. Intervjun kréver att intervjuaren utvecklar,
anpassar och foljer upp vad som ar andamalsenligt for situationen och for det centrala syftet
med undersokningen. En viktig uppgift for intervjuaren &r att hjélpa intervjupersonerna att
bygga upp ett sammanhangande och begripligt resonemang (Starrin & Svensson, 1996).

Missivbrev (bilaga 1) skickades till avdelningschefen for handikappavdelningen i var valda
kommun. Telefonkontakt togs med avdelningschefen efter en vecka dar vytterligare
information om studien lamnades och samtycke inhamtades till genomférandet. Namn pa
enhetschefer som arbetar inom omsorgsférvaltningen inhdamtades fran personaladministrativa
avdelningen. Missivbrev (bilaga 2) skickades via mail ut till enhetschefer inom
handikappavdelningen och telefonkontakt togs en vecka senare. Da fick vi namn pa atta
personer som var intresserade av att delta i studien. Vi skickade missivbrev (bilaga 3) till
dessa och kontakt togs efter en vecka da vi bokade en tid for intervjun. Vi kom 6verens om en
tid och platsen fick den intervjuade bestimma.

Intervjutiden varierade mellan 20-40 minuter. Alla intervjuer utom en har bandats och
transkriberats. Band och anteckningar kommer att forstoras sa snart rapporten ar klar och
godkand. Detta har samtliga intervjuade informerats om bade i missivbrev och muntligt vid
bokningen av intervjun.

En provintervju genomfordes for att se om fragorna i frageguiden (bilaga 4) var relevanta sa
att de verkligen skulle ge svar pa vart syfte med studien. Den bandinspelade provintervjun
transkriberades och darefter analyserade vi den. Vi kom &verens om att fragorna var
utformade sa att vi fick svar pa forsknings fragorna. Darfor beslot vi oss att i fortsattningen



anvanda oss av den utarbetade frageguiden. Daremot sa enades vi om att avsluta kommande
intervjuer med att frdga, om det var nagot den intervjuade ytterligare ville tillagga. Déarefter
togs kontakt med de Ovriga som anmaélt intresse for att delta i studien. Sju av intervjuerna
utfordes pa deras egna arbetsplatser och dar fick vi vara ostorda.

Den attonde och sista intervjun utfordes per telefon da respondenten inte kunde komma pa
avsatt tid for intervju och uppgav anledningen till detta var av personlig karaktér. Vid telefon
intervjun sa antecknades svar och kommentarer noga och skrevs ut direkt efter det tillfallet. Vi
valde att anvanda oss av denna intervju for att den inte kom med nagon avvikelse fran de
andra utférda intervjuerna.

Analysarbete

| analysarbetet har vi har utgatt fran Pilhammar (1996). Hon skriver att allt analysarbete bestar
av tre delar: Att sonderdela och fingranska. Detta innebér att ord, uttryck och meningar, alltsa
meningsbarande enheter bryts loss fran sitt sammanhang i en sa kallad dekontextualisering.
Dérefter satts de meningsbarande enheterna samman till nya enheter, till en syntes. Till sist
géller det att tolka, finna mening eller inneborder vilka forklarar det ménskliga handlandet.

Nar intervjuerna var klara startades analysen med att vi laste intervjuerna ett flertal ganger
och identifierade ord, uttryck och meningsbarande enheter. Dérefter letade vi efter relationer
dem emellan och materialet kategoriserades efter vilka likheter och olikheter som fanns. Ett
stort antal kategorier framtradde och materialet lastes ytterligare en gang for att ater leta efter
likheter och skillnader och slutligen framtradde fem kategorier.

Validitet och reliabilitet

| var undersokning forandrades inte tillvagagangssattet nagot namnvart. Fragorna har saledes
varit ungefar de samma eftersom frageguiden féljdes. Daremot kan vi sjélva ha paverkats av
de svar vi fatt vid tidigare intervjuer och darmed nyanserat sattet som vi fragat pa i
nastkommande intervju. Att gora en provintervju var ett satt att forsoka starka validiteten i var
studie. Vad som mojligen orsakat osakerhet géllande validiteten &r att intervjuunderlaget
endast har bestatt av atta personer och att vi bara har utgatt fran en kommun.
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Resultat

| detta avsnitt presenterar vi respondenterna och resultatet av intervjustudien och de
tolkningar som gjorts av oss, baserat pa de kategorier som framkommit under analysen. Dessa
fem kategorier ar:

Delaktighet
Strategier
Kommunikation
Samarbete
Utvardering

agrownE

Presentation av respondenter

Samtliga intervjuade var anstéllda som boendehandledare. De var alla kvinnor och mellan 23-
50 ar med ett snitt pa 33,4 ar. Erfarenhetsnivan i yrket var som kortast 2,5 ar och som langst
25 ar. Uthildningsnivan for de tillfragade var lagst gymnasieniva pa omvardnadsprogram eller
underskoterskeutbildning med olika inriktningar och en av respondenterna hade
hogskoleutbildning.

Nagra av respondenterna svarade spontant att de dven har fatt kompetensutveckling genom att
ga pa TEACCH utbildning och en svarade att arbetsgivaren har statt for utbildningar. Alla
respondenterna var kontaktperson for nagon boende. De flesta respondenterna hade delat
ansvar for en brukare. Pa en gruppbostad var det fyra boendehandledare med gemensamt
ansvar for en brukare.

Delaktighet

| arbetet med att utforma malbeskrivningar svarar samtliga att de utgar fran
brukarperspektivet. Detta avspeglar sig ocksa i hur respondenterna beskriver att de kommer
fram till vilken individanpassad metod som skall tillampas for att na framgang med arbetet
som leder fram till brukarnas sjalvstandighet.

- det &r ju personen som ska utvecklas fran sin kapacitet, det handlar ju om deras
livskvalitet sa den boende blir n6jd med sin tillvaro (7).

- man maste vara lyhord for de boende... med den har boende sa... maste man lara sig
hennes kroppssprak. (6)

Brukarna ar sjalva med och utformar malen i den man de kan. Brukarnas delaktighet &r en
viktig lank till framgangen for sjalvstandighet och att det finns en struktur och kontinuitet i
vardagsarbetet bade for brukarna och for personalen som i sin tur innebar trygghet.

Enligt respondenterna ska dokumentationen vara sa tydlig att den franvarande personalen kan
utfora sitt arbete pa ett professionellt sétt utifran brukarperspektivet nar de atergar i tjanst.

- vi forsoker att prata med varandra och ta hjélp och fa tips och sen galler det att fa ner
det pa papper ocksa. (2)

- Javi far ett speciellt papper vi utgar ifran och sa ser vi hur laget ar och vad personen
klarar av. (3)

Brukarna har ett stort inflytande 6ver vilka fardigheter de behéver och vill vidareutveckla. Det
tas inga beslut utan brukarnas vetskap. | delaktighetsprocessen férekommer det ocksa en form
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av kontraktsskrivning vilket innebér att brukaren tar sitt ansvar i det gemensamt framarbetade
malforslaget.

- en person kan komma med egna mal och vi pratade om sjalva problemet. Blev latt
stott och kanske osams med folk av ingen anledning. Vi maste gora ett mal runt detta.
Sa att vi hjalpa dig att klara av de har situationerna sa det inte blir dumt for brukaren.
Och da kom brukaren sjalv med idéer. (4)

- Vi har ju papper att ga efter som vi foljer punktvis. Dar kan man skriva hur personen
skall bemétas socialt for att forsta det hela. Personen talade om vad hon ville att vi
skulle gora och varfor det var jattebra. Och sen nar man gjort denna malbeskrivning
s& skriver personen under pa den sa skriver jag ocksa under sa jobbar vi tillsammans
pa den. Och sa satter man ett visst datum for uppfoljning. (4)

Strategier

Respondenterna beskriver flera strategier om hur de kommer fram till innehallet i
malbeskrivningen. | analysen framkommer det att personalen anser det vara angelaget att
malen foljs upp och eventuellt revideras och att forsoksperioden &r tidsbegransad. Det ar
viktigt att all personal far kannedom om hur arbetet skall fortlopa for brukarna nar ansvariga
boendehandledare tillsammans med brukaren har resonerat sig fram till hur och varfor just
det malet och vilken metod som &r béast for utvecklingsprocessen hos brukaren.

Nagra uppger att de har stod av TEACCH-metoden.

- TEACCH metoden det &r bilder, tydliggérande pedagogik. (1)

- om det ar nagot som de boende skulle ha nytta av att lara sig... kunna svara i
telefonen... borja med ett steg i taget, visar bilder pa telefonen, vilken knapp personen
skall trycka pa for att svararen skall ga igang. (7)

Det ar den tydliggorande pedagogiken som pa ett enkelt och tydligt sétt leder fram till
brukarnas sjalvstandighet.

— Och det &r ju en grej att brukaren ska klara sig sjalv pa morgonen hade vi ju annars
tjatat om det med brukaren liksom. (5)

For att na malen om brukarnas delaktighet och sjalvstandighet satter personalen upp delmal.
Personalen diskuterar med sina arbetskollegor och brukaren om vilken metod som ska
anvandas och hur delmalen skall utformas. Det ar genom personalens stora personkannedom
och lyhordhet for brukarnas olika funktionshinder som brukarna kan utveckla flera olika
fardigheter.

- Om man har en boende som har problem med nagot sa far man fundera, hur gar det
lattare for denne att gora detta, da skriver man ner olika delmal ett slags schema eller
steg for steg hur personen skall na slutmalet. (2)

- det &r inte alltid man nar malen, man kan ju na delmalen (8)
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Kommunikation

Malbeskrivningen ar ett arbetsredskap som personalen har med sig varje dag. Den maste
ocksa hallas aktuell och detta gors genom att personalen foljer upp och reviderar innehallet
om sa behdvs. Om nya malsattningar eller annan ny information om brukaren arbetas fram
forankras det i regel till kollegorna via personalens arbetsplatstréaffar.

Arbetsplatstraffarna har en viktig funktion for kommunikationen kring malbeskrivningarna.
Dar delges nya malsattningar och 6vrig information om de boende till kollegor.

- Vi arbetar och anvander malbeskrivningen varje dag. For det maste vara struktur for
vara vardtagare. (1)

- nar jag inte var har pa en tid... s kunde jag ga in och lasa malbeskrivningen och pa
sa satt uppdatera mig. (2)

Kommunikation om malbeskrivningar sker bland annat med stod av dokumentation.
Respondenterna beskriver att samarbetet personalen emellan starks genom kommunikation
om malbeskrivningarna genom att de har delat ansvar for brukarna. Nar personalen arbetade
med malbeskrivningarna tillsammans innebar det att de kommunicerade och diskuterade och
stottade varandra och tillsammans med brukaren verkstallde arbetet for att na malet.

- att det blir trygghet for vardtagaren och det ger personalen trygghet... allt &r
nerskrivet hur vi skall arbeta. (1)

- det ar tydligt och alla jobbar likadant at samma hall sa det &r bra. (3)

Respondenterna beskriver att malbeskrivningarna ar ett viktigt arbetsredskap for bade
ordinarie personal och vikarier men dven att det ar viktigt att dokumentationen i
malbeskrivningarna halls aktuella. Arbetet med att halla malbeskrivningarna uppdaterade
innebdr att det stundtals blir en hdg arbetsbelastning for personal som arbetar med
malbeskrivningar.

Vid intervjuerna framkom att om det inte fanns tillracklig utbildning hos personalen géllande
syftet med malbeskrivningarna s upplevdes det svarare att kommunicera vilket leder till att
det blir svarare att samarbeta.

- det kan vara svart nar gruppen blir ojamn i kunskapsnivan... det ar svart att veta vad
och hur man skall bete sig och da... blir det inte jamsides. (8)

- Ja det ar jatteviktigt och for en sjalv sa man vet hur man skall jobba och dels for
omsorgstagarna och att det blir struktur pa deras vardag... kanner att dom ar delaktig
att dom lar sig saker och ting att personalen stravar at samma hall. (3)

Detta tyder pa att om utbildningsnivan ar hog och jamn hos personalen sa underlattar detta nar
de ska kommunicera om malbeskrivningarna.
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Samarbete

Samarbetet fungerar mycket bra enligt informanterna. Vid utformandet av en malbeskrivning
kravs att personalgruppen samarbetar och ar lyhorda infor varandras tankar och asikter. Har
lyfts ocksa arbetsplatstraffarna fram som ett viktigt forum for att férankra malen till den
ovriga personalen.

Kommunens utvecklare omnamns under hela var intervju. Kommunutvecklarna ar en stor
tillgang betraffande att komma med idéer om olika metoder och om hur mal kan formuleras.
Deras kunskaper om olika funktionshinder blir ett stdd i boendehandledarnas arbete och kan
darfor ses som kompetensutveckling. De flesta svarar att de arbetar jamsides och inser &ven
att detta har en stor betydelse for verksamheten.

- ... Om vi skall se hur nagon klarar av att tvatta sig, te.x... da sitter en
boendehandledare bredvid personen och tva sitter och skriver ner vad som hander i
den hér situationen. (1)

- Vi &r ju tva handledare per boende sa vi samarbetar ju mycket med varandra APT &r
ju ett bra tillfalle att diskutera, vi ar bra pa att lyssna pa varandra. (6)

Utvardering

Utvardering handlar om hur personalen delger varandra innehallet i malbeskrivningarna. Det
framkommer att arbetsplatstraffarna hade ett starkt faste &ven for detta. Att delge varandra
information, reflektion och revidering har ett starkt samband med varandra.

- jadet ar val det vi gor nar vi delger och diskuterar med varandra pa personalmotena
men det galler ju att skriva ocksa det ar mycket dokumentation tycker jag men det ar
ju bra sa vi inte missar nagot. (2)

- Ja det ar val det vi gor nar vi delger och diskuterar med varandra hela tiden man
satter ett datum pa malbeskrivningen och sen ska det ju bli en rutin men gor det inte
det sa satter man ett datum langre fram och tréanar under tiden... man kan kontakta
var utvecklare och diskutera med henne... och sen folja upp (6)

Det framkommer att egna initiativ kan goras av personalen men det maste forst diskuteras och
forankras i arbetsgruppen. Strukturen i arbetet far inte rubbas och nya idéer maste alltid
diskuteras noggrant.

- Man sitter pd APT och har tid att tanka efter om vad man haller pa med och sa att
man gar framat och far nya mal. (5)

- Ja det gor man ju under tiden som man haller pA med mal sa blir det ju att man
kommer man ju med reflektioner, och det kan bli standiga diskussioner eller dialog om
man sager sa, hur funkar detta som sen ska bidra till utvarderingen sa man far se
resultatet av detta. Det blir ju reflektion under tiden man testar en ny grej. (7)

Utvardering ar en bekraftelse for boendehandledarna att den tidigare framarbetade metoden
for brukarnas sjalvstandighet leder till 6nskat resultat. Att utvardera en malbeskrivning pa en
gruppbostad ar en kvalitetssékring av verksamheten.
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Diskussion

Metoddiskussion

Studien om arbete med malbeskrivningar gav svar pa en del fragor men vacker desto fler.
Hade vi fatt ett annat resultat om vi hade haft med fragestallningar som till exempel vad
hander vid “glomska” eller tidsbrist”? Vad hénder ndr kontrakt bryts mellan
boendehandledare och brukare? Leder det till regression for brukarna? Leder det till splittring
och konflikter i personalgruppen? Dessa fragor skulle kunna ligga till grund for en framtida
studie.

Det var nédvandigt med en ordentlig avdramatisering for att fa intresserade till intervjuerna.
Orsaken till detta visade sig vara att missivbrevet till boendehandledarna var alldeles for
formellt. Néar vi traffade respondenterna och samtalat en stund och fick dem att inse att vi &ar
kollegor men pa olika arbetsplatser sa slappte nervositeten. Det var manga som avslutade nar
bandspelaren var avstangd, med att saga; det var ju inte sa farligt!

Daremot var fragorna i var frageguide vél anpassade for det vi efterfragade i var studie.
Telefonintervjun kunde vi ha uteslutit men da det inte framkom nagra skillnader fran de
bandade intervjuerna tycker vi att den var relevant att ta med i var studie.

Resultatdiskussion

Syftet med var studie var att se hur personalen pa en gruppbostad utformar, anvander och
samarbetar runt en malbeskrivning. Edberg (2002) beskriver om var och en av personalen gor
pa sitt eget satt kan detta leda till disharmoni i personalgruppen. Arbetar personalen istéllet
utifran de boendes malbeskrivningar och har ett gemensamt forhallningssatt far man en
positiv arbetsmiljo och de boende kan kanna att de har ett riktigt hem.

Personalen pa gruppbostaderna har ett svart och ansvarsfyllt arbete da de arbetar med
funktionshindrade som &r individer och som ska bemotas pa olika satt. En del boende behdver
struktur i sin vardag for att kunna fungera och ibland kan det vara svart for personal att arbeta
utifran att de boende ska utvecklas. Da blir en malbeskrivning till stor hjélp i arbetet med de
funktionshindrade pa en gruppbostad.

Vart resultat visar att delat ansvar for utformandet och anvandandet av malbeskrivningar leder
till delaktighet och déarmed en god arbetsmiljo for personalen och brukarna.

Utvecklingsarbete och forskning gar snabbt framat betraffande de funktionshindrade och
deras rattigheter. Det &r viktigt att alla manniskor far leva ett vardigt liv utifran sin egen
formaga. Det som dr viktigast ar att vi ser funktionshindrade som medmanniskor i vart
samhaélle och att vi bemoter dessa med respekt. Vi far aldrig glomma att manniskor med olika
funktionsnedséattningar som Gustavsson och Molander (1995) beskriver, har krénkts och blivit
gomda och kallats vid olika 6knamn. Detta handlar om manga hundra ar av férnedring och vi
far inte glomma den héar perioden sa debatten om de funktionshindrades rattigheter inte
avstannar.

Enligt Eliasson (1996) kan det vara krankande for den funktionshindrade att bade Gvervérdera
och undervéardera dennes formaga till sjalvhjalp. For inte aterga till en tidigare
utvecklingsniva sa har vi funnit att arbetsmetoder for sjalvstandighet &r viktiga.

Blomdahl-Frej och Eriksson (1998) beskriver att det kan finnas makt invavt i det
professionella stodarbetet. Men omsorgstagarens behov maste skiljas fran personalens egna
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forestallningar. Vi har funnit att malbeskrivningar minimerar maktmissbruk och brukarnas
behov star i fokus.

Samtliga intervjuade var anstallda som boendehandledare och just denna titel avspeglar sig i
exakt vad det ar deras arbetsuppgifter grundar sig pa. Det avspeglar sig dven en yrkesstolthet i
rosten nar vi fragade vad de var anstéallda som, detta kan man inte fa fram i den utskrivna
texten utan det maste man fa héra. Om detta beror pa personalens utbildning kan vi inte dra
nagra slutsatser av da var studie endast bygger pa atta intervjuer.

Forandringen och synen pa funktionshindrade borjade forst forandras i mitten av 1900-talet.
Genom LSS lagen paborjades det stora forandringsarbetet och en ny epok var fodd, bade for
funktionshindrade och personal. Nittiotalet var ett ganska omtumlande decennium med eget
boende, uppmuntran till eget arbete och andra sociala aktiviteter. Utbildningsnivan for
personalen gick inte i takt med reformen. De flesta kommuners kvalitetsmal kraver att
personalen ska ha nodvandiga kunskaper for att utfora sitt arbete. Boendehandledarna i var
studie efterlyste mer kompetensutveckling till sig sjalva men &ven att enhetscheferna skulle ha
en storre kunskap om vad det innebér att vara funktionshindrad. Kravet om kvalitetsmal maste
enligt var mening ga hand i hand med konkreta satsningar pa kontinuerlig handledning och
vidare- och pabyggnadsutbildningar for alla anstallda for att malsattningarna om kvalitet ska
uppnas.

Det pedagogiska forhallningssattet som finns i TEACCH metoden och som de intervjuade
anvande som stod ser vi mer som en ram istéllet for metod. For att det ska ske en utveckling
for den funktionshindrade kravs ett engagemang och stor kreativitet hos boendehandledarna
som arbetar med den individuella malbeskrivningen. Det finns en risk om de strategier som
lagts upp inte anvéands pa det flexibla satt som &r avsikten. Da kan det leda till en regression
for den funktionshindrade.

P& fragan om det finns tid for reflektion forvantade vi oss att fa svaret eftertanke, till exempel
att boendehandledarna i vissa situationer tankte pa vad som hande, varfor det hande, vad
gjorde jag, sa att det gick bra eller daligt. Istallet lyftes arbetsplatstraffarna upp som ett
jatteviktigt och tryggt forum for funderingar dar verksamheten diskuterades och personalen
kunde ventilera sina tankar.

P4 arbetsplatstraffarna som &r karnan i verksamheten for boendehandledarna startar
samarbetet med att lagga upp en strategi for utformandet av malbeskrivningarna. Dar fors en
omsesidig kommunikation och grunden for all delaktighet laggs dar. Har gors utvarderingen
av malbeskrivningen tillsammans och for att kommunikationen ska bli fruktbar sa &r det
viktigt att utbildningsnivan ar jamn. Vissa paralleller har vi funnit mellan arbetsplatstraffarna
och erfarenheterna fran ett natverksprojekt som bedrevs av APeL FoU (2006). Nar praktik
och teori kontinuerligt kombineras ger det ett battre resultat an enstaka utbildningstillféllen.
Utbildningen grundar sig pa att personalen utgar fran sina egna erfarenheter. Att
arbetsplatstraffarna ar viktiga for verksamheten, var de intervjuade fullstandigt eniga om. Den
plattformen &r grunden for att kvalitén bibehalls pa gruppbostaden.

En sammantagen reflektion efter intervjuerna var att informanterna har ett likartat arbetssétt,
oavsett vilken gruppbostad de arbetar pd. De har en hog toleransniva for varandra nar de
diskuterar malbeskrivningens utformning och vid anvéndandet av dessa.

Blomdahl Frej och Eriksson (1998) menar att det ar viktigt att personalen kan skapa
forutsattningar for funktionshindrade sa att gruppbostaden kan kannas som deras egna hem.
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Personalen skapar dessa forutsattningar genom utformandet av malbeskrivningarna och att
dessa Overensstammer med brukarnas behov och att arbetet inte avstannar och kontinuerligt
utvarderas och revideras.
Malbeskrivningens tydlighet har en stor betydelse for bade den ordinarie personalen som pa
sa satt kan uppdatera sig efter en ledighet men framfor allt for vikarier som inte har den vanan
som de ordinarie besitter.

Vi saknar och efterlyser en gemensam terminologi betraffande malbeskrivning for
omsorgspersonalen. De uttryckte sig pa olika satt nar de talade om malbeskrivningarna men
menade samma sak. Det skulle kunna starka dem i deras yrkesroll och andra personer i deras
omgivning skulle fa storre tilltro och respekt for deras yrkesutévande.

Det ar en kommunal verksamhet vi har studerat och kommunernas ekonomi &r hart pressad pa
de flesta hall. Olika politiska beslut kan komma att paverka verksamheten och fragan &r hur
det i sin tur paverkar utformandet och anvandandet av malbeskrivningar och slutligen vilken
inverkan kan det fa pa samarbetet mellan boendehandledarna. Har finns ocksa en risk att de
funktionshindrade aterigen &r tillbaka pa sin kammare, instangda och "avglomda”. Aven om
de funktionshindrade har, med stod av olika lagar, fatt olika rattigheter i och natt en val
integrerad plats i vart moderna samhaélle, sa har de fortfarande en svag rost i samhéllet.

En sista reflektion som vi gor ar att, hade vi varit anhdriga till en funktionshindrad, sa hade vi
ként oss trygga i forvissningen om att den funktionshindrade skottes om val, av en kompetent
personal som visar ett stort engagemang och som pa fullt allvar tar ansvar for verksamheten.
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Slutsats

Vi har funnit fem kategorier for att arbetet med en malbeskrivning skall fungera i det
vardagliga arbetet och det &r - delaktighet, strategi, kommunikation, samarbete och
utvardering.

Resultatet visar att gruppbostadens individuella malbeskrivningar &r ett viktigt arbetsredskap
for personalen och brukarna. Malbeskrivningarna utformas utifrdan bade fran
brukarperspektivet och fran personalperspektivet. Det erfordras en god personkannedom och
att personalen ar lyhord for onskningar och att mota brukaren utifran den niva han eller hon
befinner sig.

Malbeskrivningens innehall ar individanpassat och utarbetas tillsammans med brukaren i den
man som gar. TEACCH-metoden &r den metod som anvands for att underlatta for personalen
att forsta hur de skall ga tillvaga i vissa situationer for att l6sa en uppgift tillsammans med
brukaren. | anvandandet och utformning av malbeskrivningarna behover personalen
kommunicera, samarbeta och dokumentera sa att strukturen i vardagen efterféljs. Mal och
metoder forankras i personalgruppen och dessa maste féljas upp och revideras for att uppna
kontinuitet i arbetet. Det framkom att det kan vara svart att hinna med att dokumentera i
malbeskrivningarna men personalen ar medveten om att detta ar ett arbetsredskap som har
stor betydelse for personalen. Ar mélbeskrivningarnas dokumentation aktuell och korrekt
uppstar farre problem i det vardagliga arbetet.

Var slutsats ar efter ett omfattande analysarbete av intervjuerna, att om en gruppbostad skall
halla en god kvalitet sa star det i nara relation till hur personalen samarbetar med
malbeskrivningars utformning och anvéandning i det dagliga arbetet.
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Bilaga 1

Till avdelningschef, XXX, omvardnadsférvaltningen

Som ett led for att nda malen med LSS arbetar flertalet gruppbostader for funktionshindrade
med malbeskrivningar. Syftet med malbeskrivningarna &r bland annat att tillvarata de
funktionshindrades intressen och behov. Studier visar att malbeskrivningarna har betydelse
for de boende pa gruppbostader sasom att de boende ska kunna kanna samhdrighet i
samhallet, att deras vardagsliv stimuleras till vidare utveckling samt att fa den enskilde
personen att fungera sa sjalvstandigt som mojligt utifran sina egna forutsattningar. Hur
personal arbetar, samarbetar och utformar innehéllet i malbeskrivningarna har inte
framkommit i tidigare gjorda studier.

Dérfor planeras att genomfora en studie som syftar till att beskriva personalens erfarenheter i
arbetet med individuella malbeskrivningar samt hur personalen samarbetar och utformar
innehallet i malbeskrivningarna. Undersokningen kommer att ligga till grund for en C-uppsats
som har for avsikt att redovisas varen 2008.

Vi som vill utféra studien heter Carin Hilmersson och Elisabeth Turppa och studerar
Vardpedagogik med inriktning mot vard och omsorg fordjupningskurs, 30hp pa Sahlgrenska
akademin vid Goéteborgs universitet.

Metod for att fa svar pa syftet med studien utgérs av intervjuer som kommer att spelas in pa
band och beréknas ta 30-60 minuter. Intervjumaterialet kommer att behandlas konfidentiellt
vilket innebér att, det som deltagarna uttrycker inte skall kunna harledas till enskild person.
De intervjuade kan ndr som helst avbryta deltagandet.

For att genomfora studien hoppas vi pa Ditt medgivande till att atta boendehandledare som
arbetar pa gruppbostad i Skdvde kommun dar malbeskrivningar anvands far intervjuas. Vi
vander oss till tillsvidareanstallda boendehandledare med omvardnadsutbildning samt minst
ett ars erfarenhet pa arbetsplatsen.

Vi kommer att kontakta Dig i bérjan av vecka 11 via telefon for att hora om Du har valt att
godkéanna var studie for ett deltagande.

Om Du har nagra fragor om studien sa ar Du valkommen att hora av Dig till

Carin Hilmersson, telefon, XXX e-post XXX
Elisabeth Turppa telefon, XXX e-post XXX

Skovde februari 2008

Med vénlig hélsning

Carin Hilmersson Elisabeth Turppa



Bilaga 2
Till Dig som enhetschef

Som ett led for att nd malen med LSS arbetar flertalet gruppbostader for funktionshindrade
med malbeskrivningar. Syftet med malbeskrivningarna &r bland annat att tillvarata de
funktionshindrades intressen och behov. Studier visar att malbeskrivningarna har betydelse
for de boende pa gruppbostader sasom att de boende ska kunna kanna samhdrighet i
samhallet, att deras vardagsliv stimuleras till vidare utveckling samt att fa den enskilde
personen att fungera sa sjalvstandigt som mojligt utifrdn sina egna forutsattningar. Hur
personal arbetar, samarbetar och utformar innehallet i malbeskrivningarna har daremot inte
framkommit i tidigare gjorda studier.

Dérfor planeras att genomfora en studie som syftar till att beskriva personalens erfarenheter i
arbetet med individuella malbeskrivningar samt hur personalen samarbetar och utformar
innehallet i malbeskrivningarna. Undersokningen kommer att ligga till grund for en C-uppsats
som har for avsikt att redovisas varen 2008.

Vi som vill utféra studien heter Carin Hilmersson och Elisabeth Turppa och studerar
Vardpedagogik med inriktning mot vard och omsorg, fordjupningskurs, 30hp pa Sahlgrenska
akademin vid Goteborgs universitet.

XXX, avdelningschef pa omvardnadsforvaltningen, har gett sitt medgivande att studien kan
genomforas i kommunen. Vi onskar darfor aven att fa tillstand av Dig att genomfora
bandinspelade intervjuer med tillsvidareanstallda boendehandledare, med
omvardnadsutbildning samt minst ett ars erfarenhet av arbetet. Tidsatgangen ar ca 30-60
minuter. Den intervjuade kan n&r som helst avbryta sitt deltagande. Intervjumaterialet
kommer att behandlas konfidentiellt vilket innebér att, det som deltagarna uttrycker inte skall
kunna hérledas till enskild person.

Vi kommer att ta kontakt med Dig under vecka 12 for att hora om Du vill ge Ditt medgivande
till att vi far intervjua personal pa Er enhet.
Om Du har nagra fragor om undersokningen sa ar Du valkommen att hora av Dig till:

Carin Hilmersson, telefon, XXX e-post: XXX
Elisabeth Turppa telefon, XXX, e-post XXX

Skdvde mars 2008

Med vénlig hélsning

Carin Hilmersson Elisabeth Turppa



Bilaga 3

Till boendehandledare

P& manga gruppbostader anvands malbeskrivningar som ett redskap for att bland annat na
malen med LSS. Tidigare gjorda undersokningar visar att malbeskrivningarna har betydelse
for de boende pa gruppbostader. Vilka erfarenheter som finns fran personal som arbetar med
malbeskrivning har vi daremot inte funnit i nagra studier. Darfor ar denna fraga i fokus i
studien som vi vill genomfora.

Vi som vill utféra undersékningen heter Carin Hilmersson och Elisabeth Turppa och studerar
Vardpedagogik med inriktning mot vard och omsorg, férdjupningskurs 30hp vid Sahlgrenska
akademin pa Goteborgs universitet.

Vi vill med detta brev fraga om vi kan intervjua med Dig om dina erfarenheter av att arbeta
med malbeskrivningar. Tillstand att genomféra undersokningen har inhdmtats fran
avdelningschef och Din enhetschef.

Intervjuerna kommer att spelas in pa band och tiden berdknas ta 30-60 minuter. Ditt
deltagande ér frivilligt och Du kan nar som helst avbryta utan att ange nagot skal. Intervjuerna
kommer att behandlas konfidentiellt, med det menar vi att ingen skall kunna se eller veta att
det &r just Du som medverkat.

Vi kommer att kontakta Dig per telefon for att hora om Du &r intresserad av att delta i studien.
Om Du har nagra fragor om undersokningen sa ar Du valkommen att hora av Dig till:

Carin Hilmersson, telefon, XXX e-post: XXX
Elisabeth Turppa telefon, XXX, e-post XXX

Skdvde mars 2008

Med vénlig hélsning

Carin Hilmersson Elisabeth Turppa



Bilaga 4

Fréageguide

Hur utformas innehallet ut i en malbeskrivning?
Hur anvands malbeskrivningar i det dagliga arbetet?
Hur fungerar samarbetet kring malbeskrivningar?

Bakagrundsfraqor:

Vad &r du anstalld som i gruppbostaden?

Hur manga ars erfarenhet har du av ditt yrke?
Alder:

Kon: Kvinna Man

Vad har du for utbildning/utbildningar?

Ar du kontakt/stodperson for ndgon boende?
Hur lange har du arbetat med malbeskrivningar?

Innehéllet:

Vill du beskriva hur du kommer fram till innehallet i malbeskrivningen?

Har du ndgon arbetsmetod/arbetssatt som du utgar du ifran?

Utgar du ifran dig sjalv eller den boende?

Far du stod av nagon nar du arbetar fram innehallet i malbeskrivningen?
Hur delger ni varandra innehallet i malbeskrivningarna?

Revideras innehallet i malbeskrivningen?

Finns det utrymme for reflektion kring innehallet i malbeskrivningen?

Arbetet:

Vill du beskriva hur du anvander malbeskrivningen i ditt vardagliga arbete?

Vad ar det som fungerar bra med malbeskrivningen?

Ar det ndgot som fungerar mindre bra med malbeskrivningen?
Ar det ett viktigt arbetsredskap for dig?

Pa vilket satt i sa fall?

Och i sa fall, hur tror du det kommer sig?

Samarbetet:

Hur samarbetar ni kring malbeskrivningen i er arbetsgrupp?

Hur ser du pa samarbetet runt malbeskrivningar?

Stéttar ni varandra nar ni ska formulera malbeskrivningar?

Arbetar ni jamsides? (Ar ni lyhorda for varandras asikter?)

Finns det utrymme for egna initiativ? (Maste arbetet férankras med évriga
arbetsgruppen forst?)



