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Abstrakt

Foretag har blivit allt mer medvetna om att det finns stora férdelar med att anvénda sig av
datalager som ett beslutsstodjande system inom verksamheten. Lattillganglig och val-
strukturerad information kan mycket val vara avgorande for en organisations 6verlevnad pa
marknaden. Detta medfor att behovet av snabb tillgang till eftertraktad information standigt
Okar och for att tillgodose detta behov utnyttjar flera foretag datalager. Det ar dock ingen
enkel process att utveckla ett datalager, vagen till ett bra datalager ar oftast mycket resurs-
kravande. Det ar viktigt att datalagret accepteras av anvandarna for att datalagret skall kunna
fylla den funktion i verksamheten som det &r avsett for.

Denna uppsats syftar till att utreda vilka faktorer som kan paverka anvandaracceptansen vid
anvandning av datalager. For att kunna besvara problemet har en litteraturstudie utforts samt
intervjuer med sex olika datalageranvdndare. Resultatet visar att anvandarna anser att de
faktorer som framkom under litteraturstudien &r betydelsefulla for anvandaracceptansen, som
exempelvis utbildning och traning samt ett bra anvandargrénssnitt. Dessutom bidrog de
intervjuade med ytterligare faktorer, som inte fanns med i litteraturstudien.
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Forord

Denna uppsats avser min magisteruppsats, utford under hostterminen 2005 vid Institutionen
for informatik, Goteborgs universitet. Uppsatsen behandlar faktorer som kan téankas paverka
anvandaracceptansen vid anvandning av datalager.

Med detta forord skulle jag vilja tacka alla som har varit involverade i denna uppsats.
Speciellt vill jag tacka Ulrika Josefsson, min handledare pa Goteborgs universitet, for hennes
konstruktiva och givande kritik under arbetets gang. Vidare skulle jag vilja tacka de
respondenter som har tagit sig tid till att stalla upp pa intervjuer kring deras anvandande av
datalager. Sist, men inte minst, vill jag passa pa att tacka min mormor och morfar som har
stottat mig under hela min studietid.
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1 Introduktion

Detta inledande kapitel presenterar uppsatsens amnesomrade, bakgrund och problemomrade.
Darefter foljer en beskrivning av syftet med uppsatsen samt vilken forskningsfraga som ligger
till grund for uppsatsen. Vidare redogdrs det for vilka avgransningar som har gjorts och hur
upplégget for uppsatsen ser ut.

1.1 Bakgrund

Inom manga verksamhetsomraden rader det nu for tiden stor konkurrens. En mangd olika
foretag som ar verksamma pa samma marknad medfor att varje foretag maste hantera sin
verksamhet pa det mest effektiva satt som mojligt kan uppnas. Varje foretag vill kunna
forsékra sig om att alltid ligga steget fore sina konkurrenter for att kunderna skall vélja just
dem. Foretag blir allt mer medvetna om att de kan tjdna pengar samt vara konkurrenskraftiga
genom att satsa pa informationsanalyser. Enligt Kelly (1997) kan lattillganglig och
valstrukturerad information vara avgorande for en organisations 6verlevnad pa marknaden.
Kelly (1997) papekar dessutom att en foretagsledare inte kan anges fatta bra eller daliga
beslut, utan att beslut fattas antingen pa bra eller dalig information.

Nér beslut skall tas i en organisation ar det, enligt Séderstrom (1997), viktigt att alla aspekter
som kan tankas spela in tas i beaktande. For hjalp vid fattande av beslut finns det ofta nagon
form av beslutsstédjande system inom organisationen. Sedan 1970-talet har organisationer
anvant sig av beslutsstodssystem for att kunna fatta béttre och snabbare beslut. Det var utifran
behov av analyser av data och specifik information som datalagerarkitekturen véxte fram och
fick sin bendmning i slutet av 1980-talet (Devlin, 1997). Idén med ett datalager &r att utifran
stora mangder data fa fram information som kan vara svar eller till och med omgjlig att fa
fram ur de operativa systemen som ofta anvands i verksamheter (Meyer & Cannon, 1998).

Enligt Wixom och Watson (2001) paverkar ett datalager tydligt beslutsfattandet i organisa-
tioner, eftersom anvandare som har tillgang till de ratta verktygen ocksa kan fatta beslut
snabbt och lattforstaeligt utan mellanhander. Ofta kan ett datalager reducera tid och
anstrangning som vanligtvis kan komma att kravas for att tillgang till data skall ges (Wixom
& Watson, 2001). Enligt Meyer och Cannon (1998) &r ett datalager en kritisk del for
foretagets strategi for att analysera samt organisera data och darigenom kunna vinna
konkurrensmaéssiga fordelar. Det ar vasentligt att datalagret ar anvéndardrivet, flera organisa-
tioner har dessviérre misslyckats med att infora datalager i deras verksamheter just pa grund av
att anvandarna inte har involverats (Bischoff & Alexander, 1997; Soderstrom, 1997). Det kan
darfor vara avgorande for en organisation att anvandare verkligen accepterar det implement-
erade datalagret.

1.2 Problemomrade

Ett datalager &r inte ndgot som enkelt kan bestéllas for att nasta dag fungera inom verksam-
heten, datalager utvecklas vanligtvis av systemutvecklare for att vara skraddarsydda for en
verksamhet. Det ar betydelsefullt att datalager utvecklas korrekt fran borjan for att sjalvaste
slutresultatet skall kunna anses vara lyckat.

Systemutveckling &r en lang process och vagen till att skapa ett bra datalager ar oftast oerhort
komplicerad och resurskravande (Connolly & Begg, 2005). Den hdga komplexiteten med att
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utveckla datalager medfor, enligt Barquin och Edelstein (1997), att en relativt stor andel av
datalagerprojekten misslyckas. Enligt Gulliksen och Géransson (2002) rader det oftast brist pa
anvandaracceptans, trots all tid, alla pengar och allt arbete som ligger bakom utvecklandet av
ett nytt datalager. For att datalageranvandare ska kunna anvéanda ett datalager pa ett effektivt
sétt ar det nodvandigt att systemet skall vara en avbildning av verksamheten. I samband med
att ett nytt datalager implementeras underlattar det for verksamheten om det accepteras av
anvandarna. Det innebar att verksamheten inte behdver gora nagra storre forandringar efter att
datalagret ar fardigutvecklat. Anvandarnas positiva instéllning till anvandandet av systemet
bidrar ocksa till att deras arbete utfors pa ett mer effektivt satt, pd sd vis minskar ocksa
kostnaderna for foretagen (Amoako-Gyampah, 1997). Som det ndamndes i avsnitt 1.1 fungerar
dagens datalager som ett forsok for organisationer att konkurrera med andra verksamheter.
Det &r vasentligt att de anstéllda inom verksamheten trivs med arbetsmiljén for att verk-
samheten skall kunna overleva, med tanke pa att de anstalldas attityd gentemot ett datalager
reflekteras i deras arbete (Redmond-Pyle & Moore, 1995). Av den orsaken antas det att
anvandaracceptans ligger till grund for att féretag far mer konkurrenskraftiga datalager. Aven
Hagerfors och Brattgard (1992) anser att en anvandares motivation och deltagande beddms
som viktig, da anstdllda far mgjlighet till inflytande och kompetensutveckling samt att
verksamheten till foljd darav far okad konkurrenskraft och battre effektivitet.

Aven om det finns en mangd kunskaper om anvandaracceptans och systemutveckling &r det
inte alltid denna information nar ut till féretag. Enligt Olsson (2004) forblir kunskaperna kvar
inom forskningsvarlden och féljaktligen bor dessa kunskaper naturligtvis ocksa appliceras ute
i verksamheterna. Det ar darfor ocksa viktigt att systemutvecklare betraktar anvandar-
acceptans av datalager som nagot positivt och nddvandigt. Det finns en hel del olika faktorer
som kan ha verkan pa anvéandares acceptans, om dessa faktorer inte uppmarksammas kan det
dessvérre leda till att anvandaracceptans och de positiva effekterna av anvéndaracceptans inte
uppnas. Denna uppsats skall forhoppningsvis ge en inblick i vilka olika slags faktorer som kan
paverka anvandaracceptansen av ett datalager.

1.3 Syfte och fragestallning

Syftet med denna uppsats ar att undersoka vilka faktorer litteraturen tar upp som kan komma
att paverka anvandaracceptansen vid anvéandning av ett datalager. De faktorer som fore-
kommer flitigt inom olika litterdra verk kommer sedan att sammanstdllas i en modell.
Litteraturstudien kommer att kompletteras med ett antal olika intervjuer som férhoppningsvis
kan bidra med ytterligare faktorer som litteraturen inte har tagit upp. Om sa ar fallet, att nya
faktorer framkommer, kommer de att laggas till i modellen. Det kommer ocksa att goras en
jamforelse mellan litteraturstudien och intervjuerna for att uppmdarksamma datalager-
anvandarnas yttranden i forhallanden till litteraturen.

Foérhoppningen ar att modellen som presenterar de olika faktorerna skall kunna bidra till att
allt fler datalager utvecklas med hansyn tagen till anvandares krav och énskningar. Modellen
skulle kunna ses som ett antal olika rad som systemutvecklare rekommenderas att folja for att
oka chanserna till att konstruera ett sa anvandarvanligt datalager som mojligt.

Den fragestallning som kommer att vara aktuell genom hela arbetet ar féljande:

o Vilka faktorer kan paverka anvandaracceptansen vid anvandning av ett datalager?
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1.4 Avgransningar

Uppsatsen skall endast ha fokus pa faktorer som kan avgora anvandares acceptans hos ett
datalager. Tekniska aspekter kommer med andra ord inte att tas upp i arbetet, utan bara
anvéandaraspekter kommer att behandlas.

Vanligtvis finns det en méngd olika intressenter runt ett datalager, men i denna uppsats
kommer det endast att fokuseras pa datalagrets anvandare. Hur ofta respondenterna anvander
sig av ett datalager kommer inte att uppmérksammas.

Anvéandarmedverkan under ett datalagers utveckling skulle naturligtvis kunna paverka
anvandandet av datalagret. Eftersom det inte ges nagon majlighet till att vara med under en
utvecklingsprocess kan inte heller eventuell anvandarmedverkan vid utvecklingen tas i
beaktande.

1.5 Disposition

Uppsatsen fortsatter, efter introduktionen, med kapitel 2 som ger en inledning till datalager. I
kapitel 3 forklaras vilken metod som har valts for att 16sa uppsatsens frageformulering samt
genomforandet av undersokningen. Efter det foljer kapitel 4 med en materialpresentation som
bland annat beskriver respondenterna. Kapitel 5 ar uppsatsens teoretiska ramverk, dar
beskrivs definitionen av anvandare som anvénda i uppsatsen samt de faktorer som framkom
ur litteraturstudien, kapitlet avslutas med ytterligare en begreppsforklaring av anvéndar-
acceptans. Det resultat som framkommit fran undersékningen presenteras i kapitel 6. En
diskussion kring resultatet kommer sedan att goras i kapitel 7. 1 samma kapitel presenteras
aven en metoddiskussion, dar bade litteraturstudie och intervjuer diskuteras och dven forslag
pa fortsatta studier ges. | kapitel 8 presenteras uppsatsens slutsats, det vill saga samman-
fattningsvis forklaras det om uppsatsens problem &r 16st och i sa fall resultatet av detta.
Avslutningsvis foljer referenser och bilagor.
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2 Datalager

Detta kapitel har som syfte att forklara relevanta begrepp som anvénds i samband med data-
lager. | avsnitt 2.1 gors en introduktion av framvéxten av datalager. | efterféljande avsnitt,
2.2, presenteras vad ett datalager egentligen &r samt vilken definition av datalager som
anvands i denna uppsats. Datalagrets syfte och funktion beskrivs i avsnitt 2.3, i samma avsnitt
redogors ocksa for skillnaderna mellan operativa system och datalager. Datalagrets arkitektur
presenteras 6verskadligt i avsnitt 2.4. Kapitlet avslutas med avsnitt 2.5, som tar upp problem
och mojligheter med datalager.

2.1 Historik och framvaxten av datalager

Enligt Devlin (1997) har organisationer anvént sig av beslutsstédssystem sedan 1970-talet. Ett
beslutsstodssystem &r ett system som tillhandahaller information for anvéandare, sa att de
lattare kan analysera situationer och utifran dem fatta beslut. 1dén med ett beslutsstodjande
system ar att anvandarna skall kunna na o6nskvard information for att enklare kunna utfora
sina jobb pa ett mer effektivt sétt (Poe, Klauer, Brobst, 1998). Turban, Aronson och Liang
(2005) papekar ocksa att ett beslutsstodssystem skall stodja beslutsfattande, men &ven
forbattra fattande av beslut. Beslutsfattande kan se ut pA manga olika sétt, det kan bland annat
handla om att analysera monster dver flera ar, men det kan ocksa galla snabbare analyser.
Enligt Poe, m.fl. (1998) ar det dock i de flesta fall sa att ett beslutsstodssystem oftast handhar
arenden som ror sig dver ett langre tidsintervall, medan ett operativt system skoter dagliga
fragor.

Det finns ett antal olika slags beslutsstodssystem, en typ av dessa ar datadrivna, det vill sdga
system som anvénder sig av bland annat databaser, filer och program. Datalager &r ett
exempel pa ett datadrivet beslutssystem (Turban, m.fl., 2005).

Innan datalagrets framgang var datasystem, enligt Elmasri och Navathe (2004), endast
anpassade for att stodja l6pande transaktioner, till skillnad frdn datalager som kan hantera
I6pande transaktioner och dessutom ge underlag for beslut. Det finns &ven andra aspekter som
anses ha haft inverkan pa datalagrets uppkomst. Information som lagrades i tidigare data-
system uppdaterades ideligen och de tidigare inmatade vardena sparades inte ndgonstans.
Undan for undan insdg organisationer att data som ej sparats, faktiskt skulle kunna utnyttjas
for att fa vardefull information for verksamheten (Turban, m.fl., 2005; Avison & Shah, 1997).
Enligt Avison och Shah (1997) uppstod dessvarre svarigheter nar den lagrade informationen
skulle hamtas, eftersom att data lagrades pa olika system kunde organisationen inte anvanda
informationen pa grund av att den endast var vardefull om den var integrerad. Ett behov av att
kunna nyttja data som fanns i de olika datasystemen uppstod da och &ven ett behov av att
avstandet mellan 6nskad och tillganglig information skulle minskas (Elmasri & Navathe,
2004). Aven Inmon, Welch och Glassey (1997) poangterar att datalagrets framvaxt dr en foljd
av att anvéndare ofta visste vilken information de ville ha och var den fanns, men dessvérre
inte kunde komma at den.

Sammanfattningsvis kan datalagrets tillkomst beskrivas med att det gav svar pa ett ¢kande
behov av tillganglig och integrerad data som skulle kunna fungera som stéd vid analytiska
berdkningar. Anvandaren skall dessutom kunna fa informationen presenterad pa ett sétt som
gor att anvandaren kan fa ut det basta mojliga av informationen (Elmasri & Navathe, 2004).
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2.2 Vad ar ett datalager?

Tanken med ett datalager ar att det skall fungera som en allmén kunskapsbank for en
organisations verksamhetsomraden (Soderstrom, 1997). Ett datalager beskriver en databas
forandring Over tiden. Datalagret byggs upp genom att information fran transaktionssystemet
lases oOver till datalagret med jamna tidsintervall. Ur datalagret kan anvandaren sedan gora
analyser av verksamheten utifran gammal data. Generellt & malet med ett datalager att en
enda databas skall skapas som det sedan kan anslutas verktyg till. Verktygen skall medféra att
resultat presenteras i form av analyser och utvéarderingar av data tillhorande olika nivaer,
exempelvis databaser och plattformar (Sing, 1999). Datalagrets information lagras vanligtvis i
en centraliserad databas som innehaller denormaliserad, aggregerad data som motsvarar olika
strukturer i en organisation eller affarsverksamhet (Turban, m.fl., 2005). Enligt EImasri och
Navathe (2004) innebar normalisering att tabeller i en databas struktureras enligt specifika
regler for att undvika redundant data. | ett datalager skall data vara redundant for att optimera
databasen for snabb atkomst i stéllet for att optimera med avseende pa storleken. Ett datalager
blir snabbt relativt stort och det finns darfor ett starkt behov av att ha korta svarstider som inte
vaxer med datalagrets storlek (Turban, m.fl., 2005).

Eftersom datalager kan analysera information som finns lagrad i olika system bidrar data-
lagret till, enligt Sing (1999), att organisationer lattare kan skapa en helhetsuppfattning kring
sina analyser. Sing (1999) framhaller ocksa att ett datalager kan ses som en systemarkitektur,
dock papekar han ocksa att arkitekturen inte bara &r en produkt utan flera produkter som
arbetar tillsammans i en gemensam miljo och stravar efter att na ett gemensamt mal.

| litteratur kring datalager forekommer det en hel del olika definitioner av vad ett datalager
egentligen ar. Inmon, Imhoff och Sousa (2001, sid. 93) definierar datalager pa foljande satt:

’A Data Warehouse is a subject oriented, integrated, non-volatile, and time variant collection
of data in support of management decisions.”

Det &r denna definition som kommer att anvéndas i uppsatsen. Anledningen till att just denna
valdes ar pa grund av att det ar den definition som figurerar mestadels i den lasta litteraturen
(exempelvis Connolly & Begg, 2005; Date, 2004, Meyer & Cannon, 1998; Elmasri &
Navathe, 2004; Chu, 2004).

Nedan forklaras de begrepp som finns med i datalagrets definition.

Subject oriented/Subjektorienterad — Den data som finns lagrad i databasen skall vara
subjektorienterad, det vill sdga databasen ar organiserad utifran organisationens olika
omraden. Kund, order och produkt &r tre exempel pa subjekt som &r vanligt forekommande i
databaser. Turban, m.fl. (2005) anser att subjektorienterad data ger anvéndarna chansen att
inte bara forsta hur verksamheten skoter sina utféranden, utan ocksa varfor de utfors. Enligt
Connolly och Begg (2005) &r anledningen till att data lagras som subjektorienterad och inte
som applikationsorienterad for att behovet &r storre att fa tag pa data som skall stodja beslut
an data som ar applikationsorienterad.

Integrated/Integrerad — Connolly och Begg (2005) framhaver att data skall vara integrerad i
ett datalager, men den integrerade datan maste for det mesta anpassas till den centrala
databasen. Ofta ar data ej konsekvent eftersom den hamtas fran ett antal olika kallsystem, data
maste dock vara konsekvent for att anvandarna skall kunna fa en enad vy av informationen
presenterad for sig. FOr att kunna goéra informationen konsekvent kravs det att det finns ett
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gemensamt satt att lagra data pa, exempelvis maste ett datum lagras likadant Gverallt i hela
datalagret. Todman (2001) anser att integrering ofta ar ett problem som upplevs i manga
organisationer och pekar da framst pa besvar som kan uppstd i system dar ingaende
komponenter har olika typer av teckenuppséttningar.

Time-variant/Tidsberoende — Data i den centrala databasen &r endast korrekt och giltig vid
nagot speciellt tillfalle eller under ett visst tidsintervall, eftersom den aldrig uppdateras
(Connolly & Begg, 2005). Meyer och Cannon (1998) forklarar begreppet tidsberoende med
att ett datalager fungerar som ett slags arkiv med historisk data och dessa data &r exakt vid
nagon tidpunkt samt har sitt ursprung i organisationens operativa system varifran data hamtas
med jamna mellanrum. Historisk data anvands bland annat for att undersoka trender, forutspa
prognoser samt jamfdra data med varandra (Turban, m.fl., 2005). Motsatsen till tidsberoende
hittas i de operativa kallorna, dér data standigt uppdateras och pa sa vis alltid ar aktuell.

Non-volatile/Oféranderlig — Begreppet oforanderlig beskrivs av Connolly och Begg (2005)
som att data i ett datalager inte skall andras eller uppdateras. Data som redan finns lagrad i
datalagret byts inte ut, utan standigt lagger till ny data fran de operationella kéllorna, pa sa vis
kan data fran flera ar tillbaka utnyttjas. Datalagret i sig uppdateras dock regelbundet, upp-
dateringarna kan dock variera fran exempelvis varje natt till en gang i veckan beroende pa
vilken typ av data som skall uppdateras. Vanligtvis ar det inte datalagrets anvandare som
skoter uppdateringarna, Bischoff och Alexander (1997) menar att atkomsten av data skulle
forsamras om uppdateringar skulle tillatas av anvéandare. Bischoff och Alexander (1997)
framhaller ocksa att beslut som tas med hjalp utifran datalagret kan mycket val hantera att
uppskattade véarden anvénds till dess att datalagret uppdaterats med nya varden. Meyer och
Cannon (1998) papekar att om det existerar felaktig data i datalagret var dessa data felaktiga
redan i det operativa systemet och skall darfor korrigeras i det operativa systemet. Efter att
korrigeringarna har gjorts kan informationen pa nytt matas in i datalagret och ersitta de
felaktiga data som fran bérjan hade matats in.

2.3 Datalagers syfte och funktion

Syftet med ett beslutstodjande system ar att beslutsunderlaget skall kunna forbattras och pa séa
vis skall battre beslut kunna fattas. Ett datalager &r ett system som &r avsett for analys och
beslutsstod som speglar flera tidsperioder genom att information regelbundet inhamtas fran
andra informationskallor. Meyer och Cannon (1998) anser att ett datalagers syfte &r att
datalagret skall understddja organisationers beslutsprocesser samt att hjalpa anvandarna med
att utfora korrekta analyser.

Connolly och Begg (2005) menar att det finns stora vinster for de organisationer som
anvander sig utav datalager. Det géller dock for organisationer att se till att utnyttja de mojlig-
heter som datalagret ger. S6derstrom (1997) menar att organisationer far storre kunskap om
sin egen verksamhet, dels genom att se olika samband mellan exempelvis kunder och
leveranttrer, men ocksa dels genom att folja olika trender. Det ar relativt dyrt att bygga ett
datalager, men pengarna som avsitts for investeringen vinns oftast tillbaka flera ganger om
genom marknadsfordelar gentemot konkurrenter (Connolly & Begg, 2005). En annan fordel
med datalager ar att produktiviteten hos beslutsfattare inom organisationen oftast 6kar i och
med att de med hjalp av datalagret kan fatta besluten snabbare.

Det ar betydelsefullt att ta i beaktande hur stort ett datalager skall vara for att kunna vara till
hjélp for organisationen. Det vasentliga &r att datalagret &r tillrackligt stort for att rymma all
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data som krévs for att uppfylla den kravspecifikation som anvandarrepresentanter har arbetat
fram (Barquin & Edelstein, 1997). Bischoff och Alexander (1997) poangterar att det ar
nodvandigt att involvera anvandare da ett datalager skall foras in i organisationen, datalagret
skall med andra ord vara anvandardrivet. Risken finns att anvandarna inte far det datalager de
onskar om de inte engageras i datalagrets inforingsprocess, vilket da ocksa kan medféra att
datalagret blir ett misslyckande for organisationen.

2.3.1 Skillnader mellan operativa databaser och datalager

For att kunna forsta vad ett datalager kan gora for nytta i en verksamhet kan det vara
nddvandigt att veta vilka de vésentliga skillnaderna mellan operativa databaser och datalager
ar. Operativa databaser ar inte integrerade med varandra, vilket gor att problem skapas da
information skall utvinnas ur databaserna (Gardner, 1998). | ett datalager daremot lagras data
ifran flera olika system, férmanen med detta ar naturligtvis att det gar att besvara fragor med
hjalp av datalagret som inte gar att gora i de operativa databaserna (Connolly & Begg, 2005;
Gardner, 1998).

Det finns manga antaganden om vad det &r for skillnader mellan operativa system och data-
lager, for att lattare kunna Overskada dessa skillnader har det valts att presentera en lista pa
dem (se figur 1). Alla antaganden ar hamtade fran; Connolly och Begg (2005), Soderstrom
(1997), Devlin (1997) och Inmon (2002).

Operativa databaser Datalager
Innehaller aktuell data Innehaller historisk data
Data ar dynamisk Data ar mestadels statisk
Applikationsorienterad Subjektorienterad
Stodjer dagliga beslut Stodjer strategiska beslut
Optimerad for snabba transaktioner Optimerad for fragor
Data ar detaljerad Data kan vara summerad
Data ar giltig vid en viss tidpunkt Data dr giltig dver en tidsperiod
Tar fram kdnda monster Tar fram ok&nda monster
Transaktionsdrivet Analysdrivet

Figur 1. Skillnader mellan operativa system och datalager

Alla de fyra forfattarna lagger i stort sett fokus pa samma punkter vid skillnader mellan data-
lager och operativa system. Framfor allt fokuserar de pa att datalager innehaller historisk data,
vilket medfor att datalager kan anvéandas for att ta fram tidigare okand information.

2.4 Datalagrets arkitektur

Inmon, m.fl. (2001) anvisar till att datalagret ar en systemarkitektur. Med systemarkitektur
menas oftast den arkitektur som ar nodvandig for att kunna forsta och identifiera hur data fors
in och analysers i den centrala databasen for att sedan se hur materialet anvands inom verk-
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samheten. Den centrala databasen lagrar data som hamtas och transformeras fran andra
datakallor, den centrala databasen ingar givetvis ocksa i datalagrets systemarkitektur.

Rapport-/Frige-
{Applikations-
verktyg

Metadata

Mycket

Laddnings-
summerad data

hanterare

Frage-
hanterare

Litt summerad
data

Killa2

Detaljerad data DBMS

Killa3 Datamining-

verktyg

Killa 4

Backup

Figur 2. Datalagerarkitektur (efter Connolly & Begg, 2005, sid. 1157)

Poe, m.fl. (1998) menar att data till datalagret inhamtas fran bade interna och externa kallor,
exempel pa externa kallor kan tankas vara inkdp av data fran olika foretag. Merparten av data-
lagrets data hamtas dock fran interna datakéallor, sasom databaser, filer och olika system inom
verksamheten. Det krévs emellertid ett Database Management System, DBMS, for att data-
lagret skall kunna hantera data. Enligt Connolly och Begg (2005) &r ett DBMS ett mjukvaru-
system som tillater anvéandare att bland annat underhalla, skapa och ges tilltrade till en data-
bas. Vidare berattar Connolly och Begg (2005) att data maste transformerar for att kunna
behandlas i en central databas. Problemet ar dock att data &r heterogen, det vill sdga att data
oftast presenteras pa olika satt pa grund av kéllan den kommer ifran. Datalagrets kallor utgor
den lagsta nivan av arkitekturen.

Efter att det har beslutats om vilken data som datalagret skall anvanda sig av &r det dags att
hamta data for att darefter transformera och infora data i den centrala databasen, for att
kunna klara av detta kravs det nagon form av verktyg. Connolly och Begg (2005) beskriver
verktyget som en “manager” som hjélper till att skota alla funktioner kring h&mtning,
transformering och lagring av data i databasen. Resultatet managern skall strava efter &r att all
data skall figurera i riktig form i den centrala databasen. Transformering sker efter hamt-
ningen, det innebér att data omvandlas och far den ratta formen for att bli anvandbar i den
centrala databasen (Bischoff & Alexander, 1997). Eftersom data kan komma fran olika kallor
inom organisationen &r det viktigt att det gors en kontroll av data, denna kontroll kallas oftast
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for tvattning. Det dr ocksa mycket betydelsefullt att tvattningen fungerar felfritt da felaktiga
data kan medfora att hela datalagret blir odugligt. Nar transformeringen &r avklarad laddas all
data in i databasen.

Den centrala databasen &r, som tidigare namnts, dar all data ar lagrad och dar data ocksa
hédmtas for att kunna analyseras. Poe, m.fl. (1998) klargor att data ej andras eller uppdateras i
den centrala databasen, data i datalager skall vara oftranderlig, datalagrets anvéndare kan
endast lasa data, aldrig gora nagra forandringar. Det ar vanligt forekommande att den centrala
databasen bendmns som datalagret.

Enligt Poe, m.fl. (1998) behovs olika applikationer for att kunna komma at och utnyttja data
i datalagret. Det ar nodvandigt for en anvéndare att anvanda sig av ett verktyg, som till
exempel en applikation for att 6verhuvudtaget fa tillgang till information som skall kunna
anvandas till att dra slutsatser ifran. Ett exempel pa ett verktyg som ofta anvands ar Online
Analytical Processing, OLAP, som anvénder sig av multidimensionella vyer for att anvandare
lattare skall kunna analysera mycket komplex data (Connolly & Begg, 2005).

Metadata ar ytterligare en del som ingar i en datalagerarkitektur. Metadata &r, kort forklarat,
data om data och det anvands oftast for att forbattra sokmojligheter eller for att identifiera ett
specifikt objekt (Date, 2004). For det mesta jamfors metadata med ett biblioteks katalog-
isering av sitt material. Séderstrom (1997) menar att anvandare skall ha tillgang till begriplig
metadata som de ej skall behova tillfraga specialister for att kunna forsta. En anvandare som
har tillgang till metadata kan lattare gora sjalvstandiga analyser (Soderstrom, 1997).

Nar den centrala databasen vaxer kan den bli svarhanterlig, da detta hander rekommenderar
Connolly och Begg (2005) att data marts bor laggas till i datalagrets struktur. Ett data mart ar
en del av ett datalager som vanligtvis stodjer en speciell avdelning eller verksamhetsfunktion.
Fordelarna med att anvanda sig av data marts ar bland annat att det blir lattare att stalla fragor
mot databasen samt att svarstiden blir kortare i och med att volymen data inte ar sa stor i data
marts (Connolly & Begg, 2005).

2.5 Problem och mojligheter med datalager

Det finns bade problem och méjligheter med ett datalager, nagra av dessa presenteras i de tva
foljande avsnitten.

2.5.1 Problem med datalager

Ett datalager och dess omgivning & mycket komplext och alla delar maste kunna fungera
tillsammans (Barquin & Edelstein, 1997). Det kan dock uppsta problem i och med komplex-
iteten eftersom ett datalager forandras standigt kan det ocksa leda till att anvandarnas krav pa
datalagret ocksa forandras. Nagra av datalagrets problem tas upp har.

Connolly och Begg (2005) anser att det finns risk for att underskatta den tid det tar att "tvatta”
och ladda in data i datalagret. Ytterligare en nackdel kring detta &r att det ar mycket svart att
upptécka fel som kan férekomma nar data matas in i kallsystemen. Connolly och Begg (2005)
papekar att det kan ta flera ar innan dessa sorters fel hittas.

Enligt Soderstrom (1997) har ett datalager en tendens att véxa snabbt och kontinuerligt, vilket
ocksa kan gora att datalagret tar upp mycket diskutrymme. Ofta &r det strukturen som data-
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lagret ar designat efter som tar upp mycket utrymme. | sémsta fall kan faktiskt indexen krava
mer utrymme an sjalva rddatan (Connolly & Begg, 2005). Problem som dessa gor att allt
storre resurser krévs for att kunna hantera och nyttja ett datalager.

Ett datalager kan ta upp till flera ar att bygga, med andra ord blir projekten kring datalagret
mycket langvariga. Faran kan uppstd om datadesigners frestas av att se likheter i den stora
datamangden i stallet for skillnader, vilket medfor att datavardet férminskas (Connolly &
Begg, 2005). Soderstrom (1997) papekar att data som kommer fran olika kallor inte kan
jamforas. En annan nackdel med att datalagerprojekt kan ta sadan lang tid att bygga &r att data
samt verksamheten och anvandarnas krav inte &r relevanta langre.

Tanken med att infora ett datalager i en verksamhet skall dels vara att anvandarna enklare
skall kunna gora analyser samt kunna fatta egna beslut utan att behdva tillfraga exempelvis
IT-avdelningen (S6derstrém, 1997). Annu ett problem som Connolly och Begg (2005) tar upp
ar att det faktiskt kan bli tvartom, anvandare kan komma att fa ett 6kat behov av hjalp fran IT-
personal da problem med bland annat analyserings- och rapporteringsverktyg kan uppsta.

2.5.2 Mojligheter med datalager

Da ett datalager implementeras i en organisation finns det oftast stora férhoppningar om att
datalagret skall kunna bidra med vissa fordelar for organisationen. Enligt S6derstrom (1997)
kan ett val strukturerat och administrerat datalager leda till manga olika fordelar.

En av fordelarna med datalager &r, enligt Connolly och Begg (2005), att datalagret kan ge
Okad produktivitet hos organisationens beslutsfattare. 1 och med att ett datalager skapar en
integrerad databas innehallande subjektorienterad och historisk data bidrar det till att besluts-
fattarna kan ta del av en konsekvent bild av organisationens verksamhet. Tack vare att data
omvandlas till meningsfull information kan ett datalager bidra till att analyser férenklas och
pa sa vis kan ocksa snabbare beslut tas (Connolly & Begg, 2005).

Annu en fordel ar att organisationen kan fa marknadsvinster genom att anvanda sig av ett
datalager, da data fran olika kallor kan jamféras samt att jamforelser fran olika tidsperioder
kan goras (Connolly & Begg, 2005; Soderstrom, 1997). Datalagret kan ta fram tidigare otill-
géanglig och okénd information om exempelvis kunder, behov, monster och trender som gor
att organisationen kan ligga steget fore sina konkurrenter. Enligt Soderstrom (1997) kan
beslutsfattaren sjalv vélja data fritt vid varje tillfalle samt fa data presenterad pa 6nskvart stt.

En utav ett datalagers fordelar som oftast upptécks relativt tidigt vid anvandning av datalagret
ar att anvandarna kan ta sig mer tid for att analysera den information datalagret har samman-
stallt (Soderstrom, 1997). Eftersom anvandarna kan ta hjalp av datalagret till att utféra tids-
kravande uppgifter, papekar Soderstrom (1997) att anvandarna ocksa kan fatta snabbare och
mer vélgrundade beslut.

Ytterligare en fordel som Connolly och Begg (2005) tar upp &r att &ven om ett datalager ar
relativt dyrt att bygga sa vinns oftast investeringen tillbaka flera gnger om. Det kravs en hel
del kostbara resurser for att kunna bygga upp ett datalager, men eftersom datalagret kan bidra
med konkurrensfordelar tjanar organisationen for det mesta in kostnaderna de vinner pa dem
(Connolly & Begg, 2005). Kostnaden for datalagret kan ocksa betalas via informationsvinster
och tidsvinster (Soderstrém, 1997).
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3 Metod

| detta kapitel redogors det for de metoder som har anvénts for att samla in material i syfte att
besvara uppsatsens frageformulering. Ur redogorelsen framgar det vilka val som har gjorts
och varfor de gjordes. For respektive metod presenteras ocksa dess begransningar och styrkor.
Besluten av de utvalda metoderna har tagits med hansyn till att, pa ett sa optimalt satt som
mojligt, kunna besvara frageformuleringen. Aven en beskrivning av hur arbetet genomfordes
utifran de valda metoderna kommer att redovisas.

3.1 Undersdkningsansats

Enligt Patel och Davidsson (2003) skall varje teori bygga pa en systematisk insamling av
empiriska data, bland annat finns det tva arbetssatt; induktivt och deduktivt. Begreppen syftar
till att beskriva forhallandet mellan teori och empiri och dessutom hur de skall relateras till
varandra.

Det induktiva angreppssattet innebar att en undersokning kan genomféras utan att den har
knutits an till nagon speciell teori. Empirin & med andra ord utgangspunkten for under-
sokningen och den jamfors med teorin for att kunna arbeta fram en slutsats (Patel &
Davidsson, 2003; Saunders, Lewis & Thornhill, 2003). Ett deduktivt angreppssatt utgar fran
befintliga teorier och anvénds nér slutsatser om specifika foreteelser skall dras. Enligt Patel
och Davidsson (2003) bestdammer teorin vilken information som skall inhdmtas och hur
informationen skall kopplas till teorin. Det deduktiva sattet innebar att undersdkaren stravar
efter att upprétta bevis (Saunders, m.fl., 2003).

Eftersom uppsatsens syfte och forskningsfraga utvecklades med utgang fran redan existerade
teorier ar angreppsséttet for denna uppsats deduktivt. Teorierna kommer att ligga till grund for
intervjuerna, daremot kommer dock slutsatser att dras utifran bade teorin och intervjustudien.

En undersokning kan baseras pa kvalitativa eller kvantitativa metoder samt en kombination av
dem bada (Saunders, m.fl., 2000). Den kvalitativa undersékningen kénnetecknas av att data-
insamlandet leder till data som ej &r standardiserad, det vill sdga data som inte kan kate-
goriseras for att analyseras. Undersokarens mal med en kvalitativ undersokning ar att fa en
djupare forstaelse for det problemomrade som undersoks, fokus ligger pa uppfattning och
tolkning av insamlad information och teorier (Patel & Davidsson, 2003; Backman, 1998). Den
kvantitativa undersokningen &r mer strukturerad &n den kvalitativa. Enligt Patel och
Davidsson (2003) samt Backman (1998) omvandlar metoden information till siffror eller
mangder som skall analyseras statiskt. Ofta anvands vetenskapliga tekniker for att kvantifiera
insamlad data.

For att kunna losa uppsatsens forskningsfraga anses det att en kvalitativ undersékning kravs.
Det ar kvaliteten pa materialet som ar det vasentliga for att kunna besvara fragan, det vill saga
ingen kvantifiering av faktorerna kommer att ske. Eftersom inga generaliseringar heller
kommer att goras ar det ytterligare en orsak till varfor en kvalitativ undersékning har valts
framfor en kvantitativ undersokning.
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3.2 Tankbara datainsamlingsmetoder

Efter att frageformuleringen var utformad studerades litteratur for att komma fram till
lampliga metoder att anvanda for att kunna ldsa problemet. Det finns dock ett antal olika
metoder som kan anvandas, men samtidigt finns det ocksa vissa forutsattningar som maste
dvervdagas infor valet av metod. De metoder som skall anvandas for informationsinsamling
skall enligt Patel och Davidsson (2003) bland annat véljas utifran vad som passar i
forhallande till den gallande frageformuleringen samt utifran den tid och de resurser som finns
till forfogande. Med detta i atanke valdes foljande fem anvandbara metoder ut:

e Litteraturstudie

e Intervju
e Enkat
e Fallstudie

e Observation

De olika metoderna kommer Kkortfattat att presenteras i varsitt avsnitt dar dven metodens
styrkor och svagheter tas upp.

3.2.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie ar enligt Berndtsson, Hansson, Olsson och Lundell (2002) nér ett problem
undersoks genom att publicerade kallor studeras. Den kunskap som samlas in anvands sedan
for att framstélla en teoretisk ram, som skall fungera som en tolkningsmodell samt for att
definiera nyckelbegrepp inom problemomradet (Winter, 1992).

En litteraturstudie skulle kunna anvéandas i denna uppsats for att undersoka vilka faktorer som
det tidigare har skrivits om i vetenskapliga artiklar och bocker. Det kan ocksa anses vara
nodvandigt att ta reda pa hur tidigare forskning har beskrivit anvandares accepterande vid
anvandning av datalager.

En fordel med att gora en litteraturstudie ar att den kan ske var som helst och néar som helst,
studierna kan planeras och regleras helt av lasaren sjalv (Patel & Davidsson, 2003). |
jamforelse med vissa andra tekniker ar litteraturstudier inte sarskilt kostnadskravande, med
tanke pa att den mesta litteratur gar att lana via bibliotek, vilket naturligtvis ar annu en fordel.

En nackdel med litteraturstudier &r dock, enligt Patel och Davidsson (2003), att sjalva
sokandet och insamlingen av litteraturen kan vara tidskravande, litteraturen kanske inte alltid
finns tillganglig pé biblioteket eller kan vara utlanad for tillfallet. Aven processen efter det att
insamlingen &r klar kan komma att krava mycket tid eftersom allt material skall gas igenom
och granskas (Patel & Davidsson, 2003). Enligt Winter (1992) kan det insamlade materialet
ocksa ibland bli svaréverblickat, vilket forsvarar stallningstaganden om viss fakta.

3.2.2 Intervju

Intervjuer ar en metod som anvands for att samla in information med hjélp av olika fragor. En
intervju utférs genom ett personligt mote mellan den person som intervjuar och den person
som blir intervjuad, det vill sdga en besoksintervju. Det gar ocksa att skéta intervjun via
telefonsamtal, med andra ord en telefonintervju (Patel & Davidsson, 2003; Dahmstrém,

12(56)



2000). En besoOksintervju ar nér intervjuaren, efter dverenskommelse, soker upp den utvalda
respondenten pa arbetsplatsen, i hemmet eller annan bestamd plats (Dahmstrom, 2000). En
telefonintervju &r vanligtvis ett snabbare satt att komma i kontakt med de utvalda respondent-
erna pa.

For att kunna besvara frageformuleringen skulle intervjuer med anvéandare av datalager kunna
utforas. Intervjuerna skulle kunna utvisa om respondenterna har flera asikter angaende
faktorer som kan paverka anvandarnas acceptans an de som tidigare har tagits upp i litteratur
inom datalageromradet.

En fordel med intervjuer ar att missforstand mellan intervjuaren och respondenten minskar
(Patel & Davidsson, 2003). Det finns stérre maojligheter att fora en diskussion, om fragor och
oklarheter skulle uppsta under intervjuns gang. En annan fordel med intervjuer ar att de ger
mer uttbmmande svar an i jamforelse med exempelvis en enkét. En fordel med besoks-
intervjuer &r att visuella hjalpmedel kan anvéndas for att forhindra oklarheter. Enligt Dahm-
strom (2000) ar tva fordelar med telefonintervjuer att det ar ett snabbt och billigt satt att tillga
information. Aven att avstandet mellan intervjuaren och respondenten inte spelar ndgon roll &r
naturligtvis ocksa en stor fordel (Dahmstrém, 2000).

En nackdel med intervjuer ar att det inte finns majlighet, pa grund av tidsbristen, att kunna
utfora ett storre antal intervjuer. Det gar inte att na ut till lika manga respondenter som till
exempel vid enkater. Dahmstrom (2000) papekar att nackdelen med besoksintervjuer &r att det
tar lang tid och ar dyrt. Nackdelarna med telefonintervjuer ar enligt Dahmstrom (2000) att en
stor del av respondenterna ar oantraffbara och att de tar sig mer tid vid ett personligt moéte én
over telefon. Annu en nackdel med intervjuer &r, enligt Dahmstrém (2000), att risken for
intervjuareffekten kan uppsta. Intervjueffekten innebar att intervjuaren exempelvis staller
ledande eller vinklade fragor och har svarighet att undvika att vara neutral, vilket dessvarre
kan leda till att respondentens svar paverkas.

Ytterligare ett sétt att intervjua ar genom en gruppintervju. Oftast genomfoérs en gruppintervju
med en grupp manniskor, om fyra till sex personer (Wibeck, 2000). Vid gruppintervjun far
respondenterna under en begrénsad tid diskutera det aktuella &mnet med varandra. Enligt
Wibeck (2000) kan metoden anvandas for att studera respondenternas asikter, uppfattningar,
attityder och liknande, men ocksa for att undersoka interaktionen respondenterna emellan.

Fordelar med gruppintervjuer &r att respondenterna kan bygga vidare pa varandras idéer samt
att respondenterna kan validera varandras beréattelser (Trost, 2005). Enligt Wibeck (2000) ar
en risk med gruppintervjuer att respondenterna inte vagar saga vad de tycker infor varandra
och darfor dverdriver eller utelamnar vasentlig information.

Enligt bland annat Patel och Davidson (2003) och Trost (2005) finns det tre olika tekniker
som kan anvandas vid intervjuer. Med strukturering menas i vilken utstrackning fragorna ar
fria for respondenten att tolka fritt, beroende av egen instéllning eller tidigare erfarenheter.

e Ostrukturerad intervju — Under en ostrukturerad intervju staller intervjuaren ofor-
beredda fragor som ger respondenten stor tolknings- och svarsfrihet. Intervjuaren forsoker
ocksa pa ett naturligt satt folja upp respondentens svar med passande fragor. Nackdelen
med ostrukturerade intervjuer ar att det kan forsvara sammanstallningen av intervjusvaren.
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e Semistrukturerad intervju — Nar intervjuaren har valt ut intervjuns tema samt forslag pa
fragor ar det en semistrukturerad intervju. Intervjuupplagget kan andras under intervjun
beroende pa vad intervjuaren anser passar bast for just den respondenten.

e Strukturerad intervju — Vid en strukturerad intervju kan det i stor utstrackning
forutsagas vilka alternativa svar som ar mdjliga. Intervjuaren staller samma fragor i en
bestamd ordningsféljd till respondenten, fragorna ar val genomtéinkta och det finns inte
mycket utrymme fOr respondenten att géra egna beddmningar. Dessa intervjuer genererar
oftast samma data som en enkat, men med fordelen att det blir mindre bortfall pa svaren.

For att kunna erhalla uttdmmande och kompletta svar pa en problemprecisering framhaver
Patel och Davidsson (2003) att ostrukturerade intervjuer bor véljas framfor strukturerade
intervjuer. Svaren blir oftast mycket enformiga under strukturerade intervjuer med tanke pa
att respondenten oftast endast kan svara ja eller nej pa fragorna.

3.2.3 Enkét

Enkater ar, liksom intervjuer, en metod som anvands for att samla in information som bygger
pa fragor (Patel & Davidson, 2003). Informationen samlas in genom ett frageformular som
respondenterna far fylla i for att sedan skicka tillbaka (Dahmstrém, 2000). Enligt Berndtsson,
m.fl. (2002) &r enkater lampliga da omradet som skall undersokas ar relativt vélkant for
respondenten.

Enkater kan anvéndas i detta arbete for att samla in information fran en mangd anvandare som
har varit eller ar aktiva anvandare av ett datalager. Liksom vid intervjuer kan enkéter forevisa
om respondenternas asikter angaende problemstallningen kan komplettera litteraturens fram-
tagna faktorer med ytterligare faktorer.

En fordel med att anvéanda sig av enkéter ar att manga individers asikter samlas in, det kan i
sin tur bidra till att undersékningen ges ett brett underlag (Patel & Davidson, 2003). En annan
fordel enligt Patel och Davidsson (2003) ar att individen inte kan bli paverkad av
undersokaren vid ifyllning av fragorna. Likasa kan respondenten sjalv bestamma och avsétta
tid nar det lampligast passar henne eller honom att besvara enkaten.

Ett problem med enkater ar att om respondenten har behovet av att fa en fraga klargjord &r
detta ej mojligt, vilket kan innebéara att respondenten svarar pa en fraga denna inte alls har
forstatt (Berndtsson, m.fl., 2002). Annu ett dilemma &r enligt Patel och Davidsson (2003) att
undersokaren maste rakna med att bortfallet av enkéater kan bli stort. Om respondenterna inte
fyller i enkaten eller glommer bort den kan undersékningen dra ut pa tiden, vilket sallan ar bra
(Patel & Davidsson, 2003).

3.2.4 Fallstudie

En fallstudie innebdr, enligt Patel och Davidsson (2003), att en undersokning pa en mindre
avgransad grupp gors och metoden anvéands vanligtvis da processer och forandringar skall
studeras. Enligt Backman (1998) behdver inte fallstudier begrénsas till ett enda fall, utan flera
olika fall kan inga i samma studie. Oftast utgas det ifran ett helhetsperspektiv da en fallstudie
gors, detta for att fa ut en sadan grundlaggande information som mojligt.
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For att fa frageformuleringen besvarad kan en fallstudie pa en mindre grupp géras. Gruppen
skulle kunna utgdras av en grupp datalageranvandare. Intervjuer eller enkater skulle kunna
komplettera fallstudien for att lattare fa fram faktorer som kan paverka anvandare vid anvand-
ning av ett datalager.

En fordel med fallstudier &r att genom att ett fenomen undersoks under en langre tid, kan
ocksa forskaren fa en mojlighet till att lara kanna respondenterna (Berndtsson, m.fl., 2002).
Yiterligare en fordel ar att forskaren ocksa far chansen att studera hur saker fungerar nar de
verkligen anvéands i dess egen miljo.

Enligt Berndtsson, m.fl. (2002) ar ett problem med fallstudier att stora volymer av data oftast
samlas in, pa grund av detta kan det vara bra att ha en hel del erfarenhet for att kunna utnyttja
dessa data p& biasta mojliga satt. Annu en nackdel med fallstudier ar att det &r en mycket
tidskrdvande metod.

3.2.5 Observation

Enligt Patel och Davidsson (2003) anvdnds metoden observation nar information som ror
beteenden och skeenden i naturliga situationer skall samlas in. Observationer kan ocksa vara
lampliga vid laborativa situationer, sasom vid tester och experiment av olika slag. Det kan
vara svart att utféra en observation, da ett antal fragetecken ofta uppstar, observatéren kan
bland annat ha problem med att veta om det som observerades var en tillfallighet eller ett
verkligt beteende.

Observationer skulle kunna anvéndas i denna uppsats for att se hur anvandare av datalager gar
till véga vid anvandning av ett datalager. Det skulle vara intressant att observera anvandare i
sin "ratta miljo”, da det eventuellt skulle vara enklare att knyta an faktorer framtagna utifran
en litteraturstudie till verkligheten samt att sjalv kunna upptécka nya faktorer.

En fordel med observationer &r, liksom vid fallstudier, att observatoren far direkt tilltrade till
ett socialt samspel (Berndtsson, m.fl., 2002). Det ar den stora formanen i jamfcrelse mot
exempelvis intervjuer eller textanalyser dér endast indirekt kontakt kan skapas.

Den storsta nackdelen med observationer ar den sa kallade forskningseffekten (Patel &
Davidsson, 2003). Forskningseffekten kan uppstd da aktoren vet att han eller hon ar
observerad och dd medvetet andrar sitt beteende pé& grund av forskningssituationen. Annu tva
nackdelar som Patel och Davidsson (2003) tar upp ar att observationsmetoden ar dyr och
mycket tidsodande.

3.3 Val av datainsamlingsmetod
De utvalda metoderna har som andamal att 16sa problemstallningen som angivits i rapporten
(Berndtsson, m.fl., 2002). Uppsatsens frageformulering ar:

o Vilka faktorer kan paverka anvandaracceptansen vid anvandning av ett datalager?

Som det tidigare har namnts skall metoderna valjas utifran vad som anses vara lampligt i
forhallande till problemstéllningen, men ocksa utifran den tid och de resurser som star till
forfogande (Patel & Davidsson, 2003). Med det som utgangspunkt samt hansyn tagen till
metodernas fordelar och nackdelar, ansags det mest passande att gora en litteraturstudie samt
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att utfora ett antal intervjuer. De ej utvalda metoderna, enkét, observationer och fallstudier,
ansags fortfarande vara lampliga for att kunna besvara uppsatsens frageformulering, men var
tyvarr tvungna att valjas bort, framfor allt pa grund av att uppsatsens utsatta tidsram var
mycket snév.

For att besvara fragan ar det lampligt att borja med en litteraturstudie for att fa en inblick i
problemomradets bakgrund och utveckling. Litteraturstudien anvanda ocksa for att kunna se
om det finns information i vetenskaplig fakta angaende faktorer som kan paverka anvandares
acceptans vid anvéndning av datalager. Det material som tas fram under litteraturstudien
ligger sedan till grund for det fortsatta arbetet. En annan anledning till att gdra en
litteraturstudie &r att det &r ett relativt enkelt satt att kunna ta till sig olika personers syn pa
problemet (Patel & Davidsson, 2003). Ibland kan det dock vara problematiskt att anknyta
fakta fran en litteraturstudie till verkligheten och fakta kan ocksa blandas ihop med egna
tolkningar, pa grund av detta kompletteras litteraturstudien i detta arbete med intervjuer for att
kunna besvara problemstallningen.

Enligt Patel och Davidsson (2003) ger intervjuer ofta utforliga svar med hog kvalitet, vilket ar
fordelaktigt for denna uppsats fragestallning da det ar en kvalitativ undersokning. Berndtsson,
m.fl. (2002) menar att da en undersékning som &r av kvalitativ karaktar utfors ar kvaliteten pa
det insamlade materialet viktigare an kvantiteten och bredden pa materialet. Anledningen till
att telefonintervjuer valdes var pa grund av att avstandet till de flesta foretagen var alldeles for
langt for att besoksintervjuer skulle kunna utféras inom den angivna tidsramen. Intervjuer
kommer att goras for att inhamta kunskap fran anvandare av datalager.

3.4 Genomfdrande av litteraturstudie

Arbetet inleddes med en litteraturstudie for att kunna forklara begrepp samt for att hitta
information kring bland annat omradena systemutveckling, datalager och anvandare. Studien
skedde till storre delen pa bibliotek dar vetenskapliga artiklar och bocker soktes via
bibliotekets databaser. Aven tidigare examensarbeten fungerade som hjalp for att hitta
relevanta kallor.

Studien kravde att en stor mangd information samlades in, pa grund av det stalldes inga
direkta krav i form av forfattare eller argang pa litteraturen. Det har istallet forsokts att hitta
faktorer som behandlar anvandaracceptans och datalager fran sa manga olika forfattare som
mojligt. Det anvandes ingen direkt mall for att samla in faktorer angaende de aktuella
amnesomradena. Ett kriterium var dock att faktorn skulle forekomma i minst tva olika kéllor,
dar faktorn forvisso skulle ha liknande betydelse.

Medvetet soktes dock bade aldre och nyare litteratur, for att kunna jamféra dem at och se om
nagra storre forandringar har skett inom datalageromradet genom arens lopp. Det upptacktes
inga storre olikheter, darfor beslots det att den fraschare litteraturen skulle, i den omfattning
det gick, anvandas. Anledningen till detta var till stor del pa grund av att aldre litteratur
manga ganger kan uppfattas som inaktuell och irrelevant samt ha en negativ eller avgorande
inverkan pa en undersoknings resultat. | tabellen nedan, figur 3, redovisas den litteratur som
anvéndes for litteraturstudien.
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Amnesomréde Forfattare Artal | Titel
Manniska-datorinteraktion Amoako-Gyampah, K. & 1997 | When is user involvement
(MDI) White, K. B. not user involvement?

Informationssystem - med
inriktning mot datalager

Avison, D. & Shah, H.

1997

The Information Systems
Development Life Cycle:
A First Course In
Information Systems

Liang, T-P.

Informationssystem Avison, D. E. & Fitzgerald, G. | 2003 | Information System
Development:
Methodologies,
Techniques and Tools
Databaser - med inriktning | Becker, S. A. 2003 | Effective Databases for Text
mot datalager & Document Management
Manniska-datorinteraktion Gallivan, M. J. & Keil, M. 2003 | The user-developer
(MDI) communication process:
a critical case study
Datalager Groth, R. 1999 | Data mining: Building
Competitive Advantage
Manniska-datorinteraktion Gulliksen, J. & Goransson, B. 2003 | Anvandarcentrerad system-
(MDI) design: en process med fokus
pa anvandare och
anvandbarhet
Manniska-datorinteraktion Nielsen, J. 1993 | Usability Engineering
(MDI)
Manniska-datorinteraktion Preece, J., Rogers, Y., Sharp, 1994 | Human-computer interaction
(MDI) H., Benyon, D., Holland, S. &
Carey, T.
Informationssystem - med Reynolds, G. & Stair, R. 2005 | Fundamentals of Information
inriktning mot datalager Systems
Datalager Soderstrom, P. 1997 | Data Warehouse - Datalager:
Verksamhet, Metod, Teknik
Beslutsstodjande system Turban, E., Aronson, J. E. & 2005 | Decision Support Systems

and Intelligent Systems

Figur 3. Litteratur som anvandes for att utfora litteraturstudien

Det framtagna materialet studerades sedan for att forsakra att det var aktuellt och betydande
for denna uppsats. Materialet som valdes ut jamfordes sedan for att kunna sétta det i relation
till varandra. De faktorer som plockades fram ur den utvalda litteraturen presenteras i kapitel
5.2. Under tiden litteraturstudien genomfordes, paborjades ocksa forberedelserna infor
intervjuerna med anvéndare av datalager.

3.5 Upplagg av intervjuer

Patel och Davidson (2003) podangterar att det ar vasentligt att géra noggranna férberedelser
innan intervjuer genomfors. Forberedelserna kan bland annat omfatta fragornas utformning
och relevans, intervjupersonernas karaktérer, kontakt med intervjupersoner samt utprovning
av fragorna. Nedan redogors det for hur intervjuerna lades upp och hur de utfordes, dartill
forklaras det ocksa hur respondenterna valdes ut.
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3.5.1 Formulering av intervjufragor

Innan intervjuerna inleddes arbetades lampliga intervjufragor fram for anvandare av datalager,
se bilaga 1. Intervjuernas innehall &r till viss del skapat efter Patel och Davidssons (2003)
rekommendationer. Fragorna baserades pa litteraturstudien samt den framarbetade frage-
formuleringen. Intervjun inleddes med ett par neutrala fragor for att fa igang samtalet infor de
kommande huvudfragorna, eftersom det enligt Andersen (1994) inte ar lampligt att stalla for
komplicerade och kansliga fragor inledningsvis. Respondentens bakgrund, sasom befattning
pa foretaget, arbetsuppgifter och hur lang erfarenhet respondenten har av datalageranvéandning
ar exempel pa nagra bra inledande fragor. Efter dessa fragor presenterades huvudfragorna, det
ar de fragor som direkt ror problemomradet. Intervjun avslutades med nagra fa neutrala fragor
for att fa en naturlig avrundning pa intervjun. De avslutande fragorna har bland annat som
syfte att ge respondenten chansen att komplettera med underlag till intervjun som
respondenten sjalv anser vara vasentligt for undersékningen, men som ej togs upp bland
huvudfragorna.

For att kunna fa sa pass utforliga svar som mojligt sa anvandes det semistandardiserade fragor
i intervjun, det vill saga beroende pa respondentens svar valjer intervjuaren i vilken ordning
fragorna skall stallas (Trost, 2005). For att ge respondenten ett brett svarsutrymme fanns det
inga fardiga svarsalternativ for respondenten att valja mellan, svaren var ostrukturerade.

3.5.1 Urval av respondenter

For att frageformuleringen skall kunna besvara samt att resultatet skall bli sa tillforlitligt som
mojligt kravdes det att respondenterna utgjordes av manniskor som har erfarenhet av
anvéandning av datalager. Enligt Patel och Davidsson (2003) ar det betydelsefullt for resultatet
att hitta en grupp av manniskor vilka kan representera alla andra manniskor som kan betraktas
som jamforbara med den undersokta gruppen for att ett forskningsresultat skall kunna
generaliseras.

| denna undersokning skedde urvalet av respondenter genom att kontakt togs, via e-post eller
telefon, med ett antal olika foretag runt omkring i Sverige. Eftersom uppsatsen har en viss
tidsbegransning valdes de respondenter ut som fortast hade mojlighet att stalla upp pa en
intervju.

Enligt Patel och Davidsson (2003) kommer ofta frdgan upp om resultaten fran under-
sokningen ar generaliserbara, det vill sdga om resultaten kan bertra andra individer an de som
har figurerat i undersokningen. Urvalet kan ses som en miniatyr av populationen om ett
korrekt slumpméssigt urval av en population gors och enligt Patel och Davidsson (2003) skall
da resultaten som utvinns vara karakteristiska for hela populationen.

Eftersom de respondenter som utsags, valdes pa grund av att det var de som snabbast kunde
stalla upp pa en intervju kan det inte forsékras att urvalet skedde slumpmassigt korrekt, darfor
kan inte heller ndgra generaliseringar goras for populationen. Syftet med uppsatsen ar dock
inte att generalisera, utan att via en kvalitativ undersokning férséka komma fram till faktorer
som kan paverka anvandaracceptansen vid anvandning av ett datalager.

3.5.2 Kontakt med respondenterna

Infor varje intervju skickades en e-post ut till de olika respondenterna som innehdll allméan
information kring intervjun. Utskicket informerade bland annat om vad som skall fragas pa
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intervjun, vilket problem som &r av intresse for undersokningen och varfor intervjun skall
utforas. Information som sadan ar enligt Patel och Davidsson (2003) viktig for att res-
pondenten skall kunna forebereda sig pa vad som komma skall, vilket ocksa bidrar att
personen far mer tid pa sig att formulera lampliga svar pa fragorna. En annan fordel med
utskicket var att respondenterna far reda pa information som annars skulle ha dragit ut for
mycket pa intervjutiden. E-posten behandlade ocksa uppgifter om hur svaren fran intervjuerna
skulle bearbetas, i detta fall kommer de att skotas konfidentiellt. Informationen om
intervjuerna ar bifogad som bilaga 2.

3.6 Genomférande av pilotintervju

Innan undersokningsintervjuerna genomfordes testades intervjufrdgorna pa en datalager-
anvéandare. Anvandaren har arbetat med datalageranvandning i sju ar. En pilotintervju ansags
vara nodvandig att utfora, eftersom fragorna &r éppna och kan tiankas uppfattas som relativt
komplicerade. Pilotintervjun resulterade i att syftet med vissa fragor klargjordes for att det
skulle bli enklare for respondenterna att kunna ge mer exakta svar. Aven den tilltankta
ordningen pa fragorna andrades. Pilotintervjun tog cirka 40 minuter, vilket var en aning
kortare tid an berdknat. Med tanke pa att andringar gjordes i intervjumaterialet efter pilot-
intervjun beslots det att svaren fran pilotintervjun inte skulle raknas in i resultatet.

3.7 Genomférande av intervjuer

Sammanlagt intervjuades sex personer med olika erfarenheter och arbetsuppgifter. De
intervjuade bestod av tva kvinnor och fyra man och de har mellan ett och tio ars erfarenhet
inom sitt aktuella yrke. Intervjuerna gjordes via telefon pa grund av att avstandet mellan
intervjuare och respondent var for langt for att besoksintervjuer skulle kunna utforas. Samtliga
intervjuer genomfordes da respondenterna befann sig pa sina arbetsplatser och intervjuaren
befann sig i hemmet. Merparten av intervjuerna varade i cirka 45 minuter, den langsta holl
dock pa i 90 minuter. Alla intervjuer utférdes under ungefar en manads tid, anledningen till att
det tog drygt en manad var att intervjuerna var tvungna att passas in i alla respondenters
arbetsschema. De sex respondenterna hade l&st igenom den inledande informationen som
hade skickats ut till dem via e-post och var pa sa vis palasta och forberedda infor intervjuerna.

Enligt Patel och Davidson (2003) finns det tva olika satt att registrera intervjusvaren pa. Det
ena séttet ar att ta anteckningar under intervjun och det andra sattet ar anvanda sig utav en
bandspelare for att spela in hela intervjun. Det kan krévas en del tréaning for att klara av att
fora anteckningar under en intervju samt att respondenten kan uppfatta det som stérande da
anteckningar gors (Patel & Davidsson, 2003). Respondenterna kan kénna sig hdmmade vid
intervjun om en bandspelare anvands som intervjuverktyg. Creswell (1998) anser att en
nackdel med bandspelare ar att det oftast tar lang tid att skriva ut inspelningen i fulltext innan
materialet kan borja struktureras. Férdelen med bandinspelning ar dock att respondentens svar
registreras exakt. D& Hansén och Thor (1997) anser att materialet blir mer éverskadligt och
valbevarat genom att papper och penna anvénds, beddms det som tillrackligt bra orsaker for
att endast ta anteckningar vid intervjugenomfdrandet.

Med tanke pa att intervjufragorna uppmuntrade respondenterna till ppna diskussioner, ledde
det till att en hel del som sades under intervjuns gang inte ansags vara relevant for under-
sokningen. Det irrelevanta antecknades inte eftersom det inte fanns tid for det, daremot
antecknades sadant som inte direkt ar forknippat till fragorna, men eventuellt dénda kan ha
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nagot samband till undersokningens huvudsyfte. Aven nagra nyckelord anvandes vid varje
fraga for att lattare kunna strukturera och fora anteckningar

Alla respondenter samt foretag kommer liksom beslutat att vara anonyma. Intervjusvaren
kommer att sammanstallas utifran faktorerna och inte efter varje enskild respondent.

3.8 Validitet och reliabilitet

Enligt Yin (2003) anvands validitet och reliabilitet for att beddma trovérdigheten i ett veten-
skapligt arbete. Validitet ar ett matinstrument som skall mata om resultatet verkligen mater
det som skall matas (Yin, 2003; Patel & Davidsson, 2003). For att hoja validiteten for denna
uppsats valdes det att utfora en pilotintervju innan det var dags for de “riktiga” intervjuerna.
En pilotintervju kan ge intervjuaren insikt om hur de fragor som formulerats uppfattas och
vilken information de ger. Enligt Patel och Davidsson (2003) &r det viktigt att undersoka sa att
fragorna inte kan uppfattas som mangtydiga, komplicerade eller ledande. Efter pilotintervjun
far da intervjuaren chansen att korrigera fragornas formuleringar och innehall, vilket for-
hoppningsvis leder till mer tillfredsstéllande och battre undersokningsintervjuer. For att ytter-
ligare hoja validiteten togs ocksa beslutet att respondenterna skulle intervjuas var for sig, for
att de inte skulle kunna paverka varandra.

Reliabilitet daremot skall redogdra for méatinstrumentets tillforlitligt och hur val instrumentet
kan motarbeta slumpmaéssiga foreteelser (Patel & Davidsson, 2003). Enligt Yin (2003) kan
reliabiliteten 6kas genom att gora de ingaende stegen sa operationella som majligt samt att ha
flera undersokningsfall. For att denna uppsats reliabilitet skall 6ka var intervjufragorna
neutrala och Gppna, det vill sdga respondenterna skall med sina egna ord och tankar svara pa
fragorna. Under intervjuerna antecknades ocksa respondenternas svar och asikter, detta bland
annat for att respondenterna skall fa mojlighet till att kommentera och justera eventuella
missforstand. Innan intervjuerna fick alla respondenter samma information dar syftet med
intervjun forklarades samt hur intervjun skulle l&ggas upp.

3.9 Bearbetning av intervjumaterialet

Av den orsaken att intervjufragorna var éppna och pa sa vis bjod in respondenterna till
diskussion har det insamlade materialets mangd och kvalitet skiftat. Intervjumaterialet ar dock
bade jamforbart och intressant for undersokningens andamal. Det var inte nagra storre
svarigheter med att fa respondenterna att motivera sina svar, eftersom det till stor del framgick
av fragornas karaktar att svaren skulle motiveras. Detta medférde att svaren blev mer
detaljerade, vilket underlattar vid analys av materialet, dock blir sammanstéllningen mer
komplicerad. Nagra av respondenternas svar skulle ha kunnat foljas upp béattre och utforligare
svar skulle ha kunnat framja undersékningen. Majoriteten av intervjuerna gick bra och alla
respondenter var positiva till intervjuns syfte.

Efter att intervjuerna var genomfdrda skrevs allt material rent for att enklare kunna
sammanstalla resultatet. Darefter genomfordes en textanalys, som enligt Yin (2003) ar da det
material som sammanstallts analyseras genom att nyckelord, teman eller fragestallningar
anvands och utifran det sorteras den information ut som anses vara mest vasentlig for under-
sokningen. Aven en jamférelse mellan litteraturstudiens och intervjuernas resultat gjordes.
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4 Material

| detta avsnitt presenteras fakta om respondenterna samt fakta om de fOretag respondenterna
arbetar inom. Eftersom det beslutades att alla respondenter samt foretag skulle vara
konfidentiella kommer det heller inte hér att presenteras nagon direkt avsldjande information.

4.1 De intervjuade foretagen

Alla foretag ar geografiskt beldgna i Sverige, men med spridning runt om i landet. De flesta
foretagen ar dock stationerade i Mellansverige. Eftersom avstandet mellan intervjuaren och
respondenten oftast var langt ansags det som mest lampligt att utfora telefonintervjuer. En
intervju kunde dock ha gjorts pa respondentens arbetsplats, men for att kunna presentera ett
mer rattvist resultat valdes aven denna intervju att utforas pa telefon. Foretagen varierar
kraftigt i storlek, vilket skedde helt slumpméssigt vid urvalet av respondenter. Det minsta
foretaget bestar av ungefar 150 personer till skillnad fran det stérsta som har cirka 3 000
anstallda.

Nedan ges en kort presentation av varje foretag.

Foretag 1 — Foretag 1 ar ett stort foretag pa forpackningspappersmarknaden. Foretaget har
cirka 2 900 personer anstallda i olika lander. De har anvént sig utav sitt nuvarande datalager i
tre ar och anvandarna befinner sig pa flera olika nivaer i fortaget. Féretaget anvander data-
lagret framst for uppfdljning och beslutsunderlag av olika slag. Det ar framst ekonomi-,
marknads- och forséljningsavdelningen som anvander sig utav datalagret. Det sker &ven regel-
bundna avstdmningar med ett ekonomisystem som ligger utanfor datalagret.

Foretag 2 — Huvudverksamheten i foretag 2 ar egenvard och da framfor allt produkter som
skall forbattra manniskors halsa och valbefinnande. Ungefar 150 personer arbetar pa
foretaget. Deras datalager har varit i anvandning i ett ar och det ar mestadels chefer som tar
hjélp av datalagret. Datalagret anvands dels for att visa forsaljningsvolymer, kundinformation
och liknande och dels for att gora statistiska berdkningar.

Foretag 3 — Foretag 3 driver en publicistisk verksamhet och bestar av cirka 500 personer.
Foretaget har anvant sig av ett och samma datalager under fem ars tid. Datalagrets anvandare
omfattar i stort sett hela verksamheten, syftet ar att alla som behdver skall kunna anvanda
datalagret som beslutsstod. Foretaget anvénder datalagret till att gora uppféljningar och
berdkningar. Forséljningsstatisk och prognoser ar tva utav de vanligaste uppgifterna datalagret
stodjer.

Foretag 4 — Foretag 4 ar ett detaljhandelsféretag som séljer tekniska varor. Drygt 1 000
personer dr anstallda pa foretaget. Oftast ar det chefer pa mellanniva som &r anvander sig utav
datalagret som nu har anvants inom foretaget i tre och ett halvt ar. Datalagret anvands mycket
till kundfragor, exempelvis for att se kunders beteenden, det vill siga historik och senaste
inkdp och utifran dem tar foretaget fram egna rapporter som beslutsunderlag. For ovrigt
utnyttjas datalagret for att undersoka forséljningsstatistik, inkopsstatistik, marknads-
foringsuppfoljningar med mera.

Foretag 5 — Aven foretag 5 ar ett detaljhandelsforetag, men de séljer sportutrustning och
modeprodukter. Ungefdr 2 100 personer arbetar inom foretaget. De har anvant sig av ett
datalager i fyra ars tid. Likasa har ar det chefer pa mellanniva som anvander sig av datalagret.
Datalagret anvdnds mycket for att gora inkdpsberdkningar, kontrollera lagersituationen,
uppdatera hur efterfragan ser ut och liknande. Datalagret forser dven foretaget med trender,
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monster och historik rérande ink6p som har gjorts, allt for att veta vilka marknadsforings-
atgarder som behdver vidtas.

FoOretag 6 — Foretag 6 ar ett bilhandelsforetag med 700 anstéllda. Det datalager de anvander
ar i bruk sedan hosten 2003. De flesta inom foretaget kan ha anvandning for datalagret.
Informationen i datalagret anvands bland annat for budgetarbete, 16nsamhetsberékningar och
kontroll av forsaljningsutvecklingen. Dessutom anvander foretaget datalagret for att folja upp
order, lager och fakturering inom verksamheten.

4.2 De intervjuade respondenterna

En person fran varje foretag intervjuades, det vill sdga sammanlagt sex personer. Fyra av sex
respondenter var man i aldern 31 till 59. Tva av respondenterna var kvinnor, den ena 36 ar
gammal och den andra 48 ar gammal. Det varierar mellan respondenternas erfarenheter av
anvandning av datalager, men flertalet av respondenterna har mer an tre ars erfarenhet.
Respondenternas arbetsuppgifter ar delvis kopplade till ett datalager, s samtliga respondenter
anvander sig av ett datalager. Anvandningen varierar fran ett par ganger i veckan till i stort
sett flera ganger varje dag. Nagra av respondenterna har anvant sig utav andra datalager,
antingen pa grund av datalagret ersatts av ett nytt eller pa grund av att respondenten har bytt
arbete. En av de sex respondenterna utforde tidigare sina arbetsuppgifter manuellt, utan hjalp
av nagot slags datasystem.

Nedan foljer en kort presentation av varje enskild respondent.

Respondent 1 — Respondent 1 & en man och arbetar som controller pa "Foretag 1” och har
arbetat dar i tre ar. Respondenten har med andra ord varit med fran datalagrets borjan.

Respondent 2 — Respondent 2 &r en kvinna och hon &r ekonomiansvarig i “Foretag 2”.
Respondenten har varit anstalld i tio ar och har tidigare utfort sina arbetsuppgifter manuellt
eller med hjélp av operationella databaser.

Respondent 3 — Respondent 3 ar en man och han arbetar som IT-chef pa "Foretag 3” och har
gjort det i tre och ett halvt ar. Respondenten har tidigare anvant sig av andra datalager.

Respondent 4 — Respondent 4 ar en kvinna och forsaljningsansvarig i ”Foretag 4” sedan ett ar
tillbaka. Innan respondenten blev forséljningsansvarig jobbade hon inom samma foretag, men
hade ej nagra arbetsuppgifter kopplade till ett datalager.

Respondent 5 — Respondent 5 dr en man och han arbetar som inképsansvarig pa "Foretag 5”.
Respondenten har arbetat i tre ar pa sin nuvarande position.

Respondent 6 — Respondent 6 ar en man och ekonomichef pa “Foretag 6” sedan sex ar
tillbaka. Nar han forst borjade pa foretaget anvandes ett annat datalager.
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5 Teoretiskt ramverk

Detta kapitel ar amnat for att introducera viktiga begrepp kring acceptans av datalager. Forst
tas begreppet anvandare upp, detta for att uppmarksamma om samt fortydliga att det finns
flera olika definitioner av vad en anvandare ar. Avsnittet avslutas med att redogéra for vilken
definition av anvéndare som galler for denna uppsats. Syftet med avsnittet &r att ge en
forklaring till pa vilket satt de sex respondenterna anvander sig av sitt datalager och hur de
forhaller sig till datalagret.

Vidare presenteras de faktorer som framkom ur litteraturstudien, faktorerna forklaras utifran
olika forfattares asikter. Faktorerna sammanstalls avslutningsvis i en modell fér att ge en mer
overskadlig blick. Modellen &r ocksa ett forsta steg till att 16sa uppsatsens frageformulering.
Modellen kommer forhoppningsvis att revideras efter det att intervjuerna har genomforts,
eftersom tanken med intervjuerna &r att de skall bidra med ytterligare faktorer som inte har
hittats i litteraturen. Tanken med den slutgiltiga modellen &r att den skall kunna fungera som
ett stod for systemutvecklare vid utveckling av nya datalager.

Da forhoppningen &r att modellen skall bidra till att anvandaracceptansen av datalager dkar
avslutas kapitlet med en kort beskrivning av begreppet anvéndaracceptans. Eftersom be-
greppet ocksa forekommer i uppsatsens frageformulering ar det darmed ytterst relevant att
klargora vad anvandaracceptans innebdar i uppsatsen.

5.1 Anvandare

Alla manniskor eller organisationer som har direkt eller indirekt inverkan pa ett datalager eller
som paverkas av datalagret ar, enligt Kotonya och Sommerville (1998), intressenter. Den
intressent som det kommer att fokuseras pa i denna uppsats ar anvandaren. Enligt Sharp,
Finkelstein och Galal (1998) kan en anvandare tolkas pa flera olika satt, syftet med detta
avsnitt ar darfor att redogora for vilken definition som géller for denna uppsats.

Ljung och Allwood (1999) definierar anvdndare som de individer som anvander ett system
samt att de skall vara anstallda inom organisationen. Avison och Fitzgerald (2003) menar att
en anvandare kan existera inom flera olika sammanhang och kan anvéndas for att representera
de anvandare som arbetar med systemet, men som inte ingar i den tekniska gruppen. Enligt
Avison och Fitzgerald (2003) ses anvéandarna ofta som en homogen grupp av individer, men
de papekar dock att det finns manga olika slags anvandare. Det kan dessvarre vara olampligt
att betrakta anvéndare som en homogen grupp eftersom en anvandare oftast &r unik. Né&r ett
system skall utvecklas kan det ocksa vara en fara att endast utveckla systemet for likartade
anvandare, systemet kan fa odnskade resultat gallande systemets egenskaper och funktion-
alitet. Likasd kan ett system bli obrukbart for dvriga anvandare om det endast utvecklas
utifran ett anvandarperspektiv. Enligt Avison och Fitzgerald (2003) ar det énskvart att alla
sorters anvandare skall kunna delta vid utvecklingen av ett nytt system. Aven Hoffer, George
och Valacich (2002) &r av samma asikt, eftersom de anser att det ar nddvandigt att personer
fran alla olika grupper samarbetar vid utvecklingen for att systemet skall kunna nyttjas pa
bésta mojliga sétt.

Begreppet anvandare ar mangtydigt, men Gulliksen och Géransson (2002) anser dock att det

finns tva explicita grupperingar av anvandare, namligen slutanvandare och verksamhets-
experter. Verksamhetsexperter kommer dock inte att behandlas i denna uppsats. Enligt
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Saiedian och Dale (1999) ar en slutanvandare en person som skall anvdnda systemet och
oftast &r det slutanvéndarna som besitter den stdrsta kunskapen kring de olika arbets-
processerna som ett system skall kunna hjélpa dem att utfoéra. En slutanvandare ar enligt
Avison och Shah (1997) de personer som har kunskaper om olika aktiviteter och problem som
kan uppsta i samband med att en aktivitet inte har utforts pa ratt satt.

Faulkner (2000) papekar ytterligare ett satt att definiera begreppet slutanvandare, i vilket det
ingar fyra olika anvéandarklasser.

e Direkta anvandare — Direkta anvdndare &r anvandare som anvander systemet for att
kunna utfora sina egna arbetsuppagifter.

e Indirekta anvandare — Nér nagon ber en annan manniska om att anvanda systemet for
deras rékning ar detta en indirekt anvéndare.

e Fjarranvandare — En anvandare som inte sjalv anvander systemet, men som pa nagot satt
anda ar beroende av systemets data &r en fjarranvandare.

e Assisterande anvandare — Assisterande anvandare dr anvéndare som stddjer direkta
anvandares arbete for att se till att arbetet fungerar tillfredsstéallande.

Aven Avison och Fitzgerald (2003) anser att anvandare kan delas in i olika kategorier.

¢ Regelbundna anvandare — En regelbunden anvandare &r en anvandare som, logiskt nog,
anvander systemet regelbundet. Avison och Fitzgerald (2003) poéngterar att det ar viktigt
att de regelbundna anvandarna far en ordentlig utbildning pa systemets funktioner sa att de
kan anvanda systemet pa ett effektivt satt.

e Tillfalliga anvandare — En anvandare som anvéander systemet da och da ar en tillfallig
anvandare. Oftast har de inte tid eller mojlighet till att skaffa sig kunskap inom alla de
olika systemen som de anvander sig utav.

e Externa anvandare — En extern anvandare ingar inte i den verksamhet dar systemet ar
infort. Ett exempel pa en extern anvéandare ar nar en kund anvéander sig utav en organisa-
tions sokdatabas, till exempel pa ett bibliotek.

e Professionella anvandare — De som ingar i denna kategori ar specialister inom teknologi.
Exempel pa professionella anvandare ar programmerare och databasadministratorer.

Vissa likheter kan dras mellan Avison och Fitzgeralds (2003) och Faulkners (2000) kategori-
seringar. Bland annat kan Faulkners (2000) definition av indirekta anvéandare liknas med
Avison och Fitzgeralds (2003) definition av externa anvdndare. Dessutom kan Faulkners
(2000) forklaring till en assisterande anvandare jamféras med Avison och Fitzgeralds (2003)
forklaring pa en professionell anvandare eftersom bada skall finnas som stod till de 6vriga
anvéndarna.

| denna uppsats kommer inte indirekta slutanvéndare som inte sjalva fysiskt anvénder
systemet vara i fokus, inte heller fjarranvandare och externa anvéndare kommer att behandlas.
Anledningen till detta &r att det enbart dr utdatan som ar vésentlig for dessa typer av
anvéndare. Professionella anvéndare och assisterande anvandare anses inte heller ligga i fokus
for denna uppsats, da de endast fungerar som stod for de andra anvandarna.
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| uppsatsen kommer begreppet anvandare innebéra direkta anvandare, eftersom de sjélva
anvander systemet samt att det for dem ar hela vagen fram till den fardiga informationen som
ar vasentlig. Daremot kommer det inte att tas nagot storre beaktande till en anvéandares
kunskapsniva, det vill saga om anvandaren ar nyborjare eller expertanvandare. Sammanfattat
kan det s&gas att anvandare for denna uppsats innebar den tillamnade person som kommer att
anvanda sig av systemet inom verksamheten eller endast nyttja vissa delar utav det.

5.2 Faktorer som paverkar anvandare

Det forekommer en hel del olika faktorer som kan influera en anvandares anvéandning av ett
datalager. Faktorerna som introduceras i detta avsnitt valdes ut pa grund av att det ar de
faktorer som forekommit flest antal ganger i den granskade litteraturen.

Soderstrom (1997) och Turban, m.fl. (2005) framhaller att en viktig faktor vid anvandning av
datalager ar utbildning och tréning. Datalagret ar beroende av anvédndarnas acceptans,
eftersom syftet med datalagret &r att anvandarna sjélva skall kunna anvénda sig utav det. Det
ar vasentligt att anvandare far utbildning inom det nya systemet och dess funktioner sa fort
som mojligt, for att de skall kunna lara sig att acceptera systemet. Turban, m.fl. (2005) anser
att det tar tid att lara sig utnyttja ett datalager pa basta majliga satt. Oftast racker det inte med
en dags traning, utan det krévs en hel del utbildning innan anvandare kan forbattra sin
anvandning av datalagret. Soderstrom (1997) papekar att organisationer vanligtvis lagger ner
for mycket tid pa det tekniska nar de egentligen borde rikta in sig mer pa anvandarna.

Soderstrom (1997) anser att utbildning och traning &r nar datalagrets alla slags anvandare far
utbildning som é&r ledd av professionella utbildare. I likhet med Turban, m.fl. (2005) papekar
Soderstrom (1997) att utbildningen bor pagad i minst en dag, det kan dock skilja sig at
beroende pa vilka slags anvandare det & som utbildas. Uthildningen skall vara upplagd som
ett seminarium dér flera olika 6vningar gors for att trana upp anvandarna. Aven Turban, m.fl.
(2005) framhaller att utbildningen bor besta av olika traningsuppgifter for att anvandarna
lattare skall kunna acceptera datalagret. Turban, m.fl. (2005) listar nagra saker som
anvandarna kan forvantas fa traning i, dessa ar bland annat hur analysverktygen fungerar, hur
anvandaren skall fa tillgang till data samt hur anvandaren skall kunna navigera i datalagret.

Det ar inte bara viktigt att anvandare av datalager far traning och utbildning da datalagret
precis har implementerats i verksamheten, utan ocksa da datalagret ar i bruk. Enligt Gallivan
och Keil (2003) finns risken att anvandarna kan bli mer beroende av mansklig hjalp, om
anvandare ges for déliga instruktioner. Aven Amoako-Gyampah och White (1997) betonar att
det ar vasentligt att anvandarna far bra feedback pa de uppgifter de utfor. Utan feedback kan
anvandarna uppleva att det de sysslar med inte fyller nagon funktion eller att de genomfor
uppgiften felaktigt. Likasa Soderstrom (1997) papekar att det ar betydelsefullt med
anvandarstdd och support under den tid anvandarna nyttjar datalagret, for att anvandarna
skall kunna fa ratt installning till datalagret. Om anvéandarna accepterar och ar positiva till
datalagret ar chansen stor att de ocksa utnyttjar datalagret pa bésta satt.

Enligt Soderstrom (1997) skall ett datalager tillhandahalla en generell hjalpfunktion samt att
all slags dokumentation kring datalagret skall finnas tillganglig. Ett bibliotek med férdiga
analyser, fragor och tillampningar ar ocksa nagot som Soderstrom (1997) anser att datalager-
anvandare bor ha tillgang till. For att anvandarna enklare skall kunna hitta fardiga exempel att
utga ifran ar det enligt Soderstrom (1997) bra om biblioteken organiseras utifran foretagens
olika verksamhetsomradena. Soderstrom (1997) &r ocksa enig med Amoako-Gyampah och
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White (1997) om att det underlattar arbetet for anvandarna om de far respons av datalagret.
Enligt Amoako-Gyampah och White (1997) &r det ett maste att stod och dokumentation finns
tillgangligt for anvandare redan fran borjan, aven Séderstrom (1997) haller med om detta.

Ett bra anvandargranssnitt ar enligt Soderstrom (1997) en viktig faktor som kan paverka
anvandningen av ett datalager. Ofta kan det ta langre tid for anvandaren att fatta ett beslut om
vad som skall ske harnast, da flera saker och flera olika typer av saker figurerar i datalagret.
Avison och Fitzgerald (2003) anser ocksa att ett bra anvandargranssnitt kan uppmuntra
anvandarna och forbattra nyttjandet och kvaliteten av datalagret. Preece, Rogers, Sharp,
Benyon, Holland och Carey (1994) menar att granssnittet skall vara enkelt, informationen
anvandaren ser pa skarmen skall vara vélstrukturerad och det skall inte finnas for manga
valmojligheter som forsvarar anvandarnas formaga att ta ett beslut. Det ar ocksa viktigt att
granssnittet visar anvéndarna hur systemet fungerar genom att kommunicera med anvéndaren,
exempelvis beskriva vilka aktiviteter som utférs och vad som bor ske efter det. Om
granssnittet ar konsekvent, det vill sdga att grénssnittet har en liknande struktur i hela
systemet, underlattar det for anvandarna vid inlarning av systemet. Preece, m.fl. (1994) tar
ocksa upp att anvandaren skall kunna anpassa granssnittet till sitt egna arbetssitt. Om
anvandaren far mojlighet att pdverka granssnittet finns dessvarre risken att systemet blir
mindre konsekvent.

Ett anvéndargranssnitt &r, kort forklarat, alla de saker som anvéndare ser och interagerar med
pa skarmen (Preece, m.fl., 1994). Enligt Soderstrom (1997) &r tanken med anvandargrans-
snittet att en anvandare alltid skall kunna fa hjalp, bland annat i form av bra felmeddelande.
Aven Avison och Fitzgerald (2003) samt Preece, m.fl. (1994) papekar att felmeddelanden &r
oerhort vasentligt for att anvandare skall kunna k&nna sig trygga med datalagret. Nielsen
(1993) framhaller ocksa att felmeddelanden inte bor vara skrivna i kod samt att de bor ge
forslag pa en konstruktiv 16sning pa problemet. En komplicerad och trog miljé kan enligt
Soderstrom (1997) dessvarre leda till att beslut tas instinktivt istdllet for grundat pa fakta.
Soderstrom (1997) havdar ocksa att som systemutvecklare bor inga misslyckanden goras
gallande anvandargranssnitt, eftersom mycket bra information finns att tillga.

Eftersom bra information och bra beslutsunderlag oftast ger battre och effektivare beslut &r
det, enligt Becker (2003), betydelsefullt att data i ett datalager haller en hdg informations-
kvalitet. Reynolds och Stair (2005) papekar att datalagrets data maste vara felfri for att den
skall kunna vara tillforlitlig for anvandarna. Det &r ocksa viktigt att data som skall ligga till
grund for beslut &r punktlig. Med punktlig menar Reynolds och Stair (2005) att data skall
komma i ratt tid, i vissa organisationer kan tiden manga ganger vara en avgorande faktor.
Informationen som genereras ur datalagret skall vara relevant, om informationen ar irrelevant
finns risken att flera forfragningar maste goras innan den ratta informationen kan presenteras.
Den relevanta informationen bor ocksa vara fullstandig, det kan annars leda till felaktiga
beslut och eventuellt olycksbadande konsekvenser.

Becker (2003) papekar i likhet med Reynolds och Stair (2005) att i och med att datalager har
slagit igenom sa kraftigt de senaste aren ar det essentiellt att anvandarna kan forsakra sig om
att informationen i datalager ar fullkomligt korrekt, eftersom informationen ligger till grund
for viktiga beslut. Enligt Becker (2003) paverkas informationskvaliteten av hur informationen
ar lagrad i datalagret, exempelvis pa vilket sétt det har valts att anvanda tabeller, partitioner,
index och liknande. Becker (2003) samt Reynolds och Stair (2005) ar ocksa eniga om att det
bor finnas nagon form av kvalitetskontroll i datalagret for att anvandarna skall kunna forlita
sig pa informationen.

26(56)



Reynolds och Stair (2005) samt Groth (1999) papekar att datautvinning ocksa ar av vasentlig
betydelse for anvandningen av ett datalager. Data som utvinns ur datalagret maste vara
trovardig for anvandaren (Becker, 2003). Groth (1999) framhaver ocksa att data bor vara
tolkningsbar for anvéndare. Ofta upplevs informationen som alltfor detaljerad, darfér géller
det att halla en bra balans mellan for lite och for mycket information.

Enligt Becker (2003) och Groth (1999) skall informationen i datalagret presenteras pa ett
lattforstaeligt satt for anvandarna, de skall ocksa kunna ha majligheten till att kunna paverka
sattet informationen blir presenterad pa. Vidare anser Becker (2003) att datautvinning &r
kopplat till datalagrets informationskvalitet, med tanke pa att den presenterade informationen
maste vara tillforlitlig for anvandarna.

Avison och Shah (1997) tycker att anvandare skall ha verksamhetskunskaper for att kunna
utnyttja ett datalager pa ett bra och korrekt séatt. Det ar viktigt att ha forstaelse for verk-
samhetens dvergripande mal samt for att forsta hur datalagret kan passa in i verksamheten.
Datalagrets funktioner bor darfor dverensstimma med verksamhetens planer for framtiden
och mal. Aven Gulliksen och Goransson (2002) anser att anvandare skall ha insikt om
tillndrande arbetsuppgifter samt den miljo i vilken systemet skall fungera. SGderstrom (1997)
framhéver ocksa att anvandare bor ha kunskaper om verksamheten eftersom datalagret skall
anpassas till verksamheten utifran anvandarnas krav.

Avison och Shah (1997) anser att det ar viktigt att informationen i datalagret reflekterar verk-
samheten, men samtidigt maste ocksa informationen vara latt att forsta for anvandarna. For att
anvandarna skall forsta och kunna dra nytta av informationen underlattar det om de da har
kunskaper om verksamheten. Soderstrom (1997) samt Gulliksen och Goransson (2002)
hévdar i likhet med Avison och Shah (1997) att datalageranvéndare bor ha verksamhets-
kunskaper for att begripa vad datalagret kan bidra med till verksamheten.

Utbildning Anvindarstod Anvindar- Informations- Data- Verksamhets-
och och grinssnitt lvalitet utvinning kunskap
tréning support

Anviindares
acceptans
av datalager

Figur 4. Sammanstéallning av de faktorer som litteraturstudien bidrog till
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5.3 Anvandaracceptans

Med hjélp av de faktorer som presenterades i féregaende avsnitt borde férhoppningsvis ocksa
intresset fran anvandarnas sida kunna oka, vilket i sin tur kan bidra till anvandaracceptans.
Enligt Deane, Barrelle, Henderson och Mahar (1995) kan anvandare ha problem med att
godkanna ett nytt system och de kan ocksa uppleva det som om att de blir évervakade av
systemet. Det kan dessvarre medfora att arbetet blir ineffektivt och inte heller skott som det
skall, vilket gor att anvandaracceptans ar oerhort viktigt. 1 och med att anvandare inte alltid
har en chans att se ett system innan det & implementerat i en verksamhet kan dock anvéndar-
acceptans vara svart att dstadkomma (Andersen, 1994).

Anvandaracceptans definieras enligt Ljung och Allwood (1999) som om att anvandaren ar
positivt instélld till systemet samt att de k&nner sig motiverade till att anvdnda systemet.
Denna acceptans har en stor paverkan pa hur systemet kommer att anvandas utav de olika
anvandarna.

Utifran de ovan beskrivna faktorerna, avsnitt 5.2, utformades bland annat intervjufragor som
planerades att stélla till anvandare av datalager. Intervjuerna ar tankta att dels ge information
om huruvida faktorerna stdmmer dverens med vad anvéndarna anser vara viktigt och dels ge
anvandarna en mojlighet att komma med nya faktorer som de anser kunna paverka
anvandaracceptansen vid anvandningen av ett datalager.
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6 Resultat

| detta kapitel redovisas resultatet som framkom under de genomférda intervjuerna. Intervju-
svaren presenteras i avsnitt 6.1. | efterfoljande avsnitt, 6.2, gors en jamforelse mellan intervju-
resultatet och litteraturstudieresultatet. Tanken med jamférelsen &r att lyfta fram anvéndarnas
uttalanden i relation till det som sdgs i litteraturen.

6.1 Faktorer for anvandaracceptans av datalager — intervjuer

Utifran de olika faktorerna som togs upp i avsnitt 5.2 sammanstéalls nedan de svar som kom
fram under intervjustudiens gang. Efter att de sex faktorer som litteraturstudien bidrog med
har diskuterats, kommer ytterligare faktorer att presenteras, dessa faktorer &r de som
respondenterna tog upp vid intervjutillfallena. Kapitlet avslutas med den modell som ocksa
visades i avsnitt 5.2, men denna gang aven med de faktorer respondenterna ansag vara
vasentliga for att anvandaracceptans skall uppnas.

Utbildning och traning

Flera av respondenterna uttryckte att de tycker att utbildning och tréning ar vésentligt for att
kunna anvanda sig av ett datalager. Respondent 6 ansag dock att det ibland kan racka med att
en bra manual medféljer datalagret, men respondenten sade ocksa att det ibland skulle kunna
vara bra att fA mer mansklig support da fragetecken och problem ofta uppstar.

Respondent 3 har tidigare anvant sig utav flera olika datalager och han anser att det oftast inte
kravs s mycket utbildning for att klara av att hantera ett datalager. Respondent 3 menar ocksa
eftersom att man tidigare klarade av att skdta sina arbetsuppgifter kommer man att klara av
det med nya verktyg ocksa. Vidare berattar respondent 3 att han tycker att Gverdriven traning
och utbildning kan bidra till att motivationen for datalagret minskar och tristessen dkar. Enligt
respondent 3 larde han sig mer genom att sjalv prova sig fram i datalagret.

Respondent 4 och respondent 5 yttrade déremot att de valkomnade all traning och utbildning.
Respondent 5 menar att hans arbetsuppgifter standigt kan &ndras och nya analyser pa
produkter och liknande maste tas fram, detta gor att det kan vara skont att ha en rejal
utbildning av datalagret att falla tillbaka pa. Vidare berattar respondent 5 att han garna skulle
vilja ha vidareutbildning inom datalagret, med tanke pa att det finns s& manga olika funktioner
och l6sningar.

Respondent 1 och respondent 2 var bada med nar deras arbetsplats valde att infora ett data-
lager i verksamheten. Respondent 1 tyckte att allting skottes mycket pedagogiskt da datalagret
implementerades i foretaget, i och med att alla i foretaget fick utbildning och trdnades under
tva dagars tid. Den enda nackdelen respondent 1 kunde komma pa var att utbildningen inte
var “skraddarsydd”. Alla anvandare fick i stort sett samma utbildning eller var tvungna att
vara med under kursen da det inte alltid var vasentligt for alla anvandare. Respondent 2
daremot tyckte att utbildningen hon fick var mycket bra, problemet var dock att alla inom
foretaget inte utbildades. Eftersom inte alla som behdvde utbildning fick det, var de anstéllda
som hade blivit utbildade tvungna att i sin tur utbilda resten av datalagrets anvandare.
Respondent 2 sag detta som ett stort problem, da hon nyligen hade lért sig datalagret sjalv och
sen direkt skulle vara tillrackligt erfaren for att kunna lara vidare.
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Respondent 4 fick aldrig nagon direkt uthildning, utan tranades upp av arbetskamraterna.
Respondenten sag det inte som nagot problem da, eftersom hon tyckte att hon fick svar pa det
som behdvdes. Nu kanner hon daremot att det skulle ha kunnat vara bra att fa en utbildning av
experter, da de antagligen skulle ha lart ut mer ordentligt och samtidigt visat hur datalagret
kan anvandas mer variationsrikt.

Sammanfattningsvis kan det namnas att de flesta respondenterna ansag att det ar betydelse-
fullt med tréning och utbildning av ett datalager. Endast en respondent uttryckte tveksamhet
mot faktorn.

Anvandarstod och support

Alla respondenter har pa nagot satt anvandarstod i det datalager de anvander. Respondent 5
uttryckte att det datalager han anvéander har en inbyggd hjélpfunktion, dessvérre &r denna ofta
kranglig. Respondenten dndrade sig sedan genom att beratta att sjalva hjalpfunktionen inte ar
sa kranglig, men att det &r otroligt svart att soka eller stalla fragor till hjalpfunktionen som gor
att det rétta svaret eller den rétta hjalpen genereras. Foretaget har dessutom en support dit
anvéandare kan ringa eller skicka en e-post om vad problemet galler. Respondent 5 ké&nner i
stort sett inte till ndgon som anvénder sig utav hjalpfunktionen, utan alla anvandare ringer till
supporten da problem uppkommer. Respondenten berattar ocksa att datalageranvandarna har
tillgang till dokumenterade 16sningar, men hur frekvent de anvéands har han ingen uppfattning
om. Aven fast respondent 5 fick en bra utbildning inom datalagrets funktioner yttrar han att
supporten ar oumbérlig fér honom. Ett citat fran respondent 5 som belyser detta:

”’Aven om jag inte ringer supporten varje vecka, ar de en stor hjalp d& man kor fast rejélt pa
en uppgift.”

Respondent 5 berattade ocksa att de anvander sig av redan designade kuber, eftersom det &r
for svart och komplicerat att gora egna kuber. En kub bestar av ett antal olika tabeller som
fors samman for att anvandare enklare skall kunna utféra en sokning i ett datalager.
Respondent 5 anser att det resultatet blir mer Gverskadligt nar han anvéander sig av de
designade kuberna.

Respondent 4 vet att datalagret har nagon typ av sokfunktion inbyggt i datalagret, men hon
har aldrig anvant sig utav den. | likhet med respondent 5, har respondent 4 ocksa en support
dit hon alltid kan ringa under arbetstider. Supporten ar en del av foretaget, vilket gor, enligt
respondent 4, att de har djupa kunskaper om anvandarnas arbetsuppgifter. Respondenten
anvander sig inte sa mycket av supporten, da hon tycker att det ar snabbare och enklare att
fraga arbetskamraterna istéllet. Féljande &r ett citat fran respondent 4:

”Jag fragar oftast mina kollegor, det ar alltid ndgon som kan hjalpa till.”

Respondent 4 berattar dock ocksa att verksamheten har en bristfallig dokumentation om
forslag pa I6sningar. Hon skulle garna sjalv vilja kolla upp mer och fa olika forslag och tips
genom dokument och inte genom att alltid fraga arbetskamraterna.

Respondent 1, respondent 2 och respondent 6 anvéander alla en hjalpfunktion som finns
inbyggt i datalagren. Respondent 2 och respondent 6 har ocksa majlighet att ringa eller skicka
en e-post till datakonsulter som tar betalt for varje samtal. Respondent 6 tycker, som det
tidigare namndes, att det ar mycket underlattande att fa mansklig support da det inte racker att
fraga datalagret. Vare sig respondent 2 eller respondent 6 tar dock sallan kontakt med
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konsulterna. Respondent 1 anvénder sig enbart av datalagrets hjalpfunktion. Han kan erinra
sig om en gang da han ringde till systemutvecklarna som utvecklade datalagret, men det var
precis nér datalagret hade implementerats i verksamheten. Alla dessa tre respondenter ar i alla
fall 6vertygade om att ndgot sorts anvandarstod behovs for att underlatta for ett datalagers
anvéndare.

Respondent 3 uttrycker sig pa det viset att han alltid provar sig fram i forsta hand innan han
ringer till hjalpsupporten. Anvandarstodet bestar av konsulter, men de tar ej betalt per samtal,
utan foretaget har ett avtal dar anvandare av datalagret alltid skall kunna kontakta dem for att
fa hjalp. | likhet med respondent 4 fragar respondent 3 sina arbetskamrater om hjalp,
respondenten menar att de oftast kan l6sa de flesta problemen tillsammans i en grupp.

Alla respondenter ar eniga om att nagon sorts anvandarstod behovs for att kunna nyttja ett
datalager pa ett bra satt. Aven om alla respondenter inte regelbundet anvéander sig av mansklig
support uttrycker de att de dnda kanner en trygghet i att ha en support att kontakta om det
verkligen behdvs.

Anvandargranssnitt

Respondent 1, respondent 2 och respondent 6 arbetar alla inom omradet ekonomi och alla tre
har uttryckt sig i termer av "att anvandargranssnittet ar sa gratt”, “anvandargranssnittet ar for
detaljerat” och "det &r svart att éverskada all information pa skarmen”. De tre respondenterna
var med da verksamhetens datalager implementerades, men ingen utav dem blev tillfragade

om vad de da tyckte om anvandargranssnittet. Foljande &r ett citat fran respondent 2:

... jag hade ingen tanke pa att jag kunde ha ifragasatt datalagrets anvandargranssnitt nar
datalagret fordes in i vart foretag.”

Aven respondent 1 yttrade att han inte fick det intrycket av att han kunde ha paverkat hur
anvandargranssnittet skulle kunna ha sett ut. Enligt respondenten var alla beslut redan tagna
da datalagret implementerades i verksamheten. Flera av datalagrets anvandare klagade dock
pa att anvandargranssnittet var for komplicerat, vilket medforde att foretaget skapade ett
enklare granssnitt, som lattare accepterades av anvandarna.

Respondent 6 anvande sig av ett annat datalager da han borjade arbeta, datalagret byttes ut pa
grund av att det var for alderdomligt och det var inte lonsamt att omarbeta det. Enligt
respondent 6 tilltalade dock det gamla datalagrets anvéndargranssnitt an det som finns i det
nya. Respondent 6 berattar att det gamla anvandargranssnittet var mer fargglatt, om an diskret
fargglatt och det hade stérre och tydligare knappar for de funktioner som oftare anvandes. En
sak som respondenten tyckte var battre med det nya datalagret ar att det ger battre fel-
meddelanden. Oftast talar felmeddelandet om var felet ligger, det gamla datalagrets fel-
meddelanden sade bara att ndgot var fel, sen var det bara, enligt respondenten, att borja leta.

Respondent 3 och respondent 4 antyder att de inte tycker att det ar sa vasentligt med ett bra
anvandargranssnitt. Bada respondenterna menar att man som anvandare lar sig efter ett tag
hur datalagret fungerar, oavsett anvandargranssnittets utformning. Respondent 3 papekar dock
att han tycker det ar mycket bra med hjadlpmeddelanden, som forklarar att nagot ar fel och
forhoppningsvis ocksa vad han skall gdéra for att kunna losa felet. Foljande citat &r fran
respondent 4:

Granssnittet ar inte nagot jag har funderat sa mycket pa, det ar nagot man bara far ta.”
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Respondent 5 &r ocksa inne pa samma linje som respondent 3 och respondent 4, han tycker
ofta att olika systems anvandargranssnitt inte alltid ar sa tilltalande. Ett citat fran respondent 5
foljer:

””... men pa nagot konstigt vis sa lyckas man ju alltid lara sig att anvanda systemet.”

Respondent 5 fortsatter att beratta att det blir en hel del siffror och falt att fylla i, men de
designade kuberna bidrar till att information presenteras pa ett bra satt. Over lag tycker res-
pondenten att det datalager han anvander, dnda haller en jamn niva genom varje funktions-
mojlighet.

Meningarna gar isar nar det galler ett datalagers anvandargranssnitt. Halften av respondent-
erna skulle garna ha ett annat anvandargranssnitt &n vad de i dagsléget har, medan den andra
halften inte ser anvandargranssnitt som nagot stdrre problem oavsett dess utseende.
Respondent 5 halkar in pa hur information fran ett datalager presenteras, vilket anses hora
ihop med faktorn datautvinning.

Informationskvalitet

Respondent 5 tycker att det ar otroligt viktigt att informationen i datalagret haller en hog
kvalitet. Han sdger sig kunna lita pa informationen i det datalager han anvéander sig utav.
Respondenten har inte behovt fatta nagra forhastade beslut, da information alltid har kommit i
ratt tid. Likasa tycker respondenten att informationen allt som oftast ar betydelsefull och
aktuell. Ett problem kan ibland vara att respondenten inte kdnner att informationen stammer
overens med vad han har sokt efter. Annu ett problem ar att svarstiderna ar for langa. Det
storsta problemet respondent 5 tar upp ar dock att det inte gar att undersdka varifran
informationen kommer, han skulle garna vilja kunna spara kallan till informationen.

Respondent 2 uttrycker att hon ibland kanner tveksamhet till att lita pa all information som
datalagret genererar, men i allmanhet litar hon pa informationen. Respondenten beréattar att
hon tyckte att det var lattare nar hon skotte sina arbetsuppgifter manuellt, da kunde hon se
varifran materialet kom och det kandes mer tillforlitligt. Respondenten kan paminna sig om
en gang da resultatet utifran ett beslut paverkades negativt pa grund av att informationen som
framkom inte stamde, detta har emellertid bara hant nagon enstaka gang.

Respondent 3 och respondent 4 beréattar att de litar pa informationen fran datalagret. De bada
har stundtals svarigheter med att informationen inte kommer i tid och att deras beslut
paverkas av det. Bada respondenterna har problem med langa svarstider, pa grund av att
datalagren innehaller sa stora mangder data. Dessutom é&r det inte alltid informationen
stammer Overens med vad de egentligen sokte efter, men de litar dndock pa kallan.
Respondent 4 papekar att den framforda informationen alltid &r relevant pa ett eller annat sétt.

Respondent 1 uttrycker att han kanner att han kan forlita sig helt pa datalagrets information,
eftersom det en gang i veckan gors en kvalitetskontroll pa den information som senast
tankades in. Respondenten tycker att det &r oerhort viktigt att kvaliteten skall vara forst-
klassig, med tanke pa att datalagret ar det enda stalle han hamtar information ifran for att ha
som beslutsunderlag. Respondenten har inte nagra problem med att informationen inte
kommer nar den skall, den &r alltid punktlig och inga beslut har paverkats negativt pa grund
av datalagret. Ett citat fran respondent 1 angaende att information skall vara punktlig:
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”*...skulle det vara sa att jag far informationen for sent fyller ju inte datalagret sin funktion.”

Respondent 6 berattar att det till en borjan var problem att tanka in kélldata i datalagret,
dessvérre har det medfort att det ibland kan dyka upp felaktig information, vilket i sin tur
leder till att beslut kan komma att paverkas. Trots detta &r respondent 6 anda positivt instélld
till datalagret och litar nu pa innehallet i datalagret. Alla respondenterna, utom respondent 6,
tycker att informationen som genereras ur datalagret ar fullstdndig. Problemet med tankningen
av kalldata har dessvarre ocksa orsakat att all information inte alltid ar fullstandig, vilket
naturligtvis kan vara en stor nackdel da information skall analyseras och beslut fattas.

Alla de sex respondenterna ar eniga om att det ar betydelsefullt att datalager maste halla en
hog informationskvalitet. Overlag litar respondenterna pa informationen i datalagret, men
nagra av dem har ocksa haft problem med att informationen inte varit punktlig eller full-
standig.

Datautvinning

Respondent 1 ndmnde forut att han tyckte att det anvandargrénssnitt som hans datalager har ar
alltfor detaljerat, likasa anser han att informationen som datalagret genererar ocksa ar for
detaljerat. Respondent 1 papekar dock att det var mestadels till en borjan han sag det som ett
problem, med tiden har han lart sig att lattare plocka ut den aktuella informationen.

Respondent 2 tyckte ocksa att anvandargranssnittet var alltfor detaljerat, men det tycker hon
daremot inte galler for datalagrets information. Respondenten kan emellertid halla med om att
det férekommer en hel del detaljer, men att de ar tydligt strukturerade och enkla att lasa av.
Dock forst efter att det har lagts in i programmet Excel, bland annat i form av tabeller och
grafer. Med andra ord sa presenteras inte alltid informationen i det format anvandaren 6nskar
pa en gang, utan viss bearbetning maste goras. Tabeller och grafer gor ocksa att resultatet blir
mer trovardigt enligt respondent 2.

Respondent 6 menar att han tvivlar lite pa informationen om den inte ar ordentligt detaljerad,
med tanke pa att det har varit problem med att informationen inte alltid &ar fullstandig. For
ovrigt tycker han att informationen presenteras pa ett bra och 6verskadligt satt, det ar inte
heller nagra storre svarigheter att tolka informationen. Ibland kan det handa att Excel anvands
for att gora informationen mer lattolkad, dven féardiga formuldr finns dar information
presenteras.

Som respondent 5 tidigare namnde tycker han att informationen i datalagret presenteras pa ett
bra satt, den ar alltid latt att forsta och aven latt att tolka. Respondenten har inte upplevt nagot
problem med att informationen ar for detaljerad, utan den &r tillrackligt detaljerad for att
kunna anvéandas pa det sattet det ar tankt.

Respondent 4 uttrycker att hon tycker att informationen kan kannas alltfor detaljerad da den
endast presenteras i siffror. Ett citat fran respondent 4 angaende detta:

”...men antagligen &r det bara min egen uppfattning, det &r lattare att se monster i diagram.”
Respondent 4 beréattar att hon tycker att datalagret presenterar informationen mycket bra, da
den gors i form av exempelvis diagram. Ett diagram gor att information blir mer éverskadlig

och det ar da lattare att tolka informationen. Eftersom respondent 4 litar pa innehallet i
datalagret, papekar hon att hon dessutom finner den information som utvinns trovardig.
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Respondent 3 tycker att det &r viktigt att kdnna att informationen som datalagret presenterar ar
trovardig och riktig. Av den orsaken att respondent 3 inte alltid har fatt ut ratt information da
han soker efter den, kan han kanna att informationen inte alltid kdnns hundra procent palitlig.
Daremot presenteras informationen pa ett bra satt, personligen valjer respondent 3 garna att
anvanda sig av grafer och diagram.

Sammanfattningsvis kan det ndmnas att alla respondenter ar samstammiga om att informa-
tionen skall presenteras pa ett trovardigt satt. Nar det galler pa vilket satt det ar enklast att
tolka informationen skiljer sig meningarna &t pa grund av olika personliga sikter. Overlag
verkar det i alla fall som att de flesta respondenterna foredrar att fa informationen presenterad
via grafer eller diagram, enbart siffror uppfattas ofta som for detaljerat.

Verksamhetskunskaper
Respondent 3 tycker att det ar en sjalvklarhet att anvéndare av datalager skall ha kunskaper
om verksamheten. Ett citat fran respondent 3 angaende verksamhetskunskaper foljer:

””...det &r ju ett maste for att kunna skota sitt jobb.”

Ovriga respondenter haller aven med respondent 3 pa ett eller annat sétt. Manga uttrycker att
de kanner att de har tillrdckligt med kunskaper om verksamheten for att kunna anvanda sig av
datalagret pa ett korrekt sétt.

Bade respondent 1 och respondent 6 tycker att det ar nodvandigt att en anvandare har breda
verksamhetskunskaper om han eller hon &r med vid utvecklingen av datalagret, med tanke pa
att man da skall representera ett strre urval anvandare. Respondenterna anser dock att det
inte kravs nagra storre kunskaper om hela verksamheten for att kunna utnyttja datalagret. Det
kan emellertid vara bra att ha en 6verblick 6ver verksamheten, men ingen utav respondenterna
anser det vara en nodvéndighet.

Respondent 2 uttrycker 6nskan om att hon garna hade haft battre tekniska kunskaper da
datalagret implementerades i foretaget. Eftersom respondenten tidigare skotte mycket av sina
arbetsuppgifter manuellt tyckte hon att det blev en alltfor stor skillnad nér allt sedan skulle
skotas med hjélp av ett avancerat datalager.

Aven respondent 3 yttrar en 6nskan om teknisk kunskap, men dd mer att nyanstallda personer
skall kunna fa mojlighet till att deltaga i en kurs dar tekniska kunskaper kan erhallas. Ofta
tycker respondent 3 i och for sig att de nya datalageranvéndarna oftast besitter mycket bra
kunskaper inom teknikomradet. Enligt respondenten &r det sa otroligt viktigt att anvandarna ar
kapabla till att klara av enklare tekniska uppgifter, just darfor vore det bra att ha en kurs eller
liknande att erbjuda.

Ytterligare faktorer

Under intervjustudiens gang kom det dven upp nya tips och idéer om vad som kan paverka en
anvandares installning till ett datalager, det vill sdga faktorer som tidigare inte har presenterats
i uppsatsen. De ganger da flera av respondenterna har haft liknande synpunkter eller en utav
de intervjuade har kunnat motivera sin foreslagna faktor har det resulterat i att se det som
annu en faktor som kan vara vasentlig for denna uppsats.
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Flera av respondenterna papekar att de géarna skulle vilja kunna spara informationens kalla for
att kunna forsakra sig om att informationen verkligen ar tillforlitlig. Pa grund av att mer &n en
respondent tog upp detta 6nskemal, har det beslutats att se spara kalla som ytterligare en
faktor som kan paverka en anvandares acceptans vid anvandning av ett datalager.

Tva av de sex respondenterna (respondent 2 och respondent 3) tycker dessutom att det &r
nddvéndigt med tekniska kunskaper for att anvandare skall k&nna sig tillfreds med datalagret.
Med tanke pa att tva stycken respondenter ur det lilla urvalet av datalageranvandare anser det
vara viktigt, betraktas denna asikt som vasentlig och darfér kommer tekniska kunskaper att
utgdra annu en faktor.

Nér faktorn utbildning och tréning diskuterades tog respondent 1 upp att den utbildning han
fick, inte var skraddarsydd. Respondent 5 antyder ocksa att han garna vill ha méjlighet till
vidareutbildning inom datalager han anvander sig utav. Pa grund av detta kommer faktorn
“utbildning och traning” &ndras och istéllet heta arbetsrelaterad utbildning och tréning. For
att anvandaracceptansen skall kunna ¢ka, behdvs utbildning som ar mer relaterad till verk-
samheten och inte enbart allméan utbildning om datalagret och dess verktyg.

Ingen utav respondenterna var med under utvecklingen av datalagren. Inom vissa foretag
fanns det dock anstillda som var med da datalagret utvecklades och dessa representerade da
flera olika anvandare. Tre av respondenterna (respondent 1, respondent 4 och respondent 6)
yttrade att de garna skulle vilja ha varit med vid utvecklingen av datalagret eller vid delar av
utvecklingen. En utav respondenterna namnde ocksa att han skulle tycka att det vore ett
framsteg om anvéandarna i alla fall tillfrdgades om deras synpunkter angaende datalagret. Det
ar naturligtvis bra att forsoka utga fran anvandares asikter och idéer da ett nytt system skall
tas fram, darfor tillkommer dven faktorn engagera slutanvandare i utvecklingen av
datalager.

En respondent (respondent 5) tog ocksa upp att han garna skulle vilja att datalagret upp-
daterades oftare for att fa annu battre informationskvalitet, for att i sin tur kunna fatta sakrare
beslut. Ett datalager uppdateras mycket olika dels beroende pa hur det anvands. Anledningen
att ingen utav de andra respondenterna hade nagra énskemal om att deras datalager skulle
uppdateras oftare kan naturligtvis vara pa grund av att uppdateringar redan gors pa ett bra sétt,
men ocksa att de eventuellt inte anvéander datalagret lika ofta som respondent 5. Dagliga
datalageranvandare vill oftast att uppdateringar skall ske mer regelbundet &n de anvéndare
som anvander datalagret mer sallan. Trots att det bara var respondent 5 som ndmnde denna
onskan kommer uppdatering av datalagret &ndock betraktas som &nnu en faktor. Eftersom
modellen syftar till att ge en allméan bild av vilka faktorer som kan paverka anvandares
acceptans vid anvandning av datalager, tas det ingen héansyn till om datalagret anvands av
olika slags anvéndare, som exempelvis dagliga anvéandare eller anvandare som anvénder data-
lagret ndgon gang i veckan. Det &r vasentligt att poangtera att det ar hela datalagret som
uppdateras, inte enstaka varden, eftersom det inte ar tillatet i datalager. Uppdatering av data-
lager kan liknas med att ny information matas in i datalagret, dock gors inga raderingar ar.

Nedan presenteras modellen annu en gang, men denna gang med de faktorer som
presenterades i litteraturstudien samt de faktorer som framkom under intervjuerna.
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Figur 5. Sammanstéllning av de faktorer som kan paverka anvandaracceptansen av datalager

6.2 Jamforelse mellan intervjuer och litteraturstudie

| detta kapitel utvarderas det sammanstallda resultatet och kopplingar till litteraturstudien och
annan litteratur kommer att goras. Utvérderingen gjordes forst genom att jamfora
respondenternas svar och sedan gjordes aven en jamforelse med annan litteratur och andra
studier. Avsikten med uppsatsen ar att fa anvandarnas rost hord samt att gora deras upp-
fattningar centrala. Syftet med jamforelsen ar darfor att, forutom via intervjuerna, lyfta fram
anvandarnas utsagor ocksa i relation till det som har skrivits inom litteraturen. Detta for att
bidra med viktiga exempel fran individer som verkligen anvander datalager. Jamforelsen
presenteras, liksom i féregaende avsnitt, utifran faktorerna (se figur 5). Eftersom uppsatsens
syfte inte ar att komma med forklaringar till varfor skillnader mellan intervju- och
litteraturstudien uppstod, kommer skillnaderna inte heller diskuteras i nagon storre ut-
strackning. Kapitlet avslutas med en tabell dar resultatet av jamforelsen illustreras.

Utbildning och traning/Arbetsrelaterad utbildning och tréning

I likhet med Soderstrom (1997) och Turban, m.fl. (2005) tycker majoriteten av de intervjuade
att traning och utbildning av ett datalager ar betydelsefullt fér en datalageranvandare. En utav
de intervjuade uttryckte dock tvivelaktighet gentemot faktorn. Det kan enligt Soderstrom
(1997) bero pa olika uppfattningar om vad som &r svart och inte, exempelvis kan ett datalager
som for en anvandare framstar som enkelt, ses som krangligt och komplicerat av en annan.
Med andra ord kan respondenterna ha olika erfarenheter av tidigare datalageranvandning.

| studien framgick det att flera av respondenterna géarna skulle vilja ha mer arbetsrelaterad

utbildning och traning, i stallet for ren generell utbildning angaende datalager. Turban, m.fl.
(2005) bedomer att det ofta krdvs mer an en dags traning for att lara sig att anvanda ett
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datalager. Aven Allwood (1991) pépekar att om utbildningen &r for kort, kan anvéndarna fa
svarigheter med att forstd hur datalagret fungerar. En del av respondenterna namner att de
garna skulle vilja ha haft mer utbildning och ocksa vidareutbildning inom datalagret, detta kan
enligt Avison och Fitzgerald (2003) bero pa att de fran borjan inte har fatt tillrackligt med
traning och utbildning. Det kan ocksa bero pa att den uthildning de fick var alltfor generell
och inte tillrackligt anpassad till anvandarna. Utbildningen skall kunna engagera anvandarna,
detta stods ocksa av Fitzgerald, Russo och Stolterman (2002) eftersom en anvandares
engagemang kan leda till att anvandaracceptansen for ett system okar.

En utav de intervjuade, respondent 3, berattade ocksa att han tycker att for mycket traning och
utbildning kan leda till att motivationen for datalagret minskar och tristessen okar. Uttalandet
ar raka motsatsen till vad Nilsson (1991) anser, det vill sdga att anvandare behdver traning
och utbildning for att kunna fa en positiv instéllning till ett system. Uthildning och traning kan
ocksa leda till att motivationen minskar pa grund av att den inte ar skraddarsydd. Respondent-
ens uttalande gar ocksa emot Chus (2004) syn pa traning och utbildning, eftersom hon ser det
som att det spelar en viktig roll vid acceptans av ett datalager. Chu (2004) papekar dessutom
att d&ven om det i datalagret finns bra och enkla verktyg sa bor anvandarna anda bli ordentligt
utbildade. Vidare namnde respondent 3 att han larde sig mer av datalagret genom att prova sig
fram. Detta styrks av Soderstrom (1997) som anser att en datalageranvandare maste vara
kreativ och vaga vara intresserad av att utforska nya vagar. Enligt Chu (2004) kan det ocksa
vara ett tecken pa att den utbildning respondenten har fatt inte har varit tillrackligt fokuserad
pa den aktuella verksamheten och anvéandarnas riktiga arbetsuppgifter. Detta dr annu en
anledning till varfor arbetsrelaterad utbildning och traning kan behdvas. Aven Rosson och
Carroll (2002) menar att anvandare foredrar att lara sig genom att prova olika I6sningar, hellre
an att lara sig genom att l&sa.

| studien framgick att vid de tillfallen anvandare fick ldra av varandra uppstod svarigheter.
Det gallde dels for de som fick lara ut, men dels ocksa for de som fick sin utbildning pa
datalagret pa ett professionellt vis, problem kan da uppsta om anvandarna inte sjalva ar lika
pedagogiska som utbildarna. Turban, m.fl. (2005) anser att alla anvandare bor kunna fa
ordentlig utbildning och traning for att kunna dra nytta av ett datalager. Soderstrom (1997)
havdar dock att det erfarna anvandare &r en viktig kalla for noviser, da de kan fungera som
stod och hjalp.

Anvandarstod och support

Det rader en enighet emellan respondenterna och Soderstrom (1997) om att det behovs
anvandarstod for att kunna anvanda ett datalager pa ett bra satt. En orsak till att anvandarna
behover ett anvandarstdd skulle kunna knytas samman med faktorn utbildning och tréning.
Nielsen (1993) menar att noviser kan ha svarigheter med hjalpfunktionen, eftersom det kan
innebara alltfor kravande interaktion med datorn och systemet. Om anvandarna inte har fatt
tillrackligt bra uthildning inom datalagrets funktioner och anvandbarhetsomraden kan de
komma att vara mer beroende av anvéandarstod efter att utbildningen &r avklarad. Séderstrom
(1997) papekar ocksa att datalagrets verktyg skall vara anpassade till anvandarens kompetens
och intresse. Enligt Chu (2003) skall alla som anvénder datalagret kunna kanna sig bekvama
med datalagrets funktioner och verktyg, sa att de kan tillhandahalla information snabbt och
enkelt.

Enligt Gallivan och Keil (2003) kan anvandare kan bli mer beroende av ménsklig support, om

de far for daliga instruktioner kring datalagret. | studien framgick att det & manga res-
pondenter som foredrar mansklig hjalp i stallet for den inbyggda hjalpfunktionen i datalagret.
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Den manskliga hjéalpen kan vanligtvis ge mer detaljerade svar och hjélpa anvéandarna pa
vagen, medan datahjalpen ofta kan uppfattas som omstandlig och komplicerad. | enighet med
de intervjuade anser Soderstrom (1997) att det maste ga att fa hjalp pa nagot satt, hjalpen kan
komma fran en speciell anvandarhjalpfunktion, men ocksa fran en arbetskamrat. Informa-
tionen utifran intervjuerna stammer 6verens med Allwood (1991) som anser att anvéandare
helst soker hjalp fran personer i sin omgivning, da det kan upplevas som lattare att
kommunicera direkt med ndgon som dessutom har kdnnedom om de lokala forhallandena
inom verksamheten. Nielsen (1993) menar att de flesta anvandare inte garna laser anvandar-
manualer och liknande, vilket han far stod av fran flera av de intervjuade. Aven denna
uppfattning kan forknippas med utbildning och tréning. Det & mycket mgjligt, enligt Nielsen
(1993), att nar ett datalager har en inbyggd hjalpfunktion, att det kan krévas tréaning och
utbildning enbart for hjalpfunktionen. Vidare anser Nielsen (1993) att dd anvandarna har mer
kunskaper om en funktion, skulle de antagligen ocksa anvéanda sig mer av funktionen.

Tva personer i studien, respondent 2 och respondent 6, berattade att de kan ringa till en
datakonsult for att fa hjalp, denna tar da betalt for varje samtal. Varken respondent 2 eller
respondent 6 tar dock séllan kontakt med konsulterna. Séderstrom (1997) framhaller att en
”help-desk” lampligen bér organiseras som en del utav verksamheten. Skalet till att de inte tar
chansen till att fa hjalp da de behover den, kan darfor vara pa grund av att det kostar for
foretaget och ringer de okar naturligtvis kostnaderna. Allwood (1991) anser att en annan
anledning till att de intervjuade garna inte ringer till konsulterna kan vara pa grund av att
kommunikation mellan experter och nybérjare kan kannas som ett problem, da de befinner sig
pa olika kunskapsnivaer. Ett annat alternativ for fortaget ar, liksom respondent 3 berattar, att
foretaget skriver ett avtal med konsulterna déar anvandare av datalagret alltid skall kunna
kontakta dem for att fa hjalp och betala en fast kostnad.

Anvandargranssnitt

Enligt Soderstrom (1997) &r ett bra anvandargranssnitt en viktig faktor som kan paverka
anvandningen av ett datalager, hélften av respondenterna haller dock inte med. Tre utav de
intervjuade bryr sig inte om anvandargranssnittets utseende, orsaken kan vara att de har ett
valdigt bra anvandargranssnitt. Enligt Preece, m.fl. (1994) kan det ocksa vara pa grund av att
de har vanan att arbeta med manga olika granssnitt och pa sa vis lattare tar in information an
de andra tre respondenterna. Den andra halften av de intervjuade yttrar att de gérna skulle
vilja ha ett annat anvéndargréanssnitt &n vad de har.

Det framgick i studien att de tre respondenterna som inte besvaras av anvéndargranssnittets
utseende namner att det bara ar att acceptera dess utseende och de maste lara sig det vare sig
de vill det eller inte. Det kan anses vara lite suspekt, med tanke pa att Soderstrom (1997) anser
att grénssnittet ar det anvéndarna intuitivt kommer i kontakt med och darfor &r utformningen
av granssnittet oerhort centralt for anvéndbarheten av datalagret. Avison och Fitzgerald
(2003) menar att ett bra anvéndargranssnitt skall kunna uppmuntra anvandarna, men
respondenterna uppmuntras inte av anvandargranssnittet utan de godtar det bara, oavsett om
det &r anvindarvanligt eller ej. Aven Gulliksen och Goransson (2002) papekar att det ar
mycket vasentligt att grénssnittet ar tydligt och att det tilltalar systemets anvandare, eftersom
det paverkar anvandarnas helhetshild av systemet. De tre respondenterna verkar dock inte
halla med om detta, da de Gverlag ar ndjda med datalagret, men inte med anvandar-
grénssnittet, &ven om de accepterar det. Enligt Soderstrém (1997) kan erfarenhet vara orsaken
till att de intervjuades meningar skiljer sig at, likasd vad en anvandare uppfattar som komp-
licerat kan av en annan anvandare uppfattas som enkelt.
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Preece, m.fl. (1994) ndmner att anvéndaren skall kunna anpassa granssnittet till sitt egna
arbetsséatt. | studien framgick det att i det foretag dar respondent 1 arbetar har anpassningar i
granssnittet gjorts. Den intervjuade berattade ocksa att det nya anvandargranssnittet lattare
accepterades av anvandarna, vilket enligt Fitzgerald, m.fl. (2002) kan ha orsak i att
anvéandarna sjalva fick vara med och bestdmma hur anvandargrénssnittet skulle se ut. Fitz-
gerald, m.fl. (2002) anser att da anvandarna far vara med och paverka och kanner sig
engagerade, leder det ofta till att anvandaracceptansen for systemet okar.

De tre respondenterna som inte var néjda med anvéndargranssnittet, berattar att de inte heller
blev tillfrdgade innan datalagret implementerades om de hade nagra 6nskemal pa granssnittet.
Eftersom gréanssnittet ar det anvéndarna direkt kommer i kontakt med vid anvandning av data-
lagret, rekommenderar bland andra Preece, m.fl. (1994) samt Gulliksen och Géransson (2002)
att anvandarna far deltaga vid utvecklingen av datalagrets anvandargranssnitt. Enligt Nielsen
(1993) skall ett system helst vara tillrackligt enkelt att anvénda for att anvéndarna inte skall
behdva ytterligare hjéalp eller dokumentation utéver anvandargranssnittet.

Nagra utav de intervjuade namner att de tycker att felmeddelanden som datalagret genererar
ar bra. Enligt Soderstrom (1997) skall en anvandare alltid kunna fa denna hjalp av datalagret,
han far dessutom medhall fran bland annat Nielsen (1993) samt Preece, m.fl. (1994). Enligt
Rosson och Carroll (2002) maste det vara mojligt for anvandaren att forsta vilka mal som
skall uppnas och hur de skall gora for att nd malen nar de arbetar med datalagret. Om
anvandaren inte har forstaelse for handelserna, kan problem uppsta da nasta handling skall
planeras. Detta dr en anledning till varfor felmeddelanden ar sa betydelsefullt for anvéandare.
Vidare papekar Rosson och Carroll (2002) att en svarighet for anvandarna kan vara att
formulera sina problem, felmeddelanden kan da fungera som ett aktivt stod. Ett fel-
meddelande maste darfor vara utformat pa ett sadant satt att bade nyborjare och erfarna
anvandare kan tolka meddelandet (Rosson & Carroll, 2002).

Aven om halften av de sex respondenterna inte ansdg att ett bra anvandargranssnitt 4r nagot
vidare betydelsefullt for en anvandares acceptans, sa har det &nda beslutats att se ett anvandar-
granssnitt som en faktor som faktiskt kan paverka anvéandaracceptansen. Respondenterna
uttryckte aldrig att de var ndjda med anvandargranssnittet, utan att de endast godtar det som
det ser ut nu, eftersom det ar enklast sa.

Informationskvalitet

Alla de intervjuade &ar eniga om att det ar betydelsefullt att datalager maste halla en hdg
informationskvalitet, av den orsaken att bra information och bra beslutsunderlag oftast ger
battre och effektivare beslut. De flesta respondenterna litar pa informationen som datalagret
innehaller. Olsen (2003) havdar att foretag sallan vill kommentera fragor rorande
informationskvalitet, pa grund av att det oftast forekommer problem med kvaliteten i
datalager. Enligt Olsen (2003) skulle ett foretag som erkanner sina kvalitetsproblem riskera att
framstd som om att de har forlorat kontrollen och darmed maste betala stora summor pengar
for att stélla allting till ratta igen. Problemet Olsen (2003) tar upp kan vara ett skél till att
anvandarna kanner att de maste tro pa informationen i datalagret, eftersom det ar den de
anvander som grund for att fatta sina beslut. Om datalagret genererar felaktig information kan
inte anvandarna, enligt Becker (2003), lita pa datalagret och pa sa vis blir de negativt
paverkade och kan da inte heller acceptera datalagret. Detta stods dven av Reynolds och Stair
(2005) som papekar att datalagrets information bor vara felfri for att den skall kunna vara
tillforlitlig fér anvandarna.
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Ett problem som uppenbarades under intervjuerna och som ocksa stéds av litteraturen
(exempelvis Soderstrém, 1997; Connolly och Begg, 2005) ar att svarstiderna ibland kan vara
mycket langa. En anledning till detta kan, enligt Turban, m.fl. (2005), vara att anvandaren inte
staller fragan pa ratt satt, pa grund av att erfarenhet och kunskap saknas. Connolly och Begg
(2005) tar dock upp att det ar svart att processa storre datamangder utan att fa alltfor langa
svarstider. Vidare berattade flera respondenter att de har problem med att informationen inte
alltid ar punktlig, trots detta litar de pa informationen som framkommer ur datalagret. Detta
stdimmer inte déverens med vad Reynolds och Stair (2005) ndmner, det vill sdga att det ar
viktigt att data som skall ligga till grund for beslut ar punktlig, de far aven medhall fran
Wang, Ziad och Lee (2001).

Flera utav de intervjuade namnde ocksa att de har problem med att informationen inte alltid
stammer O6verens med vad de egentligen sokte efter, men att de anda litar pa kéllan som
informationen kommer ifran. Enligt Soderstrom (1997) kravs det en hel del erfarenhet for att i
forsta hand se att informationen verkligen ar felaktig, Soderstrom (1997) menar att
anvandaren maste kunna utgd fran en erfarenhetsmassa. Vidare framhaller Soderstrom (1997)
att informationens korrekthet maste ga att kontrollera, exempelvis genom att kallan jamfors
med andra tillgangliga kéllor. Troligtvis ar det vérre for noviser att upptacka att det svar de
har fatt inte ar ett realistiskt svar pa den fraga de stallde och det kan da, som Reynolds och
Stair (2005) papekar, resultera i felaktiga beslut och negativa konsekvenser.

En utav respondenterna beréattade att han har haft problem med datalagret, pa grund av att
tankningen inte har fungerat som den skall. Trots detta ar respondenten &nda positivt installd
till datalagret och forlitar sig pa innehallet i datalagret. Anledningen till att datalagret har
aterfatt anvandarens tilltro kan vara pa grund av att verksamheten har foljt Beckers (2003)
rad, det vill sdga varit tydlig med att problemet med tankning ar 16st och atgarder har vidtagits
for att det inte skall h&nda igen.

Datautvinning

Betraffande hur informationen skall presenteras i datalagret &r respondenterna samstammiga
med Reynolds och Stair (2005) samt Groth (1999) om, det vill s&ga att den skall presenteras
pa ett trovardigt satt. Daremot skiljer sig asikterna mellan de intervjuade angdende pa vilket
satt det ar enklast att tolka informationen. Det kan bero pa att respondenterna anvander sig av
olika datalager och far da informationen presenterad pa olika satt. Majoriteten yttrar att de i
alla fall inte tycker om enbart siffror, utan foredrar att fa informationen presenterad via grafer
eller diagram. En utav de intervjuade namner att det vanligtvis ar mycket olika fran person till
person hur de vill ha material presenterat, manga tycker dock att det ar enklare att tolka bilder
i stallet for text och siffror. Lundh, Montgomery och Waern (1992) stddjer uttalandet i och
med att manniskor har olika tankeprocesser och olika sétt att tolka information pa.

| studien framgick att ett par respondenter anvdnde programmet Excel for att gora den
detaljerade informationen, som datalagret framstallde, mer 6verskadlig. Anledningen till att
anvandarna véljer att fora 6ver informationen till Excel kan vara pa grund av att de inte &r
nojda med hur den presenteras i datalagret, men ocksa pa grund av att de kan hantera Excel
battre an datalagret, vilket enligt Preece, m.fl. (1994) &r ett problem. Enligt Power (2002)
skall anvandaren ha tillgang till verktyg i datalagret som hjalper till att presentera informa-
tionen i lampligt format.

Ingen utav de intervjuade namnde att de skulle vilja ha informationen presenterad pa nagot
annat satt, dven fast de sjalva behdver omarbeta resultatet. Det stdammer inte 6verens med
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Groth (1999) som poéngterar att data skall vara tolkningsbar for anvdndarna och med det
menar han inte efter data har bearbetats av anvéndarna sjélva. Anvéndarna skulle mycket vl
kunna begéra att datalagret borde kunna ha nagot ”Excel-liknande” presentationsmaterial.

Verksamhetskunskap

De sex respondenterna &r inte helt samstdmmiga om att verksamhetskunskaper ar betydelse-
fullt for att kunna acceptera datalagret som ett hjalpmedel for arbetet. Avison och Shah (1997)
anser att en anvandare skall ha kunskaper om verksamheten for att kunna anvénda utnyttja ett
system pa ett bra och effektivt satt. Manga av de intervjuade tycker att de har tillrackligt med
kunskaper for att utféra uppgifter med hjélp av datalagret pa ratt satt. Tva utav de intervjuade
yttrade att det ar viktigt att besitta verksamhetskunskaper da anvéandaren ar med under
datalagrets utveckling. Detta stods av Cavaye (1995) som anser att det ar ett problem da
anvandarrepresentanter inte har tillrackliga verksamhetskunskaper och har da inte heller
formaga att deltaga vid utvecklingen av ett nytt system for verksamheten. Aven Soderstrom
(1997) stodjer detta, eftersom att han framhaver att anvandare bor ha verksamhetskunskaper,
med tanke pa att datalager skall anpassas till verksamheten utifran anvandarnas krav.

Gulliksen och Goransson (2002) papekar att anvandare bor ha kannedom om vilka arbets-
uppgifter systemet kan hjalpa till att 16sa. Likasa behover anvandarna ha kunskaper om
verksamheten for att kunna stalla de “ratta” fragorna till datalagret och dven for att veta att
informationen som datalagret genererar &r realistiskt. Pa sa vis skulle ocksa verksamhets-
kunskaper kunna kopplas ihop med informationskvaliteten i datalagret.

Spara kalla

Anledningen till att flera av respondenterna papekar att de garna skulle ha méjligheten till att
kunna spara informationens kélla beror bland annat pa att de vill kunna forsékra sig om att
informationen verkligen ar tillforlitlig. Det kan ocksa bero pa, som Soderstrom (1997)
namner, att anvandarna kanner att de inte kan lita fullt ut pa datalagrets information och har
darfor behovet av att kontrollera kallan. Kéllan kan dock vara riktig, problemet kan, som
tidigare namnts, istallet ligga i att fragan har stallts felaktig och till foljd har det fatt att
informationen inte kanns tillforlitlig (Turban, m.fl., 2005). En annan orsak till att anvandare
vill kunna spara informationens kalla kan, enligt Becker (2003), vara att de tidigare har haft
problem med felaktig information och pa sa vis forlorat tilltron till datalagret. For att aterigen
kunna utnyttja datalagret kan anvandaren k&nna behov av att granska kéllan for att se att
informationen ar korrekt. Det gar ocksa att knyta an detta till Reynolds och Stair (2005) som
poangterar att informationen i datalagret maste vara riktig for att kunna vara trovardig for
anvandarna.

Det skulle eventuellt ga att koppla ihop sparande av en kalla till faktorn informationskvalitet. |
modellen, som uppvisades i avsnitt 6.1, valdes det dndock att presentera spara kalla i en egen
ruta for att understryka att faktorn kom fram genom intervjustudien och att tva av de
intervjuade namnde detta 6nskemal. Genom att anvandarna har méjligheten att spara informa-
tionens kalla 6kar ocksa anvandaracceptansen.

Tekniska kunskaper

| studien framgick det att ett par av respondenterna ansag att det vore bra om datalager-
anvandare hade mer tekniska kunskaper for att de lattare skall kunna acceptera datalagret.
Orsaken till att respondenterna namnde de tekniska kunskaperna kan ha olika anledningar,
dels kan det vara pa grund av att respondenten sjalv kanner att han eller hon behdver mer
tekniska kunskaper och dels pa grund av att de anser att alla anvandare bor besitta tekniska
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kunskaper. Becker (2003) menar att det ofta &r en 6nskan att alla anvandare skall ha de “ratta”
kunskaperna, oavsett vilka sorts kunskaper det géller. Enligt Gulliksen och Géransson (2002)
ar det vanligtvis upp till foretagen att se till att de anstallda har tillrackliga kunskaper for att
utfora sina arbetsuppgifter.

En utav respondenterna beréttar att han anvander sig av redan designade kuber pa grund av att
det ar for komplicerat att utforma kuberna helt sjalv. Genom att ta hjalp for att designa
kuberna lagger ocksa foretaget nivan pa hur mycket tekniska kunskaper datalageranvandarna
behover besitta. Om foretaget inte hade anvént sig av tidigare designade kuber hade det
antagligen kréavts mer tekniska kunskaper av anvandarna. Detta stdds av Soderstrom (1997)
som papekar att anvandarnas kompetens skall utgora valet av datalagerverktyg.

Engagera slutanvandare i utvecklingen av datalager

Ingen utav de intervjuade var med under utvecklingen av datalagret, vilket kan vara
anledningen till att nagra av dem papekar att de géarna skulle ha varit med under utvecklingen
for att kunna paverka hur datalagret skulle ha sett ut och hur det skulle ha kunnat ha anvants.
Andersen (1994) menar att systemutvecklarna inte far utelamna anvéandarna av systemet utan-
for utvecklingsprocessen. Ett system som skapas utan deltagande av anvéandarna blir ohallbart
i langden anser Andersen (1994). Faktorn stods ocksa av Saiedian och Dale (1999) som
papekar att anledningen till att manga systemutvecklingsprojekt misslyckas ar pa grund av att
inga anvandare medverkan vid utvecklingen.

| uppsatsens avgransningar, avsnitt 1.4, skrevs det att eftersom det inte ges nagon mojlighet
till att vara med under en utvecklingsprocess kan inte heller eventuell anvandarmedverkan vid
utvecklingen tas i beaktande. Med tanke pa att flera av respondenterna tog upp att det garna
skulle vilja vara med vid utvecklingen anses det, trots avgransningen, att det i alla fall &r
viktigt att poangtera att da anvandarna engageras i utvecklingen av datalagret 6kar chanserna
for anvandaracceptans.

Uppdatering

Under intervjustudien tog en respondent ocksa upp att han garna skulle vilja att datalagret
uppdaterades oftare for att uppna béattre informationskvalitet. Orsaken till att endast en utav de
intervjuade papekade detta kan, som det tidigare har namnts, bero pa att uppdateringar redan
gors pa ett funktionerande satt i de andras datalager. Det kan dock ocksa vara beroende pa att
de andra intervjuade mdjligen inte anvander datalagret lika frekvent som respondenten. For
det mesta vill datalageranvéndare som anvander datalagret flitigt att uppdateringar skall ske
mer regelbundet an de anvandare som nyttjar datalagret mer séllan enligt Meyer och Cannon
(1998). Annu en orsak till varfor datalagret skall ha titare uppdateringar kan, enligt Wang,
m.fl. (2001), vara pa grund av att anvandarna inte kanner att de kan lita pd datalagrets
information om den ar for gammal. Meyer och Cannon (1998) papekar att ett datalager som
inte godk&nner regelbundna uppdateringar snabbt anses vara irrelevant. Turban, m.fl. (2005)
varnar dock for att ladda in mer och mer information i datalagret, enbart for att informationen
finns tillganglig. Ju storre datalagret blir, desto trogare blir det (Turban, m.fl., 2005).

Det skulle, i likhet med spara kalla, vara tankbart att koppla samman uppdatering till faktorn
informationskvalitet. I modellen, som uppvisades i avsnitt 6.1, valdes det likvél att presentera
uppdatering i en enskild ruta for att fortydliga att faktorn kom fram genom intervjuerna. Om
anvandarna tillhandahaller uppdaterad information finns chansen att anvandaracceptansen blir
storre.
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| figur 6, nedan, visas en sammanstéllning dar resultatet av jamforelsen belyses. Tabellens
syfte ar att ge en dverblick av alla de inblandade faktorerna.

Faktorer som kan paverka anvandaracceptans | Litteratur | Intervju
Utbildning och traning/ X X
Arbetsrelaterad utbildning och tréning
Anvandarstod och support
Anvandargranssnitt
Informationskvalitet

Datautvinning

Verksamhetskunskap

Spara kélla

Tekniska kunskaper

Engagera slutanvandare i utvecklingen
Uppdatering

XX | XXX

X XXX XXX X[ X

Figur 6. Sammanstallning av jamforelsen mellan litteraturstudie och intervjuer

Figuren visar de faktorer som bade litteraturstudien och intervjuerna bidrog till. Syftet med
jamforelsen var att framhédva om de intervjuade forknippade anvéndaracceptans till de
faktorer som litteraturen ansag vara inflytelserika. Resultatet visar att alla de faktorer som
inom litteraturen ansags vara viktiga for att anvandaracceptans skall uppnas, bedémdes ocksa
som betydelsefulla av de intervjuade datalageranvdndarna. Det férekom att alla de sex
respondenterna inte alltid var éverens om hur pass betydande en viss faktor var. Trots
meningsskiljaktigheter, beslutades det anda for att betrakta dessa faktorer som viktiga i
forhallande till anvandares acceptans for datalager. Anledningen till detta var att endast ett
litet urval av datalageranvandare har kunnat intervjuas, med tanke pa att en eller flera utav de
intervjuade foreslog ytterligare faktorer antas det att de kan vara relevanta dven for flera
anvandare, utanfér denna undersokning. Faktorn utbildning och trdning &ndrades efter
intervjustudien och preciseras istallet som arbetsrelaterad utbildning och traning. Under
intervjustudien framgick det att respondenterna ocksa ansag fyra nya faktorer vara vasentliga
for anvandaracceptans, dessa fyra faktorer har tidigare inte hittats i den granskade litteraturen.
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7 Diskussion

| detta kapitel diskuteras uppsatsens resultat. Aven en diskussion kring vald metod gors.
Avslutningsvis ges ocksa forslag pa fortsatta studier som kan goras inom det studerade
omradet.

7.1 Diskussion kring faktorerna utifran systemutveckling

Uppsatsens syfte ar att den skall bidra till att allt fler datalager utvecklas med hansyn tagen till
anvandares behov och 6nskemal och att datalager pa sa vis skall bli mer anvandarvanliga.
Déarfor skall det i detta kapitel diskuteras kring vad faktorerna som framkom i resultatet
betyder i forhallanden till systemutveckling.

Systemutveckling innebdr att ett informationssystem skall skapas som &r tankt att uppfylla
anvandares behov och krav (Andersen, 1994). Enligt Fitzgerald, m.fl. (2002) kan en hel del
fordelar uppsta om anvandare ges mojlighet att delta i utvecklingen av ett nytt datasystem.
Anvandarna kan bland annat vara med och influera det framtida arbetssattet. Aven Avison
och Fitzgerald (2003) anser att anvandarna ar en betydelsefull faktor da nya system skall
utvecklas. Ljung och Allwood (1999) havdar till och med att anvandarmedverkan &ar en av-
gorande faktor for utgangen av systemets slutresultat. Avison och Fitzgerald (2003) papekar
ocksa att anvandarna besitter dyrbar kunskap om vilka behov som finns inom verksamheten
samt vad de har for forvantningar pa vad systemet skall kunna prestera. De kunskaper som
systemutvecklarna har skall utnyttjas for att realisera anvandarnas krav och 6nskemal. Syftet
med anvandarmedverkan vid utveckling av nya system &r att anvéndarna skall kunna redogéra
for vad systemet bor innehalla for att underlatta det framtida arbetet. Manga anser att en
framgangsrik systemutveckling vanligtvis beror pa anvandarens aktiva medverkan i
utvecklingsprocessen (exempelvis Andersen, 1994; Gulliksen & Gdoransson, 2002; Ljung &
Allwood, 1999). | denna diskussion behandlas endast systemutveckling dar anvandare med-
verkar. Anvandarmedverkan definieras i denna uppsats som ett samarbete mellan anvéndare
och systemutvecklare inom systemutveckling (Andersen, 1994). F6r om anvandarna och
systemutvecklarna inte samarbetar, finns risken att systemutvecklarna inte heller kan utveckla
ett system som moter anvandarnas behov och férvantningar.

Arbetsrelaterad utbildning och tréning

Bade under litteratur- och intervjustudien framgick det att utbildning och traning ar oerhort
viktigt for anvédndaracceptansen. | intervjustudien framgick det dock att respondenterna
efterfragade mer arbetsrelaterad utbildning och traning. Enligt Allwood (1991) &r det viktigt
att en utbildning anpassas efter anvandarnas kompetensniva och egenskaper. Om anvandarna
inte har varit med vid utvecklingen av datalagret krdvs det &nu mer utbildning och traning
for att datalagret skall kunna anvéandas pa det tillimnade sattet. Det kan handa att anvandare
kénner sig missnojda med datalagret, pa grund av att de har orimliga forvantningar pa vad
datalagret kan gora for dem. Det ar annu en orsak till att anvandarna behover utbildning, sa att
de vet hur datalagret kan vara till nytta for dem. Risken finns att anvéndarna saknar intresse
for datalagret, eventuellt beroende pa att datalagret inte var ett krav fran anvandarnas sida
utan togs in i verksamheten pa grund av tekniska krav. Det ar da inte sakert att det hjalper
med endast en bra utbildning for att fa anvandarna att visa sitt intresse for datalagret, men det
ar i alla fall vart ett forsok. Detta stammer 6verens med Sdderstrom (1997) som papekar att
foretag vanligtvis lagger ner for mycket tid pa det tekniska nar det egentligen &r anvandarna
de borde inrikta sig pa. Problemet med bristande intresse kan dessvarre ocksa leda till att
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anvandarna valjer att inte acceptera systemet. Enligt Andersen (1994) bor ndmligen anvéandar-
acceptens for det nya systemet uppsta innan utbildning av anvandare péabdrjas. | och med att
anvandarna inte alltid har mojlighet att se systemet innan det ar implementerat i verksamheten
kan det som Andersen (1994) skriver om vara mycket svart att uppna.

Anvandarstod och support

I likhet med Gallivan och Keil (2003) pastar jag att om anvandarna inte far tillrackligt bra
utbildning inom datalagrets funktioner och anvandbarhetsomraden kan de komma att vara mer
beroende av anvandarstdd efter att utbildningen ar avklarad. Systemutvecklare borde se till att
det finns ordentliga manualer och dokumentationer som kan fungera som stdd och support for
anvandarna vid anvandning av datalagret. En manual kan vara en fordel da anvandaren vill
veta hur en specifik uppgift skall goras eller hur en tillampning fungerar. Jag hévdar, liksom
Allwood (1991), att det &r vésentligt att anvéndare och systemutvecklare behdrskar samma
terminologi, sa att anvandaren verkligen kan dra nytta av manualen. Manualer och andra
dokumentationer har naturligtvis inte samma mdjlighet att avhjélpa en anvandares problem,
pa samma satt som den méanskliga hjalpen har. Bade Nielsen (1993) och Allwood (1991)
namner att det ar sallan en anvandare vill utnyttja en manual, vilket visade sig stiamma da de
flesta utav de intervjuade holl med. Nielsen (1993) papekar att nyborjare kan fa problem med
hjalpfunktionen, pa grund av att den kan vara alltfor komplicerad att forstd. Om nagot fel har
uppstatt med datalagret ar det inte alltid sa latt for anvandaren att fraga den inbyggda
hjalpfunktionen hur problemet skall I6sas, anvandaren kanske dverhuvudtaget inte kanner till
vad problemet &r. Jag anser i likhet med Nielsen (1993) och Séderstrom (1997) att det ar
nodvandigt for datalageranvandare att ha tillgang till bade skriftligt stod, som exempelvis
manualer, men ocksa mansklig support. Det ar oftast en trygghet i att veta att man alltid kan
ringa och fa manskligt stod, da det har kort ihop sig. Under intervjustudien framgick det att ett
par av de intervjuade inte sd ofta tar kontakt med supporten som tar betalt per samtal.
Anledningen till att respondenterna avstar fran hjalp kan bero pa att de kanner att de inte vill
belasta foreget med mer kostnader pa grund av att de inte forstar hur datalagret skall
anvandas. Foretaget borde darfor gora som Soderstrom (1997) papekar, det vill saga forsoka
gora supporten till en del av verksamheten. Om det inte finns mojlighet till det, skulle
foretaget for sakerhets skull kunna fortydliga att anvandarna verkligen kan ringa konsulterna
sa ofta de vill da hjalp behovs. Problemet kvarstar dock, med tanke pa att kostnadsfragan for
telefonsamtalen inte ar 16st. Soderstrém (1997) poangterar ocksa att arbetskamrater faktiskt
kan hjélpa varandra, &ven om en utav respondenterna anser att detta kan vara ett bekymmer,
da denna inte har tillrackliga pedagogiska kunskaper.

Anvandargranssnitt

Anvandargréanssnittet ar det som anvandarna kommer intuitivt i kontakt med, darfér bor
systemutvecklarna atminstone se till att granssnittet uppfyller anvandarnas énskan om hur det
skall se ut. Tanken med ett anvandargranssnitt ar att det bor utformas pa ett sétt som tilltalar
anvandarna i den tilltankta arbetsmiljon. Avison och Fitzgerald (2003) papekar att ett bra
anvandargranssnitt skall gora att anvandarna kénner sig uppmuntrande till att anvénda data-
lagret. Anvéandargranssnittet bor ej uppfattas som omodernt, risken ar namligen da att
anvandarna aven uppfattar funktionaliteten som foraldrad och omodern. Jag 6verensstammer
med Nielsen (1993) om att da ett anvandargranssnitt ar trovardigt for anvandarna ifragasatts
inte datalagrets andra funktioner pa samma satt som om anvandargranssnittet vore mindre till-
talande. Ett anvandargranssnitt kan vara mycket variationsrikt, vilket gor det mer relevant att
anvandarnas asikter kommer till tals for att systemutvecklare skall kunna mota anvandarnas
krav om hur grénssnittet skall utformas. Ett problem kan dock vara for anvandarna att komma
6verens om hur anvandargrénssnittet skall se ut och vilket satt som &r det mest tilldragande.
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En mansklig hjarna behover, enligt Lundh, m.fl. (1992) samt Preece, m.fl. (1994), organisera
olika slags information for att lattare kunna forstd och ta till sig utav informationen.
Systemutvecklare kan darfor till exempel laborera med farger och andra visuella effekter for
att uppna anvandarnas krav. Bade litteraturen och de intervjuade ar éverens om att anvandar-
granssnittet bor generera felmeddelanden. Felmeddelanden underléttar arbetet med datalager
en hel del, vilket jag i enighet med Rosson och Carroll (2002) tror beror pa att meddelanden
fungerar som ett aktivt stod for anvandarna. Eftersom felmeddelanden ar sa pass populéra hos
anvandarna ar det enligt Rosson och Carroll (2002) angeléget att se till att de ar skapade pa ett
pedagogiskt satt, sa att bade noviser och erfarna anvandare kan tyda meddelandet.

Informationskvalitet

Anvandaren kan ifragasatta datalagrets informationskvalitet och bor naturligtvis ocksa gora
det for att kunna ta realistiska beslut. Det ar betydelsefullt att informationen &r korrekt fran
borjan, annars &r risken stor att anvandarna borjar tvivla pa datalagret och dess information.
Om anvéandaren far felaktig information fran datalagret paverkar det anvandaracceptansen
negativt. De ganger da det har hant att det forekommit ofullkomlig information i datalagret,
havdar jag i likhet med Becker (2003), att det &r det viktigt, efter att problemet &r atgardat, att
alla anvandare verkligen informeras om att problemet ar avhjalpt for att anvandarna ater skall
kunna lita pa datalagret som hjalpmedel. En idé, vilken stods av Becker (2003) samt Reynolds
och Stair (2005), vore att systemutvecklarna bygger in en funktion i datalagret for att
kontrollera informationens kvalitet, tillganglighet, korrekthet och sa vidare. En respondent
namnde att han kanner att han kan forlita sig helt pa datalagrets information och skalet till det
ar att det en gang i veckan gors en kvalitetskontroll. Anledningen till att kvalitetssakra
informationen kan framfor allt vara att det kan leda till 6kad anvéndaracceptans i och med att
anvandarna kan lita pa informationen och pa sa vis anvander de sig mer utav datalagret.

Datautvinning

Pa vilket satt data utvinns ur datalagret borde systemutvecklare kunna forbattra for att hoja
anvandaracceptansen. Under studien framgick det att de intervjuade anvander sig av kalkyl-
programmet Excel for att lattare kunna tolka informationen som genereras ur datalagret. Detta
gor dessvérre att datalagrets syfte avtar, enligt Turban, m.fl. (2005) skall datalagret hjélpa
anvandaren med beslutsunderlag, darfor maste naturligtvis underlagen vara tolkbara utan att
anvandaren sjalv maste omarbeta informationen. Om anvandarna for 6ver informationen till
Excel pa grund av att de uppfattar det som att Excel ar lattare att anvanda an datalagret kan
eventuellt battre utbildning av datalagrets verktyg vara av behov. Detta kan tankas vara &nnu
en anledning till att arbetsrelaterad utbildning och traning efterfragas av anvandarna. System-
utvecklare skulle kunna lagga in ndgon Excel-liknade funktion i datalagret, som samman-
staller informationen pa det sattet anvandaren vill. Enligt Barquin och Edelstein (1997)
misslyckas ofta utvecklingen av datalager pa grund av att datalagret ar for komplicerat for
anvandaren. | och med att det finns anvandare som ej kan tolka datalagrets information,
beroende pa hur det presenteras, ar det ett tydligt tecken pa att datalagret borde ga att
forbattras. Detta skulle kunna atgardas genom att félja Avison och Fitzgeralds (2003) idé, det
vill sdga lata anvandarna delta vid utvecklingen av datalagret, da de skulle ha chansen att yttra
sina asikter om hur de helst skulle vilja ha informationen presenterad. Antagligen behdver det
finnas olika presentationsalternativ att valja mellan, eftersom att det ar mycket upp till varje
anvandare pa vilket satt han eller hon féredrar att fa informationen presenterad. Det &r
anmarkningsvart att ingen utav de intervjuade har varit mer pastridiga om att fa informationen
presenterad pa det satt de vill ha det. Speciellt med tanke pa att anvandare enligt Power (2002)
skall ha tillgang till verktyg i datalagret som hjalper till att presentera informationen i det
format anvandaren sjélv anser vara lampligast.
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Verksamhetskunskaper

En anledning till att asikterna om verksamhetskunskaper gar isar mellan respondenterna kan
vara att storleken pa foretagen dar respondenterna arbetar skiljer sig at. De anvandare som
arbetar inom ett mindre foretag kan behdva besitta kunskaper om hela verksamheten for att
kunna utnyttja datalagret, till skillnad mot anvéndare i storre foretag som kanske endast
behover ha kunskaper om en avdelning i hela verksamheten. Anledningen till att vissa utav de
intervjuade tycker att det ar en sjalvklarhet att anvandare maste ha verksamhetskunskaper kan
vara pa grund av att de ser det som ett maste for att Gverhuvudtaget kunna vara kapabla till att
utfora sitt arbete. Det kan skilja sig mycket mellan kunskapsnivaerna beroende pa vilken slags
anvandare man ar. Sddana anvandare som tar fram egna rapporter efter deras egna behov och
samtidigt gor spontana sokningar i datalagret anvander sig oftast av sina kunskaper om
verksamheten for att kunna utveckla anvéndningen av datalagret. Enligt Gulliksen och
Goransson (2002) &r det bra om en anvandare har verksamhetskunskaper da de skall
medverka vid systemutveckling. Ett problem kan dock vara att det forekommer system-
utvecklare som anser att anvandarna inte har tillrackliga verksamhetskunskaper och har da
inte heller formaga att medverka vid systemutvecklingen. Enligt Faulkner (2000) ar det viktigt
att kommunicera med anvéndarna vid systemutveckling for att samla in uppgifter om deras
arbetssatt, for att vidare kunna sétta in sig i hur systemet bast skall kunna utformas for att
passa anvandarnas arbetssituationer. Aven Avison och Fitzgerald (2003) anser att det ar
viktigt att systemutvecklare och anvandare kommunicerar for att anvandarna skall kunna vara
med och precisera problemen samt formulera krav pa det kommande systemet. Enligt Avison
och Fitzgerald (2003) finns det dock en risk att anvandarna ignoreras efter det att problem-
formuleringen och kravspecifikationen &r fardiga. Systemutvecklarna tar da over for att
forsoka l6sa de problem som anvéandarna har formulerat, trots att systemutvecklarna sjélva
inte har nagon ingaende kunskap om hur anvéandarnas vardagliga uppgifter skots.

Spara kallor

Skalet till att respondenterna har 6nskemal om att spara kéllor i datalagret, kan vara att de inte
har fullstandig tilltro till datalagret och da, som Soderstrom (1997) papekar, vill kunna
kontrollera kéllan. For att 16sa problemet med icke trovardig information kan, som det tidigare
namndes, en kvalitetskontroll pa informationen goras. Aterigen ar Beckers (2003) rad viktigt
att hanvisa till, det vill saga att nar ett problem har uppstatt i datalagret ar det viktigt att all
personal blir informerad om problemet och framfor allt nar problemet ar avhjalpt.

Tekniska kunskaper

Gulliksen och Goéransson (2002) anser att det ar en fordel om anvéndare, forutom kunskaper
om verksamheten, dven har tekniska kunskaper da de skall deltaga vid utveckling av nya
system. FOr att som anvandare kunna deltaga vid utvecklingen av system anser Faulkner
(2000) att de bor fa komma till tals &ven om de inte har djupare kunskaper inom tekniska
omraden. Jag Gverensstammer med Faulkner (2000) om att det &ar battre att anvandarna har
breda kunskaper an enbart djupa tekniska kunskaper. Det vésentliga borde vara att anvandaren
har formagan att bedoma om systemet passar for arbetsuppgifterna i verksamheten. Det kan
vara svart for en anvandare att ha de ratta tekniska kunskaperna, alla anvandare har antagligen
olika slags erfarenheter och tidigare utbildningar. Andersen (1994) papekar dock att
anvandare inte skall behova ansvara for val av tekniska lgsningar, utan det skall enbart vara
systemutvecklarnas uppgift. Soderstrom (1997) poangterar ocksa att anvandarnas kompetens
och intresse ar det som skall avgora valet av datalagerverktyg. En idé vore att tilldmpa
individanpassade utbildningar for att kunna l6sa problemet med knappa tekniska kunskaper.
Fordelen vore naturligtvis att alla anvandare fick chansen att fa den uthildning de anses
behdva utifran deras forkunskaper. Nackdelen ar att det antagligen kostar en hel del for ett
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foretag att anordna utbildningar utifran varje persons kunskapsniva. Framfor allt ar det en
massa tid som gar at for att utbilda de anstéllda och det ar inte alla foretag som har majlighet
att avsatta bade pengar och tid for att personalen skall kunna bli utbildade. Enligt Gulliksen
och Goransson (2002) ar det emellertid upp till foretagen sjalva att forsékra sig om deras
anstéllda har tillrackligt med kunskaper for att kunna utfora arbetsuppgifterna.

Engagera slutanvandare i utvecklingen av datalager

Nar anvandare engageras vid utvecklingen av ett datalager okar oftast intresset fran
anvandarnas sida, vilket kan leda till anvandaracceptans. Darfor borde anvandare sa ofta som
mojligt fa majligheten att vara med och paverka vid utveckling av nya datalager. Dessvérre
forekommer det att systemutvecklare kan bli irriterade Gver anvandare som lagger sig i
systemutvecklarnas arbete, som systemutvecklarna sjalva anser sig veta bast om. Anvéndar-
medverkan kan ocksa reta upp anvandarna pa grund av att de kanner sig tvungna att deltaga i
nagot som kommer att bidra till forandring i deras arbetsuppgifter (Avison & Fitzgerald,
2003). Jag formodar dock, i likhet med Fitzgerald, m.fl. (2002), att nar anvandarna far vara
med och paverka och kanner sig engagerade, leder det ofta till att anvandaracceptansen for
systemet okar. Enligt Gulliksen och Goéransson (2002) star det till och med i Arbetsmiljélagen
att varje arbetstagare skall ha rétt till att medverka i utformningen av sin egen arbetssituation,
trots detta har ingen utav de intervjuade haft chansen att vara med och paverka datalagrets
utveckling. Uppfattningen efter litteraturstudiens gang &r att litteratur som foresprakar
anvandarmedverkan existerar i en stérre mangd an litteratur som tar motstand fran anvéndar-
medverkan. Det kan antas betyda att anvandarmedverkan ar nagot som ses mer och mer som
en nodvandighet vid utveckling av nya datalager. Detta stods exempelvis av Saiedian och
Dale (1999) som hévdar att anledningen till att manga systemutvecklingsprojekt misslyckas ar
pa grund av att inga anvandare medverkade vid utvecklingen.

Uppdatering

Som det tidigare har ndmnts i uppsatsen skall data i ett datalager vara oféranderlig. Enligt
Bischoff och Alexander (1997) finns det risker med att uppdatera for ofta i ett datalager,
framfor allt vore det ett problem om datalagrets anvédndare skulle skéta uppdateringarna.
Beslut som tas utifran datalagret kan trots allt fattas pa uppskattade vérden till dess att
datalagret har uppdaterats med nyare vérden. Uppdatering skulle forslagsvis kunna ske varje
natt eller ett par ganger i veckan beroende pa typen av datalager och det &r, enligt Bischoff
och Alexander (1997), viktigt att det inte ar anvandarna sjalva som skoter uppdateringen.
Anledningen till att en utav respondenterna yttrade en Onskan om att uppdateringar i
datalagret skall ske oftare kan ha varit pa grund av att han inte kdanner att han kan lita pa
datalagrets information for att den ar for gammal. Om sa var fallet sa ar det egentligen inga
problem enligt Bischoff och Alexander (1997) eftersom datalagret som sagt inte &r beroende
av farsk data utan kan anvanda uppskattade varden. Meyer och Cannon (1998) anmarker dock
att ett datalager som inte tillater regelbundna uppdateringar snabbt blir inaktuellt. Det
viktigaste med datalagret maste andock vara att, eftersom datalagret anvands som beslutsstod
maste det innehalla tillrackligt ny information for att trovardiga beslut skall kunna fattas.
Vanligtvis racker det alltsa att uppdatera datalagret veckovis och ibland till och med
manadsvis.

Ett problem med uppdateringar &r att méngden data i ett datalager 6kar otroligt snabbt, bland
annat pa grund av att det ar tillitet med redundant data i ett datalager (Inmon, m.fl., 1997).
Med tanke pa detta kan det bli svarigheter med att uppdatera datalagret oftare for att uppna
battre informationskvalitet, som en utav respondenterna uttryckte sig. Om datalagret okar i
storlek medfor det ofta att svarstiderna blir langa, vilket redan retar flera av respondenterna.
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Turban, m.fl. (2005) avrader darfor att ladda in for mycket onddig information i datalagret,
endast for att informationen finns atkomlig. Turban, m.fl. (2005) konstaterar ocksa att det
finns ett stort behov av att ha korta svarstider som inte véxer med datalagrets storlek. En utav
I6sningarna till detta skulle kunna vara data marts. Enligt Connolly och Begg (2005) &r det
med hjélp av data marts enklare att stalla fragor mot databasen och framfér allt att svarstiden
blir kortare i och med att volymen data inte &r sa omfattande. Det basta tankbara for att 6ka
anvandaracceptansen vore att anvandarna far den information de behdver, utan att forlora
alltfor mycket prestanda. Ytterligare ett problem med for langa svarstider kan enligt Turban,
m.fl. (2005) vara att anvandaren inte staller fragan pa ratt satt, pa grund av att erfarenhet och
kunskap saknas. De langa svarstiderna kan dessvarre leda till anvandarna kanner motstand
mot datalagret, eftersom det upplevs som frustrerande att anvanda datalagret om anvéndaren
staller fragan fel och samtidigt maste vénta pa ett felaktigt resultat. Detta kan ocksa vara en
orsak till varfor det ar sa viktigt med arbetsrelaterad utbildning och traning.

Summering

Nagot som &r viktigt att tanka pa ar att ndgra av faktorerna kan péaverka varandra. Ovan
namndes exempelvis att oftare uppdateringar medfor att datalagret dkar i storlek pa grund av
all den information som sparas, vilket i sin tur kan leda till langa svarstider. Det finns saledes
svarigheter med att faktiskt uppna den eftertraktade anvandaracceptansen vid utveckling av
datalager da alla dessa faktorer skall anvandas som grund vid utvecklingsarbetet.

Det ges ingen garanti for 6kad anvéndaracceptans genom att endast en faktor uppfylls, darfor
rekommenderar jag naturligtvis att sa manga faktorer som majligt bor vara tillgodosedda for
att ett anvandarvanligt datalager skall kunna skapas. En utav de viktigaste faktorerna for att
lyckas med datalager ar troligtvis att satsa pa en bra utbildning for anvandarna. Ingen
verksamhet eller anvéndare &r i stort sett den andra lik, darfor bor systemutvecklare vara noga
med att lyssna till anvéndarna och deras verksamhet for att kunna se vilka faktorer som &r
centralast for just den aktuella verksamheten. Som systemutvecklare ar det ocksa viktigt att ta
till sig de faktorer som kom fram under intervjuerna, de kan namligen tyda pa att de &r
viktigare for anvandarna &n vad systemutvecklare tidigare har trott.

7.2 Metoddiskussion

For att besvara fragestallningen valdes det att gora en litteraturstudie samt ett antal intervjuer.
De bada metoderna var ett naturligt val da syftet med denna uppsats bland annat var att
jamfora den vetenskapliga litteraturen med datalageranvéandares funderingar och asikter.

7.2.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie genomfordes for att det ansags vara det mest effektiva sattet att ta fram
olika faktorer inom omradet. Det fordrade en hel del tid att hitta palitliga och bra kallor till
litteraturstudien och det var ocksa tidsmassigt kravande att satta sig in i de utvalda kallorna.
Stundtals var det svart att hitta litteratur som kandes ratt for studien, vilket medforde att en
stor mangd litteratur l&stes, som senare visade sig vara mindre relevant for undersékningen.
Aven om det tog tid upplevdes detta dock inte som nagot problem, eftersom litteraturen gav
en Okad forstaelse av helheten. Stérre delen av det insamlade materialet har bestatt av bocker
och vetenskapliga artiklar. Den mesta litteraturen om datalager &r skriven under sena 90-talet
och borjan av 2000-talet, vilket innebér att litteraturen ar nagra ar gammal, detta ses dock inte
som nagon storre nackdel for resultatet, dd mycket material & hamtat aven fran kallor fran ar
2004 och ar 2005. Det &r naturligtvis vésentligt att anvanda sig av de nyaste kéllorna som
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behandlar datalageromradet, eftersom det kan ha en avgdrande effekt pa resultatet av under-
sokningen. Med tanke pa att de faktorer som togs fram harstammar fran flera olika forfattare
har ocksa risken for en subjektiv syn pa det insamlade materialet minskat.

Manga av forfattarna som det refereras till i litteraturstudien kommer fran USA, detta kan ses
som en nackdel pa grund av att det inte ar sakert att USA och Sverige befinner sig pad samma
stadium av utveckling av datalager. Dock &r det viktigt att papeka att aven i den litteratur som
inte ar skriven av amerikanska forfattare refereras det ofta till dessa, exempelvis Bill Inmon
som bland vissa anses vara grundaren av datalagret.

Med tanke pa att respondenterna kunde knyta an till manga av de faktorer som framkom i
litteraturstudien anser jag att valet av litteratur var bra for resultatet. Det kom dessutom upp
flera faktorer som inte har uppmarksammats i litteraturen. Om annan litteratur hade granskats
finns givetvis mojligheten att andra faktorer hade framkommit eller att de faktorer som
respondenterna tog upp dven hade kunnat hittas i litteraturen. Ifall detta hade intraffat hade det
naturligtvis medfort att modellen hade sett lite annorlunda ut. Tanken med denna uppsats ar
dock inte att den skall vara allomfattande, utan att den forhoppningsvis skall kunna ses som
ett bidrag till hur datalager skall kunna géras mer anvandarvénliga.

Faktorerna som kom fram under litteraturstudien skulle antagligen ha kunnat beskrivas mer
detaljerat och analyserats mer ingaende. Risken med det skulle emellertid ha varit att
faktorerna far alltfor mycket fokus pa sig i forhallande till de faktorer som identifierades
under intervjuerna. Trots dessa begrénsningar, med att ha valt litteraturstudie som metod,
bidrar uppsatsen med en fordjupad kunskap om hur datalager skall kunna utvecklas med
hénsyn tagen till anvandarnas krav och 6nskningar, for att gora datalagret allt mer anvéndar-
vanligt.

7.2.2 Intervjuer

Om flera intervjuer hade gjorts kan det ha bidragit till att likheter, skillnader och &ven vissa
monster tydligare kunde ha urskiljts, vilket skulle ha varit 6nskvért. Resultatet skulle nog ha
blivit mer rattvisande da mer &n sex intervjuer hade utforts. Flera intervjuer hade kunnat gora
sa att resultat blev mer generaliserbart, syftet i denna uppsats var dock inte att generalisera,
utan det vésentliga var kvaliteten pa materialet. Det hade ocksa varit intressant att kunna
arbeta mer med urvalet av respondenter istéllet for att ta de som hade tid dver for en intervju.
Problemet var dock att det tog langre tid &n berdknat att fa gensvar fran foretagen och
dessutom bestdmma vilka personer som var mest lampade for intervjuerna. Undersokningen i
denna uppsats kan dock anses tillfredsstallande med hansyn till den tid och resurser som fanns
till forfogande. Eftersom idén med intervjuerna var att utfraga anvandare av datalager om
deras asikter, av den orsaken att alla respondenter uppfyllde detta krav anser jag att mitt mal
med urvalet &r uppnatt och att intervjusvaren &r vasentliga och tillforlitliga.

Nagot som kan ifragasattas ar att alla respondenterna befann sig pa sin arbetsplats da de blev
intervjuade, detta kan ha medfort att de inte hade majlighet att prata ostort och pa sa vis bara
sa vad som anses passande utifrdn organisationen. Om besoksintervjuer hade utforts i stallet
for telefonintervjuer hade eventuellt intervjuerna kunnat ske i ett enskilt rum och likasa hade
kanske en mer personlig kontakt mellan intervjuare och respondent kunnat skapas. Den
personliga kontakten skulle ha kunnat bidra till att respondenterna 6ppnade upp sig mer och
beréttade mer ingdende om deras asikter under intervjuns gang.
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Nagot annat som skulle kunna ha paverkat resultatet ar att de intervjuade hade olika uppgifter
pa respektive foretag samt anvande datalagret pa olika sétt for att fa ut beslutsunderlag. Trots
denna begransning sa anser jag att uppsatsen bidrar med generella kunskaper om hur datalager
skall kunna utvecklas pa ett satt som kravs for att uppnd en sa pass hog acceptans hos
anvéandarna som mojligt.

Annu en sak som kan ifrdgasattas dr att respondenterna kan ha tolkat de olika faktorerna pé
olika satt, vilket naturligtvis kan ha paverkat resultatet. En losning pa tolkningsproblemet
skulle kunna ha varit att varje faktor kort skulle ha kunnat definieras innan intervjufragorna
stalldes. Ytterligare nagot att beakta a&r om de ej nedskrivna foljdfragorna som stalldes till
respondenterna omedvetet kan ha blivit ledande.

Om en annan metod hade anvants, som till exempel enkéter, skulle resultatet antagligen inte
ha blivit lika trovardigt som vid intervjuer. For att 16sa uppsatsens frageformulering anséags
det att diskussioner och eventuella forklaringar skulle kunna behévas. Eftersom det inte var
mojligt vid anvandning av enkater beddmdes det som en mindre lyckad metod for att I6sa
problemet. Daremot skulle det ha varit mycket intressant att genomféra en fallstudie eller gora
en observation da det sékerligen skulle ha bidragit till nagra betydande handelser for denna
undersokning. Dessvérre var varken en fallstudie eller en observation mojlig att utféra da
tidsramen for undersdkningen var for sndv. | likhet med att andra faktorer eventuellt skulle ha
framkommit da annan litteratur hade granskats, sa skulle antagligen ocksa ett annat resultat ha
uppnatts om valet av respondenter och foretag hade sett annorlunda ut.

En nackdel med att ta anteckningar under intervjun var att det ibland kunde uppsta svarigheter
med att lyssna pa respondenten samtidigt som svaret skulle antecknas och i samma 6gonblick
skulle ocksa en ny passande fraga stallas. Om jag hade haft mer erfarenhet av att utfora inter-
vjuer hade det troligtvis gatt smidigare, daremot anser jag inte att min ovana negativt skall ha
paverkat det insamlade materialet.

Om en bandspelare hade anvants under intervjuerna hade ocksa flera direkta citat kunnat ha
presenterats i resultatet, eftersom det ofta kdnnetecknar undersokningar av kvalitativ karaktar.
Jag tyckte dock inte att en bandspelare var nagot bra alternativ, av den orsaken att res-
pondenten ofta kan kanna sig nervos infor att bli inspelad och fordelar med att gora en
intervju kan da ocksa forsvinna.

Med tanke pa att intervjuerna skrevs rent och sammanfattades av mig kan resultatet ha
paverkats utav mina egna erfarenheter och asikter. PA motsvarande satt kan ocksa vissa
tolkningar ha gjorts fran min sida, vilket gor att resultatet till viss del kan ha speglats av mig
sjalv. Det behdver emellertid inte vara sa, eftersom min installning hela tiden har varit att
forsoka vara sa objektiv som mojligt under hela uppsatsens gang.

Det var mycket givande att kommunicera med ménniskor som verkligen anvander sig av ett
datalager for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Alla respondenter var positivt installda till
intervjun och dess syfte. Det verkar som om det blir alltmer vanligt att anvandare far mer att
saga till om da nya system skall implementeras i verksamheten och &ven att anvandare vagar
stalla mer krav. Fler och fler verkar ocksa inse att det ar nodvandigt for en verksamhet att
anvandare accepterar verksamhetens system.

Malet var att fa fram resultatet med hjalp av intervjuer och litteraturstudier. Med tanke pa att
manga av respondenterna hade 6verensstammande svar pa manga fragor samt att respondent-
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erna lagt till egna faktorer och kommentarer som berér omradet tyder det pa att uppsatsen
undersokning ar val styrkt.

7.3 Forslag pa fortsatta studier

Med denna uppsats som utgangspunkt kan flera forslag pa fortsatta studier ges. Resultatet i
uppsatsen pekar pa att det finns manga faktorer att ta hansyn till for att fa anvandares
accepterande vid anvandning av datalager. Forslagen pa fortsatta studier berér sadant som det
inte funnits nadgon mojlighet till att undersoka inom ramarna for denna uppsats. Genom att
undersoka de foreslagna studierna sa Okar chanserna ytterligare till att &nnu battre och
anvandarvénligare datalager kan utvecklas. Forslag till fortsatta studier skulle déarfér kunna
vara nagot av foljande:

o Till att bérja med kan en liknande undersékning, som gjorts i denna uppsats, genomforas,
men foérutom de manskliga aspekterna kan ocksa hansyn tas till de tekniska aspekterna.
Det intressanta med denna undersékning vore att se hur mycket de tekniska aspekterna
kan fora med forandringar i resultatet.

e Det skulle ocksa kunna klargoras om hur modellens faktorer skall tillampas. Bland annat
kan undersokningen innehalla vilka krav och villkor for utvecklingen, verksamheten och
omgivningen som ligger bakom tillampningen av faktorerna. Aven vilka atgarder som
maste vidtas for att faktorerna skall kunna uppfyllas ar intressant att behandla.

e En annan studie som skulle kunna utforas ar att studera faktorer som &r associerade till att
datalager anses vara misslyckade. Sedan skulle dessa faktorer kunna jamféras med de
faktorer som kom fram i denna uppsats for att se om nagot samband foreligger. Vidare
vore det intressant att gora en analys av sambandet och utifran sambandet gora en
sammanstallning av de atgarder som bor vidtas for att pa basta satt ta hansyn till de tva
grupperna av faktorer.

e Om anvandaracceptans ar kopplat till mangden av anvandarmedverkan skulle ocksa kunna
kontrolleras, vilket skulle kunna bli ett intressant uppslag pa fortsatta studier. Kan
anvandarmedverkan leda till att systemen ocksa blir mer accepterade av anvandarna?

e En fallstudie eller en observation skulle ocksd kunna genomforas for att med egna 6gon
kunna se hur anvandare nyttjar datalagret och vilka faktorer som paverkar anvandaren.
Via intervjuer kan det vara svart att bilda sig en egen uppfattning, darfor kan det vara
intressant att se hur pass mycket resultatet skiljer sig om en fallstudie eller en observation
skulle goras.
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8 Slutsats

| detta kapitel presenteras en slutsats av det analyserade resultatet som skall besvara
uppsatsens problemstallning. Uppsatsens frageformulering ar foljande:

o Vilka faktorer kan paverka anvandaracceptansen vid anvandning av ett datalager?

Det forvantade resultatet var att skapa en modell som presenterar de faktorer som kan paverka
anvandaracceptansen da ett datalager anvands. Faktorerna i modellen kan ses som ett antal rad
som kan foljas av systemutvecklare for att 6ka chanserna till anvandaracceptans da ett data-
lager skall utvecklas. Raden presenteras nedan:

De faktorer som framkom ur litteraturstudien som anses vara betydelsefulla for anvéndar-

acceptans &r foljande:

e Anvandarstod och support — det rekommenderas att anvandarna far bade méanskligt stod
samt stod utifran nagon slags inbyggd hjalpfunktion i datalagret.

e Anvandargranssnitt — granssnittet bor utformas pa ett sadant satt som gor det enkelt for
anvandarna att fa tillgang till den information de behover for att utfora sina uppgifter.
Anvandarna behdver ocksa fa feedback av datalagret, exempelvis genom felmeddelanden.

e Informationskvalitet — en inradan ar att verksamheter ser till att datalagret de anvander sig
utav har funktioner for att kvalitetssékra informationen inuti datalagret.

e Datautvinning — for att hoja anvandaracceptansen kan det vara bra om det finns flera olika
mojligheter att fa beslutsunderlagen presenterade pa.

e Verksamhetskunskaper — en rekommendation &r att anvandarna har vissa kunskaper om
verksamheten, for att forstd vad datalagret kan bidra med till verksamheten. Aven system-
utvecklare kan behdva sétta sig in i verksamheten, da ett nytt datalager skall utvecklas.

De faktorer som uppenbarades under intervjuerna som anses vara betydelsefulla for anvandar-

acceptans ar paféljande:

e Arbetsrelaterad uthildning och traning — det rads att anvandarna far den utbildning och
traning de kan tdnkas behdva, framfor allt bor utbildningen och tréningen vara arbets-
relaterad for att anvandarna skall fa ett positivare intryck av datalagret.

e Spara kalla — for att anvandare skall kunna forlita sig ahnu mera pa informationen i
datalagret &r det viktigt att anvandarna kan spara kéllan vid behov.

e Tekniska kunskaper — en inrddan ar att se till att anvandarna besitter de tekniska kunskaper
de behdver for att kunna utnyttja datalagrets funktioner optimalt.

e Engagera slutanvandare i utvecklingen — det rekommenderas att anvandarna engageras i
utvecklingen av nya datalager, eftersom det medfor att de far en positiv syn pa datalagret
samt att datalagret blir mer anpassat till verksamheten.

e Uppdatering — datalagret skall innehalla relevant information och bor darfor uppdateras
regelbundet for att beslutsunderlagen skall kunna bidra till trovardiga beslut.

Det ar betydelsefullt att inse att de faktorer som framkommit ur denna undersékning
sékerligen kan behdva kompletteras med vidare faktorer. De som har ndmnts i denna uppsats
ar de som for mig har upplevts vara de mest relevanta. Meningen har inte varit att beskriva
varje faktor i detalj utan framst att identifiera faktorer och sedan beskriva pa vilket satt och
varfor de kan péaverka anvandaracceptansen. Uppsatsen &r inte heltackande for omradena
datalager och anvandaracceptans, vilket heller aldrig varit tanken, utan syftet &r att mer
generellt kunna bidra med kunskap om hur datalager kan géras mer anvéndarvanliga.
Modellen, figur 5, som presenterar de olika faktorerna visas i kapitel 6.1.
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Bilaga 1 — Intervjuguide

N

o g M w

10

11.

12.

13.

14.

Vad ar huvudverksamheten for foretaget? Hur manga anstéllda har foretaget?

Vilken befattning har Du i foretaget? Vad arbetar Du med? Hur lange har Du arbetat pa
foretaget?

Hur lange har foretaget anvant datalager?
Nér startade Du att anvanda datalagret?
Vilka i foretaget anvéander datalagret?

Har Du fatt nagon utbildning och traning i datalagret? Vad for slags utbildning och
traning? Kéanner Du att Du fick tillrackligt med utbildning for att kunna anvénda
datalagret? Kan det ha paverkat Din tillfredstéllelse med datalagret?

Kénner Du att Du far tillrackligt med anvandarstod och support for att kunna arbeta
produktivt med datalagret? Finns det ndgon supportavdelning pa foretaget?

Ar Du néjd med datalagrets anvandargranssnitt? Har Du fatt vara med och paverka
utformningen av det? Ar Du n6jd med anvéndargranssnittets funktioner?

Anser Du att Du far illrackligt med information for att fatta bra beslut? Ar Du n6jd med
informationen i datalagret (ex. detaljerad/icke detaljerad/relevant/irrelevant)? Kan Du lita
pa datalagrets information? Har felaktiga beslut tagits pa grund av att datalagret gett
felaktig information? Ger datalagret Dig informationen i ratt tid?

. Ar Du n6jd med hur informationen presenteras for Dig? Kan Du paverka hur

informationen skall framstallas? Utvinns informationen pa ett trovardigt satt?

Vad for slags kunskaper anser Du att en anvandare bor besitta for att kunna hantera ett
datalager? Anser Du att om anvandaren har verksamhetskunskaper sa kan det paverka
anvandaracceptansen?

Anser Du att det finns andra speciella faktorer, férutom de redan n&mnda, som &r viktiga
att beakta for att anvandaracceptans skall uppsta?

Om nagot skulle behdvas kompletteras i efterhand, gar det bra att jag aterigen kontaktar
Dig?
Ovriga synpunkter och kommentarer...

Tack for Din medverkan!



Bilaga 2 — Utsand information infor intervjun

Hej mitt namn &r Therese Fransson och jag laser Informatik pa Goteborgs universitet. Just nu
skriver jag en magisteruppsats som behandlar faktorer som kan paverka anvandaracceptansen
vid anvandning av datalager. Genom Din medverkan i undersokningen hjélper Du mig att
fullfélja min uppsats.

Resultatet av min uppsats kommer att grunda sig pa litteraturstudier och intervjuer med
datalageranvandare. Litteraturstudien och intervjuerna &r grunden till genomforandet i arbetet,
vilket forvantas resultera i en modell som presenterar de olika faktorerna. Férhoppningen &r
att modellen skall kunna bidra till att allt fler datalager utvecklas med hansyn tagen till
anvandares krav och 6nskningar.

Syftet med intervjun ar att forhoppningsvis nya faktorer som kan paverka anvandares
acceptans kommer fram under intervjuns gang. Darfor ar det betydelsefullt for mig att Du
bidrar med Dina kunskaper angaende anvandning av datalager.

Din medverkan é&r frivillig och Du kan nar Du vill avsta fran att besvara fragor eller avbryta

intervjun. All information som framkommer under intervjun kommer att behandlas
konfidentiellt. Identitet pa respondenten kommer inte att avslojas.

Tack for Din medverkan!

Mvh
[Therese Fransson
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