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Abstrakt:

Det har blivit vanligt att anvinda Internet som komplement nir det giller den demokratiska
praktiken i svenska kommuner. Denna studie har undersékt och beskrivit anvindningen av det
elektroniska diskussionsforum som finns pa Robertsfors kommuns webbplats. Studien har
genomforts som ndtetnografi pa forumet, intervjuer med anvindare och observation av lokal
demokrati utanfor forumet. Aktorsnitverksteori (ANT) har anvints och beskrivningen innefattar
bade minskliga och icke-minskliga aktérer. Det har framkommit att forumet ingar i ett relativt
stort och aktivt aktorsnitverk och har manga besokare och livlig debatt. En méjlig forklaring till
detta som har framkommit dr den Oppenhet i form av frihet f6r anvindaren att fritt vilja
debattimne och méjlighet att vara anonym som forumet uppvisat. Samtidigt framkom det att just
dessa saker var nagot som ett antal aktOrer var negativa till. Studien visade ocksd pa skillnader
mellan olika aktorers syn pa forumets anvindning och syfte. Dessa skillnader fanns exempelvis i
synen pa vilka som skulle debattera, da varken politiker eller tjinstemin ansag att de skulle delta
medan medborgarna fann dialog med dessa grupper 6nskvird.
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1 Bakgrund

Vardagliga saker passerar ofta forbi utan att man ligger marke till dem. Vardagen, det som
vanliga manniskor vanligtvis gor, upprepningen och det som nistan passerar obemarkt forbi, dr
nagot som intresserar mig. I det har fallet handlar det om den nya vardagen dir I'T-anvindning
har blivit vanligt. Det handlar om anvindning av IT i ett relativt lokalt sammanhang, ett
elektroniskt diskussionsforum kopplat till Robertsfors kommun. Mitt mal 4r att inhdmta kunskap
om just den lokala praktiken och jag anser att man kan kalla den lokal trots att det handlar om
anvindning och interaktion i en virtuell miljé. Kopplingen till kommunen ir tydlig och forumets
inriktning g6r att man kan fundera 6ver demokratiaspekter i samband med teknikanvandningen.

Debatten pa Robertsfors kommuns diskussionsforum ér engagerad och livlig med uppat tva
hundra inldgg vissa manader. Ett exempel pa detta dr den debatt som under hosten 2004 pagick
bade bland politikerna i kommunen och pa forumet om ett forslag att ligga ner ett antal skolor 1
byarna och koncentrera utbildningen till de ndgot storre orterna. Forslaget rostades inte genom
och detta ledde till en politisk kris och ett majoritetsskifte som genomfoérdes 1 april, 2005. Detta
tyder pa att den by man bor 1 och dess vilfird dr viktig for invanarna i Robertsfors kommun.
Robertsfors ligger granne med Umea och har 7000 invanare. Befolkningsutvecklingen har under
ett antal ar varit negativ men i fjol sa 6kade befolkningsantalet nigot. Kommunen bildades 1974
genom en sammanslagning av Bygdea och Nysitra kommuner. Ungefir tvd tusen personer bor i
centralorten Robertsfors och resten ir fordelade pa ett antal byar.

Wiberg (2004) menar att anvindningsomradet for datorer har férdndrats fran i beridkningar till
kommunikation. I:t 1 I'T skulle kunna bytas fran Information till Interaktion nir tekniken mer och
mer anvinds for att stddja sociala relationer. ”To be social is something very fundamental to us
as humans and therefore it is quite easy to understand why these new technologies and devices to
support human communication have so rapidly become adopted on a widespread basis.” (Wiberg
2004:4) De senaste tio aren har Internet blivit en del av manga svenskars vardag. Detta ger delvis
upphov till en ny vardag dir informationsteknologi (IT) anvinds inom manga omraden.

Ett par av dessa omraden ir elektronisk forvaltning och elektronisk demokrati. Elektronisk
torvaltning kan handla om att ge medborgarna bittre mer tillginglig information och tjanster frin
myndigheter. Just nu handlar detta mycket om arbetet med 24-timmarsmyndigheten, att
myndigheternas tjanster med hjilp av IT ska kunna vara tillgingligca for medborgarna,
“oberoende av kontorstider och geografisk beligenhet” (Finansdepartementet 2003). Elektronisk
demokrati kan handla om direktdemokrati med omrdstningar pa nitet men ocksi om andra
varianter dir medborgarna har en mer radgivande funktion, som ett elektroniskt
diskussionsforum.

Diskussionsforum av liknande slag, med mer eller mindre livlig debatt finns idag pa manga
svenska kommuners webbplatser. De kan ha namn som Diskussionsforum, Debattforum eller
Medborgarforum, som det i Robertsfors. Medborgarforum kan ses som ett exempel bland manga
och avsikten med denna uppsats ir just att studera den lokala praktiken. Det som framkommer i
denna studie bor alltsa inte betraktas generaliserbart. Sikra generella slutsatser om anvindningen
av kommunala elektroniska diskussionsforum skulle kriva en storre studie. Denna uppsats kan
dock bidra med en liten bit av pusslet och en inblick i nuldget for elektronisk demokrati i Sverige.



2 Syfte och fragestallning

2.1 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att ge en beskrivning av anvindningen av Robertsfors kommuns
elektroniska diskussionsforum idag och aktérer forbundna med detta 1 termer av
aktorsnitverksteori (ANT).

En aktor ar enligt SAOL en skddespelare eller en agerande person. Jag kommer dock att anvinda
aktor i den nagot utvidgade bemarkelse som ANT gor, nimligen som vilken enhet som helst som
g0r nagot. Aktorerna kan da vara minniskor, 1 det hir fallet politiker, tjdnstemin eller de som
bestker webbplatsen dir detta forum finns. Aktérerna kan ocksi vara ickeminniskor'. Sjilva
forumet kan ses som en aktor, en aktor som paverkar andra genom att mojliggora eller forhindra
deras handlingar. Nir det giller manniskorna sa ser jag alla anvindare, oavsett om de ir politiker,
tjansteman eller vanliga kommunmedborgare, som aktorer.

2.2 Fragestallning

For att undersoka anvindning och aktorer kommer jag att stalla foljande fragor till materialet:

Vad gor aktérerna och vad anser de att de andra aktorerna gor?
Hur beskriver aktorerna forumets syfte?
Har anvindningen av forumet paverkats av lokalsambhillet och i sidana fall pa vilka sitt?

2.2.1 Avgransningar

Till en borjan hade jag en mycket lingre tidshorisont, med borjan vid den tidpunkt da forumet
torst inférdes. Det visade sig vara bade svart att underséka och svart att férena med resten av
materialet. Jag har darfor valt att bortse fran forumets tidiga historia. I Robertsfors har det dragits
en hel del bredband under senare ar. Fraigan om den eventuella paverkan som ny infrastruktur
kan ha haft pa anvindningen av forumet, exempelvis genom att nya anvindare har kommit till
ligger ocksa utanfor intresseomradet for denna uppsats. Fragan dr ocksa var nitverket tar slut,
vilka aktérer som ska inkluderas. Jag har valt att koncentrera mig pa dem som anvinder forumet
och som talar om det. Det finns formodligen ett antal tysta anvindare som nojer sig med att ldsa
andras inligg och dven om de dr en del av nitverket sa dr de svara att komma i kontakt med. De
har dirfor ytterst begrinsad plats i denna uppsats. Jag har valt att fasta ganska liten vikt vid den
kontrovers inklusive polisanmilan som foranledde forumets stingning en manad under vintern.
Tyngdpunkten ligger snarare pa de mangas vardagliga anvindning,.

2.3 Disposition

Uppsatsen fortsitter med en genomgang av det teoretiska ramverk jag dmnar anvinda. Framfor

! En ickemansklig aktor kan exempelvis vara en text, en dérrstangare, en samling kammusslor eller ett
informationssystem. Huvudsaken &r att den kan ségas agera.



allt bestir det av en genomgang av ANT och teorier om demokrati med implikationer pa IT.
Diirefter foljer en beskrivning av hur jag har gitt till viga for att utfora studien. Detta f6ljs av en
redovisning av de resultat som framkommit i de olika omraden jag har studerat. Nista avsnitt ar
en diskussion kring dessa resultat i ANT-termer som f6ljs av en slutsats.



3 Teori

Hir kommer jag att beskriva det teoretiska ramverk som denna uppsats bygger pa och som jag
sedan kommer att anvinda i min analys. IT finns Gverallt i dagens samhille. “Information
systems now pervade such diverse areas as agriculture, manufacturing, services, education,
medicine, defence and government” (Baskerville & Myers (2001:6). Detta gor att anvindningen
av IT i allminhet och Internet i synnerhet anses intressant inom ett antal olika @mnesomraden.
Delvis fokuserar de pa olika saker och delvis 6verlappar de varandra. Ett visst matt av tvir-
vetenskap verkar férekomma och det verkar inte vara ovanligt att referera till intilliggande dmnen.

Enligt Baskerville & Myers (2001) har forskning om Information Systems (IS) linge anvint sig av
material fran olika referensdiscipliner men pad senare ar blivit tydligare som egen disciplin vars
forskning dr intressant for andra. Vad dr da det som skiljer Informatik frain de andra
disciplinerna? Jag ser det som centralt dels att intresset ligger pa IT och dess anvindning som
niagot som ar intressant i sig och dels att huvudfiran idr designinriktad. Baskerville & Myers
(2001) menar ocksa att forskning inom IS-filtet inte studerar a ena sidan det teknologiska
systemet eller 4 andra sidan det sociala systemet utan det som uppstar nir de interagerar. De
imnen som jag kommer att réra mig inom och himta teorier fran dr framfor allt informatik och
science and technology studies (STS). Eftersom uppsatsen berér demokratifrigor anvinder jag
teorier dven fran statsvetenskap.

Medie- och kommunikationsvetenskapen anser jag studerar Internet framfor allt som medium,
dess innehall, anvindning och paverkan. Det dr en intressant vinkel som dnda faller utanfor
ramen for denna uppsats. Medie- och kommunikationsvetaren Elmroth (2004) ir dnda ett
intressant exempel pa tvirvetenskap i I'T-forskningen. Hon har studerat tre I'T-féreningar som
bygger omridesnit for bredband och refererar bade till informatikern Agren (2001) och STS:aren
Sundqvist (2001). Statsvetarna dr intresserade av Internetanvindning men deras fokus ligger
frimst pa dess potentiella méjligheter att paverka demokratin.

STS ir ett relativt ungt tvirvetenskapligt forskningsfilt som fokuserar pa teknik och vetenskap.
Det har drag av sociologi men ocksa historia, filosofi och antropologi (Sismondo 2004). Inom
STS finns det idag tre huvudinriktningar: the Social Construction of Technology (SCOT),
Large Technical Systems (LTS) och Actor-Network Theory (ANT), eller aktorsnatverksteori
pa svenska. Teorier fran STS-filtet kan tillimpas pa IT och det gors ocksi i viss man inom
informatik, framfor allt nar det giller aktorsnatverksteori (ANT). Som exempel kan Hanseth &
Braa (2000), Holmstrom & Robey (2005), Faraj, Kwon & Watts (2004) nimnas.

3.1 ANT

De begrepp jag kommer att anvinda i analysen ér i forsta hand himtade fran ANT. Jag har valt
denna teori eftersom jag tycker att den 4r spannande och ger méjligheter till en nagot annorlunda
beskrivning av det som ska beskrivas. ANT vinder sig mot alla skarpa dikotomier och menar att
det inte ar lampligt att ha som utgangspunkt for en studie att det finns skillnader som natur
kontra samhille. Det som finns dr nitverk sammansatta av bade sociala relationer och tekniska
artefakter” och det #dr snivt att bara studera det ena. Den som wviljer att inkludera
ickeminniskorna i berittelsen kommer att behéva nya begrepp for att kunna tala om minniskor
och ickeminniskor pa samma villkor. Teknik- och vetenskapssociologi kommer att behova en

2 Enligt SAOL ar en artefakt ett konstféremal eller ett konstgjort foremal. Forumet kan betraktas som en teknisk
artefakt, som ett konstgjort foremal av teknisk natur.



symmetrisk vokabulir for att tala om minniskor och ting pa samma sitt och Latour & Callon
anser sig med ANT ha gjort en bérjan (Callon & Latour 1992:354).

Latour menar att tron pa ett allmidnt ramverk didr man kan placera hindelser for att forklara dem
ar kiannetecknande for icke-reflexiva samhillsvetenskaper. Det finns ramverk, men de bor inte
vara samhallsvetarens ramverk utan aktorernas ramverk. ”De har mycket bestimda asikter om
vad ramverk dr, vem som dr ansvarig, vad som riknas som forklaring och vem som ér oskyldig.”
(Latour 1998:84) Helhetsbilden skapas av detaljerna och berittelserna boér handla om lokala
variationer i aktorernas storlek som dr relativ och hela tiden utsatt for forsok till forindring fran
andra aktorer.

Sambhillets skapande ir f6r Latour (1998:49) inte nagot som ligger i det férflutna utan nagot som
stindigt sker. Det dr 6ppet for debatt och férhandling bade politiskt och vetenskapligt. Om
samhillet alltsa stindigt skapas och omformas kan det inte anvindas for att forklara vart
upptridande utan blir sjilv ndgot som formas av vart kollektiva handlande. Teknik- och
vetenskapssociologin maste enligt Latour (1998:49) vixla fran en ostensiv, utpekande definition
av samhallet till en performativ, handlande definition. Den ostensiva definitionen sager pa att det
1 princip dr moijligt att veta saker om sambhillet som kan forklara sociala samband men att det 1
praktiken dr svart. Sociala aktorer finns i samhillet som delar av niagot storre och dven om de ar
aktiva dr deras aktivitet begrinsad. Aktorer ser inte hela bilden och dr anvindbara for
samhillsvetaren som informanter men med sin begrinsade kunskap dr de bara informanter.
Sambhillsvetaren kan med de ritta verktygen stilla samman informanternas begrinsade kunskap
till hela bilden och uppticka de egenskaper som dr typiska f6r samhallet.

Den performativa definitionen siger att det 1 praktiken dr mojligt att veta saker om samhillet men
att det dr omoijligt 1 princip att definiera en lista med egenskaper som ir typiska for samhillet. Alla
aktorer, oavsett storlek, definierar vad sambhillet dr, bade for sig sjilva och andra. I de praktiska
definitioner som aktorerna gor édr det alltid hela bilden som star pa spel. Det ér inte nédvindigt
att anta att nagon aktor vet mer dn nagon annan. Sambhillsvetare dr ocksa aktorer och tar upp
samma fragor som andra aktorer och definierar samhallet pa olika praktiska satt. (Latour 1998:50)

3.1.1 Aktorer och aktanter

En aktor ar nagon eller nagot som kan urskiljas som en egen enhet och som har férmagan goéra
saker. Aktoren kan interagera med andra aktorer eller lata bli om aktoren foredrar det. Att avsta
fran att handla kan vara mycket verkningsfullt. Aktorer dr enligt Latour (1992:241) “entities that
do things” oavsett om det dr skadespelare eller tekniska artefakter. I ANT dr det inte visentligt
om aktdren dr minsklig eller inte. En aktor kan vara en minniska, en organisation, en inskription
(text eller annan representation) eller en teknisk artefakt. For att komma runt de associationer till
minniskor som ordet aktor ger viljer ANT ibland att anvinda ordet aktant. En aktant kan enligt
Latour (1998) definieras som en lista av svar pa forsok. Nir listan har stabiliserats har den ocksa
hakats fast i namnet pd en sak. Jag kommer dock hir att anvinda termen aktér om bade
manniskor och ickeminniskor.

Aktorer har i praktiken, vid den tidpunkt da sambhillsvetaren borjar undersoka saken, olika
stotlek, det finns mikroaktorer och makroaktérer, individer och institutioner men skillnaderna 4r
inte givna fran borjan och kan férindras. Aktorer vaxer genom att skapa sa stabila forbindelser
att de kan tas for givna. En sadan forbindelse kan sdgas vara en svart lada. Makroaktorer dr inte
svarare att undersoka dn mikroaktorer eftersom en makroaktor dr en mikroaktor som sitter pa ett
stort antal svarta lador. Makroaktéren har lyckats dra till sig och férena sa manga krafter att den



trots sin storlek kan agera som en enda man. (Latour 1998)

3.1.2 Aktdrsnatverk

Ett akt6rsnitverk dr ett nitverk av aktorer vars intressen delvis sammanfaller. Medlemmarna i ett
aktorsnitverk dr ofta olika. Natverken ar forinderliga, bade 1 sammansittning av minskliga och
icke-minskliga aktérer och i forbindelserna mellan olika aktérer. Det inflytande en aktor har
beror pa hur manga andra aktorer som kan Gvertygas om att stodja just den aktoren. (Stalder
1997) Nitverken dr heterogena och bestir inte bara av minniskor och sociala relationer utan
ocksa av icke-minskliga aktanter. Icke-ménniskorna hjilper till att hilla ithop samhillet som en
héllbar helhet (Latour 1998:145). Virlden bor alltsa inte delas upp i sociala relationer och féremal
eftersom forbindelserna inte ser ut sia utan dr hybrider. Latour (1998:153) beskriver dem som
linga kedjor sammansatta av bade minniskor (M) och icke-manniskor (IM). Ibland kan en kedja
se ut som en social relation, M-M-M eller som en maskin, IM-IM-IM men dessa ar alltid delar av
lingre kedjor som idr sammansatta av bada elementen.

3.1.3 Makt

ANT vinder ofta pa begreppen nir det giller orsak och verkan. Att nagon har makt brukar inom
andra teoribildningar anses som en orsak till att nagot sker. Den som har makt ger en befallning
och andra lyder. Enligt Latour (1998) ar makt snarare en effekt av kollektivt handlande 4n en
orsak till det. Makten kan inte dgas eller lagras. Makt idr da ett paradoxalt fenomen eftersom den
som anses ha makt kan inte utéva den om inte nagon annan utfor de handlingar som den miktige
vill ha utférda. Makt skapas och uppritthélls av minniskor som tillskriver nigon makt. Detta sitt
att definiera makt gor det till ett sitt att sammanfatta konsekvensen av kollektivt handlande. Da
kan makt inte samtidigt vara forklaringen till det kollektiva handlandet. Makt kan alltsd ses som
en effekt, inte som en orsak. Att makt dr en effekt av kollektivt handlande stodjer ocksa ANT:s
beskrivning av ickeminniskor som aktérer pa samma villkor som mianniskor. Om alla anser att en
ickemanniska, exempelvis ett kontrakt, har makt sa har kontraktet i praktiken makt. Kontraktet
agerar, tvingar dem som har skrivit pa det att folja det.

Om da makt inte kan innehas eller lagras sa maste den hela tiden géras och det dr alltid andra som
ska gora det. Detta leder till en stindigt pagiende kamp om vem som lyder vem. I den striden
finns det lika manga definitioner av verkligheten, av ’hela bilden”, som det finns aktorer.
Begrepp som ”’samhille” och ”makt” kan inte forklara dessa strider utan ir sjilva det tillfalliga
resultatet av ett antal definitioner. Samhillet stabiliserar inte sig sjalvt utan dr beroende av olika
aktorers definitioner och av att aktorerna virvar andra aktorer till sin sak eller later sig virvas. De
saker som haller ihop sambhillet 4r inte bara sociala faktorer utan ocksa mycket mer patagliga
saker. Nédr man studerar ett klansambhille dr det inte bara begreppet klan som ingér i de saker som
definierar samhillet utan ocksa sker som flaggor, firger, namn och tatueringar. (Latour 1998)

3.1.4 Oversattning och diffusion

Enligt ANT kan en symbols (order, yrkande, artefakt, etc.) spridning forklaras pa tva olika sitt,
nimligen diffusionsmodellen och éversittningsmodellen. Enligt diffusionsmodellen har
symbolen en inre kraft som gor att den ror sig genom tid och rum, lite som tréghet hos fysiska
toremal. Symbolen kommer att fortsitta rora sig i samma riktning sa linge den inte stoter pa
nagra hinder. Spridningen behover inte forklaras vidare utan det som behover undersékas och



torklaras ar hur symbolen saktar ner och forvrings. Fragan ar hur vissa grupper kan ha férmagan
att hejda spridningen av teknik eller vetenskapliga fakta. Denna modell hér ihop med
forestillningen om makt som orsak till kollektivt handlande. Det som sitter igang rérelsen hos
symbolen édr kraften hos den som har makt. Den kraften 6verférs till symbolen och
vidarebefordras i sin helhet sa linge som inget 1 det medium déir symbolen r6r sig hindrar eller
forvringer symbolen. ”Nir vi i en sadan modell ser att en order given av en foretagsledare har
verkstallts av tva hundra personer, drar vi slutsatsen att den kraft som fick igang de senare maste
vara placerad i direktérens hinder.” Med denna modell kan framgang férklaras i termer av den
ursprungliga kraften som initierade rorelsen och misslyckande kan foérklaras med det motstand
som mediet gor. (Latour 1998:43-44)

Oversittningsmodellen 4 andra sidan placerar symbolers rérelser i tid och rum i hinderna pa
minniskor. Var och en som kommer i1 kontakt med symbolen kan vilja ett antal olika saker att
g6r med den. Symbolen kan modifieras, avledas, forradas, liggas beslag pa for egna syften eller sa
kan man helt enkelt lita den falla. I den hir modellen ror sig inte symbolen av egen kraft utan
stannar nir det inte finns nagon dir som tar upp den. Om symbolen ska fortsitta réra sig maste
det hela tiden tillféras ny energi genom att nya aktorer tar upp den. Varje aktér som tar upp
symbolen gor det av nigon anledning och formar den i enlighet med sin agenda. En exakt
overforing av den ursprungliga symbolen dr mycket ovanlig. Nir symbolen r6r sig férindras den
och det dr dirfér som det kallas 6versittningsmodellen. (Latour 1998:44)

Om A oversitter B betyder det att A definierar B. B kan i sin tur vara minsklig eller icke-
minsklig, en férmedlare eller en aktér med egna intressen och projekt. A:s agerande formas i sin
tur av tidigare Oversittningar. (Callon1991:143) 1 en enkel Oversittning dr det tvd objekt som
definieras av en formedlare. Detta siger inte nigot om hur den definitionen tas emot. Det kan
finnas konflikter som tar sig uttryck i 6ppna kontroverser eller i att aktOren avstar fran att agera.
En framgangsrik 6versittningsprocess skapar ett gemensamt utrymme. Den skapar placering, och
ordning bland medlemmarna i nitverket. En misslyckad 6versittning innebir att aktorerna inte
lingre kan kommunicera utan de har placerat sig i separata utrymmen utan gemensamma ytof.
Oversittningar ror sig genom férmedlare men halls ocksi pa plats av dem. En “perfekt”
oversittning later A och B tala om sig sjilva, varandra och de férmedlare som haller dem
samman pa exakt samma satt. (Callon 1991:145)

3.1.5 Program och antiprogram

Idén om program och antiprogram ar nirliggande. En aktor har ett program for att na ett mal,
exempelvis en hotelldirektér som vill behalla hotellets nycklar och hindra slarviga gister fran att
tappa bort nyckeln pd stan. Hotelldirektoren sitter upp en skylt i receptionen dir gisterna
uppmanas att limna in sina nycklar niar de gar ut. Han far in ett antal nycklar men inte alla.
Styrkan i ett uttalande som ndgon talare gor dr inte given fran borjan och dess bana kan inte
torutsigas. Vilken bana ett uttalande foljer beror pa vad olika lyssnare gér med uttalandet. Nagon
kanske foljer uppmaningen pa skylten och da har talarens program lyckats. Om lyssnaren inte
forstar spraket, inte bryr sig om eller glommer bort uppmaningen sa ar uttalandet bara lite firg pa
en skylt. Styrkan i uttalandet bestims bade av sjilva uttalandet, i det hir fallet det som star pa
skylten, och pa vad varje lyssnare gor med det.

Talarens program méts av antiprogram fran lyssnarna och blir mer komplicerade och kraftfulla ju
fler antiprogram som ska bemotas. Hotelldirektoren kan exempelvis lita forse alla sina nycklar
med metalltyngder f6r att géra det mer attraktivt fOr gdsterna att lata nyckeln stanna pa hotellet.
Direktoren har da lagt en fysisk tyngd som stod for sitt uttalande. Kanske leder detta till att fler
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nycklar limnas in. Kanske nagra gister valjer att bryta loss tyngden fran nyckeln och bira den
med sig ut pa stan trots direktorens anstringningar. Det nya momentet gor att programmet inte
riktigt det samma. Pabudet: ”Var vinlig limna nyckeln i receptionen nir ni gar ut!” har Gversatts.
Gisterna ansluter sig inte till det ursprungliga programmet genom att limna in nycklarna, de
limnar in metallklumpar som tar stor plats 1 fickor och handviskor. (Latour 1998) Pabudet atlyds
inte pa grund av den initiala kraften i det (diffusion), utan pa grund av att det gagnar aktorerna
egna intressen (Oversittning).

3.1.6 Delegering

Latour (1998:145) havdar att ”Teknik 4r samhillet som gjorts hallbart” och beskriver hur vissa
ickeminniskor far uppgifter som skulle kriva mycket mer arbete f6r manniskor att utfora.
Uppgiften delegeras till en ickemanniska. Att exempelvis delegera uppgiften att halla dorren stingd
nir den inte anvinds till en ickeminniska ger ett ganska palitligt resultat. Sa linge den mekaniska
dorrstingaren dar hel sa kommer dorren att stingas. Att delegera samma uppgift till en minniska
ar inte lika bra. Minniskan kostar mer 4n den mekaniska dorrstingaren och kan inte arbeta
oavbrutet. Det dr inte bara fysiska saker som kan delegeras till f6remal utan dven virderingar,
plikter och moral. Tingen har alltid samma héga moral och tvingar minniskorna med sig. (Latour
1992)

3.1.7 Kritik mot ANT

Med sin radikala symmetri sa dr det en ndgot problematisk teori. Om man inte accepterar att
makt ligger dir de inblandade anser att den ligger och att dven icke-minniskor kan sigas agera
och ha makt sa faller den platt till marken. Att ting, sd vitt vi vet, inte har nagot socialt liv som vi
kan delta i ar ocksa en kritik som har framforts frain andra inom STS, exempelvis Collins &
Yearley (1992). De menar ocksa att samtidigt som ANT kan verka radikal sa for den egentligen
inte fram nagra “countercommonsensical surprises” utan dr ganska konservativ 1 sina
beskrivningar. De menar att det enda nya ar formen pa beskrivningen och de nya termerna.

3.2 Demokrati

For att ha ord for att tala om hur den demokratiska praktiken 1 Robertsfors har jag valt att ta med
en del demokratiteori, bade for sig, i form av olika demokratiperspektiv men ocksa 1 relation till
IT. Vi har allminna val 1 Sverige vart fjirde ar och den representativa demokratin ar grunden for
vart politiska system. Det kan ses som ett enkelt kausalt samband dir medborgarna viljer
politiker vars arbete dr beslutsfattande som resulterar i direktiv till administrationen som utfér det
som beslutats. Gronlund (2001) menar att det 4r en forenklad bild. I praktiken sker paverkan inte
bara i en riktning, utan samspelet mellan den formella politiken, férvaltningen och civilsamhallet
bestar av paverkan i alla riktningar. Tjanstemidnnen har ingen erkidnd politisk funktion men
”Administrationens stora paverkan pa politiska beslut genom att ha den expertkunskap som
krivs vid beredande av komplicerade fragor ir t.ex. ofta uppmirksammat” (Gronlund 2001:11).

3.2.1 Demokratiperspektiv

Det finns, enligt Astrém & Goldkuhl (1998) tva grundliggande demokratidoktriner i modern
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demokratiteori: elitdemokrati och deltagardemokrati. I en elitdemokrati konkurrerar olika eliter
med varandra om viljarnas gunst. Medborgarna deltar i politiska val men den demokratiska
processen ses som ett medel snarare dn som ett mal 1 sig. I en deltagardemokrati dr didremot
medborgarnas deltagande ett mél i sig “eftersom det ger en demokratisk fostran och skapar
forstaelse for det politiska beslutsfattandets villkor och forutsittningar” (Astrém & Goldkuhl
1998:22).

I praktiken kan dven andra uppdelningar goras. Premfors (2000) talar om ”tunn”, ”’snabb” och
”stark” demokrati. Den tunna demokratisynen bygger pa en individualistisk samhallsuppfattning.
Individen dr viktig och individens intressen betraktas som nagot som skapas externt, dvs.
individen har dem innan han eller hon intrider i ett socialt ssmmanhang. ”Dessa passioner och
intressen dr av mangahanda slag, men viktigast av alla torde vara viljan till frihet frian yttre krafter
som begransar individens mojligheter att forverkliga sina egna Onskningar pa bade kort och lang
sikt.” (Premfors 2000:24) I den tunna demokratin bor det civila samhillet och marknaden vara sa
obegrinsade och obundna som moijligt medan staten/kommunen tvirtom madste vara starkt
bunden och begrinsad. Staten dr ett ndédvindigt ont som ska se till att individens fri- och
rittigheter inte krinks av andra individer som férsoker tillvarata sina intressen. Den tunna
demokratin anser att det representativa styrelseskicket dr nodvandigt for att kunna genomféra
demokrati i ett modernt samhalle. ”Om vanliga medborgares deltagande i politiken begrinsas till
att vid aterkommande tillfillen vilja mellan tivlande lag av politiker, kan dessa politiker ges
mojligheter att styra pa ett kompetent och eftertinksamt sitt.” (Premfors 2000:26)

Den snabba demokratin har en kollektivistisk samhillsuppfattning med tva kollektiv som stér
mot varandra, nimligen en privilegierad politisk elit och den stora massan av vanliga manniskor.
Deras intressen ar liksom i den tunna demokratisynen nagot som konstrueras fore och utanfér
den sociala arena som politiken 4r men intressena ar kopplade till grupper, inte individer.
Grupperna har motsatta intressen da eliten vill behalla och 6ka sina privilegier och den stora
massan vill utjfimna och fa sin del av makten. Denna utjimning bygger pa att folkets vilja far
avgora pa alla vasentliga omraden 1 samhillet. Det representativa styrelseskicket ar visserligen en
praktisk nédvindighet men det kan leda till att politikerna “litt och girna fjarmar sig fran sina
viljare” (Premfors 2000:28). Dirfor bor det kompletteras med direktdemokrati 6verallt dir detta
ir moijligt. Folkomrostningar och opinionsundersokningar kan snabba pd folkopinionens
genomslag i politiken.

”Den starka demokratisynen ligger ndrmast vad Maktutredningen kallar 'det svenska
demokratiska idealet” (Astrém & Goldkuhl 1998). Den kan beskrivas som ett mellanting mellan
den tunna och den snabba demokratisynen. Den tunna demokratisynens individuella frihet och
den snabba demokratisynens kollektiva enhet kan ses som ideal men ocksda som alltfor radikala.
Drivna till sina ytterligheter kommer den ena att leda till anarki och den andra till ett totalitirt
styre. Den starka demokratisynen anser till skillnad fran de andra att manniskors intressen skapas
1 ett socialt sammanhang. Dessa intressen behéver till skillnad fran i den tunna demokratisynen
inte enbart handla om att tillfredsstalla sina egna intressen utan de kan vara altruistiska. "Ett
centralt antagande i den starka demokratisynen dr att hos médnniskor som handlar inom ramen f6r
demokratiska samlevnads- och beslutsformer befordras individuella motivbilder som allmint sett
ar mer altruistiska” (Premfors 2000:30). Den starka demokratisynen férordar ocksa konsensus
och menar att en hog grad av konsensus dr mojlig.

3.2.2 Demokratiperspektiven och IT

Anhingare av snabb demokrati borde vara tilltalade av dessa nya mojligheter att ldta
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medborgarnas asikter komma fram 1 en elektronisk direktdemokrati. Anhangare av den tunna
demokratisynen skulle ocksa kunna vara positiva eftersom det ger en mojlighet att minska statens
inflytande i samhillet men dr det formodligen inte. Detta beror pa att elektronisk direktdemokrati
forutsitter att alla dr ungefdr lika kapabla att fatta beslut vilket inte Gverensstimmer med den
tunna demokratins syn pa den representativa demokratin som den bista, dir politikerna far fatta
beslut i lugn och ro mellan valen. Sett ur den starka demokratins perspektiv dr I'T bade ett hot
och ett 16fte. Det negativa dr bradskan, som blir dnnu storre dn idag och det positiva ir
mojligheten till ett utékat medborgardeltagande. (Premfors 2000)

Olsson (1999) menar att det finns en viss miangd makt i samhillet som kan fordelas pa fa eller
manga. Om da vissa ska fa en starkare stillning méste nagra andra fa mindre makt. Elektronisk
demokrati kan leda till ett mer direkt folkstyre, en maktforskjutning fran valda politiker till
medborgarna. Det finns aven andra, mer eller mindre dolda, makthavare inom statsférvaltning,
media, niringsliv och olika intresseorganisationer vars inflytande ocksa kan begrinsas. Tillgangen
till Internet dr hog i Sverige och enligt Ranerup (2001:318) hiavdar bade forskare och politiker att
en hog tillgang till uppkopplade datorer en férutsittning for att tekniken ska fa demokratiserande
effekter.

3.2.3 Kommuner och IT

Astrém & Goldkuhl (1998) skriver om tre kontrasterande férhallningssitt i studiet av kommuner
och IT: utopier, dystopier och teorier som betonar social och politisk teknikuppbyggnad.
Utopierna kan ses som en form av teknikdeterminism da ny informationsteknik betraktas som
direkt orsak till samhilleliga férindringar. Forenklat ses teknologin som en orsak till kommunala
effekter och detta dr bra eftersom demokratin kommer att férdjupas med hjilp av IT.
”Decentralisering av och 6kad tillgang till, informationen kommer att forbittra den demokratiska
processen och minniskor kommer att ges stérre mojligheter att delta i beslutsfattandet.” (Astrém
& Goldkuhl 1998:17) Om den tekniska utvecklingen ses som nagot givet, nigot som har en egen
inneboende rorelse och logik och inte kan péaverkas sa begrinsas de politiska besluten till att
handla om att anpassa samhillet till tekniken. ”Man franser siledes mojligheten till att paverka
utvecklingen.” (Astrom & Goldkuhl 1998:18)

Dystopierna dr snarare en form av social determinism dd de betonar att relationerna mellan
informationsteknik och kommuner inte kan férstas utan att hinsyn tas till andra, mer allminna
relationer i samhillet, som ekonomi, politik och kultur. De har ofta nymarxistisk utgangspunkt
och menar att samhallet i grunden 4r kapitalistiskt. Ny teknik kommer inte att leda till ett nytt och
bittre samhille utan de befintliga strukturerna kommer att bli kvar och klyftorna dnnu tydligare.
”Man befarar att det kan skapas en slags pseudodemokrati dir medborgarna endast tillats delta i
beslut av marginell betydelse.” (Astrém & Goldkuhl 1998:18)

Nir det giller teorier som betonar social och politisk teknikuppbyggnad ser Astrém & Goldkuhl
SCOT, the Social Construction of Technology, som en kritik av de tva féregaendes determinism.
Om det ar ett grundliggande antagande att relationen mellan teknik och sambhille dr en
komplicerad interaktiv process sa ir det att forenkla alltfor mycket att havda att en viss teknik
kommer att leda till ett visst samhille eller att ett visst samhille kommer att leda till en viss teknik.
Sambandet dr mer komplicerat 4n sa men SCOT och liknande teorier ger dndd utrymme for att
politiska beslut kan paverka utvecklingen.
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3.2.4 Electronic Government och e-demokrati

Det engelska uttrycket Electronic Government (EG), kan Oversittas med “Elektronisk
forvaltning” eller elektronisk demokrati och innehaller drag av bada delarna, d.v.s. bade service
och myndighetsutévning samt makt och ledarskap. EG handlar mycket om utatriktad
verksambhet, att erbjuda medborgare information och tjdnster via Internet vilket bygger pa att den
offentliga forvaltningen internt anvinder modern teknik.(Gronlund 2001) EG kan definieras pa
manga olika sitt men "EG presenteras vanligen som anvindning av IT {or att:

1. Tillhandahalla enklare tillgang till information och tjanster fran myndigheter.

2. Oka kvaliteten pa tjinsterna genom t.ex. snabbhet, fullstindighet, eller liknande.

3. Ge medborgare moijlighet till interaktion med myndigheter och demokratiska institutioner och
dirmed deltagande i demokratiska processer” (Gronlund 2001:27).

Mot detta kan man stilla andra mer pragmatiska definitioner av EG vilket Gronlund (2001) ocksa
gor. Det handlar fortfarande om service f6r medborgarna men ocksa om ekonomiska faktorer,
om Okad effektivitet och minskade kostnader i den offentliga administrationen.

Elektronisk demokrati, e-demokrati ar ett uttryck som kan ha olika betydelser, frin mycket vida
som alla former av IT-anvandning i demokratiska processer till ganska sniva definitioner som
direktdemokrati i form av elektroniska omrOstningar. Sndvare definitioner utelimnar de
mojligheter som finns f6r I'T att i praktiken paverka den demokratiska processen genom att
exempelvis paverka hur administrationen fungerar. (Gronlund 2001)

Att tillhandahalla information och tjinster fran myndigheter elektroniskt kan fa demokratiska
konsekvenser. Enligt Justitiedepartementet (2004) idr det si att om demokrati har en
grundliggande idé om alla minniskors lika virde sa borde alla medborgare ha samma mojligheter
att anvinda (eller lata bli att anvinda) ett nytt medium. Om det demokratiska samhille vi vill ha
dessutom bygger pa att medborgarna dr vil informerade sa dr det visentligt att se till att de
informationskanaler som anvinds faktiskt nar alla medborgare. De som viljer att inte anvinda
elektroniska tjanster paverkas dnda indirekt eftersom ”Ytterligare en aspekt dr att olika aktorers
overgang till elektroniska tjanster atfoljs av en motsvarande minskning i service ’6ver disk’, det
vill sdga att alternativen till Internet blir firre” (Justitiedepartementet 2004:3). Ett liknande
resonemang kan foras nir det giller medborgarnas elektroniska interaktion med myndigheter och
deltagande 1 demokratiska processer. Det finns mojligheter till forbittrade demokratiska
processer och mer interaktion genom diskussionsfora, mejllistor och chattar. Detta kan leda till
okad demokrati for vissa grupper, de som anvinder tekniken, och minskad demokrati f6r andra
grupper, de som avstar fran att anvinda tekniken.

De svenska forvaltningarna omfattas av offentlighetsprincipen. Alla handlingar som inte ar att
betrakta som arbetshandlingar, d.v.s. minnesanteckningar eller utkast, eller som hemligstimplats
ska vara tillginglica for envar. Enligt ordlistan i Nituniversitetets Legala Handbok far
hemligstimpling “ske for att skydda rikets sikerhet och finans- och penningpolitik samt for att
forebygea eller motverka brott eller skada”. Dessa regler giller enligt samma killa dven for
elektroniska handlingar.

3.2.5 Elektroniska debattforum

Enligt Ranerup (2000, 2001) sa kan teknikens utformning bide mojliggéra och begrinsa hur
manniskor anvinder den. Nir det giller utformningen av ett elektroniskt debattforum sia menar
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hon att den paverkar anvindarens mojligheter. Det kan gilla saker som tradar, d.v.s. mojligheten
att folja fragor och svar i debatten men ocksa regler f6r deltagande, censur och moderering. De
regler som finns for hur en trad startas, hur debatten kring ett nytt dmne initieras, om det ar
medborgarna som gor det eller om det finns nigon form av redaktdr spelar ocksd roll. I
forskning om e-demokrati betonas just det faktum att en elektronisk debatt dir medborgarna
sjalva far vilja amnen f6r diskussionen innehéller en speciell kvalitet jimfér med annan debatt”
(Ranerup 2001:323).

En skiljelinje giar mellan modererade och omodererade debattfora. I ett modererat forum finns
det en moderator som liser alla inldgg innan de liggs ut pa nitet och bedémer deras relevans for
det dmne som diskuteras samt respekt for andra deltagare. Personangrepp och svordomar tas ofta
bort. (Astrém & Goldkuhl 1998) Ranerup (1999) beskriver det som en tinkbar strategi for att
stimulera debatten att ge medborgarna ett helt 6ppet diskussionsforum kopplat till kommunens
hemsida. Det som far medborgarna att delta i debatten édr da ett intresse for att diskutera olika
fragor. Dessa fragor ir inte nddvindigtvis politiska utan det verkar vara littare att skapa intresse
tor diskussion kring andra fragor. ”Ett sidant intresse att debattera kan dessutom tinkas fd en
spridningseffekt, och ocksd komma att omfatta politiska fragor” (Ranerup 1999:308).

En annan form av Oppenhet pa Internet i allménhet och i elektroniska diskussionsforum ir
mojligheten att leka med sin identitet. Hine (2000) menar att denna lek med identitet kan ses
antingen som att manniskor helt enkelt tar chansen nar den ges att prova vara nagon annan eller
som ett hot mot hela idén om ett identifierbart jag. Mo6jligheten att vara anonym eller att skapa en
pseudonym som kanske leder tankarna at ett annat hall in det verkliga 6ppnar, enligt Premfors
(2000) for en viss oansvarighet, exempelvis 7att deltagare faktiskt och frekvent ljuger om sin
identitet, den osannolika miangden okontrollerad verbal aggression och sexualitet,
hyperaktiviteten och otaligheten hos manga debattorer, etc.” (Premfors 2000:208)

3.2.6 Den digitala skiljelinjen

Nir man talar om IT i allméinhet och IT och demokrati i synnerhet talar man ofta om den digitala
skiljelinjen, the digital divide”, ar ett uttryck som handlar om klyftan mellan dem som ir
anvindare och dem som hamnar utanfor eller efter. Klyftan verkar bestd bade av ekonomiska
faktorer, da det krivs resurser for att skaffa dator och koppla upp den, men ocksa av andra
faktorer som handlar mer om kunskap och intresse av att bli anvindare. Att tillgang till dator och
Internet blir en forutsittning for att delta 1 demokratiska aktiviteter som elektroniska
undersokningar och omrostningar kan ses som en parallell till forna tiders krav pa liskunnighet
tor rostritt. Det blir nagot som utestinger manga. (Gronlund 2001)

Olika grupper utnyttjar nitet i olika utstrickning och utbildning dr en faktor. De med
eftergymnasial utbildning har generellt bade bittre tillgang till och férmaga att anvinda sig av
nitet och dess information. Invandrare och kortutbildade har en ldgre tillgangs- och
nyttjandegrad. For grupper med liknande utbildning giller att kvinnor av har mindre tillgang till
tekniken 4n min och dessutom idgnar de mindre tid at att anvinda mediets innehall.(World
Internet Institute 2004) Tillging till datorer och bredband 1 skolan fungerar enligt
Justitiedepartementet (2004) som en utjimnande faktor. Bland dem som boértjat anvinda dator 1
grundskolan dr anvindningen lika utbredd oberoende av andra faktorer. Det finns ocksa en
geografisk klyfta eftersom tillgingen till bredband ér simre i glesbygd.

Det finns alternativa beskrivningar av den digitala skiljelinjen. Norris (2001) delar in den digitala
skiljelinjen i tre olika skiljelinjer. Den férsta dr global och handlar om skillnaden mellan tillgang
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till Internet i rika och fattiga linder. Den andra ar social och handlar om de som dr fattiga och
rika nar det giller tillgang till information i varje land. Den tredje dr demokratisk och ror
skillnaden mellan dem som anvinder olika digitala resurser fOr att delta i samhillslivet och dem
som inte gor det.

Demokrati bygger pa att makten utgar fran folket. Frigan om teknik for att frimja demokrati bor
ses fran ett medborgarperspektiv och tekniken som underordnad den demokratiska processen.
Frigan dr om det finns teknik som ér tillgdnglig £6r hela folket. "Demokrati syftar at samverkan
kring folkets rost, hela folkets rost. Om Internet bara nar vissa grupper, da dr det ett otillrackligt
redskap 1 detta ssmmanhang.” (Ohlin 1999)

3.3 ANT, IT och demokrati

Marres (2004) menar att ANT dr anvindbart for att studera 1 vilken relation demokrati och IT
star till varandra. IT, och da framfor allt Internet, kan anvindas av politiska institutioner som
verktyg for radgivande processer och av andra organisationer for informationsutbyte men ingen
av de tva behover med nodvindighet leda till att en demokratisk process dger rum. Det beror
istillet pa ”’the continuities and discontinuities among the different articulations of a given issue,
as they are produced in networks of both civil and institutional actors” (Marres 2004:126). Att
anvianda ANT kan ses som ett verktyg for att undvika att pa férhand gora tydliga uppdelningar i
traditionella kategorier, vilket kan ge andra perspektiv pa ett hindelseférlopp. Dessa uppdelningar
behover inte nédvindigtvis vara natur kontra samhaille. Marres (2004) beskriver hur undvikandet
av en uppdelning i institutionell politik och andra former av polittk 1 en fallstudie av
aktorsnitverket kring webbplatsen The Development Gateway ledde fram till slutsatsen att den
demokratiska processen hade misslyckats medan en traditionell uppdelning formodligen hade lett
till den motsatta slutsatsen.

Artefakterna har en speciell plats inom ANT eftersom man forséker undvika distinktionerna
mellan det sociala och tekniska och underséka heterogena aktérsnitverk i sin helhet, alltsa bade
sociala och tekniska element. Detta ger intressanta mojligheter att inte bara studera a ena sidan I'T
som teknik eller 4 andra sidan ”det sociala” bland anvindarna utan kopplingarna mellan sociala
och tekniska element (Holmstrom & Robey 2005).

Det Ranerup (2000, 2001) skriver om teknik som nagot som bade mojliggér och begrinsar har
ocksa drag av ANT. Hon beskriver hur olika tekniska 16sningar i elektroniska diskussionsforum
paverkar anvindningen och skriver: ”The technical structure itself might also affect the debate
simply because technological artifacts such as on-line forums create a space of possible actions.
This way of reasoning is of course inspired by Actor-Network Theory.” (Ranerup 2000) Detta
kan stillas i relation till ANT-begreppet delegering, att tekniken troget utfér de uppgifter den fatt,
men inte nigra andra. Aven Goldkuhl & Réstlinger (2001) menar att IT-system har viss
permanens, att systemens regler for handling och kommunikation inte dndrar sig sjilva. Har ser
jag ocksa moijlighet att spara program och antiprogram. Artefakten bar med sig antaganden om
dess anvindning men det ir inte sdkert att anvindarna accepterar dessa och ansluter sig till
programmet. Systemet kanske maste “tyngas” med nagot for att programmet ska kunna
genomforas, pa samma satt som hotellnycklarna.

I relation till min fragestillning kan den férsta delen av den, vad aktérerna gor ses som i forsta

hand en beskrivning av nitverket men i fallet med aktoren Medborgarforum handlar det ocksa
om att spara eventuella delegeringar. Finns det ndgra uppgifter som forumet utfér it nagon?
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Den andra fragan giller hur aktorerna ser pa syftet med forumet och ar ett sitt att tydliggora
deras demokratisyn och deras syn pa forumet. Begreppen program och antiprogram hor ocksa
hemma hidr. Finns det ett 6nskvirt beteende kopplat till forumet, ett program som dess
upphovsmin vill genomdriva? Finns det ndgra antiprogram, f6rsok att hindra detta program och
hur hanterar upphovsminnen i sidana fall detta? Finns det nagra anti-antiprogram?

Den tredje fragan handlar ocksa om de delegeringar som har dgt rum. Ar det som kom fram om
aktorernas syn pa samhillet och forumet synligt i de uppgifter forumet har?
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4 Metod

ANT, aktorsnitverksteori, ar det jag har valt som huvudsaklig teoribildning och detta kan leda till
olika val av metoder beroende pa vilka aktérer studien handlar om. Grundprincipen ir att folja
aktorerna ddr de dr och nir de gor de saker som de gor. Latour (1998:85) menar att nya omraden
och objekt bor leda till helt annorlunda foérklaringar och féresprikar “engingsorsaker och
specialforklaringar”. Som sin forsta metodregel skriver han ”We study science 7z action and not
ready made science and technology; to do so, we either arrive before the facts and machines are
blackboxed or we follow the controversies that reopen them” (Latour 1987:258). I den hir
uppsatsen ser jag en kontrovers kring anvandningen av Medborgarforum och synen pa syftet
med det.

I det temanummer om ANT och IT som Information Technology and People gav ut under 2004
finns ett antal olika varianter av fallstudier, som Redefining the Network: enrollment strategies in the
PDA Industri dir materialet bestar av en databas 6ver de aktuella artefakterna, artiklar och ett
antal ”in-depth interviews”. (Allen 2004) Andra studier dr mer renodlade textanalyser, och da
bestar materialet av text som artiklar, bécker och arsredovisningar som har kodats efter sitt
innehall for att sedan analyseras utifrin ett antal “konceptuella element” (Faraj, Kwon & Watts
2004). Marres (2004) anvinder programvara for att spara kopplingar mellan olika organisationers
webbplatser och anvinda resultatet som en del av beskrivningen av nitverket.

Mitt syfte har varit att ’f6lja aktorerna” och beskriva anvindningen av forumet. Jag har valt att
arbeta med flera olika insamlingsmetoder for att ta fram material till uppsatsen. Widerberg
(2002:65) skriver att ”Olika metoder ger olika typer av svar”. Jag har studerat ett nitverk dir jag
har uppfattat att det finns: pa ndtet, i kommunhuset, pd ’byn” och under den ”Kraftsamling”
som holls for att diskutera idéer om kommunens utveckling. Jag har 1 méjligaste mén f6ljt upp de
spar som aktorerna, inklusive forumet, sjdlva har féreslagit att jag ska undersoka.

4.1 Kvalitativa metoder

Min uppsats dr en studie av hur en del av invanarna i Robertsfors kommun anvinder ett
elektroniskt diskussionsforum. Jag har valt i huvudsak kvalitativa metoder eftersom mitt syfte
med uppsatsen ar att beskriva minniskors vardagspraktik och att i ganska stor utstrickning lata
dem beritta sjilva. Det jag dr ute efter dr en 6gonblicksbild av vad vanliga méinniskor siger och
gor.

Studien har en del etnografiska drag och syftar till att ”produce detailed descriptions of the
'workaday' activities of social actors within specific contexts” (Hughes et al 1994). Kanske skulle
det ha passat mig bittre att byta ut workaday” mot “everyday” eftersom det dr den vardagliga
teknikanvindningen i en viss kontext jag amnar beskriva.

4.1.1 Natetnografi pa Medborgarforum

En del av undersékningen ar inte kopplad till ndgon fysisk plats utan dger rum pa Internet. I en
online-miljé kan man fundera 6ver hur identitet ska hanteras och hur vad som ir kinsligt ska
identifieras. Att byta namn i direkta citat kanske inte ricker om det dr mojligt att anvinda en
s6kmotor for att hitta killan. Fragan om vad som dr kansligt ar ocksid en del av det som
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etnografen ska ta reda pa, inte som nagot extra utan som en del av sjilva etnografin (Hine 2000).
I fallet med Robertsfors kommuns elektroniska diskussionsforum ar det offentligt, eftersom det
ir kommunalt. Jag har inte valt att anonymisera inldggen eftersom jag inte som problematiskt att
citera dem. De ir redan dr kinda 1 och med att forumet dr 6ppet. Nir det giller innehallet 1 de
inlagg som tagits bort har jag valt att vara mycket restriktiv eftersom de bedéms som kinsliga av
aktorerna.

4.1.2 Deltagande observation av medborgarinflytande offline

For att fordjupa min bild av arbetet med dialog i demokratins tjanst i Robertsfors av vilket
Medborgarforum ar en del har jag valt att gora en deltagande observation under en annan del.
Arets Kraftsamling hélls en 16rdag da intresserade kommunmedborgare triffade politiker och
tjansteman for att diskutera utvecklingsidéer. Jag deltog och observerade under hela dagen och
torde anteckningar da jag kom at.

4.1.3 Intervjuer

Mina intervjuer har varit halvstrukturerade och rért sig kring tre omraden: informantens egen
anvindning av diskussionsforumet, interaktionen med de andra som brukar vara dir och hur han
eller hon ser pa syftet med forumet. Intervjuerna har fatt dra ivdg en hel del at det hall som den
intervjuade sjilv har funnit intressant, vilket har gett ett nagot ’spretigt” material. Resultaten 1
kvalitativa studier dr mycket sillan statistiskt representativa men det dr heller inte det som ar
poingen. Att ett monster eller en variant finns dr enligt Trost (1993) det som ir intressant, inte i
hur stor andel av populationen det finns.

Att fa kontakt med politiker och tjinstemin var relativt enkelt. Jag har valt att tala med dem som
antingen deltagit i debatten pa forumet eller som pa nagot annat sitt kan knytas till det. "Nagot
annat sitt” dr framfor allt att nagon av dem som jag redan identifierat som en aktér anser att
nagon ar en del av nitverket. Nar det giller de vanliga anviandarna sa har jag kontaktat sidana
som har debatterat under eget namn, antingen via e-post eller via telefon. Det handlar om att
folja aktorerna och leta efter den beskrivning som nitverket sjilvt vill ge av sig men kan nog
nirmast beskrivas som ett bekvimlighetsurval. Jag kunde se tre grupper av minskliga aktorer,
politiker, tjanstemin och debattorer, d.v.s. vanliga medborgare som anvinder forumet. Jag ville
ha mer dn en representant for varje grupp och sammanlagt har jag gjort sju intervjuer.

Rent praktiskt sa har fyra av intervjuerna skett i rum med stingd dorr och spelats in pa mp3-
spelare. En intervju skedde 6ver en lunch och spelades in dven den. Tva ir telefonintervjuer dar
jag antecknade under samtalet och skrev ut anteckningarna och fyllde i ur minnet direkt efter
samtalet. De bandade intervjuerna skrevs ut i sin helhet. Jag har i redovisningen av
intervjumaterialet valt att anonymisera informanterna.

Enligt Kvale (1997) ér utskrift av intervjuer en tolkande verksamhet och tva personer behéver
inte med nédvindighet skriva ut en intervju exakt likadant. Jag har skrivit ut intervjuerna sjilv, en
mojlighet hade varit att lata ndgon annan ocksa skriva ut atminstone delar av dem for att kunna
jamfora. Jag ser det som en resursfriga och bedémer inte att det 4r noédvandigt pa den hir nivan.
Att 6verfora talsprak till skriftsprak dr en Oversittningsprocess. Minniskor talar normalt inte i
hela meningar och betoningar och gester kan ge information om vad som avses med ett
uttalande. Jag har valt att redigera uttalandena efter utskriften och géra dem mer skriftsprakliga,
d.v.s. ta bort en del upprepningar och tveksamheter. Min stravan har varit att behélla innehallet i
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uttalandet och i mojligaste man personligheten hos den som intervjuats. Kvale (1997) menar att
det inte finns ndgra standardsvar pa hur en sadan redigering ska ga till men att "En moijlig riktlinje
for redigeringen som gOr rittvisa dt intervjupersonerna, ar att forestilla sig hur de sjilva skulle ha
velat formulera sig i skrift”. Jag ser det som en fordel att jag kommer fran Robertsfors och talar
som informanterna.

Lingden pa intervjuerna varierar mellan 12-15 minuter som kortast och 45 minuter som lingst.
Jag tycker i efterhand att en intervju 6ga mot 6ga, pa avskild plats som spelas in ér att foredra.
Nigot annat som har blivit tydligt nir jag har lyssnat pa inspelningarna ar att intervjuer ar ett
hantverk som tar tid att lira sig. Nir jag har lyssnat kan jag i efterhand kéinna att jag kanske ibland
har haft f6r brattom; att en tystnad ha riktning och vara pa vig mot en fortsittning pa svaret nir
jag bryter in med nasta fraga.

4.1.4 " Hort pa byn”

I mina korta kontakter med bekanta i Robertsfors har jag fitt méanga kommentarer om
diskussionsforumet nir jag har berittat om min studie. Jag valde att betrakta dem som ett slags
”miniintervjuer” som ger en bild av vad “de andra” goér och tycker. De ir naturligtvis mycket
korta men jag tycker att de dr av viss vikt eftersom de dr det forsta som dok upp hos de hir
personerna nir Medborgarforum namndes. Uttalandena ir nedtecknade ur minnet efter samtalets
slut. Dessa personer har jag valt att helt anonymisera dven om man ibland kan utldsa atminstone
kon och 1 viss man alder av det som ndmns.

4.1.5 Min roll

Jag kommer fran en by i Robertsfors kommun och en av de problem som nimns nir det giller
etnografiska undersékningar idr risken for att ”go native”, att bli en inféding. Detta innebir att bli
sd involverad i livet pa den plats dir studien dger rum att man inte klarar av att studera den.
Samtidigt sd dr deltagande en del av det som skapar forstielse och ”The ethnographer inhabits a
kind of in-between world, simultaneosly native and stranger” (Hine 2000:5). Detta skulle
naturligtvis kunna vara ett problem. Livet i Robertsfors med omnejd intresserar mig och i viss
man identifierar jag mig med minniskorna dir. Det d4r méinga som kinner eller kinner igen mig
och jag har valt att beritta nir jag presenterar mig for informanter att jag kommer fran Bygdea
men numera studerar i Goteborg. Vid ett par tillfallen har jag da fatt en foljdfraga om vilka
Nilsson fran Bygded jag dr slikt med och da har jag berittat vad mina féraldrar heter. Jag ser
medvetenhet om det potentiella problemet som en vig att hantera detta, liksom att jag har bott 1
Goteborg i sex dr — Robertsfors dr inte lingre hemma.

Jag har list i forumet under min tid i Robertsfors pa samma villkor som de vanliga anvindarna
och har valt att studera forumet under den termin jag har skrivit min uppsats. Jag har inte deltagit
aktivt i debatten utan varit en “lurker”, d.v.s. en som har besokt forumet utan att synas och goéra
nagra inligg. De kommentarer jag har fatt fran olika manniskor ”pa byn” tyder pa att manga av
dem ocksa néjer sig med att ldsa andras inldgg sa jag ser det som en form av deltagande som
liknar en del vanliga anvindares. Vid ett tillfille startade jag en ny trdd for att beritta att jag
arbetade med en uppsats om forumet. Dir bad jag ocksi de som brukade skriva under
pseudonym att kontakta mig via e-post eller telefon men det var det inte nigon som gjorde.

Jag har valt att vara 1 Robertsfors under en begrinsad period, ungefir tre veckor, och sedan ta
materialet med mig tillbaka till G6teborg f6r att bearbeta det. Delvis ar detta ocksa en strategi for
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att skapa distans och klargéra min roll. Samtidigt sa ser jag bearbetningen av materialet som ett
siatt att beskriva och dirmed skapa verkligheten. Latour (1998) beskriver en performativ
virldsbild dir samhillsvetaren ocksa dr aktor och skapar sambhillet tillsammans med de andra
aktorerna. Jag har forsokt att lita de andra aktérerna komma till tals men i min deltagande
observation ar intrycken naturligtvis filtrerade genom mig.

4.2 Kvantitativ metod

4.2.1 Medborgarforum

Aktoren Medborgarforum ir inte tillganglig for intervju pa samma sitt som en mansklig aktor
och darfor har jag valt att delvis anvinda kvantitativ metod i min kontakt med forumet.

Jag har riknat forekomster av vissa saker bland inldggen i forumet. Detta ar framfor allt pa grund
av jag har velat jimfora hur det ser ut i forumet med saker som har framkommit i intervjuerna.
Ett par av de saker jag har riknat forekomsten av har byggt pa en tolkande uppdelning av ganska
pragmatisk natur, nir det giller fragor som vilka inldgg som dr samhillsrelaterade och vilka som
ar otrevliga eller krankande. I bada fallen ér det en glidande skala dir jag 4nda har valt att sitta en
grins och hantera det som om det vore bindrt. Jag har gjort uppdelningen beroende pa hur jag
tolkar innehallet 1 inldggen och nir det giller fragan om vilka som ér krinkande 4r det svart. Jag
har list dem flera ganger och nagra av dem har hamnat i olika kategorier vid olika lisningar. En
mojlighet hade varit att lita nagon annan, lampligen nagon Robertsforsbo, géra en uppdelning
for att ha ndgot att jamfora med men det har jag inte gjort.

Nir jag har riknat har jag anvint det vanliga forumet som kalla. Detta har naturligtvis en del
avigsidor, framfor allt tar det tid att fa fram varje inldgg eftersom de visas ett i taget efter att man
har klickat pa rubriken. En annan vig hade varit att kontakta kommunens IT-avdelning for att fa
ut inldggen i annan form direkt fran databasen.
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5 Resultat

Resultatdelen bestir av fyra delar. Som introduktion kommer den del jag har valt att kalla "Hort
pa byn”. Den bestir av spontana, korta kommentarer om Medborgarforum fran ett antal
minniskor 1 Robertsfors kommun. Sedan féljer en kort redovisning av nagra former av
medborgarinflytande, som jag har kallat "Medborgarinflytande offline”. Detta dr interaktion
mellan medborgare och politiker eller tjanstemin i en annan miljé dn den virtuella. Efter det
redovisas resultaten fran de sju intervjuerna. Sist kommer ”"Medborgarforum” som bestar av en
beskrivning av forumet samt en del kvantitativa data sisom antal inldgg, hur manga av dem som
ar relaterade till samhallsfragor, andel dir anvindaren har angett sitt namn, etc. En stor del av
avsnittet dgnas ocksa at debatten pa forumet.

5.1 "Hort pa byn”

Jag anser att alla kommunmedborgare kan ses som en del av informantkollektivet. De flesta har
nagon dsikt om kommunens elektroniska diskussionsforum. Har féljer ett urval av de spontana
kommentarer som jag har fatt. Den forsta ar fran en “lurker”.

’Jo, jag kollar forumet nistan varje dag. Sdrskilt om det dr ndgot pa gang. Pa sistone har
jag borjat sortera lite efter avsindare, om det dr ett namn eller bara nagot pahitt. De som
jag tror ar oserisa hoppar jag 6ver. Jag brukar inte skriva nagot”

Nista kommentar dr fran en anvindare som har list men som i princip har slutat besoka forumet
pa grund av diskussionsklimatet.

’Jag brukar inte ldsa dir, jag tycker det ar sa trakig ton. Ibland ringer min dotter om det ar
ndgot sirskilt och sdger "Mamma, nu maste du ldsa det hirl” och ibland gor jag det men
oftast inte.”

Andra anvander inte teknik for sina kontakter med kommunen alls utan hanvisar till andra
kanaler men har and4 hort talas om forumet.

”Nej, jag har ingen dator sa jag vet inte nagot om det fast man har ju hort att det gnalls en
del. Jag liser kommunens sida i 'Mellanbygden’ f6r det mesta och sedan skickade de ju en

kalender nu vid arsskiftet.”

Den sista kommentaren handlar om den demokratiska nyttan med ett elektroniskt
diskussionsforum.

”Man kan ju fundera 6ver om ett sadant hir forum verkligen ar demokrati eller om det ér
skendemokrati.”
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5.2 Medborgarinflytande offline

5.2.1 Medborgarforslag

Robertsfors kommun har andra vigar én sitt elektroniska diskussionsforum for att interagera med
medborgarna. En mojlighet som ges ar att limna medborgarférslag. Det innebir att den som ar
folkbokford i Robertsfors kommun har ritt att skicka in forslag till kommunfullmiktige i
Robertsfors. Ett medborgarforslag ska vara skriftligt och undertecknat av en eller flera personer.
Namnfortydligande och adress ska anges. Forslagsstillaren kan presentera sitt forslag vid det
sammantriade dir det behandlas. Information om medborgarférslag finns linkat frin en egen
rubrik 1 vinstra kolumnen pa kommunens hemsida.

5.2.2 Kommunens ungdomsforum

Kommunen har nagot som de kallar kommunens ungdomsforum (KUF), som dr tinkt att vara
en kanal till kommunpolitiken for alla ungdomar i Robertsfors kommun. KUF ska fungera som
remissinstans med mojlighet att yttra sig och paverka i kommunala frigor som berér ungdomar.
KUF dr understillt kommunstyrelsen. KUF har ocksa en social sida, i férsta hand f6r ungdomar
dldre 4n grundskolealder, som har mojlighet att triffas i KUF-huset for att exempelvis spela
nitverksspel. Information om KUF ar svar att hitta pa kommunens webbplats. Diaremot finns
information om KUF pa webbplatsen kopplad till utvecklingsprojektet Det hallbara Robertsfors
(www.hallbara.robertsfors.se).

5.2.3 Kraftsamlingen

Ett annat exempel dr den idédag f6r utveckling av kommunen som holls 16 april. Den hade fatt
namnet ”Arets Kraftsamling” och dgde rum Centrumhuset i Robertsfors. Den hade annonserats
pa kommunens webbplats, i lokalpressen och med en helsida i ”Visterbottens Mellanbygd”. Det
ir en lokal gratistidning som distribueras till alla invanare i kommunen och som Robertsfors
kommun har valt att anvinda som kanal for sin information till medborgarna istillet f6r den egna
trycksak som de tidigare gav ut. Varken fore eller efter Kraftsamlingen har det f6rekommit nigon
diskussion pa Medborgarforum om den. Diremot finns dokumentation frain dagen pa Det
hallbara Robertsfors webbplats och dven linkat fran ”Senaste nytt” pa Robertsfors kommuns
forstasida. Jag deltog 1 "Kraftsamlingen” och nedan féljer en observation darifran.

Strax efter tio hilsar kommunalradet vilkommen och sidger att han dr glad att si manga har
kommit trots att det dr “hyfsat vackert vider och en hel del jobb har bérjat tina fram”. De bada
moderatorerna presenterar sig och berittar om hur dagen ir upplagd. En av moderatorerna for
en dialog med kommunchefen om demokrati och deltagande. Han namner uttrycket ”Ni i
kommunen” och diskuterar en stund kring vem eller vilka kommunen dr. Han undrar om det ar
politikerna, tjinstemannen eller alla som bor dir och kommer fram till att kommunen nog ir alla
dessa. Det talas ocksi om syftet med dagen. Det dr erfarenhetsutbyte mellan idéer och
manniskor, processen for idéutveckling, att fa in idéer 1 utvecklingsprogrammet och att mot slutet
av dagen bilda arbetsgrupper for att fortsitta arbeta med utvecklingsidéerna. Nar moderatorn
sade det sista fnds mannen framfér mig.
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I papperen vi har fatt finns ett antal idéer som har kommit in. Dessa idéer ska diskuteras i olika
smagrupper. Det dr ganska manga idéer och de kommer att fordelas pa tva pass. Det ar valfritt att
stanna hela passet i samma grupp eller mingla runt mellan flera. Nir idéerna i hiftet dr slut fragar
moderatorn om det finns fler idéer. Det ska ockséd finnas mdjlighet att ta upp sadant som dyker
upp under dagen.

En kvinna bakom mig begir ordet och siger att hon inte riktigt forstar. De flesta idéerna ar
ganska lokala och kommer att forbittra enskilda byar. Hon siger att de i hennes by har f6rsokt
att tanka lite storre, pd sadant som kan vara bra for hela kommunen. De har ocksé lokala idéer
men hade inte uppfattat Kraftsamlingen som ett forum for utveckling av just deras lilla by. Flera
andra byagrupper hiller med och en ny idé om “Kommunens ansikte utit” far en ruta. En del
idéer slas ihop for att de dr snarlika eller for att det dr samma idébarare eller vigvisare inblandade
1 dem. Sa sméaningom ebbar idédebatten ut och folk reser sig och gir till olika grupper.

Jag viljer att dgna formiddagens pass at de nirvarande ungdomarna och de idéer som KUF har
tort fram. Deras idélista handlar mycket om aktiviteter som de eller andra skulle kunna ordna:
kulturweeekend, popkollo, LAN-party och rollspel (lajv) for att nimna ndgra. Barn- och
utbildningschefen kommer f6rbi och diskuterar liget pa gymnasieskolan och dess framtid med ett
minskande elevunderlag. Ungdomarna framhiller som positivt att skolan dr relativt liten och att
elevgrupperna ocksd dr relativt sma. Kommunens IT-chef dyker ocksd upp eftersom en av
punkterna pa ungdomarnas lista var “Uppkopplingar till datorer” och han undrar lite 6ver vilka
datorer det giller och om det dr ndgot han kan gora. Ingen av de nirvarande ungdomarna vet vad
den punkten handlar om. De diskuterar problemen i KUF-huset med att spela nitverksspel
bakom en brandvigg en stund.

Under eftermiddagen bescker jag den grupp diar man vill diskutera kommunens ansikte utat. Jag
uppfattar det som att den gruppen, som har hand om ett ganska stort antal idéer hade ett pass
dven under formiddagen. Diskussionen r6r sig mellan vitt skilda dmnen. Kommunens webbplats
diskuteras och dess emellanat inaktuella information och brist pa information till potentiella
inflyttare. Det faktum att kommunen inte har ndgon informat6r anstilld kommer upp och ett
forslag om att eventuellt skaffa en antecknas. Den fysiska miljon diskuteras ocksi. En del av
debatten dr lokal, pa detaljniva, och framfor allt rorande enskilda fastighetsdgare som nir det
galler brandskadade hus och det intryck Robertsfors ger nar man dker Storgatan fram. Andra
saker ar kommunala angeligenheter, som att informationstavlan vid sédra kommungrinsen ar
inaktuell och att landskapet héller pé att vixa igen. "Forbuskningen” dr inte nagot som anses ge
ett inbjudande intryck och det framfors dven asikter om att nagot borde gbras at de sjdar som
haller pa att vixa igen.

5.3 Intervjuer

Jag har valt att redovisa intervjuutdragen tematiskt for att ge en bild av hur olika aktorer ser
pa samma sak. Dessa teman har vaskats fram ur intervjumaterialet antingen som kluster av
uttalanden som handlar om liknande saker eller som uttalanden som relaterar till ndgon annan
del av materialet. FOrst kommer ett avsnitt som handlar om vad de intervjuade sjalva gor och
hur de ser pa det som andra gor. Sedan kommer ett avsnitt som handlar om forumets syfte.
Det tredje avsnittet handlar om demokrati, framfor allt om andra former av interaktion &n den
som sker i forumet och relaterar till fragan om hur demokratisynen ser ut i Robertsfors. De sju
personerna som intervjuats har fatt namn efter sin roll, politiker, tjansteman eller debattor.
Eftersom det & mer an en person i varje kategori har jag valt att skilja dem at med nummer.
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5.3.1 Vad aktdrerna gor

5.3.1.1 Om att sjilv anvinda forumet

“Jag gar in och tittar da och da for att kolla om det dr nagot speciellt. Det édr val en
nyfikenhet man har men det 4r mycket trams.” (Debattor 2)

”Det dr ju ofta sd att kommuner har verksamhetsscheman och sa kan du kontakta kanske
aldreomsorgschefen om du har frigor och sa far du upp ett mejl och sa ska du mejla till
den personen men da blir det ju bara de tva. Sedan 1 det hir Medborgarforumet dar har
du varit anonym da kan man stilla fraigan pa ett annat sitt. Jag har fatt frigor som har
varit av intresse f6r min férvaltning via Medborgarforum men jag har inte fatt dem pa
min egen mejl. Formen har tydligen varit valdigt latt att anvinda, snabbt och litt.”
(Tjansteman 1)

“Jag deltar inte i debatten utan vi kan sdga sa hir: jag deltar kanske med lite
faktaupplysningar for mycket som folk tycker till om har man hért i nagon form av
horsagen, det har snackats ute pa byn "Nog ar det vil for javligt att det dr sa hir att man
har investerat i det och det”. Det dr mer sakupplysningar, att sa hir dr det. Sedan inte
nigonting i debatten utan det tycker jag att det far politiken skéta.” (Tjansteman 3)

’Jag tycker egentligen inte att vi politiker 4r dom som ska driva debatten dir utan det dar
ar grisrotternas, medborgarnas mojligheter att ge synpunkter. Det har ju varit ibland att vi
politiker, om nagon har kastat sig in dir och skrivit nigot pahopp pa mitt parti sa kinner
man sig ibland tvingad att ga in och sdga nagonting men jag brukar f6rsoka undvika det.”
(Politiker 1)

5.3.1.2 Om andras anvindning av forumet

”Som det var i hdstas med den hir skoldebatten da kunde det vara 20-30 inligg varje dag
och da var det ett sadant sprak och en sidan niva pa debattinldggen att da undvek jag det,
jag madde bara daligt nir jag sag det dar.” (Politiker 1)

”Jag har haft nigon form av fOrespegling att de som gar in och skriver pa debattforum,
det ar sa att sidga en ganska begrinsad grupp manniskor. Sedan tror jag att det dr ganska
manga som laser debattforumet och det kan ju naturligtvis bero pa den frihet man har
gett folk att anvinda den hir sidan, alltsd mera av skvallerspalt, att folk tycker att det dr
intressant. ’Jaha vad ska det nu komma f6r nagonting. Vad har man diskuterat i helgen?’
nir de kommer pa debattforumet. Jag tror att manga gar in och liser eller kollar av den
anledningen.” (Tjdnsteman 3)

“Politikerna har sagt att de inte gar in annat dn i undantagsfall, med forklaringar eller
upplysningar och det ér lite synd.” (Debattor 2)
”Det har varit en lag debatt ibland men att limna information anonymt kan ju ocksa vara

bra, hur ska du annars viga limna den, om du kritiserar din arbetsplats t.ex.” (Tjinsteman
2)

”Man vill ju att folk ska dndra sig, att det ska bli ett annat sprakbruk. Diremot tycker jag
inte att det spelar sa stor roll med stavning och sa, det behover inte vara perfekt svenska.”
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(Debattor 2)

”Det bor vara sakliga fragestillningar och det far vara matta pa hettan. Det ska inte vara
osakliga personangrepp. Det finns en grins for yttrandefriheten, f6r vad man borde siga.
Om jag triffar dig pa gatan och skiller ut dig sa att alla hor, det hir dr samma sak fast
modernare.” (Debattor 1)

5.3.1.3 Om val av debattimnen

”Det dr ju sia att det vi dger gemensamt, vara skattepengar och vara kommunala
verksamheter det dr ju vart gemensamma skoétebarn och dar har ju alla ratt att ha
synpunkter och bor ha synpunkter ocksa for den delen. Ibland handlar det om politik,
ibland kan det vara praktiska fragor och ibland ar det vil lite att man talar om hur korkade
de och de dr som har gjort si och sa. Man fér ju ta det onda med det goda.” (Tjinsteman

1)

”Det dir med vad man debatterar det beror mycket pa vad som hinder just nu som
skolfragan nir den var aktuell, da var det mycket inldgg. Just nu ér det vil lite lugnt tror
jag.” (Politiker 2)

”Det kommer en del bra forslag dir men Sppenheten ér ett problem. Andra forum har
inloggning och begrinsning, man kan inte skriva vad som helst.” (Debattor 1)

”Kommunen ir ju alltid 1 nagon form av utvecklingsarbete, man vill férbittra saker och
ting och da kunde ju vi via medborgarna fa hjilp med tips och idéer. Visst finns det
sadana inlidgg pa den hir debattsidan men sedan dr det mycket tjafs naturligtvis. Det ar
mycket som niagon form av chattsida, att folk pratar med varandra via det hir forumet.”
(Tjansteman 3)

5.3.1.4 Om anonymitet

“Vartor vill folk vara anonyma? Har de inget civilkurage? I Sverige blir man inte
halshuggen for att man har en avvikande asikt eller stéller obekvima fragor. Folk vill vara
anonyma for att slippa bli angripna av dem som klagar pa andra. Manga tors helt enkelt
inte. Man ér ridd for konflikter.” (Debattor 1)

”Ar det ens fem procent som limnar ut sitt namn? Det ir ju vildigt fi. Det ir ju
anonymitet 1 det stora hela. Sedan kan det ju vara si, aven om det nu stir Hans Lindgren
dar ar det ju inte sikert att det dr han som har skrivit det. Det har ju faktiskt hint, men
det mirks ganska fort, eller de ser det ju sjilva och da plockar vi bort dem.” (Tjinsteman
2)

’Jag tycker att man borde forscka fa folk att skriva dit sitt namn, jag tycker att man kunna
sta for det man tycker. Det dr ju bade och, det dir, men i ett offentligt forum sa tycker jag
att man ska kunna sta med sitt namn. Hur ska man kunna diskutera med nagon som man
inte vet vem det ar?” (Politiker 2)

”Man ska kunna std for vad man skriver. Det som dr anonymt dr mycket otidigheter och

det dr inte kul. Fler borde std f6r det man skriver. Det skulle bli ett bittre forum rent
demokratiskt, battre att debattera med namn. Om det dr anonymt ar det lite svart att
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besvara. Det har inte samma trovirdighet.” (Debattor 2)

”Och sa har man ju sett, vi fick ju en foéredragning litegrann om hur andra kommuner
hade gjort och hur andra kommuner har upplagt det hir och att de som har nagon form
av filter alltsd att man ska registrera sig dir ar ju inldggen inte... det dr valdigt sparsamt
med inligg.” (Politiker 1)

”Vi gjorde det nir det var som virst for nagot ar sedan, férra sommaren ungefir, da lade
vi ut, bara for, du ser nu att om du ska skriva ett inligg da far du en paminnelse om din
egen IP-adress. Det gjorde vi mera bara for att visa hur litt det ar, allting loggas ju, allting
syns ju, du dr ju verkligen inte anonym. Det var ju nagra som var valdigt kritiska till det
ocksa men de borjade vil forsta efter ett tag.” (Tjdnsteman 2)

”Nu dr det ju, vi pratade om olika varianter, att man skulle ha en registrering, att man var
tvungen att registrera sitt namn och det har, kanske inte att det ska framga pa skiarmen att
det ar Pelle Pettersson som har skrivit det men att nagon hir pa kommunen kan ga in och
se att det hir har han skrivit. Nu ser man bara vilken IP-adress det dr som ligger bakom
vissa inlidgg och jag menar, du kan ju ha, skolorna har ju... det dr omojligt att folja upp
vilken individ det dr som har skrivit...” (Politiker 1)

”De kan kolla IP-adressen men om man anvinder bibliotekets dator eller nigon annan
dator 4n den man har hemma kan man vara anonym och skriva vad som helst. De som
missbrukar det kommer alltid att finnas, forumet har ju funnits 1 flera dr utan att det har
blivit battre.” (Debattor 1)

5.3.1.5 Om borttagna inligg

”Jag skulle kunna tinka mig att under de hir aren 4r det inte plockat mer dn kanske
mellan 15 och 20 inldgg sa det dr ju vildigt marginellt.” (Tjinsteman 3)

”Om vi har sett att det har varit grova overtramp da har vi tagit bort det med automatik.
Som 1 det hir fallet nir en person blev anklagad for att vara lat, arbetsskygg tyckte vil inte
vi att det var sa hemskt i sig. Jag har ingen uppfattning om han dr det men en
polisanmalan ir, tycker jag, att skjuta 6ver malet. I alla fall, det har ju hint tidigare, och da
har vi plockat bort och ibland har vi blivit piminda av minniskor som har kint sig
utpekade och dé har vi rensat ut, jag har ju listor pa de utrensningar som ér gjorda men
det ar oerhort sillan egentligen.” (Tjdnsteman 2)

”Jag har haft kontakt bade med ansvarig utgivare och IT-ansvarig och de har inte tid att
kolla inlaggen pa kvallar och helger da en del skriver hemska saker. Inlaggen tas inte bort
torran nagon klagar och det ér inte sa bra.” (Debattor 1)

”Vi har ju f6rsokt, och det dr det som dr lite knepigt nir det har varit mycket debattinligg,
sarskilt under hosten 1 samband med budgeten, och strukturférindringar som man har
diskuterat. Sd under en helg si kan det ha gjorts en 40-50 inldgg och da har det varit svart
att eller tidsmassigt omojligt att lisa och folja med pa den hir sidan. For vi har ju
naturligtvis f6rsokt plocka bort det som inte har varit sa dir lampligt och att man har s
att siga hoppat pa folk.” (Tjansteman 3)
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5.3.2 Syftet med forumet

“Forumet ar till f6r att kommunmedborgarna ska fa mojlighet att debattera och stilla
fragor till politiker och tjanstemin.” (Debattor 1)

”Skots det dar sa dr det ju ett vildigt bra instrument, som politiker 4r det bra, man kan se
litegrannn temperaturen hos vissa men det dr klart, de hir inldggen som skrivs sent pa
fredag kvill och sent pa l6rdag kvill kanske inte alltid 4r de som 4r mest genomtinkta.”
(Politiker 1)

’Ja, det har vil ocksa funnits en klar malsittning och det ar att ha, via detta medium eller
detta diskussionsforum vad man ma kalla det att bade politiken och vi som jobbar pa
golvet dr intresserade av en dialog med kommunmedborgarna.” (Tjinsteman 3)

”’Daé kan man ju saga att ett sadant har gratis eller i vart fall billigt forum fyller en funktion
och det ir ju ett snabbare medium 4n en insindare. Insindare férekommer det ju att folk
skriver men det dr ju ganska segt kan man tycka och nu dr det inte sa litt att fa in
insindare, det dr inte s litt att bli publicerad. Man skriver en vecka och sa blir det kanske
ett svar nista vecka. Da kanske man ser svaret men dd har man slingt den tidning dar det
forsta var inskrivet och det har man kanske inte ens last. Det dr svart, du ska vara vildigt
intresserad om du liksom foljer en sadan debatt som gir flera vindor pa insindarsidan.”
(Tjansteman 1)

’Jag tycker det dr bra att det finns ett forum dér man kan ventilera vad man tycker ér bra
och daligt.” (Debattor 2)

Det har ju varit féremal for debatt sjilva forumet i sig och det har ju varit de hir
’lordagskvallsinliggen” om man siger sa.” (Tjansteman 2)

”Da vi stingde det hir efter arsskiftet sa kinde jag att det var viktigt, eftersom det har ar
ju ett forum for politikerna och de foljer de nog de hir inlaggen ganska ordentligt, nér vi
da stingde da tog man en diskussion, en politisk diskussion, hur vill vi ha det har i
framtiden. Da redovisades det olika alternativa forslag, att man skulle registrera sig och
det dir kianner du till, men politiken var tydlig och sade sd hir att vi tycker att den har
fungerat relativt bra det har varit mycket inligg vi vill inte himma medborgarnas
synpunkter och de bor fa vara anonyma. Da blev det ju ett klart politiskt uttalande att vi
skulle ha kvar det och det man har gjort dr val ungefir som jag berittade att man gjorde
tidigare att man har da politiskt gjort ett inligg om att man vill sa att siga halla spraket
med mera pa en hyfsad nivda och undvika det hir att man hoppar pa folk. Sedan att man
hoppar pa politikerna, det har man sagt att det ar lite av var roll att ta lite stryk. Sa det ar
dom beredda pa.” (Tjinsteman 3)

”Det som ir bra ir att det 4r oppet for alla och det diskuterade de pa kommunen vid den
hir stingningen och kom fram till att de skulle behalla det sa.” (Debattor 2)

5.3.3 Om demokrati och dialog

5.3.3.1 Om kontakt mellan medborgare och politiker eller tjainstemin
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”Jag tror att det dr den hir personliga kontakten mot politiker, att man ringer till politiker,
atminstone till mig ringer man ju, bade kvillar och nitter... och det tycker jag vil idr roligt
eller om de ringer klockan elva en fredag eller 16rdag kvill och édr onyktra da kan det vil
vara lite... blandade kinslor. Annars sa tycker jag att det funkar som det ska nir jag i alla
fall triffar folk ute pa nagon fotbollsmatch eller som igir si ringde det nigon och
paminde mig om upphandling av skolskjutsar inte dr gjord och sadana saker.” (Politiker 1)

”Det finns ju manga kanaler att ga, vi har den traditionella telefonin dir folk naturligtvis
kan komma med synpunkter. Nu har jag bott hir 1 s méanga ar och jag kidnner nistan alla
minniskor och det rings hemma och det rings pa jobbet, och man kan ringa till mig om
sophanteringen och man kan ringa till mig om saker och ting som jag inte 6ver huvud
taget har ndgot att géra med. Det dr ju sa att sdga den lilla kommunens dilemma, att alla
kanner alla. Om det nu ir ett dilemma, det kan ju vara positivt ocksa.” (Tjansteman 3)

“Det dr klart att det dr en férdel. Om man bara skulle vara politiker och fara hirifrin och
hem och si lasa in sig 1 skrubben hemma och sa hit och vara politiker... Jag tror det dr
bittre att man har det dir kontaktnitet.” (Politiker 1)

“Det dr ju en av den lilla kommunens férdelar. Jag vet nir jag satt i Barn- och
utbildningsnimnden da var det nagra forildrar som ville triffa oss och da ordnade vi sa
att vi for en kvill ut och triffade den hir familjen. Utan prestige, vi satte oss ner och
pratade med dem om ett problem. Da l6ste man det dir vid kaffebordet och alla blev
n6jda.” (Politiker 1)

Ett exempel édr att nu pd lordag dr det samlat, inbjudit till ndgon form av
kraftsamlingsdag och det 4r sa att siga en mer langsiktig utvecklingsdag f6r kommunen.
Jag triffade en av dem som haller i den hir dagen i fredags och stillde fragan "Hur manga
ir anmilda?’ och tillsammans med politiker, tjanstemidnnen édr ditkallade, politiker,
allminhet och de hir tjinsteminnen, i fredags pratade man om att det var ett sextiotal.
Det ar klart att det dr... da kanske politiken och tjansteminnen svarar for halften av det
och da dr det ju inte nagot stort intresse, det dr ju egentligen kontentan.” (Tjinsteman 3)

”A andra sidan har ju den som vill framféra nigot direkt till politikerna méijligheten att
limna in medborgarforslag och det ar ju en jittefin grej.” (Debattor 2)

”Vi har ju det hir, du kan ju limna in ett medborgarforslag till fullméktige. Kravet pa det
ar da att det ska vara undertecknat med namn och det ir ju nagot som vi inférde for
nagra ar sedan och alla kommuner har inte det, och vi har fatt in en del siadana
Medborgarforslag” (Politiker 1)

Vi har, som manga andra har, gett moijlighet till att man behéver inte vara politiker f6r
att komma med ett forslag till forindring, man behover inte fora fram forslaget 1 det hir
diskussionsforumet utan man kan redovisa ett medborgarférslag direkt till politiken som
de fir ta stillning till. Vi har allminhetens fragestund pa fullmiktige, vi har 6ppna
sammantraden dit folk fair komma” (Tjansteman 3)

”Man maste se det hir som en del av ndgon helhet. Det kan ju vara sa att det blir en
grupp flitiga anvindare som regelmissigt kommenterar och har synpunkter pa saker. Det
ger ju en viss profil at ett visst hall. Det kanske dr mycket killar, lite tjejer, vad vet jag?
Och dmnesomradena paverkas naturligtvis av dem som ar aktiva sd jag... man far inte se
det som att det dr ndgon demokratisk slutlésning, det tror jag inte alls... men det ir ett
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komplement.” (Tjiansteman 1)

5.3.2.2 Om kommunens webbplats, information och e-tjinster

Gemensamt for de bada debattérerna ér att de inte fiste nagot stérre avseende vid kommunens
webbplats som helhet. En sade ”’Jag anvinder inte kommunens hemsida sd mycket till annat. Jag
kanske kollar senaste nytt och hur det 4r med bredbandet” (Debatt6ér 1) och den andre brukade
ga direkt till diskussionsforumet. Diaremot hade politiker och tjinstemin en del kommentarer om
den.

“Jag ser det mer som en informationsplats. Vi har ju inte satsat sirskilt mycket pa
interaktivitet, for att inte siga nastan ingenting. Vi har nagra stallen dir du kan himta ner
reserdkningar och lite sidant hir, alltsa dokument, men inte interaktivitet, inga e-tjanster.
Det dr ju pratas det ju mycket om dem men jag upplever att vi smakommuner kommer
att ha svart att ha rad med det.” (Tjinsteman 2)

“Det dr klart att om vi pratar, det later ju snyggt om du ska ha byggnadslov. Da hade vi pa
fjolaret, var det ett nybyggnadslov for en vanlig villa. Sedan ir det lite tillbyggnad av
sommarstugor och sadant hir, men om du har e# byggnadslov, hur mycket ska du satsa?”
(Tjansteman 2)

”Det dr vil bade f6r kommunmedborgare men dven information utanfér kommunen och
att vi hoppas vil att den ska bli mer och mer anvindbar f6r medborgarna alltsd att kunna
himta hem blanketter och sidant dir och att man ska kunna fa mycket information och
sadant via den hidr webbplatsen. Nu dr det ju naturligtvis inte alla som har dator och
Internet, alla har inte bredband heller men det blir ju fler och fler 4nda.” (Politiker 1)

En tjansteman talar om andra informationsvagar dn Internet, bade nir det giller information
direkt fran forvaltningarna till de berérda men ocksa mer allmin information.

”Vi forsoker ju pa manga olika sitt halla olika grupper informerade. Vi har ju sedan
manga ar ett pensiondrsrad som bestir av representanter for de hir
pensionirsorganisationerna och de méter ju kommunledningen fyra ganger per ar for att
fa information” (Tjansteman 3)

“Det laggs ju ut protokoll pa hemsidan naturligtvis men protokoll ir inte sa littillgangliga
att sitta och bliaddra, det édr ju att leta... Det dr inte journalistiskt bearbetade produkter
som dr latt f6r ndgon att. du kan inte gé in pé fredag eftermiddag och titta pa vad har hint
1 kommunen den hir veckan. Du fir som ingen hjilp utan det dr ett ganska médosamt
s6kande.” (Tjansteman 1)
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5.4 Medborgarforum

5.4.1 Vad aktorerna gor

5.4.1.1 Beskrivning av forumet

Robertsfors kommuns elektroniska forum ér linkat frin vinstra kolumnen pa kommunens
forstasida, (www.robertsfors.se). Under rubriken "Diskussionsforum” finns en link med texten
”Till vart diskussionsforum”. Forumet 6ppnas i ett nytt fonster med samma bakgrundsfirg och
bild inklusive kommunvapnet som pa kommunens forstasida. Hir foljer en beskrivning av
forumet inklusive nagra bilder for att visa vad anvindaren méter och dirigenom ge lisaren en
okad forstaelse for interaktionen pa forumet.

Bilden nedan visar huvudmenyn. Under “Forum” finns en link till "Medborgarforum”, under
“Inldgg” finns det antal inldgg som f6r nirvarande finns i forumet och under ”Senaste inligg”
finns det datum da det senaste inldgget gjordes. Hir finns ocksa maoijlighet att s6ka bland inliggen.

23 Forum. - Microsoft Internet Explorer X'

arkiv. Redigera  Visa  Favoriter  Verkbyg  Hidlp #

eBakSt - @ @ @ @ ,Osak %Favoriter 6‘ @- é_c}ﬂ” - D ﬁ Fr's §

Adress @http:,l',l'www.rohertsfors.se,l’ex,l’asp,l’Forum,l’indexS.asp ] .GS kil | Lankar **

VALKOMMEN TILL

o

©,¥ Robertsfors kommun

Forum Inlagg Senaste inlagy
Me dborgarforum 1908 2005-05-08

&) Klar @ Inkermet

Linken ”Medborgarforum” 6ppnar sjilva forumet. Grafiken dr likadan som pa foregiende sida
och texten “Forumet dr Oppet for alla” t.o.m. “kan forbittras” fran foregiende sida finns med
dven hadr. Det har dock fatt ett tilligg, ”"Hir kan ni vicka och debattera angeligna kommunala
fragor”.
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Amnena under “Rubrik” star i den ordning de skapades med den nyaste Gverst. Nir man klickar
pa ett dmne Oppnas det forsta inlidgget i traden och rubrik, avsindare, datum och tid for
eventuella svar visas som linkar under det. Tridningen dr pa en niva, det ér alltsd inte tekniskt
mojligt att markera ett inligg som ett svar pd ett svar utan det blir en del av traden.

2} Forum. - Microsoft Internet Explorer

Arkiv - Redigera  Wisa  Faworiter  Werkbyg  Hijalp

eBakSt - e) @ @ @ pSék %Favoriter e @v & - D o W 4

Adress @ hktp: f v roberksfors, sefexfaspfforumiforumtbreads  asp?forumid=1 .V., Gkl Lankar

Forum: Medborgarforum

Rubriker Senaste inliagg
Fiske! 2005-05-05
Besparingar 2005-05-07
Fl8gan artillbaka 2005-05-07
Restaurangen pd brukspatronen (FH) 2005-05-07
Ungdomsfylleri 2005-05-06
Uppdatering av hemsidan??77 2005-04-28
“arfir Robersfors Kommun 7 2005-05-03
En stilla undran 2005-05-03
siker minibuss 2005-04-22
Owverlewa?? 2005-05-03

ahttp:,l',l'www.robertsfors.se,l’ | 8 Internet

Nir en trad 6ppnas sa aterkommer texten “Forumet dr oppet for alla som vill f6ra en konstruktiv
diskussion. Tdnk pa att det du skriver in pa forumet ska du kunna sta fér, en demokratisk debatt
bygger pa respekt for varandra och varandras asikter. Vi raderar inligg som ir olagliga, innehaller
fortal, hets mot folkgrupp, trakasserier, etc. Kom girna med forslag pa hur saker och ting kan
forbittras” dven pd denna sida. Under det foljer sjilva inligget. Ett exempel pa en trad visas 1
avsnitt 5.4.2.

Den sida som 6ppnas via linken ”Nytt amne” har samma grafik som de féregiende och texten

“Forumet ir 6ppet for alla” t.o.m. ’kan forbittras” finns med dven hir. Texten fortsitter med ett
tilligg om upphovsritt och att forumet inte ar till f6r kommersiella syften, d.v.s. reklam.
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2 Forum. - Microsoft Internet Explorer

Arkiv  Redigera  isa  Favoriter  Yerkbyg  Hislp i
Qua - © [ @G O drren @ 2% =-[JE 3
Adress ahttp:,l’,l’www‘robertsfors.sep’ex,iasp,l’forum,l’Forumpost.asp?ForumIdzl - -GS bll | Lankar ¥

%y Robertsiors kommun

a hitp: s robertsfors, sef | | | | | | 8 Internet
—

Lingre ned pa sidan (visas inte pad bilden) finns ocksa textrutor med méjlighet att fylla i namn, e-
postadress, rubrik och inligg. For att skriva ett inligg krivs ingen inloggning och det finns
mojlighet att skriva in vilket namn som helst i rutan. Anvindarens IP-nummer skrivs ut
tillsammans med texten ”Ditt IP-nummer dr:”. Nir inldgget vil dr skrivet och skickat visas inte
IP-numret for lisarna.

5.4.1.2 Forekomst av olika typer av inligg

En sammanstillning har gjorts av férekomsten av olika saker 1 inliggen pa Medborgarforum
under de fyra forsta manaderna 2005. Nedan redogérs f6r hur manga inligg som skrivs under
med enbart férnamn, fér- och efternamn samt pseudonym, hur inldggen foérdelar sig 6ver olika
veckodagar och om det finns tydliga nagra skillnader 1 ”tonen” mellan olika dagar samt om
tradarna ar relaterade till samhillsfragor.

Fran 2005-01-01 t.o.m. 2005-04-30 har 68 nya tradar skapats i forumet. Av dem ir det tretton
som endast bestir av det fOrsta inldgget, d.v.s. ingen debatt har uppstatt kring det amnet.
Sammanlagt har det gjorts 380 inligg under perioden. Detta innebir att 97 % av inldggen ar
dialogiska, d.v.s. relaterar till nagot annat inldgg.

De tidigare nimnda 380 inlidggen har undersokts med avseende pa avsindarens namn indelat 1
grupperna “Fornamn”, "For- och efternamn” samt “Signatur”. Det dr inte mojligt att utifran
forumet avgéra om de som ser ut att ha anvint ett ’riktigt” namn, bade f6r- och efternamn, har
anvint sitt eget namn. Antalet som har angett en e-postadress finns ocksd med utan kontroll av
om det ar korrekta e-postadresser.
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Foérnamn  For- och efternamn Signatur E-post
Antal 89 59 232 43
Procent 23 % 16 % 61 % 11 %

Bland de 43 inligg dir avsindaren har angett en e-postadress finns det 27 specifika adresser.
Vissa avsidndare har alltsa angett sin e-postadress flera ganger. 6 foérekomster dr e-postadresser till

kommunala tjinsteman och 10 ar till politiker. 5 av dem dr adressen till kommunstyrelsens
ordférande t.o.m. 2005-03-31.

Jag har gjort en sammanstillning av hur inldggen férdelar sig 6ver olika veckodagar. Siffran inom
parentes dr hur manga av inliggen som jag bedémer som mycket otrevliga i1 tonen eller rena
forolimpningar. Som exempel kan nimnas att i en trdd med rubriken ”Bra att centern far ta
ansvar” avslutas ett inligg med “Haller med om att det luktar dynga, men bénderna ir ju sa vana
med den lukten dom vet inte hur frisk lukt kidnns”. I en trdd av mer social karaktir dir nigon
efterlyser en hast fir hon svaret att histen har blivit hamburgerkott. Detta inldgg fir 1 sin tur ett
svar som boérjar “Det var det javligaste svar jag sett”. Hasten i fraga har férmodligen inte blivit
hamburgerkott eftersom ndgon 1 ett senare inldgg trodde sig veta var den fanns och lovade att
skicka kontaktuppgifter via e-post.

Januari
Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Séndag
21 (4) 27 (3) 29 (4) 51 (2) 29 (2) 21 (1) 22 (3)
Februari
14 (2) 5 10 16 (3) 17 (1) 14 (3) 5
Mars (forumet stingt t.o.m. 30/3)

1 2
April
15 (1) 14 (1) 15 16 17 9 10
Totalt per veckodag
50 (7) 46 (4) 55 (4) 85 (5) 63 (3) 44 (4) 37 (3)
(14 %) 9 %) (7 %) (6 %) (5 %) 9 %) (8 %)

Tradarna kan grovt delas in i tva kategorier: samhillsrelaterade fraigor och annat. Under annat har
jag samlat tradar av mer social karaktir, efterlysning av en hist, inbjudan till hockeymatch, etc. De
samhillsrelaterade fragorna har jag valt att se som en ganska vid kategori. Dir ryms inte bara
fragor av direkt kommunpolitisk karaktir utan aven siadant som r6r det lokala sambhillet i
allmanhet. Anledningen till denna vidd ér att en av de viktigaste fragorna i Robertsfors dr hur
invanarantalet ska kunna 6ka. En diskussion om hur samhillet kan bli mer trivsamt, fungerande
och attraktivt kan alltsa ses som relevant f6r den lokala politiken. Av de 68 tradarna bedémer jag
57 (84 %) som sambhallsrelaterade och 11 (16 %) som annat.

En del sambhillsrelaterade dmnen édr direkt riktade till politiker, exempelvis traden “Kenneth
Isaksson limna tilbaka dina platser!” dir signaturen “Bondférnuft” uppmanar moderaten
Kenneth Isaksson att i samband med majoritetsskiftet limna de platser han har. Liknelsen som
anviands ar att "Kenneth Isaksson har gatt ur ’dktenskapet” med S och efter en skiljsmissa sa
brukar man limna tillbaka det som inte ér sitt, till den andra partnern”. Flera andra instimmer
men kommunpolitikern Rolf Olofsson (c) som ger sig in i debatten menar att man inte kan kriva
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detta. Han far mothugg av politikern Hans Lindgren (s) och det blir en diskussion om mandat i
kommunfullmiktige och kommunstyrelsen men dven Barn- och utbildningsnamnden diskuteras.

Andra dmnen har jag bedémt som sambhillsrelaterade trots att de dr av mer praktisk karaktdr
eftersom de r6r trivseln i samhillet och/eller relaterar till ndgon form av kommunal verksamhet.
Som exempel kan nimnas ”Har tryckfels Nisse slagit till?” diar Astrid undrar 6ver datumet for
den kommunala musikskolans varkonsert. Datum och veckodag stimmer inte Gverens i
annonsen. Hon fir svar med korrekta uppgifter samma dag av tjinstemannen Ebba Hammarbick
pa Kulturkontoret. Signaturen ”’b borg” far inte lika entydigt svar pa sin fraga 2005-04-17 om
varfor det inte finns nagon tennisbana i Robertsfors. Inldgget far nio svar fran olika personer,
bland annat frin Sven-Erik L som skriver ”Ritta mig om jag har fel, men visst anvindes isbanan i
Robertsfors tidigare for tennis”. 2005-05-11 svarar Bengt Gunnarsson pa Fritidskontoret att det
finns plats for en tennisbana pa isbanan och ”Om du vill spela tennis sd kontakta RIK och hyjilp
till att sitta upp tennisstolparna och nitet igen sd ar det nog bara att spela”.

Fyra av de samhallsrelaterade tradarna &r fragor fran kommunanstéillda géallande
verksamhetsinterna fragor. Det &r tva tradar om lunchpriserna, som ar olika vid olika
kommunala inrattningar, samt tva tradar om arets hem-PC-erbjudande. Jag har valt att inte
undersoka varfor de valde att stalla dessa fragor i ett publikt forum istallet for att anvanda
nagon intern kommunikationskanal.

5.4.2 Syftet med forumet

Sju av de sambhallsrelaterade tradarna rér diskussionsforumet i sig och dess anvindning, en slags
metadebatt. Tre av dem bed6émer jag som mindre intressanta for denna uppsats. En av dessa
tradar ar en kommunikation mellan tva anvindare rorande en tidigare trad dar de bada var aktiva.
Det var den ovan nimnda efterlysningen av en hast. Ytterligare en trad om diskussionsforumet ar
den som jag startade for att beritta att jag skriver en uppsats om det och att de som anvinder
pseudonym girna far hora av sig till mig. En tredje trad startades under den tid forumet var
stingt och innehaller en friga om vad som har hint eftersom debatten har avstannat. Dessa tva
fick inga svar.

De 6vriga fyra tradarna handlar om anvindningen, om spriakbruk, personangrepp och identitet.
Jag har valt att aterge den lingsta av dem i sin helhet for att ge ett exempel pa social interaktion
pa forumet. Traden dr en diskussion om vilka normer och virderingar som ska gilla for
anvindningen av forumet. I forumet visas svaren i omvind kronologisk ordning med det nyaste
Overst men jag har hir valt att visa dem kronologiskt sa att man kan f6lja diskussionen.

Kvaliteten p4 diskussionsforum
Namn: Erland Robertsson Datum: 2005-01-14
E-post: erland.robertsson@robertsfors.se Tid: 21:33

Original post:

Jag it knappast ensam om att tycka att kvaliteten pa inldggen i detta forum varierar stort. Det finns inldgg som ér
bade intressanta och sakliga men ocks4 ett antal som kan betraktas som bade flummiga och intetsigande, de senare
menar jag att detta forum kan vara utan.

Jag har tidigare haft synpunkter pa inldgg, dd har jag blivit beskylld for att vilja inskrinka yttrandefriheten. Jag blir
inte férvinad om det argumentet kommer dven denna gang.
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Andra forum med liknande syfte har tydliga villkor och regler och det anser jag dven att Robertsfors Kommun bér
kunna presentera. Mitt f6rslag till kommunledning och IT-kontoret dr ddrfor att ta fram tydliga villkor och regler f6r
Diskussionsforum.

P4 en annan debattsida/forum erhéller debattéren foljande information innan ett inldge publiceras:
”Villkor och regler for Xxxxxxxxx

For att kunna debattera pa Xxxxxxxxx krivs det att du dr registrerad. Du maste ocksa f6lja vara regler och villkor.

Du far inte skriva inligg som strider mot svensk lag:
- Hets mot folkgrupp eller rasism

- Barnpornografibrott

- Olaga vildsbrott eller uppvigling

- Personliga pahopp, drekrinkning eller sexism

Takttag vanlig nit-etikett - hall en trevlig ton och en hyfsad nivéd pa argumenten.

Hall dig till diskussionsimnet

Skriv kort. Inldggen far maximalt vara xxxx tecken

Argumentera med egna ord. Du far inte gora intrang i annans upphovsritt

Lankar dr bara godkinda till etablerade webb-platser

Du fér inte gbra reklam f6r kommersiella produkter eller tjdnster

Inldgg ska helst vara pa svenska. I speciella fall gir det bra med engelska, norska och danska

Xxxxxxxxxx xxx xxxxxx forbehaller sig ritten att inte publicera och/eller plocka bott inlige som strider mot dessa
regler och mot god ton.

Du maste ange en fungerande e-post-adress vid registreringen eftersom du méste kunna ta emot svars-mejlet. Du
kan debattera under ett taget namn, men IP-nummer och e-postadress gor att dina inldgg kan sparas till dig
personligen. Vi vill veta vem du 4r, men om du vill kan du vara anonym i debatten.

Nir du skriver ett inligg godkidnner du samtidigt att Xxx XXX XXX XXxxX och Xxx far en exklusiv ritt att
lagra inldgget och ocksa vidare-publicera det i andra kanaler, bade i sitt ursprungliga och i redigerat skick.

Eftersom grundlagen giller for vir tjdnst giller ocksd meddelarfriheten. Dirmed garanterar vi din anonymitet”.
Denna typ av regler menar jag kommer att héja kvaliteten pd Robertsfors kommuns diskussionsforum. Vidare
kommer ldsare fran andra kommuner och linder att finna ett mera sakligt och intressant forum.

Tack for ordet
Erland Robertsson

Re: Kvaliteten pa diskussionsforum (Runar Lindstrom, 2005-01-15 05:50

B _runar3@telia.com

Detta forum ar inte enbart till for din
klass i samhallet.

Re: Kvaliteten pa diskussionsforum (Erland Robertsson, 2005-01-15 11:14)

B erland.robertsson(@robertsfors.se

Runar, kan du f6rtydliga dig, jag forstir inte vad du menar.
Mvh
Erland

Re: Kvaliteten pa diskussionsforum (Janne Frisk, 2005-01-15 11:49)

Ja vad sdger man,innu en som med fina ord och lagar ,paragrafer etik och moralpredikning skall f6rséka
déda det fria ordet. Tack Erland,det dr tack vare dig som jag och méinga med mig kommer att fortsitta yttra
oss pd sdadana hir sidor.(egentligen en av de fa sidor vi kan fd ha en egen uppfattning och uttala oss
offentligt).Sedan kan ju du tycka att jag dr osaklig och saknar kompetens att delta i den fri debatten ,men det
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tycker inte jag ,sd jag fortsitter.Politiker och andra offentliga personer méste kunna héra sanningen och inse
att beslut som fattas kanske inte gillas av alla och kommer att debatteras och klandras.(ex som med det hir
inldgget.)Att jag sedan glémmer stor bokstav eller sitter komma och punkt M.m ir helt ovesintligt i
debatten.Observera att allas r6st dr lika virdefull oavsett var pd sammbhillsstegen man var befinner sig,och
ingen varken du eller jag skall f6rs6ka tysta dom med sidana hir inlige. MVH JANNE

Re: Kvaliteten pa diskussionsforum (Mikael Bostander, 2005-01-15 17:21)
B mikael.bostander@akullsjon.se

Nej Erland! Du dr inte ensam om att tycka som du uttryckte dig, dessa fega individer som inte vagar std for
sina dsikter borde inte skriva i detta forum!!!

Re: Kvaliteten pa diskussionsforum (Anna, 2005-01-15 19:23)

B §7ani(@robertsfors.se

Jag haller med dig Erland om att personangrepp inte ska anvindas pa debattforumet, men att avfirda vissa
inldgg som "intetsdgande" tycker jag dr fel. Ingen minniska har ritt att siga att ndgon annans dsikt ar
virdel6s och inte har nidgon betydelse f6r samhillet, utan var och en ska ha ritt att yttra sig om det som
denne anser viktigt. Annars férsvinner hela podangen med demokrati.

Spriket i inldggen pd debattforumet dr mycket varierande och det vittnar om att ménniskor med olika
utbildning och alder alla kinner sig fria att anvinda forumet som en kanal for debatt. Att det d4 finns
felstavningar och saknade skiljetecken ir inte det visentliga, utan att dsikten har uttryckts.

Dirfor tycker jag att allas asikter ska beaktas, oavsett sprikets kvalitet eller om personen i friga skrivit under
pseudonym.

Tack f6r mig.
Anna.

Re: Kvaliteten pa diskussionsforum (Akullsjsare, 2005-01-16 17:35)

O] si jobbigt att ldsa ditt inldgg Erland!
Skulle vi géra som du tycker, sa blev det bara en liten klick som uttrycker sina asikter pd detta forum. Det ér
vil inte en klubb f6r inb6rdes beundran hellerrrr?

Re: Kvaliteten pé diskussionsforum (Erland Robertsson, 2005-01-16 20:47)

Du Lasse, Du utgor ett utomordentlig gott exempel pé en debattér med daligt omdéme. Ditt inldgg édr
krinkande och tjinar inget syfte, denna typ av inldgg kan medborgarforum gott vara utan.
Jag blir férvanad om inte ansvaig plockar bort din inligg.

Mvh
Erland

Re: Kvaliteten pa diskussionsforum (Lasse, 2005-01-17 08:17)

DuErland, egentligen skulle jag skriva lika till dig, men undviker detta.
Man kallar inte madnniskor for fega eller dylit bara for att man 4r anonym.
Ditt ex. ir sldende for hur en centerpartist resonerar.

Jag haller min fana hogt i vilket fall som helst.

Re: Kvaliteten pa diskussionsforum (Jan, 2005-01-17 09:51)

Ja det forvanar mig ju inte ett dugg att Erland Robertsson kommer frin Aniset....

Re: Kvaliteten pé diskussionsforum (Stig Lindgvist, 2005-01-20 16:23)
= stigg@stojg.net
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Jag dr vildigt mycket for tryckfrihet och ésiktsfrihet. Vill jag debattera om att skithuspapper ér fula ska jag fa
gora det. Ménga inligg i det hir forumet dr dock intetsigande f6r mig och dessa kan jag f6r all del i vitlden
inte kriva att de ska bort. Eftersom detta dr ett medborgarforum.

Om nu robertsfors kommun inte vill att man ska registrera sig s dr det deras problem om det olagligheter
pé detta forum. De gor som de vill, men jag skulle definitivt frainsiga mig allt ansvar f6r olagligheter.

Diremot anser jag att personpahoppen i denna trad dr omogna med kommentarer som 'stick och brinn' dr
enbart 16jliga. Vilket sikert kommer resultera att jag fir mig en sling av sleven.

Forutom det sd tycker jag att det hir forum ér riktigt, riktigt daligt. Med tanke p4 alla andra forum som
finns. Det saknar teknikaliteter som forumtridar, bra anvindargrinssnitt och att det dr svart att lisa.

o Re: Kvaliteten pa diskussionsforum (Lasse, 2005-01-20 18:15)

Nej Stig Jag tinker inte ge dig en sling av sleven, men att som denne Bostander kalla folk som INTE
skriver sitt namn under inliggen f6r fega individer dé blir jag férbannad.

Du vet lika vil som jag att dsiktsfrihet rader idetta land och i en domkrati fir jag vara anonym utan att bli
kallad feg individ.
Nu vet du varfér jag blev f-bannad.

I sitt inldgg 2005-01-16 20:47 borjar Robertsson ”Du Lasse...” men det finns inget inlige fran
Lasse tidigare 4n sa i traden. Det fanns ett men det har blivit bortplockat eftersom det vinde sig
till en namngiven person med uppmaningen “Stick och brinn”, vilket dven Stig Lindqvist citerar
och kommenterar i sitt inldgg. Férutom detta inldgg har ytterligare nagra inligg tagits bort under
den undersokta perioden. De kommer frin en diskussion om att kommunen skinker bort
tomtmark som urartade till personangrepp. En person beskylldes for att vara arbetsskygg och det
inldgget togs bort liksom ett par uppfoljande inligg. Hindelsen polisanmaildes ocksd. Det var
efter denna hindelse 1 slutet av februari som forumet tillfilligt stingdes.

Pa morgonen samma dag som Robertsson startade sin trad startade signaturen “Demokrati” en
trad med rubriken ”Lét oss debatteral” och skriver ”Lat oss debattera eftersom vi maste bry oss
om var kommun. Jag tror det dr viktigt att vi hjalper till att belysa frigor som rér viar kommun”.
“Demokrati” ser det som ett friskhetstecken att alla tycker olika och uppmanar till att
faktabaserad debatt ”pa ett snyggt satt”.

En annan trad startades av signaturen ”Utflyttad” och har rubriken ”SKAMS PA ER!”. Utflyttad
liser forumet ibland for att “kolla hur det star till med g:a robban” och anser att ”sa gott som alla
inldgg sparar ur”. “Utflyttad” menar ocksd att detta forum kan gbra potentiella inflyttare
tveksamma och att ett nytt forum tillgingligt bara f6r Robertsforsbor borde skapas. Utflyttad”
g0r ett uppfoljande inldgg med férslag om att dela forumet i tva, ett f6r kommunala frigor och
ett diar Robertsforsborna kan “gnilla pa allting och férolimpa alla och envar” och far svar frin
signaturen ”Brydd” som menar att ”Da kan du vara den forste att sluta vara pa R-fors hemsida
du bor ju inte hir”. Ann-Kathrin haller med ”Utflyttad” och skriver “Intentionerna fér denna
hemsida har fran borjan férmodligen varit att medborgare, dvs. alla, att konstruktivt och med
sunt fornuft framfoéra sina funderingar eller asikter till kommunens basta. Men tyvirr har detta
forum kommit att missbrukas av olika personer. Hujedamej om jag som eventuell inflyttare skulle
fa en utav dessa insdndare som granne??!!”

Ett svar kommer fran Katarina som skriver ”Det star ocksa klart och tydligt framfér mig att
oseritsa inldgg tas bort. Kanske har inte den ansvarige av denna sida varit in pa sidanett tag eller
sa kanske denne inte vdgar ta bort dessa oseridsa inligg som kommit in med risk for att sidan
skulle bli tom?” Ytterligare ett inldgg dr frain Mirtha som uppmanar ”Ligg ner gnillforum! Som

38


http://www.robertsfors.se/ex/asp/forum/viewmsg.asp?Id=3722&ForumId=1&Showsub=3769

kommunbo fiar man skimmas eftersom det bara ar ett visst klientel som gniller pa dessa sidor”.
Signaturen “apropa de senaste inliggen” anknyter till Katarinas inldgg om att oseridsa inligg inte
tas bort "Tyvirr finns ingen fungerande ’censur’ pa dessa sidor. Det ér jag timligen siker pa
eftersom personangrepp fir passera hur fritt som helst, det tycker jag ar riktigt illa.Att oseridsa

2

inldgg tas bort dr bara nys! Dessvirre! Min dring hade ocksad en dring....”.

Ett av de exempel pa debatt som sparat ur som “Utflyttad” ndmner dr de tre tradar som handlar
om Bygdea Pump. Det forsta inldgget i detta dmne kommer frin signaturen ’anmailare” som
skriver “LAste pa ICA att bygded pump ska kéra iging dven hir i Robertsfors. Man skulle anmila
sig via internet, men sidan ar under uppdatering och dirmed kommer man inte in pa sidan. Vet
nagon vem man kunde kontakta? Dom startar den 1 februari.” Direfter féljer tio svar dir det
forsta stiller fragan om vad Bygded Pump ir och gissar pa body pump men tycker att namnet ar
korkat, det liter mer som en mack. Svaret pa detta blir ”Vilket tragist inligg. Hittade du ingen
annat att gnilla pa hir idag?”. Traden fortsitter med fragor om det gar att ta en korv med mos pa
Bygded Pump, om vad Bygded Pump egentligen ar och ett svar om att det ar styrketrining men
att vissa nog behover hjirngympa. Tva dagar efter det forsta inldgget skriver signaturen “cu” ett
svar som hinvisar till Bygded Pumps webbplats och berittar hur man skapar ett nytt
anviandarkonto.

Hjirngympasparet tar 6ver och fortsitter in i trad nummer tva, ”Vad dr Bygded pump?!?!” med
en del kommentarer om att Bygdeaborna behéver hjirngympa. Franz Klammer skriver 1 den
andra traden ”"Hoérde dom skulle starta i R-Fors nu sa ni kan ju inte va helt klara 1 knoppen dir
heller...”. Den tredje traden har rubriken “Robertsfors pump” dir “Robertsforsbo” skriver
“Perfekt att ni startar med pump i "Robban" f6r da behover jag inte fara till Bygdea”. Ndgon fran
Aniset svarade att de ocksa vill slippa dka nidgonstans och far till svar ”Men ni Aniset som ska
vara si foretagsammal? Ni kan vil starta ndgot sjilva och inte sitta och vinta pa att nigon annan
ska gbra det at er.”

Nista trad om forumet har rubriken ”Virt debattforum™ och startades av kommunstyrelsens
davarande ordférande Hans Lindgren i samband med att forumet ater Oppnades efter
stingningen.

”Virt debattforum har den senaste tiden varit stingt. Detta pd grund av att nidgon/néigra
missbrukat denna 6ppna kanal f6r diskussion. Kommunstyrelsen har dirfér haft att 6verviga om
forumet ska stingas for gott eller att ta bort méjligheten till anonymitet. Kommunstyrelsen valde
inget av de alternativen utan valde att behélla forumet som tidigare. Motivet fOr detta dr att man
ser forumet som en viktig link 1 méjligheten for oss politiker att halla kontakten med Robertsfors
kommuns medborgare. Vi insdg ocksa att anonymiteten ar for manga viktig for att uttrycka sina
asikter. Detta vill vi dven fortsittningsvis ska vara mojligt men da krivs ocksa ett ansvar frain dom
som skriver inldggen att man foljer de regler som dr uppsatta. Vi kommer darfor att bli mycket
mera restriktiva och plocka bort inligg som bryter mot de regler som ar uppsatta.”

Han far svar fran Simon Andersson som foreslar att anonymiteten skulle kunna fungera pa
samma sitt som pa tidningarnas insindarsidor, d.v.s. att debattérens identitet dr kind f6r den
ansvarige utgivaren. Andersson undrar om det ér tekniskt svart att I6sa och far svar av signaturen
”Debattforum” att kommunens I'T-tekniker kan kolla IP-nummer. Kalle svarar Simon Andersson
att det inte finns nagon anonymitet 1 tidningsvarlden. ”Kent Larsen” skriver ”Vilket tjat om
anonymitet... Kan man inte std fér det man sdger ska man inte skriva...”. Sedan svarar Simon
Andersson pa Kalles inligg med en kort beskrivning av meddelarskyddet. Signaturen ’anonym”
skriver ”problemet dr da en del ’maniskor’ anvinder anonymiteten for att krinka andra.
naturligtvis finns det lag som skyddar medborgarna mot dessa typer som kan leda till atal och
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skdestind”. Det sista inldgget i traden dr fran Tuula Savolainen som tycker att det dr bra att
forumet har Gppnat igen och foreslar att forumet ska byta namn till Idéforum for att gora det
tydligare vad forumet dr till fér, nimligen "Kommuninvanarnas idéer till att utveckla var
kommun”.
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6 Resultatanalys

Jag har valt att dela in detta avsnitt i samma delar som i resultatet och att anvinda under-
rubrikerna ”Vad aktorerna gér” och ”’Syftet med forumet”. Den tredje fragan i min fragestillning,
om anviandningen av forumet har paverkats av lokalsamhillet behandlas den framfor allt i
avsnittet om forumet. Nir det galler Medborgarforum si har det avsnittet fatt underrubriker for
att tydliggora begreppen delegering och program och antiprogram.

6.1 "HOort pa byn”

6.1.1 Vad aktdrerna gor

Det hir betraktar jag som en mojlighet att fd veta nigot om dem som avstar fran att anvinda
forumet. En av dem som kommer till tals har dr en person som inte har nagon dator. Det ir alltsa
en person som hamnar utanfér e-samhallet och pa “fel” sida om den digitala skiljelinjen. Virt att
notera har dr att icke-anvindaren dnda har en uppfattning om forumet, nimligen att det gnills en
del dir. I denna kontext édr det inte ndgon sirskilt positiv syn pa forumet och det dr f6rmodligen
nagot som minskar sannolikheten att personen i fraga borjar anvinda forumet. Har har vi alltsa
en icke-anvandare som inte bara saknar tekniska mojligheter att delta i den demokratiska
processen med hjilp av ett elektroniskt forum utan ocksa har en negativ bild av de virderingar
som rader bland debatt6rerna.

Tva av de andra rosterna talar ocksi om debattklimatet. De har varsin strategi for att l6sa
problemet med de oseridsa eller otrevliga inliggen. Den ena laser helst inte alls och har i princip
blivit en icke-anvindare trots dotterns uppmaningar att delta. Den andre sorterar efter namnet pa
den som gjort inldgget och forsoker pa sa sitt undvika de oseridsa inliggen. Dessa personer, som
1 forsta hand framstir som ldsare och inte debattorer, foreslar inga strategier for att forsoka
torhindra att den sortens inligg skrivs. Istillet viljer de att avsta fran att lisa nér tonen ir otrevlig.
Detta ser jag som en illustration av begreppet Gversittning. Eftersom dessa aktorer helt, eller
delvis, inte 6versitter uppmaningen att delta i debatten pa forumet till ndgot som gagnar dem sa
viljer de att helt eller delvis avsta. De later symbolen falla och bli liggande.

6.1.2 Syftet med forumet

En av kommentarerna stiller frigan om forumet dr demokratiskt eller om det snarare dr en
skendemokrati och jag tycker att det dr en berittigad fraga. Om man nu har ett demokratiskt ideal
dir medborgarnas deltagande ses som virdefullt och dirfér ger méjlighet att interagera med valda
politiker och kommunens tjanstemin mellan valen i ett elektroniskt forum, borde det da inte vara
tydligare tvavigskommunikation? Den som skriver ett inldgg vet inte att det har blivit ldst om
ingen svarar. Det dr naturligtvis méjligt att skapa en teknisk 16sning som visar vilka inligg som
har lasts av nagon alls, eller av politiker och tjinstemin, men det finns inte stéd for detta i
forumet som det ser ut idag.

6.2 Medborgarinflytande offline
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Det hir avsnittet ser jag framfor allt som ett sitt att tydliggora den demokratiska praktik som
finns i kommunen och som skulle kunna ses som paralleller till anvindningen av forumet. Det ar
tre omraden som jag har valt att lyfta fram, KUF, Medborgarforslag och Kraftsamlingen.

6.2.1 Vad aktdrerna gor

Minga ungdomar flyttar fran Robertsfors efter gymnasiet pa grund av arbete eller studier och
detta dr nagot som man vill motverka. Nar de redan har flyttat dr det for sent och jag ser KUF
som ett sitt att géra de ungdomar som bor i kommunen mer delaktiga, i och med att dven de
ungdomar som inte dr gamla nog att fa résta kan vara med och paverka. Man har valt att ge
ungdomarna en sarstillning i dialogen med kommunen genom att gora KUF till en kommunal
remissinstans.

Medborgarforslag dr ocksd ett sitt for alla, dven mycket unga minniskor att framféra sina
synpunkter till politikerna. Det finns namligen ingen aldersgrins pa detta utan det dr Oppet for
alla som dr bosatta i kommunen. Jag anser att detta tyder pa en stark demokratisyn dar
medborgarnas deltagande dr 6nskvirt och att detta far kosta lite. Kostnaden handlar framfér allt
om tid, Medborgarférslagen tas upp i fullmaktige och forslagsstillaren ges moijlighet att foredra
sitt forslag. Om det blir mianga Medborgarforslag sa minskar den tid som dr disponibel for
politikernas diskussion utifran de beslut som fattats pa gruppmoten.

Ett annat exempel pd interaktion mellan medborgare och politiker eller tjinstemin ar
kraftsamlingen dar det inte fanns sa manga politiker men desto fler tjinsteman att interagera med.
I bada de mindre grupper jag besokte sa rorde sig debatten mellan hogt och lagt. I ungdomarnas
fall mellan sadant som dr kommunala angeligenheter, som gymnasieskolan och siadant som
handlar om samhillet och trivseln i allmédnhet, som mdijligheten att ordna ett lajv. I gruppen som
diskuterade kommunens ansikte utat var det ocksa en blandning av smatt och stort. Somliga saker
var av stor vikt f6r kommunens framtid, som bristen pa information till eventuella inflyttare pa
kommunens webbplats. Andra saker var siadant som kommunen inte bor syssla med.
Diskussionen om vilket intryck Storgatan i Robertsfors ger borde vil snarare ha forts med
ber6rda fastighetsigare.

6.3 Intervjuer

6.3.1 Vad aktdrerna gor

Nir det handlar om Electronic Government i Robertsfors kommun sa framkommer det att det 1
princip dr tva saker som IT anvinds till. Bdda dr relaterade till Internet. Det ena ir att
tillhandahalla information f6r medborgarna och det andra att ge dem mdjlighet att debattera
samhillsfragor 1 Medborgarforum. Andra former av elektronisk férvaltning och e-tjdnster for
medborgarna ligger man lagt med. Politiker och tjanstemin talar om information och méjligheten
att lJadda hem blanketter men menar ocksa att det ér svart for en liten kommun att ha rad med e-
tjanster. Dessutom menar Tjinsteman 2 att det kanske inte dr rimligt att utveckla elektroniska
tjanster for exempelvis bygglov eftersom det ror sig om sa fa drenden. Har tinker jag att det
framkommer nagon sorts blindhet f6r vad man faktiskt har. Det finns kommuner som betraktar
blankettbanken som en e-tjanst dven om inte alla blanketter kan fyllas 1 elektroniskt.

De flesta av de intervjuade tar upp anonymiteten pa forumet. Debattérerna ar negativa till den
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eftersom det blir osakliga inldgg och ”De som missbrukar det kommer alltid att finnas, forumet
har ju funnits i flera ar utan att det har blivit battre” (Debattor 1). Debattér 2 anser ocksa att det
ger ett mindre trovirdigt intryck att inte skriva under med sitt namn. Politiker 2 dr ocksa negativ
till anonymiteten och menar att det ér svart att diskutera med ndgon som man inte vet vem det ar.
Samtidigt har politikerna i kommunstyrelsen valt att lata forumet vara 6ppet eftersom de menar
att fordelarna dnda overviger. Politiker 1 sdger att det dr sparsamt med inligg i forum med
inloggning och jag uppfattar den livliga debatten som nagot man vill behalla.

Robertsfors kommun ir liten och det dr ndra till tjdnstemin och politiker. Kontakterna kan vara
ganska informella. En politiker berittade om hur Barn- och utbildningsnimnden besokte en
familj som ville triffa ansvariga politiker och loste problemet 6ver kaffebordet. Han menade
ocksa att det dr bra att ha ett kontaktnit och prata med folk ”’pa nagon fotbollsmatch” (Politiker
1). Bade Politiker 1 och Tjansteman 3 nimner ocksa telefonen som ett sitt for medborgarna att
framfora sina dsikter. De har erfarenhet av att medborgarna ringer bade pa arbetet och hemma
for att framfora sina asikter. Politiker 1 sdger att han har ”blandade kinslor” infér samtal pa
fredags- eller 16rdagskvillar da den som ringer inte ir nykter.

6.3.2 Syftet med forumet

Nir det giller demokrati och interaktion med medborgarna si finns framhaller man att det finns
flera kanaler. Tjinsteman 1 menar att det elektroniska forumet bor ses som en del av en helhet,
inte som en “demokratisk slutlésning” i sig. Fortfarande finns det andra méjligheter dn IT f6r att
kommunicera med politikerna. Den risk fér minskad service “Over disk” som
Justitiedepartementet (2004) beskriver framstir inte som nigot som har slagit genom i
Robertsfors dnnu.

Premfors namner tre demokratiperspektiv diar den starka demokratin ar “den gyllene
medelvigen” och det dr ocksa den som framstair som mest lik den demokratisyn som
framkommer 1 intervjuerna hos de informanter som viljer att tala om siadana fragor. Det finns ett
antal folkvalda politiker men det finns ocksé flera exempel pa hur politiker och tjanstemin strivar
efter att interagera med medborgarna mellan valen. I intervjuerna sa talar bade politiker och
tjansteman dels om behovet av att férse medborgarna med information men ocksa att ha en
dialog med dem. Det finns mdjlighet att limna medborgarforslag, vilket verkar vara vilkidnt och
niamns 1 intervjuerna av bade politiker, tjansteméin och kommuninvanare.

Samtidigt dr denna syn inte lika tydlig ndr det kommer till frigan om syftet med
Medborgarforum. Politiker och tjanstemin uttrycker i intervjuer att forumet dr till for att
medborgarna ska diskutera. Tjinstemidnnen siger att de inte deltar i debatten annat dn med
sakupplysningar nir det ror deras forvaltning eller med uppmaningar att hyfsa debatten.
Tjansteman 1 ser en podng 1 att fragor lyfts i forumet eftersom svaren kommer fler till del in om
interaktionen sker via e-post. Jag ser detta som att forumet férutom debatten ibland ocksa far till
uppgift att sprida information.

Politiker 1 siger att han undviker att delta om inte nagon skriver ndgot som han bara maste svara
pa medan Politiker 2 faktiskt deltar i debatten emellanat. Debattorerna dr av asikten att forumet
ar till f6r att "kommunmedborgarna ska fa mojlighet att debattera och stilla fragor till politiker
och tjanstemin” (Debattér 1) och att det ar “lite synd” (Debattor 2) att politikerna inte deltar.
Fragan idr varfor politikerna inte deltar om man nu vill ha kontakt med medborgarna. Politiker 1
menar att debattklimatet emellanat dr sa otrevligt att han undviker att delta. Jag ser inte det som
en bra strategi for att fa en sakligare debatt. Snarare tinker jag att ju fler sakliga inldgg det skrivs
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desto mindre andel av inldggen totalt kommer de otrevliga att vara.

6.4 Medborgarforum

6.4.1 Vad aktdrerna gor

6.4.1.1 Medborgarforum som aktor

Aktoren Medborgarforum har knutit ett antal resurser till sig under den tid det har funnits. Det
har hardvara och uppkoppling, vilket dr nédvindigt for dess existens. Det har ocksa ett politiskt
stod for sin existens och stodfunktioner i de tjinstemin som tar bort olimpliga inligg. Genom
sin Oppenhet, eftersom forumet inte har inloggning och det ar upp till anvindaren att ange dmne,
har Medborgarforum ocksa lyckats skapa ett aktivt nitverk av debattérer. Under de fyra manader
jag har studerat var forumet stingt under en manad. Trots detta gjordes 380 inligg under
perioden. Det dr ett genomsnitt pa drygt tre inlige om dagen eller drygt fyra om man viljer att
rikna bort den tid forumet var stingt. De flesta viljer att inte ange sitt namn, diremot
forekommer pseudonymer dir orten ingar relativt ofta, exempelvis signaturen ”Akullsjdare” i
”Kwvaliteten pa diskussionsforum”. Hinvisningar till ort och férestillningar om dem som bor dir
torekommer ocksd, exempelvis i Bygded Pump-debatten dir Bygdedborna anses behdva
hjarngympa.

Det gar att med hjalp av Medborgarforum urskilja nagra grupper av aktérer som dr medlemmar i
nitverket runt det. Kommunens tjinstemin dr en sadan grupp. Manga liser forumet regelbundet
och svarar pa sidant som angir deras forvaltning. En del svarar vildigt snabbt, kanske samma
dag som fragan stills, som i fallet med Musikskolans varkonsert, medan andra svarar langt senare
som nir det giller tennisbanan. Tjinsteménnen ar ocksa den grupp som skéter forumet, som tar
bort de inldgg som ska tas bort, stinger forumet nir det ska gbras och Gppnar det nir beslut
fattas om att det ska 6ppnas. De ekonomiska aspekterna pa forumet dr inte sirskilt tydliga i
materialet. Programvaran 1 sig dr inte sdrskilt kostsam (det dr en freeware) och detta faktum
verkar vara nagot som har blivit en stor del av forumets identitet. Det har skapat sig ett nitverk
som anser att det ar billigt och det dr ingen som verkar reflektera 6ver de personalkostnader som
skotseln av forumet ger upphov till.

Politikerna 4r ocksa aktorer och medlemmar i nitverket, medlemmar som har makt att fatta
beslut som paverkar Medborgarforum. De édr ocksa emellanat debattorer. Debattorerna dr aktorer
och medlemmar 1 nitverket, bade de anonyma och de som skriver under med sitt namn. De flesta
debattorerna verkar bo 1 Robertsfors kommun men nagra, som signaturen “Utflyttad” bor pa
andra platser. Kommentarerna fran “Hort pa byn” indikerar att det ocksa finns besékare som
inte diskuterar utan bara liser andras inligg. Trots att de inte syns betraktar jag dem som
medlemmar 1 nitverket och mycket intressanta sadana. Deltar de i en samhaillsdebatt som de inte
skulle ha deltagit i om den hade haft en annan form?

6.4.1.2 Delegering

Uppgiften att informera anvindaren om vad forumet ar till f6r har delegerats till forumet. En text
aterkommer pa tre stillen, 1 huvudmenyn, pa Medborgarforums forstasida och pa sidan diar man
skriver sitt inldgg, och den handlar just om hur forumet ér tinkt att anvindas. Forumet talar
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ocksda om for anvindaren att IP-numret loggas genom att skriva ut anvindarens IP-nummer pa
sidan for nytt inlage. Medborgarforum fortsitter troget att utféra de uppgifter som delegerats till
det och uppritthalla de antaganden om dess anvindning som genom inskription lagts ned i det.
Forumet far en social interaktion att besta i tid och rum genom att om och om igen presentera
beskrivningen av vad det ar till f6r. Det lagrar ocksa den diskussion som fors och presenterar den
for anvindare vid den tidpunkt da de vill bérja delta.

Att forumet talar om vad det ar till f6r behover inte med nédvindighet leda till att det anvinds
sa. Forumet dr en ganska osjalvstindig aktor som inte utfér andra uppgifter an de som tilldelats
det. A andra sidan utfor det dessa uppgifter mycket plikttroget. Forumets problem ir framfor allt
dess 6ppenhet. Samtidigt som det dr ett bra sitt att skapa ett stort och aktivt natverk sa ger det
ocksa mojlighet att “kapa” nitverket och anvinda det f6r andra syften dn de som forumet
beskriver att det har.

Forumet talar inte bara om vad dess syfte dr, det utfér ocksd uppgiften att ha hand om en del av
samhillsdebatten. Definitionen av den uppgiften ér inte helt tydlig nir det giller vilka som ska
debattera. Forumet uttrycker inget om detta i sin presentation. De diskussioner som jag
observerade under Kraftsamlingen framstir i mangt och mycket som en parallell till
diskussionerna pa Medborgarforum. Med den vida definition av samhillsrelaterade dmnen som
jag har valt att géra nir jag beddmde andelen samhallsrelaterade tridar pa forumet till relativt
hoga 84 % sa kan alla dmnen som diskuterades pa kraftsamlingen betraktas som
samhillsrelaterade. Samtidigt sa dr det langt fran alla amnen vare sig pa forumet eller offline som
ir kommunala angeligenheter. Jag ser det som ett tecken pa att en delegering av en del av
samhillsdebatten har dgt rum och jag tycker att det édr intressant att blandningen av stort och
smatt, hogt och lagt, nir det giller amnesval har {f6ljt med.

Politiker 1 och Tjidnsteman 2 talar om “16rdagskvillsinlidgg”™. Jag finner inget tydligt stod for detta
nir jag fragar forumet, d.v.s. riknar de otrevliga inldggen fordelat pa olika veckodagar. Snarare
framstar det som att folk 4r otrevligast pa mandagar. A andra sidan har det plockats bort tva
inldgg under den undersokta tidsperioden som bada har gjorts under helger. Méjligen skulle man
kunna dra slutsatsen att folk dr otrevliga hela veckan men gar 6ver grinsen och blir olagliga under
helgen. En annan mdijlighet dr att det finns en tidigare vana av den sortens kontakter via telefon
och att man dérfoér antar att det beteendet har overforts till forumet.

Nir det giller de legala aspekterna sa ligger de, som jag ser det, pa tva plan i forumet. Dels dr det
pa ett ganska ytligt plan, i presentationen, i de texter som féljer med forumet som de
framkommer, framfor allt pa den sida dar anvindaren skriver sitt inldgg. Dir papekas att inldgg
inte far vara olagliga. Forumet har ocksa teknisk funktionalitet for att ta bort krinkande och
olagliga inligg. Inligg som inte foljer de instruktioner som ges férekommer och bade Tjinsteman
2 och Debattér 1 anser att det ibland kan ta lang tid innan oldimpliga inligg tas bort.
Borttagningen av inldgg 4r inte permanent utan inliggen lagras fortfarande pa kommunens server
iven om de inte visas i forumet. Aven elektroniska dokument ir offentliga i den kommunala
torvaltningen och kan inte raderas hur som helst.

Samtidigt sd finns det demokratisk offline-praktik i Robertsfors som inte kan sdgas ha delegerats
till forumet. Framfor allt sa anser jag att det giller KUF, som pa Medborgarforum inte ges nigon
sarstillning utan debatterar pa samma villkor som andra. Samtidigt sa kan moijligheten att sitta
identiteten inom parentes ge unga minniskor mojlighet att bli tagna pa allvar i samhillsdebatten.
Anna i traden “Kvaliteten pa diskussionsforum” har, 1 mitt tycke, skrivit ett av de allra bista
inldggen i den triden. Det motsiger Robertsson pa de flesta punkter men dr sakligt och anknyter
till det som skrivits tidigare pa ett konstruktivt sitt. Anna har angett en e-postadress som
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markerar henne som elev vid gymnasieskolan 1 Robertsfors.

6.4.1.3 Program och antiprogram

Medborgarforum kan ocksa kopplas till ett program, namligen en uppmaning till medborgarna att
debattera sambhillsfragor. Uppmaningen kommer frin politikerna och det framkommer i
intervjuerna att i deras program ar inte tanken att de sjalva ska driva debatten. Ett antiprogram till
att politikerna inte deltar i debatten som kan ses i Medborgarforum ir att rikta uppmaningar
direkt till nagon namngiven politiker, som 1 traden “Kenneth Isaksson limna tilbaka dina
platser!”. Just i det fallet var inte antiprogrammet helt lyckat eftersom Kenneth inte svarade. A
andra sidan deltog tvd andra politiker i den traden sa det kan betraktas som ett lyckat antiprogram
nir det giller politikerdeltagande.

Ett annat antiprogram dr att helt enkelt skriva otrevliga sker om politiker. En av dem jag
intervjuade ansag att det var grasrétternas forum men medgav att han brukade ga in och skriva
om det hade varit nagot pahopp pa hans parti. Samtidigt framkommer det nir diskussionen i
kommunfullmiktige i samband med stingningen av forumet refereras att politikerna verkar anse
att de bor téla lite mer otrevligheter dn andra.

For att stirka programmet och hantera antiprogrammet otrevligheter har man valt att tynga sitt
uttalande med en teknisk 16sning. IP-numren loggas och anvindaren paminns om detta faktum
nir ett inldgg skrivs. Samtidigt sa dr detta antiprogram inte helt en 16sning pa problemet, vilket
papekas bade av en anvindare och av en politiker i intervjuer. IP-numret bara bevisar vilken
dator inldgget kom fran, inte nédvandigtvis vem som skrev det.

Ytterligare ett antiprogram ar dmnesvalet. Programmet handlade om att diskutera samhillsfragor.
Vissa dmnen kan inte kategoriseras som samhallsdebatt. Detta ér inte ett antiprogram som man
viljer att ingripa mot med tekniska medel med motiveringen att det skulle kunna himma
debatten. Kommunstyrelsen och tjansteminnen férséker heller inte styra debatten med hjilp av
egna inldgg. Andra debattorer tar diremot upp detta.

Ett annat antiprogram ar de otrevligheter som inte drabbar politikerna utan riktar sig mot vanliga
medborgare som diskuterar pa forumet. Detta ledde till en polisanmilan och beméttes med en
tillfllig stingning. Vid aterOppnandet gjorde kommunstyrelsens ordférande ett inligg om
anvindandet av Medborgarforum dir det ocksa star att de kommer att bli battre pa att plocka
bort krinkande inligg. Man viljer alltsa att tynga sitt program med ett uttalande, eller snarare ett
skriftligt inligg samt en tydligare linje nir det giller efterhandsgranskning och eventuellt
borttagande av inldgg. Nagra tekniska forindringar gors inte.

6.4.2 Syftet med forumet

Forumets namn anser jag kan ses som nagot socialt och som en beskrivning av syftet med
forumet. Pa Robertsfors kommuns forstasida sa heter linken "Till vart diskussionsforum” vilket
kan ses som en uppmaning att debattera. Nir anvindaren vil nar forumet dr rubriken
“Medborgarforum” vilket kan ses som en forstirkning av den beskrivning av anvindnings-
omradet som dterfinns pa flera stillen 1 forumet. Tanken pa namnet som en del av det som
beskriver syftet framfors ocksa av Tuula Savolainen som fOreslir att namnet ska bytas ut till
Idéforum. Mirtha kallar forumet f6r “gnillforum” och anser med utgangspunkt frin det
anvindningsomradet att det bor liggas ner.
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I traden ”Kwvaliteten pa diskussionsforum” diskuterar anvindare, som inte har deltagit i forumets
utformning, dess anvindning. Robertsson vill ha tydligare villkor f6r anvindningen och foreslar
att fler uppgifter ska delegeras till forumet. Dessa uppgifter handlar dels om praktiska saker som
identitetskontroll och registrering men ocksd om att férmedla de varderingar som ska ligga till
grund for anvindningen. Robertsson foreslar att forumet dels ska papeka att inliggen ska vara
lagliga men ocksa att anvindaren bor halla sig till vanlig nit-etikett”. Dessa forslag till ytterligare
delegeringar dr inte okontroversiella och Robertsson far ett antal svar. De som svarar gér det
utifran sin syn pa forumet och samhillsdebatten. De tva forsta skriver om klass och samhillsstege
och menar att det ar viktigt att forumet dr 6ppet for alla. De flesta forsvarar mojligheten till
anonymitet och anser att den ar viktig f6r debatten.

De flesta inldggen gors under pseudonym och endast 16 % skriver under med bade f6r- och
efternamn. Det kan synas lagt men ar inda bra mycket hogre dn de fem procent som Tjinsteman
2 foreslog. De som bara anger ett fornamn ir i ett par fall identifierbara som nagon som oftast
anger hela namnet men som exempelvis i ett andra inldgg i samma trad viljer att ange bara
tornamn. Tva gymnasieelever anvinder kombinationen férnamn och e-postadress, vilket
mojligen kan vara ett tecken pad ett nytt namnbruk. Jag har hort unga manniskor anvinda sitt
féornamn nir de bestiller taxi eller bokar tid hos friséren.

Ett inligg kallar dem som anvinder pseudonym for “fega individer” vilket fir en av dem att
skriva en uppmaning till vederborande att sticka och brinna. Det inligget tas bort men inlagget
om ”fega individer” blir kvar. Att skriva nagot otrevligt till ndgon eller ndgra som ir anonyma ar
inte nodvandigtvis ett skdl for att inldgget tas bort. Diremot kan férolimpningar mot en
namngiven person ses som arekrinkning och “Lasses” inlidgg tas bort eftersom det giller en
namngiven person. Forumets funktion och anvindning formas av samhillet i stort, i det har fallet
lagen.

Hir ser jag en ganska tydlig kontrovers dir synen pa forumets anvindningsomrade inte har
stabiliserats till ett enda utan dir motsatta uppfattningar bryts mot varandra. Forumet har funnits
sedan 1999 och debatten om hur det ska anvindas pagar fortfarande. Tekniken 1 sig kan fas att
stodja den ena eller den andra anvindningen och exempelvis Robertsson som foresprikar
inloggning och identitetskontroll hinvisar till att det fungerar si pa andra forum.
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7 Slutsats

Medborgarforum har skapat ett stort och aktivt natverk som férmodligen inte skulle finnas utan
Medborgarforums virtuella rum. De andra aktérerna diskuterar ganska livligt pa forumet och har
asikter om hur det anvinds. Manga anser att andra aktorer dr otrevliga och oseridsa i sina inldgg.
Ett par uppgifter i den demokratiska praktiken i Robertsfors har alltsa delegerats till forumet,
niamligen uppgiften att skapa en arena for en del av samhillsdebatten i Robertsfors och uppgiften
att tala om for anvandarna vad forumet ér till f6r. Ytterligare en arbetsuppgift som forumet utfor
och som det inte talar om 1 sin presentation dr att informera medborgarna. Medborgarna fragar
om olika saker och svar fran tjainstemin eller politiker ar tillgidngliga for alla, vilket upplevs som
positivt fran tjanstemannahall.

Synen pa vad forumets syfte dr varierar. Alla anser att det ar till f6r debatt men det finns olikheter
1 synen pa vilka som ska debattera. De debattérer som dr vanliga medborgare tycker att det ér
onskvirt att politiker och tjansteman deltar i debatten, framfor allt politikerna. Tjansteminnen
anser att politikerna ska debattera medan politikerna anser att det ér ett forum fér grisrotterna.
Forumet siger ingenting om vilka som ska debattera.

Anonymiteten anses som en rittighet i det demokratiska spelet av manga medan andra motsitter
sig detta, som jag ser det av mer praktiska skdl. Anonyma inldgg ér oftare otrevliga eller oseritsa
och det kinns svarare att ta dem pa allvar och debattera nir man inte vet vem man talar med. I
det hir fallet finns mojlighet att tekniskt vilja bort anonymiteten och tvinga fram en annan
praktik. Diremot dr det inte en socialt och politiskt acceptabel 16sning att inféra den tekniken 1
Robertsfors idag.

Ett annat omrade dar flera olika asikter om forumets syfte framkommer dr damnesvalet. Nagra
anser i debatter pa forumet att de har ritt att fritt vilja amne och att det dr den helt fria debatten
som ir forumets syfte. Andra anser att forumet ar till for att diskutera samhillsfragor i allminhet
och kommunala angelidgenheter i synnerhet. Forumet presenterar sig som att det ar till for
konstruktiv diskussion, demokratisk debatt och angeligna kommunala fragor.

Diskussionen pa forumet ar mycket varierande, med stort och smatt om vartannat. Detta
paminner om den debatt som férdes i smagrupperna under Kraftsamlingen. Aven om det
mesta kan sagas vara samhallsrelaterat sa finns det mycket annat ocksa. Nar en del av
samhallsdebatten delegerades till Medborgarforum sa foljde den lokala offline-praktiken med.
Debattorernas anknytning till de olika orterna i kommunen och den misstro mot grannbyn
som finns offline har ocksa foljt med in i anvandningen av forumet, bade i form av de
ortsrelaterade pseudonymer som anvands och i pikar mot debattorer fran andra orter an den
dar man sjalv bor.

Det verkar ocksa finnas beteenden i lokalsamhillet som inte har format anvindningen av
forumet. Den demokratisyn som uttrycks 1 ord och i praktiken offline i form av telefonkontakter
och informell dialog med medborgarna stimmer Overens men i anvindningen av forumet haltar
det. Det talas om dialog med medborgarna men politiker och tjanstemin vill inte delta sjilva.
Samtidigt sa bescker bade politiker och tjinstemin forumet relativt ofta som ldsare och det
framstar inte som att oviljan bottnar i ndgra problem med att anvinda tekniken. Skillnaden
mellan det som sidgs om att en dialog med kommunmedborgarna ar 6nskvard och praktiken, att
de bara kan debattera med varandra anser jag vara ett demokratiskt problem som bor atgirdas.

48



8 Referenser

Allen, J. P. (2004) Redefining the network. 1 Information Technology and People v. 17 No. 2.
Bradford: Emerald Group Pub

Baskerville, R. & Myers, M. (2002) Information Systems as a Research Discipline. MLS§
Quarterly,Vol. 26, No. 1

Callon, M. (1991) Techno-economic networks and irreversibility. I Law, J. (red.) A sociology of
monsters, London: Routledge

Callon, M., & Latout, B. (1992) Don't throw the baby out with the Bath schooll 1 A.
Pickering (red.), Science as practice and culture. Chicago: University of Chicago
Press.

Collins, Harry M., & Yeatley, S.. Epistemological Chicken. I Science as Practice and Culture. Andrew
Pickering (red.). Chicago: Chicago University Press, 1992.

Det hallbara Robertsfors 2005-05-12 http:/ /www.hallbara.robertsfors.se

Elmroth, B. (2004) Uppkoppling pdgar: I'T-foreningar bygger omridesnat for bredband. Licentiatavhandling
Institutionen for kultur och medier:Umea universitet

Faraj, S, Kwon, D. & Watts, S. (2004) Contested artifact: technology sensemaking, actor networks, and the
shaping of the web browser Information Technology and People v. 17 no. 2. Bradford: Emerald
Group Pub

Finansdepartementet (2003) Pa vdg mot 24-timmarsmyndigheten. Nitutgava.
http://www.regeringen.se/sb/d/354/a/3693

Goldkuhl, G. & Réstlinger, A. (2001) IT som mojliggorare och hinder. I Grénlund, A&
Ranerup, A. (red.) Elektronisk forvaltning, elektronisk demokrati Lund: Studentlitteratur

Gronlund, A. (2001) En introduktion till Electronic Government. I Grénlund, A& Ranerup, A.
(red.) Elektronisk forvaltning, elektronisk demokrati Lund: Studentlitteratur

Hanseth, O. & Braa, K. (2001) Hunting for the Treasure at the End of the Rainbow:
Standardizing Corporate I'T Infrastructure. I Computer Supported Cooperative Work 10, Dordrecht:
Kluwer Academic Publishers

Hine, C. (2000) Virtual Ethnography. London: Sage

Holmstrém, J. & Robey, D. (2005) Understanding I'T's organizational consequences: An actor
network theory approach. I Czarniawska, B. and Hernes, T. (red.) Actor-Network Theory and
Organizing. Stockholm: Liber.

Hughes, J., King, V., Rodden, T. & Andersen, H. (1994) Moving out of the Control Room:
Ethnography in System Design. Proceedings of Computer Supported Cooperative Work (CSCIW)

49


http://www.regeringen.se/sb/d/354/a/3693

Justitiedepartementet (2004) Digitala klyftor — forr, nu och i framtiden.

Kvale, S. (1997) Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur

Latour, B. (1987) Science in action. Cambridge, MA: Harvard University Press

Latour, B. (1992) Where Are the Missing Masses? The Sociology of a Few Mundane Artifacts i
W.E. Bijker & J. Law (red) Shaping technology | building society; studies in sociotechnical change.
Cambridge, MA: MIT Press

Latour, B. (1998) Artefaktens dterkoms., Stockholm: Nerenius & Santerus foérlag

Marres, N. (2004) Tracing the trajectories of issues, and their democratic deficits, on the Web: The case of the
Development Gateway and its dounbles. Information Technology and People v.17 no. 2. Bradford:
Emerald Group Pub

Medborgarforum 2005-05-02 http://www.robertsfors.se/ex/asp/forum/index.asp

Norris, P. (2001) Digital Divide. Civic Engagement. Information Poverty and the Internet

Worldwide. Cambridge: Cambridge University Press

Nituniversitetet 2005-05-25
http:/ /www.legalahandboken.netuniversity.se/ordlista/wordlist.html

Ohlin, T. (1999) Sprid medborgarmakten! I Erik Amna (red) I# 7 demokratins tiinst SOU 1999:12
Olsson, A. R. (1999) Elektronisk demokrati, SOU 1999:12. Stockholm
Premfors, R. (2000) Den starka demokratin. Stockholm: Atlas

Ranerup, A. (1999) Elektronisk debatt i kommunal politik. I Erik Amna (red) I7 7 demokratins tianst.
SOU 1999:12

Ranerup, A. (2000) On-line Forums as an Arena for Political Discussions. I Ishida, T. & Isbister,
K. (red.) Digital Cities. Technologies, Experiences, and Future Perspectives. Betlin: Springer

Ranerup, A. (2001) Elektroniska motesplatser f6r kommunal debatt. I Grénlund, A. & Ranerup,
A. (red) Elektronisk forvaltning, elektronisk demokrati. 1und: Studentlitteratur

Sismondo, S. (2004) Introduction to Science and Technology Studies. Oxtord: Blackwell Publishing

Stalder, Felix (1997) Actor-Network-Theory and Communication Networks:
Toward Convergence. Nitutgava http://felix.openflows.org/html/Network Theory.html

Sundqvist, G. (2001) Bredbandspolitik STS Reserch Reports 2, Géteborg: Avdelningen for
humanteknologi och vetenskapsstudier, G6teborgs universitet

Svenska akademiens ordlista dver svenska spraket, Stockholm : Norstedts ordbok, 1998
Wiberg, M. (2004) Introduction — The Emerging Interaction Society. I Wiberg, M. The Interaction

Society: Theories, Practice and Supportive Technologies. Hershey, PA, USA: Information Science
Publishing

50


http://www.idi.ntnu.no/~ericm/ant.FINAL.htm
http://felix.openflows.org/html/Network_Theory.html

Widerberg, K. (2002) Kvalitativ forskning i praktiken. Lund: Studentlitteratur
World Internet Institute (2004) Svenskarna och Internet 2003

Agren, P-O. (2001) Domesticering genom virtualisering. I Kallin-Westin & Palmquist (red), Fran
siffror til] surfuing. Konsperspektiv pa informationsteknife. Lund: Studentlitteratur

Astrom, ] (1998) Lokal digital demokrati i Astrém J. & Goldkuhl, G. (red) IT och kommunerna — en
dversik., Ajour 1, Stockholm: Svenska kommunférbundet

51



	1 Bakgrund
	2 Syfte och frågeställning
	2.1 Syfte
	2.2 Frågeställning
	2.2.1 Avgränsningar

	2.3 Disposition

	3 Teori
	3.1 ANT
	3.1.1 Aktörer och aktanter
	3.1.2 Aktörsnätverk
	3.1.3 Makt
	3.1.4 Översättning och diffusion
	3.1.5 Program och antiprogram
	3.1.6 Delegering
	3.1.7 Kritik mot ANT

	3.2 Demokrati
	3.2.1 Demokratiperspektiv
	3.2.2 Demokratiperspektiven och IT
	3.2.3 Kommuner och IT
	3.2.4 Electronic Government och e-demokrati
	3.2.5 Elektroniska debattforum
	3.2.6 Den digitala skiljelinjen

	3.3 ANT, IT och demokrati

	4 Metod
	4.1 Kvalitativa metoder
	4.1.1 Nätetnografi på Medborgarforum
	4.1.2 Deltagande observation av medborgarinflytande offline
	4.1.3 Intervjuer
	4.1.4 ”Hört på byn”
	4.1.5 Min roll

	4.2 Kvantitativ metod
	4.2.1 Medborgarforum


	5 Resultat
	5.1 ”Hört på byn”
	5.2 Medborgarinflytande offline
	5.2.1 Medborgarförslag
	5.2.2 Kommunens ungdomsforum
	5.2.3 Kraftsamlingen

	5.3 Intervjuer
	5.3.1 Vad aktörerna gör
	5.3.1.1 Om att själv använda forumet
	5.3.1.2 Om andras användning av forumet
	5.3.1.3 Om val av debattämnen
	5.3.1.4 Om anonymitet
	5.3.1.5 Om borttagna inlägg

	5.3.2 Syftet med forumet
	5.3.3 Om demokrati och dialog
	5.3.3.1 Om kontakt mellan medborgare och politiker eller tjä
	5.3.2.2 Om kommunens webbplats, information och e-tjänster


	5.4 Medborgarforum
	5.4.1 Vad aktörerna gör
	5.4.1.1 Beskrivning av forumet
	5.4.1.2 Förekomst av olika typer av inlägg

	5.4.2 Syftet med forumet


	6 Resultatanalys
	6.1 ”Hört på byn”
	6.1.1 Vad aktörerna gör
	6.1.2 Syftet med forumet

	6.2 Medborgarinflytande offline
	6.2.1 Vad aktörerna gör

	6.3 Intervjuer
	6.3.1 Vad aktörerna gör
	6.3.2 Syftet med forumet

	6.4 Medborgarforum
	6.4.1 Vad aktörerna gör
	6.4.1.1 Medborgarforum som aktör
	6.4.1.2 Delegering
	6.4.1.3 Program och antiprogram

	6.4.2 Syftet med forumet


	7 Slutsats
	8 Referenser

