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Strategiska krav for samordnad verksamhetsutvecklig
Hur kan den strategiska kravbilden klassificeras?

Abstrakt

Ett problem vid verksamhets- och systemutveckling &nattga ganger missas kartlaggning
av intressenter och deras krav. Vi undersokte str&tgisiv och hur dessa fangades upp vid
samordnad verksamhetsutveckling. Fragor som vi stallerilka & intressenterna och hur
skall dessa rangordnas. Nar detta faststéllts avgor sedessenterna vilka krav som ar
strategiska. Med hjalp utav existerande teorier identifeexa@tt antal kritiska framgangs-
faktorer, utefter dessa utvecklade vi en en8&iiren pa denna ledde fram till ett verktyg, dar
intressenternas betydelse betonas. Genom detta téngd& fram skillnader och likheter
mellan privat- och offentligsektor. Befintliga modelj@amférdes med vart verktyg och svaren
fran enkaten. Pa detta satt kunde vi se svagheter akbrstyed modellerna inklusive vart
verktyg, PRIM-modellenDenna kan anvandasd framtagning av kravbilden. Flexibiliteten
som finns i enkaten gor att den kan anvandas inom badaesgltoAndra mojligheter ar att
den kan modifieras for en speciell bransch eller verkeam
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Forord

Vi vill tacka Thanos Magoulas som var var handledane & jan och inspirerat oss till vart
arbete. Ett stort tack till Maria Bergenstjerna somdegr som handledare. Med sitt stdd och
sina givande kommentarer har hjalpt oss under uppsatsens gang.

Namnas bor ocksa Joakim Svardstrom som hjalpte osskathtizkt med vara
intervjupersoner, dessa vill vi tacka for sin medverkdnsiga hjalpsamma synpunkter pa
enkaten.

Goteborg, Oktober 2005

Felipe Moreno och Magnus Nilsson

“...0ne Ring to rule them, all, One Ring to find them,
One Ring to bring them all and in the darkness bind them...”
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1 Inledning

Vi ar intresserade av att undersoka strategiska krahockessa fangas upp vid samordnad
verksamhetsutveckling. Intresset vacktes under kursen "§slede informationsmiljoer”
hosten 2004. Kursen ar en del av fordjupningen 1T-managgraeBystemvetarprogrammet.
Den knyter samman och ger den sista pusselbiten i destisicdi synen p& samordnad
utveckling av verksamhet och informationssystem samt rekows kunskap om detta. Vart
mal &r att utveckla en modell som kartlagger intressemtech kategoriseraderas och
verksamhetens strategiska krav i syfte att samordna atimgen av IT-strategi och
affarsstrategi samt underlatta samverkan med extertrzepar

Under de senaste 30 aren har IT-tekniken utvecklats octhategjort att verksamheter
anvander sig av andra kanaler utdver telefon, televis@dhpr trycksaker och tidningar.
Numera anvands aven Internet, SMS, sammankoppladaems{&tel) och intranat for att na
sina kunder, leverantdrer och anstallda, for att foretaga synas mera, vara mer tillgangliga
och darmed ta storre del pa marknaden samt aven skapa niy@ade. IT-tekniken och
annan teknik anvands allt mer fér att omstrukturera, etisktia och rationalisera ett foretags
verksamhet och organisation. Dagens verksamheter forsoker inggdangsiktiga relationer
med kunder och leverantorer. Det gor att dessa bor ha brmbkoikation och forstaelse for
varandras system. Ett system kan vara affarssyste, Eundvardssystem, CRM, databaser,
kommunikationsmedel mm. For att utveckla dessa systédvbelet olika typer av modeller
och teorier.

| och med att tekniken har utvecklats sa har nya begrepp uppkoEtnav dessa nya
begrepp ar IT-management som har blivit alltmer diskutpeadenare tid. IT-Management
handlar om hur affarsnyttan starks for féretag och osgéioner genom en vidareutveckling
av deras IT-hjalpmedel. Det ar da viktigt att se dettasomiel av verksamhetens strategiska
planering och samordna IT-mal med affarsmassiga ochisatariska mal. Utvecklingen
inom IT-omradet handlar ocksa om att utnyttja de kunskageedarenheter kring metoder
och verktyg som finns. Dessa metoder racker inte alla gadgdyade IT och samhéllet som
foretaget verkar i standigt forandras.

Bakgrund

Det ar alltid viktigt att gora en ordentlig situtationsgsabch tydliggora intressenternas olika
krav vid IT baserad verksamhetsutveckling, detta oberoende asyst@met utvecklas "in
house”, kdps in som moduler eller som ett skraddarsytigfasgistem utifran. Man bor dock
skilia pa strategiska och operativa krav och behov, vitkeinte alltid sker. Vidare &r det
viktigt att fanga in krav och behov fran samtliga intresgeipper (Scholes & Clutterbuck,
1998) Vid samtal med Thanos Magoulas, som &ar forskare titutiemen for Informatik vid
Goteborgs Universitet, kom vi fram till ndgra skl varfor detta ar viktigt

! Holism, holistisk: teori som havdar att helheten & amesumman av delarna, se helheten

2 Kategorisera: dela in i klass, grupp, avdelning; filos. @BA

% Tre av dessa illustreras med korta exempel i avsnitt EXgrdnalyser av kravbilder, under kapitel 3
Teoretiska bilder.



| dagens samhalle anpassas verksamheter allt oftarekundfierspektivDet
innebar att tjanster och varor orienteras mer mot kusdehov och krav. Kunden
blir da n6jd och trygg i relationen med foretaget och mihdméagen att vanda sig
till konkurrenterna.

e Att inte lyssna pa intressenterna kan goéra att émgedomtankt kravspecifikation
inte kan tas fram, detta leder till att systemet ititdor ett Okat varde till
verksamheten. Om daremot investeringen lyckas kan @elaatill att verksamheten
bedrivs effektivare, sakrare och mer ekonomiskt.

* Organisationen averksamheten och dess understédjande system kan mdjliggora
Okat samarbetedels mellan avdelningar och dels med utomstaende inttessen
sasom leverantdrer och kunder.

« En battre forstaelse for verksamheten uppnas och denrem@ganiseras efter de
olika behov och kompetens som finns inom organisationenatE@nvanda Porters
(Porter, 1985) terminologi: Det som ar vardeskapande hdidar "inne” och det
som ar vardestodjande kan man dela med sig av eller kayié &m.

* Hela verksamheten skall ses som en enhet, lmediness managemerskall
sammankopplasmed IT management Detta leder till att alla anstallda i
verksamheten efterstravar samma mal och att IT integreom en naturlig del av
organisationen (King och Thompson 2000).

« Intressenternas mal rangordnagorhallande till varandra. Eftersom intressenterna
krav och forvantningar pa verksamheten kan vara olika odhagelsefulla, maste
dessa prioriteras sa att de mest relevanta for verksamlyéts fram.

« En organisation tvingas leva med befintliga &ldre systekn, systemard, som
anvands parallelit med nya system. Det aldre systemsas fut med tiden men
paverkar verksamhetens processer och dvergangen till desyst@met. Det kan
aven innebéra att anvandare arbetar pa det gamla sattetyiadgystemet (Feld och
Stoddard 2004).

For att hanga med i utvecklingen och konkurrensen, behdverganisation ta hansyn till
dessa punkter nar en kravspecifikation skall tas framret&get behover lyssna pa sina
intressenter och kunna rangordna deras krav och mal, kundewa ofta sarskilt viktiga.
Hela verksamheten inklusive IT skall ses som en enhet, oatjanisn skall aven understka
behovet av och mojligheterna for Okat samarbetet medrrextpartners och undersdka
mojligheten att képa in vissa funktioner och tjanstéfran. Aven systemarvet skapar
problem och mojligheter som maste beaktas vid verksaaothietkling. Allt detta tvingar
fram ett behov av att belysa den nya situationen, skaptiélse for dess konsekvenser och
kunna anta de utmaningar organisationen stalls infor. Darfae& viktigt att ta fram en
kravspecifikation som tar upp dessa aspekter.

* Legacy systems



Syfte och fragestallning

Syftet med var studie ar att skapa forstaelse for dategiska kravbild som skall vagleda en
samordnad verksamhetsutveckling. Vart mal ar att utvemiitaprova ett eget verktyg som
hjalpmedel for att ta fram och kategorisera den strateduskebilden, vilket reser foljande
fragor:

Huvudfraga
Hur kan den strategiska kravbilden vid verksamhetsutveckling klasagie

Delfragor
Hur kan den strategiska kravbilden klassificeras inom privata verkdante
Hur kan den strategiska kravbilden klassificeras inom offentliga &evketer?

Avgransning

Studien fokuserar pa den strategiska situationen. Det inmgb&tudien begransas till att
behandla hur en organisation kan ta fram de strategrsken for samordnad verksamhets-
utveckling.

Vi kommer darfor att begransa oss till de processerrsotsvarar steg ett till tre samt sex till
sju i Checklands Soft System Methodology, SSM d v tuasonsanalys och
forandringsanalys, se vidare kapitlet 3 Teoretiska bildesicha5.

Vart urval av teorier

De valda teorierna ar saddana som vi kommit i kontakt meléruvar utbildning pa Informatik
och funnit relevanta for var studie. Vi valde att beskiihuvuddragen i nagra olika teorier
som kunde bidra till utvecklingen av vart verktyg. Dettalist for att basera vart verktyg pa
en djupgaende behandling av endast en modell.

Vid analysen av teoriernas styrkor och brister kan uniesatvissa aspekter och detta beror
pa att vi inte inom ramen for en magisteruppsats kanligtftveskriva dessa.

Fragor om sakerhet och integritet kan delas in i tydektsr, en policyaspekt om hur
information och kansliga uppgifter skall hanteras, ocpraktisk aspekt hur detta skall I6sas
tekniskt. Vi har valt att inte behandla sakerhetsfrédgrdessa ofta kommer upp forst i
designfasen av systemutvecklingen och denna behandlar vi ej.

Vi har begransat oss till att genomfora sex intervjuarav tre med teoretiker och tre med
praktiker, samtliga verksamma inom IT-management.

Genom vart urval av respondenter kan vi iaktta olika neinsbm den privata och offentliga
sektorn, men for att kunna dra generella och statistidddrstallda slutsatser om likheter och
skillnader vid framtagandet av kravspecifikationer, hade kotseha ett stérre urval av
respondenter inom dessa sektorer.

® klassificera: indela i klasser; inordna i en klass. (SAOL



Malgrupp

Var malgrupp ar manniskor i ledande stallining inom privat dféntlig verksamhet som
ansvarar for IT-for&dndringar och verksamhetsutveckling.sitesn kan verktyget anvandas
inom den akademiska miljon som stdd for larare och sanderi undervisningen.



2 Metod

| detta kapitel redogors for hur vi gick tillvaga for atfiiwa studien och skriva var uppsats.
Kapitlet ar indelat i vetenskapliga angreppssatt, daredbgor for tre olika synsatt pa
forskning. Sedan beskrivs vilka av dessa vi anvande i var stDdiefter ges en overblick
Over hur uppsatsen och intervjun gjordes.

Vetenskapligt angreppssatt

Den traditionella naturvetenskapliga eller positivistiskaesypa forskning ar att den halls
objektiv, och att det finns en fran forskaren oberoenddd véom denne kan studera.
Forskningen har ett deduktivt angreppssatt och utifran vissiertestalls det upp en hypotes
som sedan skall bekraftas eller motbevisas genom stud#a.samlas in med kvantitativa
metoder och jamfors mot hypotesen och utifran dettaahradutsats. Med kvantitativ menas
att resultaten skall kunna matas och behandlas med miskanoch statistiska metoder
(Backman 1998 sid. 31) Studien eller experimentet skall vepaesentativ och kunna
upprepas av andra forskare under liknande forhallande.

Den konstruktivistiska synen pa forskningen ar daremot attefl&an vara objektiv och att

forskaren &r en del av varlden som hon eller han rstier. Forskaren efterstravar en
forstaelse for fenomen genom att samla in mangder meliben kvalitativa data. Resultaten
uttrycks da i verbala formuleringar och ej i siffror @bsid. 31).

Deduktivt saval som induktivt angreppssatt ar mojligt. Detusegar ut pa att forskaren forst
utifrdn insamlad, analyserad och kodad data ser monstetaltr upp hypoteser. Urvalet for

studien behover inte vara representativt utan ett fatedssanta fall racker oftast. Det ar
viktigt att redogdra for hur studien har gatt till men filets inget krav pa att den skall ga att

upprepa.

Ett tredje synsatt pa forskning ar det relativistiska, ddjeskorskarna pa naturvetenskapliga
och samhallsvetenskapliga sammanhang och teorier. Varldeddérnaturlig och en social
konstruktion skapad av oss méanniskor. Kritisk realism &léteForskningen kan inte skapa
en objektiv sann bild utan skall istdllet ge oss en genomygighred bild av ett fenomen.



Vart val av vetenskaplig metod

Vi valde att borja med litteratursokning och litteraturstador att fa ett underlag for vart
teoriavsnitt, dar relevanta termer och modeller in@ingystemvetenskapliga &mnet beskrivs.
Utifran teorierna anvande vi en deduktiv ansats, tog frarm weiktyg, som kan vara ett
komplement till befintliga modeller. Eftersom modelleren avbildning och férenkling av
verkligheten kan de aldrig helt fanga upp den komplexa ociindlerliga verklighet som
dagens organisationer verkar i.

Vara intervjufragor for den empiriska delen gjordes feih deduktivt perspektiv, med
kvalitativa svar, da vi ansag att detta med tanke pa denrsegie tiden och att vi hade
relativt fa intervjupersoner gav oss ett battre matetit arbeta med och dra slutsatser ifran.
Dessa svar och slutsatser anvandes sedan for att indutkéivtlera och forbattra var modell.
Detta illustreras i bilden nedan.

FAKTA
(INDUKTION)

VVFTENSKAPI IGHF

Modeller/Teorier

Verktyg +
enka

TAXONOMI
(DEDUKTION)

Fig. 1 VAart arbetssatt
Sa som bilden ovan (fig. 1) visar har vi efter existerandéatter och teorier skapat ett
verktyg med en enkat med fragor grundade pa relationerna, jdeddades med verkligheten
i intervjuer. Utifran svaren aterknot vi till de anvanda niledea. Pa detta sétt far vi var
modell testad av praktiker och teoretiker inom informatikiet.

® modellen efter Thanos Magoulas
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Vart tillvagagangssatt

Modellen nedan illustrerar hur vi har lagt upp arbetet i ugpsatvi har studerat nagra
existerande modeller inom den systemvetenskapliga doktréiaent hur dessa anvands ute pa
faltet. En egen modell togs fram for en jamforelse nded modeller som studerats i
teoriavsnittet i kapitel tre.

Vart mal var att klassificera den strategiska kravbilden aidasdnad verksamhetsutveckling
med hjélp av enkaten. Vi redogor for de existerande madsdle vi granskar for att hitta

argument for och emot dessa. Darefter redogor vivddr verktyg och argumenterar utifran
dess styrkor och svagheter. For att kunna jamfora véktygemed existerande modeller och
identifiera styrkor och svagheter genomférde vi en eskpiundersokning. | kapitel fem

analys och diskussion jamfors de genomgangna modetieedaesultatet fran intervjuarna, i
de tva sista kapitlen presenteras var slutsats odaddil vidare forskning.

Hur vi gjorde, steg for steg:

Det allra forsta vi gjorde var att leta efter materipd Internet, gick igenom
forelasningsanteckningar och annat material for tidigarergfnda kurser, for att pa sa satt
hitta var inriktning pa uppsatsen. Ett PM skickades tillllkgagberg, som ar kursansvarig,
och samtidigt tog vi kontakt med Thanos Magoulas. Vi adtalmed honom att han skulle
handleda var magisteruppsats.

Vi traffade Thanos och diskuterade fram ett problemomnaeié hjalp av vara tankar och en
preliminar fragestéllning gjordes. Darefter fortsatte vedmlitteratursékning i bade
artikeldatabaser, biblioteket samt efter tidigare uppsatdeavhandlingar pa natet.

Thanos letade ocksa efter material som skulle passavosisk av honom en stor mangd
artiklar att ga igenom samt att vi hade langa diskussangaende uppsatsen.

Tyvarr sa blev Thanos inlagd pa sjukhus och vi fick darfaa byandledare till Maria
Bergenstjerna. Aven hon hjalpte oss mycket och gav fekgidastrukturen och upplagget.
Sedan borjade vi med vara empiriska fragor och det var attda fram det vi ville ha sagt pa
ett tydligt och begripligt satt. Eftersom empirikapitéet centralt for var studie fick vi arbeta
selektivt i vart val av material. Vi tog till var Hjatidigare genomforda studier for inspiration
och guidning. Fragorna skulle vara relevanta for vart ygrth belysa de olika relationerna
som identifierades. Pa sa satt forsakrade vi oss ofd attar pa var huvudfraga och kunna
halla oss inom den systemvetenskapliga gransen som viéyigveatte.

Fragorna byggdes pa de funna relationer som vi identifietat sin tur reflekterar aven inlast
litteratur. Darefter hjalpte Joakim Svardstrom oss att kntakt med nagra av
intervjupersonerna, och vi kontaktade dessa och bestadhdeet dem. Samtidigt skrev vi
mail till olika larare pa institutionen angaende var stunth bestamde tid for intervju. Det
var inte latt att fa tag i dem och boka in en tid sorsspde bade dem och oss. Intervjun
varade ungeféar en timme.

Intervjuerna genomfoérdes bade pa informatiks lokaler ocH péiversitetet. Vi tva var alltid
bada narvarande pa alla sex olika intervjuer, for trtfagorna formulerades val, behdvde
vi kunna svara pa eventuella motfragor och diskutera sydrelessa.

Vi spelade aven in samtliga intervjuer.
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Alla respondenter var aktiva och formulerade sina s@med motivationer i saval tal som

bilder. Resultatet sammanstalldes snabbt efter intdifgliéina, for att pa sa satt inte glomma
bort det som hade sagts. Tabeller gjordes aven féuatta 6verblicka likheter och skillnader

pa ett enklare satt. Sedan analyserades och diskutér@gi@sa inom respektive relation i tur

och ordning, ut ifran detta férsokte vi se monster soramigrde med de andra modellerna.
Darefter presenteras aven tankbara forbattringar néduwdersokning och tillhdrande

enkatformular. Modellen presenteras och vi redogor fos desandbarhet, dess brister och
fortjanster. Slutligen redogor vi for fortsatta tankbstadier ut ifrdn modellen

Intervjuer

| var empiriska undersokning bestamde vi oss for attvijaiertre personer inom akademin,
alltsa tre teoretiker, och tre personer som ar pkaktéisksamma ute i naringslivet.

Detta for att kunna jamfora teoretikers och praktikeiksaadynsatt pa strategisk kravhantering
och satta detta i relation till vart verktyg och pa astitt kunna utvardera dess tillampbarhet.
Nar fragorna togs fram forsokte vi tacka in de olikatieter som finns, for att fa vara
intervjupersoners syn pa dessa. Pa sa satt kunde vi fa ek inthdi olika aspekter som beror
verktyget bestandsdelar da vi anser att dessa ligger tithdgru for framtagning av
kravspecifikation vid samordnad verksamhetsutveckling.

Fragorna gjordes i enkatform for att kunna halla oss in@lationernas granser samt for att
underlatta sammanstaliningen och analysen av svaren.

Intervjupersonerna fick moéjligheten att vidareutveckla eswaned egna ord eller med bilder,
detta gjorde att svaren blev rikare och fullstandigaress®&ommentarer hjalpte oss att forsta
motiven till varfér de svarade som de gjorde.

Torsdagen den 31 mars borjade vi med vara intervjuer otipddlam till onsdagen den 20
april. Vi traffade respondenterna en och en och vi badanea vid intervjutillfallena, detta

for att kunna ha en dialog med den intervjuade. Intervjuk tijicsa att vi presenterade oss
och vart uppdrag forst sedan kunde de presentera sig foodssfter det gav vi dem

enkaten.

Vi fragade om vi fick banda intervjuerna, vilket alla gickdhpe.

De sjalva fick skriva in sina svar och samtidigt forklarabke hur de ténkte, det stallde
motfragor och vi stallde aven foljdfragor. Ibland lade ileeller tog bort alternativ fran dem

vi hade. Intervjun tog allt fran en halvtimme till tvénthar.

Val av respondenter

| dessa intervjuer forsokte vi tacka in de viktigaste omwrdsen i vart fall &ar: offentlig sektor
och privat sektor. Halften av dessa personer var verksainwda delarna, beroende av deras
presentation valde vi dock att lAgga dem i endast en kategori.

Har beskriver vi kort hur intervjupersonerna presenteradadigtervjutillfallet.

Var forsta (1) intervju var med en IT-director fran pritidverkningsindustri (Health Care).

Var andra (2) intervju var med en regional systemférkaltsom var verksam inom den
offentliga sjukvarden.

12



Var tredje (3) intervju var med en seniorkonsult pa en Ktfitsta som i detta fall var
verksam i bade privat och offentlig sektor.

Den fjarde (4) intervjun gjordes med en seniorkonsult,rinfdion management, som ar
verksam bl.a. pa var institution. Privat och offentkdtsr.

Den femte (5) intervjun gjordes med en universitetslaparénstitutionen som bade forskar
och undervisar. Offentlig sektor.

Den sjatte (6) intervjun gjordes med en universitetsdPaogramledare som bade forskar och
undervisar saval studenter som ledare. Offentlig sektor.
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3 Teoretiska bilder

Det har kapitlet inleds med en definition av begrepp éormentrala for uppsatsen, darefter
under rubriken exempel pa analyser av kravbilder illustrekdsrvav att ta fram en ordentlig
kravspecifikation. Se ovan bakgrund i inledningskapitlet.

Sedan redogors for nagra av de enligt oss viktigaste temsem utvecklats pa omradet.
Dessa teorier kommer att forklaras i den ordningen attfilsta belyser problematiken av
integrationen av affarsstrategier med IS/IT (BP — I&#égration). Sedan behandlas vilka
modeller som rader bot pa problematiken (Soft System Methgy (SSM) och (DELTA)).
Darefter behandlas de modeller som méater graden av d#egeation (Balance score card,
(BSC) The Performance Reference Mo@RRM))

Det &r ingen komplett historisk redogorelse for alla riktningaen &r menat att ge en
overblick over klassiska teorier saval som modernare sadana.

Centrala begrepp

Vi har last in oss pa litteratur pa IT-managementontréadd studerat hur begrepp som
Management, "Requirements” (krav), "needs " (behov)takKsholders” (intressenter),
"Strategic” (strategisk) Mission och "Mission Staten®rdefinieras och anvands.

Mission Statements ligger vanligen pa en strategisk miftast ar malen och visionerna
inriktade pa &garna och foretagsekonomiskt betingad, men &edov fran andra
intressentgrupper som kunder, anstéllda eller samhélgbddses mer och mer. Detta ar
viktigt for att attrahera, motivera och behdlla aldgm&, langivare, anstallda, leverantorer,
och kunder i ett langvarigt forhallandéltéver kortsiktiga ekonomiska krav som hdg
avkastning, eller hog I6n, vardeséatts andra egenskaper, soivesdrygghet, palitlighet,
hallbarhet, socialt ansvar. Dessa krav har ocksa begyftglsar man investerar eller handlar.
Nar det galler kravspecifikationer for nya system tittaanntock oftast fortfarande pa
processer, eller resurser och de operativa kraven. Virt@idk&r gora en jamforelse med det
skrivna pa omradet och forsoka utveckla det vidare, gemoemirisk undersokning av hur
intervjupersonerna i var enkatpanel gor.

IT-Management

En definition hamtad frAn Magoulas & Pessis (1998, sid. 4arallimg: “konsten att genom
design och anvandning av IS/IT, forbattra informatio ngmil

IT-management hjalper till att hantera alla fragor pobblem inom en verksamhet som har
att gora med informationsforsorjningen, dvs. lagring, hageroch distribution av
information. Det galler vid saval inférande av nya systech nya rutiner, saval som vid
administration underhall av befintliga arkitekturer oekationer.

Enligt King & Thompson (2000) ar det viktigt att integrera afiaseringen (business
planning, BP) och Informationssystem planeringen (ISP) fbrirdormationssystemens
funktioner mer effektivt skall stodja affarsstrategierfidng & Thompson 2000) De skiljer
pa olika grader av integration.

1. Administrativ integration, separat planering men koemigy av kalendrar, budgetar
etc.
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Sekventiell integration, affarsplaneringen driver 1&h aldrig de omvanda.
Omsesidig integration, affarsplaneringen och ISP beénmende av varandra och
paverkar varandra.

4. full integration, affarsplaneringen och ISP sker fefasom en integrerad process.

wmn

Strategisk, taktisk, operativ

Pa den hdgsta ledningsnivan i ett foretag eller annan organisasiale strategiska besluten,
(ursprungligen en militdr term "hur vi vinner kriget”), dessanétks av att de har ett mer
overgripande perspektiv pa hela verksamheten och dess probleméjligheter, de skall
spanna over langre tidsperspektiv och ar av karaktaretanerpriktlinjer, mal och visioner.
(Skipton 1985 sid. 65-66.) Enligt Skipton &ar referensramen fOrtegisk planering
kombinationen av policy/mal "Vad vill vi vara?” och missieyfte "Vad vill vi géra?”.

Har bestdms policys for hur organisationen skall inteeageed interna och externa
intressenter. De skall inte rora sig om beslut pa detaljpom battre handhas pa mellan
niva/taktisk niva ("hur vi vinner slaget”) eller pa operativ nivdan istallet ge ledning och
samordning till dessa. Strategi och integration innehBfieie objektiv och medel och taktik
kan ses som ett detaljerat uttryck av strategiskarmaelgrationsmassiga medel ( ibid. sid. 64)
Besluten pa strategisk niva bygger pa information och kunskap smmashé&an intressenter
inifrdn organisationen och utifran.

Enligt Peter McKiernan (1997 sid.796) ligger de strategiska legsluiellan den interna och
den externa miljon. Han betonar vikten av att ha en strategi och att skilja ut sig fran sina
konkurrenter for att halla verksamheten konkurrenskraftigvetklingen av framtida
strategier gar dels genom en evolution av gamla sétirdta och dels genom en revolution
att man tanker pa nya satt och bryter med det gamia.

Pa operativ nivan i en organisation finns en rad olik&ktfaner, verksamhetsprocesserna,
med olika ansvarsomraden som inkop, utveckling, produkfisalining etc. beroende pa
vilken typ av organisation det ror sig om. Har tas korggkobch dagliga beslut, och verkstalls
beslut som kommer uppifran, riktlinjer och princip beslunketiseras och fylls ut. Skapar
varde for den strategiska nivan och rapporterar till denna.

Informations system strategi

Enligt Mary Louise och Kenneth Hatten (1997 sid. 154) har fétdg uppnatt en strategisk
paverkan genom sina informationssystem. Ett skal verkar atarinformations experter inte
pratar samma sprak som affarsman och dessa i sin tinf@enatikeryrket som en esoterisk
kultur. Anda kan IS skapa matbara varden for organisationewlet definieras i termer av
mervéarde pa marknaden.

Grunden for industriell analys ar vardekedjan eller supgigin. Det lattaste sattet att
beskriva relativt inflytande ar att betanka att bridlgynthet och sma siffror generellt betyder
makt.

En sann systemapproach gér anvandandet av IS svarare. Dagstes chefer far alltmer dkat
ansvar for att IS anvands effektivt. Pa samma gang kaexperterna endast paverka
strategierna om de ser bortom hardvara och mjukvaraemtatth Hatten foreslar ett ramverk
dar IT-folket kan kommunicera med management pa funktiors ath mer allman niva pa
deras sprak. Da kan IS-strategin verkligen bli integreranrganisationens strategiska
drivkraft. Endast da kan IS-strategin anvandas kreativatftia fram avgorande information
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vid ratt tid, pa ratt plats och i ratt format for beditiarna. Systemdesigners drémmar om att
Oka organisationens effektivitet och produktivitet kan blkiighet.

Olika strategiska skolor

Henry Mintzberg (1998) och hans kollegor identifierar 10 ofigaséatt pa hur en strategi tas
fram

1) Designskolan:

Affarsstrategin designas pa ungefar samma satt som de slasigna en byggnad. Den har
inriktningen bygger pa att den interna situationen inom orgéonsat skall anpassas till den
externa situationen i omgivningen. Darfor designas orghorens strategi for att

representera basta mojliga anpassning.

2) Planeringsskolan:

Har ses strategibyggandet som en formell process, sijgn fi@stamda steg fran analys av
situationen till utvecklingen och testandet av olika aléwva scenarier, for nasta
planeringsperiod vanligen ett budgetar i taget.

3) Positioneringsskolan:

Under den har approachen, som ar valdigt tungt influerad awadi Porters arbeten, &ar
strategi bildandet en analytisk process dar organisatiopesiion pa marknaden jamfors
med konkurrenternas, for att se hur organisationens konkméssgya fordelar kan utnyttjas
for att forbattra position inom branschen.

4) Entreprendrsskolan:
Den har approachen bygger pa att organisationen féljeis@mnvios en karismatisk grundare
eller ledare.

5) Kognitiva skolan:

Samla all tankbar information, som samlas i ett disgddssystem eller exekutiva
informationssystem. Analysera och anvand objektiv Iqgikinformationen for att ta beslut
baserade pa formella modeller och simulationer.

6) Larande skolan:

| den har skolan ar organisationens karnkompetenser viktipadecser hur dessa kan
utvecklas. Organisationens ledning tittar noga pa vad sagefar och vad som inte gor det
over tiden, detta inkorporeras sedan i planerna famtfceen.

7) Maktskolan:

Har ses strategi utveckling som en process av konflikter fichandlingar mellan
viktiga(maktiga) intressenter inom foretaget och/elleellam foretaget och externa
intressenter.

8) Kulturella skolan:

Den hér approachen ser strategi bildandet som en kollpkizess, som inbegriper olika
grupper och avdelningar inom organisationen. Strategin spaifjsa foretagskulturen inom
organisationen, dess varderingar och installiningar.
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9) Miljoskolan:

Har ses strategi bildandet som en reaktiv process: duiorega forandrade ekonomiska
marknadsforutsattningar fran den externa omgivningen. §imatkall for en evolutionar
anpassning.

10) Konfigurationsskolan:
| den har slutgiltiga inriktningen, ar syftet med strategi bittdrsedd som en process for att
omvandla organisationen fran en typ av beslutsfattandktsr till en annan.

Mintzberg diskuterar bl.a. for och nackdelar med de olikaeskdill varfor strategisk
planering ansets vara av varde for en organisation.

Dessa ar:

- Strategi satter riktningen, detta ar helt klart nyttiggn faran &r att en strategisk plan kan
satta skygglappar pa organisationen, som gor det svartipafiatta nya tillfallen och
mojligheter som uppstar.

- Strategi fokuserar intresset det ar sant, men nackéelatt chefer i organisationen kan bli
inlasta i en viss sorts “grupptéankande”, och aterigenanpistentiella nya mojligheter.

- Strategi definierar organisationen, aterigen sahnvitk del, men faran ar har att den rika
mangsidighet som finns i organisationen kan bli férbiseds &@kloras genom en 6verdrivet
forenklad stereotyp bild av vad "organisationen handlar @hwwhat the organization is all
about")

- Strategi skapar stabilitet/langsiktighet vilket ar viktigen stabilitet for sin egen skull, utan
att ha en klar marknadsorienterad anledning for det, 8dég risk har.

Mission Statement

Ett foretags Mission Statement ar enligt Peter Drutikdor att besvara fragan "What is our
Business?” Eller "What is our Mission” Definierad somwvamaktig forklaring om syftet som
utmarker en organisation fran andra liknande foretatgda#in deklaration av dess skal att
existera. De primara delarna som finns i en sadan deklarédr, syfte, principiella
affarsmassiga mal, foretagsidentitet, foretagspolicyvéctieringar.

Det anvands for att motivera medarbetare och chefararknadsféring mot kunder och
konkurrenter, mot nuvarande agare och potentiella investerare

(David, Fred R 1989 Sid 90-97)

Intressenter

Ett centralt begrepp inom IT-management ar intress¢péeengelska Stakeholders).

Enligt Freeman och Liedtka vaxte idén om stakeholders fram pata@$@enom arbeten av
managementteoretiker som Eric Rhenna, Igor Ansoff och Rusde deras studenter. Idén
anslot till en mycket aldre tradition som sag foretagauae en integrerad del av samhallet,
snarare &n en separat institution helt ekonomisk tllnsitur. Att identifiera och analysera
intressenter var ursprungligen ett satt att erkanna ezesteav flera olika valkretsar i en
sammanslutning. Den viktigaste insikten var att chefernednihgen maste ta strategisk
hansyn till de grupper som var viktiga for bolagets framggfgeeman & Liedtka 1997, sid.
286)
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Det finns manga olika grupper av intressenter. WheelelSilampaa definierar intressenter
som "varje individ eller enhet som kan bli ber6rd av egaaisation eller i sin tur ha
inflytande over den”. De delar in intressenterna im@ma sociala, kunder, anstéllda,
investerare, ofta ocksa det lokala samhéllet, leverant@e andra affarspartners, sekundara
sociala, som det civila samhallet, naringslivet i sbaft diverse intressegrupper, primara och
sekundara nonsociala, det rér sig om naturen, djur, kommgederationer och deras
forsvarande patryckargrupper. (Wheeler, D. & Sillanpa4.998).

De olika grupperna av intressenter har olika synsatt, bebbwkrav pa en verksamhet. Det
talas nu mer och mer om hur viktigt det ar att fanga inkechmunicera dessa behov. Enligt
Eileen Scholes och David Clutterbuck ar det numera sjatvkiaforetagsstyrelser och deras
radgivare i strategiska fragor och kommunikationsplageratt kommunicera med olika
intressentgrupper. Fragan ar istallet hur man skallllf&téind en kommunikation mellan
intressentgrupperna. De listar ett antal skal till varfo

Den o6kade globalisering har medfort att féretagen konkanrem kunder, kapital och
anstallda med varlden som marknad, professionella inaestsom pensionsfonder staller
krav inte bara pa avkastning, sofistikerade kunder stalder @ mer an pris och kvalitet och
medvetna anstallda som vill vara med och paverka, irdtomsrevolutionen har gjort att
information om viktiga handelser sprids till personernnoch utom organisationen, och
dessa kan reagera inom nagra minuter, 6kat medvetanderetagf paverkan pa samhallet,
organisationers egna ambitioner att paverka samhalletrksin fran exempelvis miljoregler
och konsumentratt frAn myndigheterna. (Scholes & &otick, 1998, sid. 227-8) Av annan
asikt ar exempelvis John Argenti som ar kritisk mot Baemtperspektivet och argumenterar
mot detta. Han ser dels en svarighet med att idemtifilka intressentgrupper som finns,
olika forfattare har ju olika kategorier. Sedan ser hanpeiblem med att behandla alla
intressentgrupper lika och att jamka samman de olika sgnésrnas krav, med varandra. Han
utgar fran att alla intressenter alltid har ekonomiglkar, om man t.ex. anser att &garna borde
dela med sig av vinsterna till sina kunder, varfor da inte oe anstallda ocksa? Istéllet
foresprakar han att verksamhetens huvudsyfte skall vaarande, och att det racker att inte
behandla o6vriga intressenter oetiskt. Tillverkningstigeskall tjana pengar, skolor skall
undervisa barn etc. (Argenti, J. 1997 sid. 442-445).

Det finns i huvudsak tva skolor pa omradet en marknadslibena ar forharskande inom den
anglosaxiska varlden framst USA och Storbritannien ocimensocialt tillvand som anvands

i Europa och Japan. Inom den anglosaxiska ar det agarnasdirdehtév som ar avgérande
och andra intressenters ar mindre viktiga. Aktieagarnas keasakas av ledningen som
bestammer hur verksamheten skall skétas fran ett top dovepebeiv. Verksamhetens
organisation och de system som stodjer den modelldesrent foretagsekonomiska hansyn,
som avkastning pa insatt kapital etc. (Argenti, J. 1997 sid. 442-445)

| Europa och Japan rader en mindre kapitalistisk instgllioich man tar stérre hansyn till
krav och behov aven fran andra intressenter som, alsstklinder, leverantorer, myndigheter
och samhallet i stort. Aven har &r ju huvudsyftet fomérsdrivande foretag att tjana pengar
pa verksamheten (Scholes & Clutterbuck 1998) (Clarke, T. 19988i(l.

Wheeler och Sillanpda sager att det ar uppenbart att deésikkga fundamentalistiska
installningen att aktiedgarnas intressen alltid kommest féar en 6vergaende trend, som helt
ignorerade erfarenheterna fran framgangsrika intressemnterade foretag under de senaste
tvahundra aren. Den gemensamma karnan for dessa origagisatr ett atagande att lyssna
pa intressenternas behov och dvertygelser. Hur kandaaga tillvaga for att fanga och
systematisera dessa intressentorienterade erfaremdf@ter
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De beskriver en cykel for att gora just detta: "Reveivadoption policy”, "Determination of

scope audit”, "Agreement of indicators ”, "Stakeholdensultation”, "Stakeholder surveys”,
“Internal audit”, “Preparation of accounts and intemmeglorts”, “Agreement of Objectives”,

“External verification and certification”, Publicatiarf statement and follow-up dialogue with
stakeholders”. (Wheeler, D. & Sillanpaa, M.1998).

Vardekedjor

Enligt Michael Porter (1985) sa har alla organisationerngégrn vardekedja, bestaende av
processer (aktiviteter) som adderar véarde for foretageingexit bidra till kundens villighet
att kopa produkten (varan eller tjansten) foretaget tilladaller. Foretagen ingar med sina
leverantorer, distributorer och aterforsaljare eftetsvarande i en vardekedja for branschen
ifrdga. Aktiviteterna kan vara av tva slag dels priméitar vardeskapande dels sekundara
eller stodjande. De olika processerna kan utvarderashefteval de anvander sina resurser
(efficiency) och efter hur val resurserna allokerag t¢ie processer som ar mest
konkurrenskraftiga i vardekedjan (effectivness). Meningen nmadysen ar att utveckla en
vardekedja som skiljer sig fran konkurrenterna eller drakkostnadsfordel i nagon av sina
processer. (Robson, W. 1997 sid. 48 ff). Han ser aven n® eso mojlighet att forbattra
effektiviteten hos framst de vérdestodjande processernarefticera kostnader for de
stodjande processerna har varit den traditionella fokfisel. Detta kan aven tillampas pa
de vardeskapande. Enligt Porter kan idéerna ovan oOverfdiran thel bransch, och den
sammanlagda effektiviseringen eller kostnadsbesparingen kékagle marginaler som kan
delas i hela ledet. Detta kan ske om fOretaget setosiges process i ett storre system med
sina leverantdrer, kunder och kanske aven konkurrenter. $ididL40 —142)

Exempel pa analyser av kravbilder
Fortydligande av nagra viktiga punkter fran sida 5 i kagitel

P 1. Kundperspektiv
Posten.

Sedan 1 januari, 1997 sa ar posten indelat i nio olika segusgjg,segment skéter sjalv sin
relation och affarer med respektive kund. Det gor ockséasie segment utarbetar lIdsningar
for sina egna kunders behov.

Detta gjordes for att kunna klassificerade olika kunder fions pa posten samt aven for att
kunderna inte langre soker tjanster utan de soker en lopadirgina specifika problem. De
olika segmenten skall ta tillvara pa sin kreativitet della med sig sina erfarenheter till
varandra.

Exempelvis bestar ett segment ut av postorderfirmor ockfodag och den heter
Distanshandels segment. | detta segment kontrolldieasi@ olika floden som finns; varor,
meddelande och betalningar.

Informationstekniken gor nu att kommunikationen genom telefon fax suddas ut och
alltmer skickas information elektronisk. Forsta steget dwita &r scanning av streckkoder,
andra steget blev automatisering av Overforingen mellamugent- partihandels och
detaljhandelsleden, alltsa att anvanda sig ut av EDI tekniken

EDI teknik sanker pappers och porto kostnader samt goér attldghbhg undviks. Just-in -
time inkdp blir mojlig och darmed blir dessa kdp mer sékrahesmabbare.
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(Ett granssnitt mot postorderféretagen, 1997. ).

Posten koncentrerar sig pa att I6sa kundens problem oclardgjoht de som ett palitlig och
kompetent foretag. Postens kunder kan paverka tjanstersartiment eftersom tjanster
utvecklas ut ifran kundens behov. IT tjansterna ar av kéajité, exempelvis Elektroniska
transaktioner via Internet, SET.

Service och IT-tekniken bidrar till att granser suddas ut mébarheten mellan kund och
foretag blir battre, da kontakten kan hallas ifran vilgéats som helst och vid vilken tid som
helst.

Réackvidden 6kas och da kan kunden gora sina transaktionefrd®nhiar handlar det mest
om vilka olika tjanster som kunden kan sjalv utféra. @aigligheten handlar om hur
tillforlitliga och sakra tjansterna ar.

System kan &ven vara adaptiva, det innebar att systendetdsksys for en viss grupp av
kunder. Detta kan goras beroende pa kundens beteende, kunskap. datpasdkningsbarhet
bidrar till att I6sa navigeringsproblem och forstaelseirsermation. Genom att filtrera
informationen och genom att informationsinnehallet kanpassas till anvandarens
forstaelseniva. Andra orsaker kan vara att informationem finns vid pagaende session kan
vara mer selektiva och kan darfor hjalpa anvandaren tédt riéikt information och pa sa satt
kan man presentera vad anvandaren vill se.

Postens hemsida erbjuder sina kunder interaktiva tjanstermation om foretaget och om
tjianster, annonser, lankar till andra sidor och det fiamen mdjlighet synpunkter om
hemsidan.

Inom interaktiva tjanster finns da portoguiden, postnummersgkriorsakringskalkyl och
framtidsplaner. (Posten pa Internet — framtidens kunelnd®97.)

P 2: Risk for misslyckade IT-investeringar

Nar en verksamhet tanker gora en investering inom IT, finhsl@elika aspekter de bor
tanka pa. En av de forsta aspekter som bor tankas igenah Bestamma vilken typ av
investering som skall goras. Det kan rora sig om standacdiikter, anpassningsbara system
eller egenutvecklade. Oberoende pa vad man bestammeér,ssigdll man i andra hand tanka
pa kostnaderna, och hur den nya investeringen kommer att pawetsamheten i bade
arbetssatt och ekonomisk.

Det som héander ofta ar att organisationen forsoker tittka typer av IT-l6sningar utan att
forst se vad verksamheten verkligen behdver.

Att inféra ett nytt system kraver att nya rutiner skalleaklas och att de gamla arbetssatten
skall avvecklas. Detta ar en del av forandringen.

(A Josefson 2003-12-07, sid 6).

Investeringen gors nar behoven eller problemen undersinylistressenter eller i vissa fall
internt inom organisationen. Man bor inte inrikta ig pa en lésning utan att ha hittat de
specifika problemen.

(ibid. sid 9).

Det finns olika metoder for att se vilken affarsnytta det Ifyaystemet ger organisationen.
De ger inte enbart nyttovarden for de ekonomiska aspektgdamaven for de risker och
hinder som finns. Detta betyder inte att dessa modell&o@pletta, de kan inte anvandas
som ett styrningsinstrument for att na énskad resi&tta har gjort att manga IT-projekt har
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gatt i spillo och inte kunnat anvandas for nagon nytta aksaenheten, just detta ar den
storsta problem inom samordnat systemutveckling. (RyrBan, M. Sjogren, 2005, sid. 16).

P 7. Legacy Systems

“Everyone in business has experienced, or endured, a ylegamputer system — that is , a

computer system installed years ago and tweaked and expanashgdimes that no one in

the company is quite sure how it works. Nevertheless,sistem runs the business and
simply cannot be turned off.”

Men vad skall féretaget gora nar forandringar i marknatler strategier gor att systemet blir
omodernt? Skall man skrota det gamla systemet och edsfittaed ny teknologi? Eller skall
man forsoka att uppdatera det befintliga, hur avskrackandndetn verka?

En undersokning av Boston Consulting Group tyder starkt péleatoftare ar battre att
uppgradera det gamla systemet. Att uppgradera ett “legacynmsysie vanligen mer
kostnadseffektivt. Undersokningen genomfordes pa 18 tillverkrond tjansteforetag i Nord
Amerika, Europa och Japan, som nus hade ersatt eller uppgraita system eller holl pa att
gOra det. Motiveringen var olika, men oftast att systemmetrade affarsmassiga forandringar,
men ett foretag behévde ersatta obsolet teknolody. &wde studerade 21 projekten lyckades
och nio av projekten antingen misslyckades eller gav oklesaltat. Slutsatsen var att
uppgradering i de flesta fallen var den bésta Idsningen. Besliitetsétta systemet tas ofta
for lattvindigt. Studien gav tre punkter som maste vara foedtt fatta ett korrekt beslut:
Organisationen skall gora en rigom@salys av kostnader mot nytta med det nya systemet
Ett vanligt fel ar att livscykelkostnaden underskattas for mig systemet och att det
uppnabara affarsvardet 6verskattas. Foretaget skall besthomrapecialiseradlet foreslagna
nya systemet ar eller behover vardéinga ganger behovs inte ett skraddarsytt system, utan de
kan kbpa in och anpassa ett standard system, och slutkigkfosetagetarligt utvardera sin
IT-personals kapacite(Kiely, T. 1996, sid.10-12.)

Charlie S. Feld and Donna B. Stoddard (2004) ger tre sinsematieoende, universella
principer for hur en organisation pa ett lyckat séatt kardra fragan med "legacy systems” i
en organisation. Principerna ar viktiga var for sig men bygge varandra i en trestegs
[6sning.

Steg 1. En langsiktig IT-férnyningsplan kopplad till foretages strategi

Eftersom utvecklingen pa IT —omradet gar sa snabbt a&dskils viktigt att ha en langsiktig
plan for detta. Frito-Lay’s strategiska mal har alltiditvatt sélja goda, frascha, snacks sa
snabbt och effektivt som mojligt. Detta har inte andsat¥an firman startade pa 1930-talet.

| borjan drev grundaren Herman Lay foretaget frankgik och med hjalp av en lastbil, och
skott sjalv alla kundkontakter, leveranser, lagerhalining, redimgsetc. Men med tiden
vaxte foretaget och i borjan av 1980-talet hade det 10 OGOesaigh det blev allt svarare att
hantera all viktig information, med ett gammalt batch tmsdatabehandlingssystem och
pappersformular. Alla forséljningstransaktioner regisiles for hand och féretaget hade
massor av olika databaser som ej kommunicerade med varandr

En ny VD tog Over foretaget 1983 och genomférde en omordgamsgenom att separera
foretagets tva konkurrensfordelar: inkop, tillverkning, distiitn, system, ekonomi, och
forskning och utveckling gemensamt for hela landet, med derétsibrdelar detta
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medforde, och de lokala resurser som gav foretaget regemabbhet och rorlighet,
forsaljning och marknadsforing decentraliserat. Endtig IT-fornyningsplan utvecklades,
en exekutiv kommitté tillsattes och det pappersbaseratiensgsersattes med ny handhallen
teknologi for saljarna och en overgang till ett Onlirsteyn dar andringar i priser, lager och
kunduppgifter skedde i realtid. Foretaget effektiviserades omttejstora besparingar pa
battre kontroll 6ver forséljningsdata och pad omorgaioisar av sitt distributionsnat.

Steg 2. En forenklad, forenande foretagsgemensam teknologislatiform

De flesta IT-organisationer ar otroligt komplexa och individuella initiativ som &r som &r
som oberoende lander vart och ett med sina egna affiksaiomer, teknologier, kulturer,
definitioner av data och orientering. Allt detta forswasamordning och ger tkade kostnader
for foretaget. Flygbolaget Delta Air Lines hade 1997 ettdlav 600 flygplan fran olika
tillverkare och i en mangd modeller. Detta ledde till atspealen behovde utbildning pa de
olika modellerna och systemen och komplicerade undesbiladministration. Den nye VD
Leo Mullin och hans ledningsgrupp hade insett detta men sstgjirte att det var &nnu samre
stallt med sin IT-organisation. Foretaget korde pa mer &mlied storre IT-plattformar med
60 miljoner rader kod, som inte alls var integrerade meanara. Allt detta krdvde massor av
IT-specialister och ofantliga summor pengar i kapitaliter@sgar och operationskostnader
varje ar, och trots detta var det nastan omojligt madserksamheten som flygbolag. Enkla
saker som en andrad gate fran tornet, kom inte frachtiltidem som behdvde dem, med
stora problem for flygbeséattningar, markpersonal och kusaier foljd.

Losningen var ett langsiktigt forenklingsprojekt, en IT-orgaisateformerades, fick ett
gemensamt sprak, enkla forstaliga principer att arbeta efte skapade en arkitektur som
hanterade databaser pa ett vettigt satt. Under aren 1D2®0G8 skapades en enad IT-
arkitektur som lankade samman de olika systemen oclotuiling pa allt fran reservationer
av biljetter, bagagehantering till besattningarna. Dejiggde en ny uppsattning middleware,
som kndt samman en infrastruktur mellan alla applikatioa. Verksamheten effektiviserades
och olika delar kunde uppgraderas eller bytas ut efterhand aitamela IT-systemet
paverkades.

Steg 3. En hogt funktionell, prestationsinriktad IT-organisaton

Lange har foretag behandlat IT som en separat entet anganisationen, detta leder till att
IT-folket inte riktigt k&nner sig som en del av foretagein identifierar sig mer med de olika
projekten. Som ett exempel anvander forfattarna sardgheh995 mellan Burlington

Northern och Santa Fe Railroads. De tva organisatianeade helt olika foretagskultur och
ledarskapsstilar. Burlington Northerns kultur var vanligjktad pa samarbete och utter.
Santa Fes kultur var tuff och strikt hierarkisk. Dessalskul samsas inom en organisation,
VD Rob Krebs gav de tva begavade men antagonistiskaete@# manader pa sig att
genomfora en somlos sammanslagning av deras separsygaté. Malet var att utveckla det
storsta integrerade realtidsinformationssystemet&igtvag i varlden. Ett system som skulle
mojliggora for det nya foretaget att kontrollera traféhdast over 28 delstater i USA och tva
provinser i Kanada, en teknisk utmaning av ofantliga propwtioMen fragan var inte om

teknologin utan att etablera en nu kultur med klara reglehn ett solitt system for

management och feedback. Det forsta som gjordes tvataditiera ett ansvarigt team for 1T-
ledarskap. Sedan infordes ett system for att méata upptrageestation med tre mal: leverera
resultat, ledarskap och ny foretagskulturelit beteendéaD@r samma system som gallde
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inom resten av foretaget. Med mer struktur, rutiner méten fick man medarbetarna att dra
at samma hall och prestera battre. Pa ett par mableBNSFs nysammanslagna IT-grupp
en hogpresterande organisation som klarade det uppsatta metletre manader tillgodo.
Sammantaget gav omorganisationen och stromlinjeformninggoraoesser och faciliteter
ledde till ungefar 500 miljoner $ i besparingar.

Nar alla dessa tre steg ar uppnadda, kan IT-organisatiomerystem leverera snabba resultat,
manga ganger redan inom sex manader. Trotts den uppenbara my#zd denna
trestegslosning, ar fragan fran en del affarsfolk

— Behover vi gora allt detta sjalva?

— Kan vi inte bara outsourca till frmor som redan et man gor det har?

— Skulle inte detta bli billigare i langa loppet?

Enligt forfattarna ar det sa att farre och farre ClD-qhefer) kommer att kéra sina egna
natverk och datacenter, och mycket utveckling kan gorgmewmers. Men "ousourcing” och
"offshoring”, leder bara till att behovet av trestégslingen Okar. Eftersom management blir
mer komplext. Flera langtidskontrakt med olika leveramdtaaver en valutvecklad
langtidsplan, flera forsaljare med egna verktyg och dwdtmier, gor det kritiskt med ett
gemensamt ramverk och det &ar slutligen lattare att bygg@&gprdsterande kultur och en vi
kansla nar du har dina egna anstéllda (human resource®difolk fran flera olika foretag.
(Feld & Stoddard. 2004, sid. 72-79).
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Befintliga modeller

BP — ISP integration

Enligt William R. King och Teo S.H. Thompson (2000) haatggisk informations system

planering fatt markant uppmarksamhet under senare ar, et fva olika synsatt, det

reaktiva och det proaktiva, dessa definieras genom grademegration mellan Business

Planning (BP) och Informations System Planning (ISP).

BP — ISP integration & samordningen av IS — strategieraffidstrategier, som kan uppnas
genom koordination av BP och ISP processer.

Detta ar da viktigt for framgangsrikt ISP. Om ISP aktigitag inte ar koordinerade och/eller
integrerade med BP aktiviteterna ar det sannolikt svaiSf@tt stodja affarsstrategier och att
bidra till skapande av affarsmassiga varden.

Eftersom fa studier har gjorts inom omradet, ansag Kioky Thompson att man borde
kartlagga hur det verkligen ligger till. Studien gick ut pauittardera graden, naturen och
genomslaget av dessa tva olika synsatt.

Administrative Elusmt_ess |nf§rmtatlon
Integration anning  p---------- > ystem
Planning

Administrativ integration, separat planering men koordingeav kalendrar, budgetar etc.

Sequential Business Information
Integration Planning ——p  System
Planning

Sekventiell integration, affarsplaneringen driver IS¢h aldrig de omvanda.

Reciprocal Business Information
Integration Planning System
»  Planning

Omsesidig integration, affarsplaneringen och ISP, dodmle av varandra och paverkar
varandra.

Integrated

Full Planning

Integration

Full integration, affarsplaneringen och ISP sker pditailem en integrerad process

Fig. 2 BP — ISP Integrering. Kélla. King & Thompson 2008, 677
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Studien som gick ut pa att intervjua foretag och enkatarkattes till 600 foretag, som just
vid det tillfallet fanns pa top 1000 Corporation in America. dessa 600 var det 157 som
svarade pa enkaten. Denna skickades da till CEO (VD) steneliefordrade den till CIO och
Senior Business Planner, (Informations-, affars- ansvarig)

Det hypoteser som King och Thompson ville préva var fdgan

Tesl: The IS respondent’s hierarchical level for firms in the proactive n&fles will be
higher than that for firms in the reactive ISP modes.

Tes2a:Firms whit proactive modes of BP — ISP integration will encounts I8P process
problems than firms whit reactive modes of BP — ISP integration.

Tes2b:Firms whit proactive modes of BP — ISP integration will encountey I8® output
problems than firms whit reactive modes of BP — ISP integration.

Tes3: Firms whit proactive modes of BP — ISP integration will percejvater IS
contributions to organizational performance than firms whit reactive modédPof ISP
integration.(ibid sid 669-670)

Enligt King och Thompson utgér administrativ integration sekventiell integration reaktiva
synsatt. Dessa tva synsatt ar aldre och anvands iitetre an hélften av fallen. Det nyare
proaktiva synsattet bestar av 6msesidig integration folthintegration, det har varit mer
framgangsrik eftersom bada system kommunicerar med vara®iudien bevisade att
forfattarnas teser var riktiga. Nar affarsplanerimtp ¢S-planering samordnas eller integreras
hojer det statusen pa IS-management. Likaledes stamdeldetaserna proaktiva planering
upplevdes ge farre ISP process- och outputproblem oclyshutipplevs att IS bidrar mer till
organisationens processer. Det ger matbart effektivareatogreer, storre kund nytta, hogre
avkastning, fler marknadsandelar, 6kad forsaljning. (Kingn&mpson 2000, sid. 667-679).

Soft System Methodology

Eftersom det harda ingenjorsmassiga tankande som anvandes 1950-70 talet var
forenklat och inte hallbart i langden, utvecklade Cheauklan ny metodlogi som hade bada
delarna; Det mjuka och det harda perspektivet. | det hardpgdeivet finns det alltid ett mal
med ett system eller ett projekt och &r det givet vadsgitem skall gbra. Bestéllaren
efterstravade enkla tekniska Idsningar och battre processeutan att ta hansyn till att
problemet existerar i ett komplext sammanhang. Enligt dekangynsattet forhandlas mal
och syfte fram och da tas det hansyn till intressestterderas skilda uppfattningar, behov och
mal. (Checkland P. B. 1989, sid. 273 ff. samt férelasning).

For att lyssna pa intressenterna kan Peter Checkhamiwesteknik CATWOE anvandas for
att fanga in kraven fran klienter (Clients), aktoréctors), agare (Owners) samt en vid
kategori omgivning (Environment) som omfattar lagkrav, ekanpaiitik etc.
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Verklighet

Forandrings-
process

Situations-
analys

Forandrings-
beslut

Validering

Designerns vérld

Fig. 3 SSM. (Checkland sidan: 281, samt forelasning).

Situationsanalys

1. Probleminfangning

2. Problembeskrivning

3. Identifiering av system,(som fortsatter 6ver tils@m- systemanalys- delen)

Design(Systemanalys)

3. Funktionsanalys och funktionsmodellering

4. Besluts- och aktivitetsanalys, aktivitetsmodellering)yanav samverkansformer
5. Validering

Forandringsanalys
6. Bestamma forandringar som &r mojliga och énskvérda.
7. Fanga in forandringsbehovet som till slut utmynrzsiut om forandringsstrategi.

CATWOE och Rot-definition

Modellen skapades av Peter Checkland som var undeddide forskare och professor vid
Universitetet av Lancaster. Hans modeller sasom SofiteBy Methodology (SSM),
CATWOE mm, fick stor uppstandelse och berom varlden over.

CATWOE éar en del av Checklands (SSM) och anvandsfgusitt fa fram SSM: s viktigaste
del; Rot-Definitionen (RD). SSM ar indelat i sju olisteg som f6ljs i ordning, CATWOE
modellen borjar ta sin plats redan i steg 3 och framat.
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Minnestekniken hjalper till att identifiera intressenter@aistomer (C), Actors (A), Owners
(O), och Environment (E). Meningen ar att identifieragatenterna for att se vilka krav och
forvantningar dessa har pa systemet.

Kunderna (C) till verksamheten & dem som &r intredsesv vad som saljs och erbjuds,
sedan kommer akt6érerna (A) som ar de anstallda pa foretdgesom anvander systemet.
Agare (O) ar aktieagare eller staten, for det mestadgilha avkastning pa sina investerade
pengar de bestammer och kan aven lagga ner verksamheten.

Lagar och regler (E), dessa stiftningar vill att verksaeiech systemet skall félja regler och
lagas som kan handla om miljéregler, skatteregler, kiol@vtal mm.

Det som sedan gors ar att for varje grupp av intressénfeam sin s.k. Rot-definition (RD),
som svarar pa fragorna Vad de vill géra? Hur skall de gdfaQ@ieh varfor vill de gora det?
Varldsbilden (W) ar synen pa systemet och hur de olikaseenterna ser pa verksamheten i
forhallande till omgivningen.

Den viktigaste tranformationen (T) &r funktionen som systekommer att omvandlar sin
input till output. Detta ar beroende pa vad for slags verksantet ror sig om.

Sedan tas det fram en generell Rot-definition for heleksaenheten. Karnan i Rot-
definitionen ar tranformationsprocessen som ar viktigh@r representeras verksamhetens
systems huvudmal.

Det som gor CATWOE speciell &r att man belyser imebedningens mal utan dven andra
intressenters énskemal.(Checkland, P. B. 1989, sid: 273, 28andf forelasningar).

DELTA Meta Architecture for Management of Coordinated Development.

Utgangspunkten for DELTA projektet var att det ar svdrtgenomfora en koordinerad
utveckling av verksamheten och dess IS inom en storr@ieeg@n.
Orsakerna till detta kan kategoriseras i tre olika grupplea gliupper:

Brist pa begriplighet. Verksamheten och informationssyen &ar omsesidigt beroende,
andringar i det ena fOrutsatter andringar i det andra, detrdan sig om andringar |

processerna och personalens beteende. Ibland ar intawrden i fas med IS eller omvant,
verksamheten kanske &r beroende av viktiga gamla systeméarséim dyra eller svara att

ersatta eller ens uppdatera.

Brist pa delad forstaelse. Verksamheter ar ofta stonakomplexa och bade de och deras
omgivningar andras Over tiden. Dessa forandringar pa pléa leder till att individer inte
kan hanga med i eller ta till sig forandringarna och darngedamras mdjligheten att
koordinera verksamhetsutvecklingen med 1S-utvecklingen da saeayn finns.

Brist pa motivation och hangivenhet, Det kan uppsta olikats@igande och &ven dolda
utvecklingsmal eller intressen mellan inflytelserik&reéssenter, saval som oklara strukturer
for ledning och makt. Motivationen att genomfora forandniragzn uppna malen blir da lag.
(Engquist H. Magoulas T Bergenstjerna M. och Holmqvis2B01 sid. 2).
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Utvecklingsmal Utvecklingsprocesser

e J

R4 R3
R 2
> @ ¥ Framtid
[ Nutid }
R1
Intressenter Verksamhetsbilder

Fig. 4 DELTA-modellen kélla. Engquist, H. et al.Sid. 3

Modellen ar framtagen i samarbete med medverkande dgofeda tillverkningsindustrin,
forsvaret och universitet.

DELTA &r en sa kallad metarkitektur, och &r tankt stink@nceptuellt ramverk som refererar
till den foéranderliga varlden av teorier och metoder irlormet informatik.

Modellen skall stodja en samordnad och kontinuerlig utuegldv affarsverksamhet och IS.
Ledorden ar overblickbarhet, forstaelse och meningstulftigd. sid. 59).

Enligt modellen bestar ett foretag av fyra grundlaggande bymarsteméanniskor,
uppgifter/syften, organisation och teknologi. Dessa byggstaapar en integrerad helhet,
vilket gor att utvecklingen av denna helhet maste innefattsaeordnad utveckling av alla
delarna eftersom de ar beroende av varandra.

De fyra grundlaggande byggstenarna i utveckling ar: Stra&gedd@etagsbilder (nuvarande
och framtida) Intressenter, Utvecklingsmal, Utvecklingspss. (Engquist, H. et al. 2001 Sid.
61-62).

Mellan dessa finns ett antal dubbelriktade relationerbisn ovan. Dessa relationer ger
upphov till olika perspektiv. Om utgangspunkten &ar foretagsbiddeuppstar ett
foretagsperspektiv, om utgangspunkten ar intressenterna bkttdatressentperspektiv, om
malen satts i centrum blir det ett utvecklingsmalperspekbich slutligen om
utvecklingsprocesserna satts i centrum ett utvecklingepsperspektiv.

Som synes ar det en komplicerad process men modellenrijélpé skapa en karta for hur
forandringsarbetet kan struktureras upp. FOr att tacka inikke pdrspektiven fylls dessa ut
med olika managementmodeller och metoder exempelvis CATW&EOT, PEST och
liknande, detta bidrar till att skapa 6verblickbarhetstéelse och meningsfullhet.

(ibid. sid 67-72 och 97-99)
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Balance Score Card

Denna metod anvandes 1997 i Goteborgs Stad dar den skulle inatevé@rcera det dagliga
arbetet inom de olika stadsdelsndmnderna. Metoden utdesklasprungligen och av Kaplan
och Norton (1992a sid. 71-79).

Langsiktiga missioner och strategier skall kopplas med vetkstsstyrningen, pa detta satt
kan man paverka organisationens utveckling. Systemet radtarsien och anvands for att oka
forutsattningarna for att kvalitén, skall kunna rapposera ett matbart satt, for de olika
delarna i verksamheten. Visioner och strategier usrpatsa satt till handling

(Guttormsen, A. Ingibergsson, R, 2084#l. 62).

Olika typer av data samlas in genom enkéter som skickas till foraldrar, elever eller
skolpersonal etc., dar de ska ha asikter om skol- ock\dagsamheter.

Sedan har detta system, balanserade styrkort, gatt villateriga verksamheter inom
Goteborgs Stad.

Det ar viktigt att po&ngtera att alla forvaltningar inoratéborgs Stad inte ar med i denna
balans, en annan sak som paverkar anvandandet av balansgr&det ar att ledarnas
engagemang i omradet inte ar sarskilt stort. De boicKak vidare informationen inom
organisationen om hur viktig balans styrkortet ar, det lat gtt forandringarna inte har
blivit s& lyckade. (ibid. sid. 64 ).

Balanserade styrkort koncentrerar sig inte enbart pa desfellm data, utan aven pa
kundperspektiv,  processperspektiv, fornyelse  och  utvecklingspérspe samt
finansperspektiv.

Dessa fyra perspektiv skall sedan vara det satt som omtjansn betraktas utifran;

matetal utvecklas, data samlas in och analyseradnupferspektiven. Anledningen till att
behandla organisationen utifran fyra olika perspektiatimed hjélp av dessa kan man fa en
bild av hela verksamheten samt den finansiella styrningesidiga betraktningsvinkel kan
anses aterge gardagens historik, dar langsiktighet och kuiairetainte tilldelas tillrackligt
vikt. (ibid. sid. 106, 107 ).

Den finansiella Perspektiv
Denna typ av data &ar av stor vikt for chefer och hasmegultat av Ibnsamhet och
omséttningar.

Kundperspektiv
Kundens vision och dnskemal har satts i fokus och det i@trddkmer viktigare for
foretagen att inrikta sig in pa kundens och anvandares imaske

Processperspektiv

Det ar av stor betydelse att ledningen far 6versikt bueforetagen fungerar internt med sina
processer. Dessa processer kan aven delas in i tregoligper: processer, strategisk
ledningsprocess och verksamhetsprocess samt stédprocess.

Innovations- och larandeperspektiv

Utbildning och kunskap av de anstallda &r kallan till organisatis framgang och denna
kalla bor darfor vardas och vidareutvecklas.

(Guttormsen, A. Ingibergsson, R, 2004, sid. 108 )
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Planera

Agera utfor

Kontrollera

Fig. 5 Balance score card cykliska arbetssatt.

Detta ar inget projekt utan ett styrningsinstrument songdtar pa ett cykliskt satt och ar
kopplad mellan de interna processerna och de externa mtfa#efigur 4.

Balanserad styrkorts uppgift i slutandan blir att informena verksamhetens prestationer,
inom den operativa delen, till ledningen. Detta sker mfoav feedback som standigt
aterkommer i form av diskussioner. Har studeras oalys@ras de olika resultaten och dessa
kontrolleras for att lokalisera problem. Pa detta sattden operativa ledningen arbeta for att
forebygga tankbara problem (Argyris, 1971).

(Guttormsen, A. Ingibergsson, R, 2004, sid. 99, 107f)

Det ar darfor av stor vikt att de olika metoderna fooninfationsinsamling, utformningen av
matinstrumentet diskuteras flitigt.

Balanserade styrkort skapar en dubbelatergivningsprocess, eadbatkinformation om
processresultat samt resultatet av verksamhetensgigrat

(ibid. sid. 108)

The Performance Reference Model (PRM)

PRM modellen &r utvecklad av the Federal Enterprise Asctit Program Management
Office (FEAPMO) i USA.

Modellen ar ett led i de federala myndigheternas stréh effektivisera och forenkla olika
myndigheters och agenturers verksamhet pa alla nivaerfinvaitningen, fran den federala
och den delstatliga och ner till den lokala, delvis geridrbattrat anvandande av IT. Vad
administrationen kallar E-Government, detta skallutéidan ge bade battre service till
medborgarna och lagre kostnader. (FEAPMO, 2003 sid.ii).

Modellen &r ett ramverk for att mata prestanda hosestdrrinitiativ och deras bidrag till
programmets prestanda, och &r framtagen for att fgladwudsakliga syften:

1. att vara ett hjalpmedel att producera forbattrad inrdbion om IT-prestanda, for att
forbattra strategiskt och dagligt beslutsfattande.

30



2. att forbéattra samordningen av — och béttre utryckadmdray - 1T med
verksamhetens output och resultat och darigenom skagaresikitlinje mot
onskvarda mal.

3. att identifiera prestandaforbattrande mojligheter 8warskrider traditionella
organisatoriska strukturer och granser. (FEAPMO, 2003 sid.10f).

Customer
Results - . .
GiEtaTer BeraT Mission and business-critical resulis
+Service Coverage aligned with the Business Reference
«Timeliness & l\;; del. Resull R df
FES PONSIVENESS lodel. Results measured from a
«Service Quality C mer perspeciive.
+Service Accessitilty customer perspectiv

Mission and
Business
Results
*Services for Citizens
*Support Delivery of

Services

«Management of
Government Res ources

The direct effects of day-to-day activities
and broader processes measured as driven
by desired cutcomes. Usediofurther
define and measure the Mode of Delivery in

the Business Reference Model.

Processes and Activities
=Francial =Cuality
=Froductivity & Efficiency =Security & Frivacy
«Cycle Time & Timeliness sMarmagement & Innovation

Technolo . :
‘ +Financial o Key enablers measured through their

~Quality contribution to outputs—and by
=Efficiency - SO
R e extension outcomes
=Reliability & Availabiity
~Hfectivenss

Fig. 6 PRM-modellen kélla. FEAPMO, 2003 sid. 12.

Modellen har utvecklats genom samarbetsinriktad oclatiteiprocess for att lyfta fram
existerande tillvagagangssatt och best praxis, samtidigtdem skapar ett praktiskt ramverk
for att uppna de onskade verksamhetsmalen. Modellen skalldas/an OMB, CIO, CTO,
CFO, och framst program och IT projekt ledare for athtifiera indikatorer och eller for att
narma sig dessa och kunna ta battre informerade beslutdnwédena IT management och
finansiering.

Modellen har Fyra olika matomraden pa tre olika nivaer:
Overst missioner, mellan nivan processer, nederst restas&en med modellen ar att varje
niva skapar varde for

1. Mission och affarsresultat respektive Kundresultat

2. Processer and aktiviteter

3. Teknologi. (endast i forsta skedet, men modellerskaare byggas pa med andra
resurser, som personal etc.)
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Pa varje niva finns sedan ett antal olika matpunkter, som dm@passas till de olika
myndigheternas verksamhet och forutsattningar. Det d@&d ahtt samanstélla data som
jamfors med dessa matpunkter och utrona hur val verksamb#ééenenskilda IT-projekt
svarar mot de uppstallda malen. (FEAPMO, 2003 sid.12).

Brister och styrkor med befintliga modeller

Med tanke pa att alla modeller ar en vagledning som bypggeirenklade bilder av den
komplexa verkligheten, kan de aldrig ge en rattvis bildbagte bredden och djupet. De ar
dock ett stod for planering och diskussion av en organmsasibuation och utveckling, men
modellerna i sin tur, kan ocksa goéra dig blind for alteraasiynsatt och losningar.

De modeller vi har studerat ar alla relevanta och anvdadbham det systemvetenskapliga
omrade. De teorier vi har granskar ar: BP — ISP integra&sM (CATWOE, Rot-def.),
DELTA, Balance score card, The Performance Referklomel (PRM).

Enligt King & Thompsons modell for BP — ISP integrationdét viktigt for en organisation
att hantera planering av verksamhet och IT proaktivt. fDes tva olika satt att nd denna
integration, antingen dmsesidig integration eller ifukkgration (se ovan sidan 18).

Ett problem med BP-ISP &r att det kan vara svart bettarforebyggande och forutse problem
och mojligheter innan de uppstar. En annan svaghet med lewdal att den lamnar
intressenterna helt utanfor.

SSM beskriver hela systemutvecklingsprocessen, och gehalestiska synen som alltid
efterstravas vid verksamhetsutveckling. Men en svaghet medadeait den inte beror
verksamhetens resurser. Vidare kan man aven papeka atinBShelyser samarbetet med
externa partners, den koncentrerar sig enbart pa en vérésam

CATWOE ger en stark och djupgaende analys av verksamhetensidyfte och de olika
intressenternas syn pa denna. En brist ar dock urvailetragsentgrupper, dar anser vi att det
kan finnas andra grupper t.ex.: ledning, leverantorer och miyeidig Det ar viktigt da
hansyn bor tas till dessa grupper. Anvandningen av CATWOE sy afta till operativ-
och taktiskniva.

DELTA-modellen ar en metamodell och skall ge en 6vdigiktild av hela verksamheten,
bade nutida och framtida verksamhetsbilder. Modellen visarvikidga omraden och
relationer for att planera denna 6vergang, denna modgjbéd for att fyllas ut med andra
teorier inom doktrinen. Darfor ar inte alla begreppefinggrade och forklarade. Exempelvis
definieras inte vilka intressentgrupper som bor inga.aDieh vara bade en styrka da det ger
flexibilitet eller en svaghet da det kan skapa begreppsfamgirri

Det som ar bra med Balance score card och PRM &r agedett verktyg for att pa ett
kvantitativt séatt mata en organisations effektivitet. &ekundorienterade och detta satt att
tanka ligger i tiden. Dessa bada modeller &r att desranater vardet pa befintliga system.
Alltsa hur val verksamheten fungerar idag efter att systé&mimplementerat. Detta kan dock
anvandas for kommande forbattringar av systemet agisamheten.

Informationen om BSC/PRM ar beroende av en ledare wenksamheten, om denna person
inte ar riktigt engagerad i det sa nar inte informatiotilluivriga anstallda.
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Allmanna synpunkter som gor sig gallande i flera av modellér:
* Vilka intressenter skall valjas ur en grupp? — alla etlerepresentativt urval?

« Vilken vikt skall man lagga pa intressentgruppernas synpuoktekrav?
* Hur motiveras intressenterna att medverka och lasinarsynpunkter
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4 Empiriska bilder

| det har kapitlet kommer vi att redovisa resultatetavempiriska del av var studie.

Som ar en studie av hur man ute i privat och offentligtar fangar in den strategiska
kravbilden som skall ligga till grund for en samordnad verksasubetckling.

Utefter svaren pa var enkat/vara intervjuer har vi nueidtinblick i hur det praktiskt gar till
vid situationsanalys och framtagande av kravspecifikatiomdr hur verksamhetsfolk och
konsulter arbetar for att fa svaren pa var fraga:

— Hur kan den strategiska kravbilden vid verksamhetsutvecklingifid@sas?

Redovisning av intervjusvar

Forst redogor vi for svaren pa varje relation fragaffaga i den ordning som vara intervjuer
genomfoérdes. Och sedan sammanstaller vi svaren i tatelihnan vi gar vidare till nasta

relation, detta for att underlatta jamforelsen mot niedeoch mellan privat och offentlig

sektor. For den kompletta enkéten se bilaga 1.

Svar pa fradgorna inom kategorin R1.
Kunder och leverantorer har egna IT-system.
| vilken utstrackning anser du att verksamhetens IT-system ahkpéssas till kundernas
och/eller leverantdrernas system?
(1) svarar b, anpassar (EDI)
Anpassning till externa partners (kunder/leverantdemr pa styrkeforhallandena mellan
parterna. Den starkare kan saga at den svagar@assarsina system.

(2) svarar a, anpassar inte alls — for det mesta. Anpagav vissa system bdrjar dock
komma, exempel e-recept.

(3) svarar a, inte alls. Det ar enklast sa. Men iblaidver affaren det eller av ren 6verlevnad.
(4) svarar b, Graden av samverkan styr behoven av intagrat
(5) svarar c, Anpassas, vara overlappande.
(6) svarar b, anpassar (EDI) detta ger hdgre grad av lokrpaiket kanvara en

nackdel.
Anser du att det ar viktigt vid inférande av nya IT-system, atiidatt det nya systemet
forbattrar forstaelsen och kontrollen och sambanden mellan processerna?

(1) instammer helt vad galler forstaelse och samband,ime alls for kontroll

(2) instammer delvis for forstaelse, kontroll och sandean
(3) instammer helt for forstaelse, kontroll och sambande
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(4) instammer helt for forstaelse, kontroll och sambande

(5) instammer delvis for forstaelse och helt for kolhtroh samband
(6) instammer helt for forstaelse, kontroll och samban(daste balanseras mot vad det

Vem anser du skall ansvara for IT-samverkan mellan processerna?

kostar)

(1) a, ledningen i egenskap av processagare
(2) a, ledningen

(3) a, ledningen eller annan processagare
(4) a, ledningen ansvarar for helheten

(5) a, ledningen (ledningsgruppen, styrelsen)

(6) a, ledningen (IT-samverkan ur en verksamhetssynpunkt,tekeisk synpunkt kan

det vara ndgon annan)

Privat Offentlig
R1 P1 P3 P4 P2 P5 P6
1 | delvis Inte alls | delvis Inte alls delvis delvis
2 | Helt, ¢ helt helt delvis delvis helt
kontroll
3 | ledningen | ledningepledningen| ledningen| ledningenledningen

Svar pa fragorna inom kategorin R2.

Rangordna foljande resurser utefter hur strategiska du anser att de ar?

(1)

(2)

3)

(4)
(5)

1.
. kompetenser och férmagor
. finansiella resurser

. ledarskap

NRWNpR hMowN

AADWN R

informationsresurser

. ledarskap

. finansiella resurser

. iInformationsmodeller

. iInformationsinfrastruktur

. ledarskap

. kompetenser och férmagor

. informationsmodeller (begrepp)
. informationsresurser

. informationsinfrastruktur

Det &r situationsberoende

1. kompetenser och formagor
2. Finansiella resurser, ledarskap och infragiruk
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(6) 1. finansiella resurser
2. ledarskap
3. kompetenser och férmagor
4. infrastruktur

Anvéandningen av IT-system kraver en viss kunskap.
Hur viktigt anser du att det ar att 6ka den allmanna kunskapsnivan inom organiatbch
hur viktigt det ar med utbildning pa ett visst specifikt system?

(1) b. bada ar lika viktiga

(2) b. bada ar lika viktiga

(3) c. kunskap om det specifika systemet ar viktigast

(4) forst c och sedan a. Man maste forsta sina egtamn
(5) b. bada ar lika viktiga (Kunskapsnivan och utbildning)
(6) b. bada ar lika viktiga

Rangordna (1 till 3) hur viktigt du tycker att det ar att aktorerna far:
(1) 1. tillracklig, relevant, tillforlitlig - informatia ar lika viktiga.
(2) 1. tillforlitlig information

2. relevant information

3. tillracklig information
(3) 1. tillracklig, relevant, tillforlitlig - informatia ar lika viktig.
(4) 1. relevant information (information overload)

2. tillforlitlig information (det du vet ska varatt)

3. tillracklig information (man far alltid gissa

(5) 1. relevant och tillforlitlig
2. tillrécklig information

(6) 1. relevant information
2. tillforlitlig information
3. tillracklig information

Privat Offentlig

R2 P1 P3 P4 P2 P5 P6

1 | 1l.info 1. ledarskap | Beroende | 1. 1. 1. finansiella
resurser 2. av ledarskap kompetens | resurser
2. kompetenser| situation 2. finansiella | /formagor | 2. ledarskap
kompetens/| /formagor resurser 2. 3. kompetenser
formagor | 3. 3.info finansiella | /férmagor
3. info.modeller modeller resurser, 4. infrastruktur
finansiella | 4. 4. info ledarskap
resurser info.resurser infrastruktur | och
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4. 5. info infrastruktur
ledarskap | infrastruktur

2 | bada ar lika specifika specifika | bada ar lika | bada ar lika | bada ar lika
viktiga systemet systemet | viktiga viktiga viktiga

3 | tillracklig | tillracklig 1. relevant | 1.tillforlitlig l.relevant/ | 1l.relevant
relevant relevant 2 tillforlitlig | 2. relevant tillforlitlig 2. tillforlitlig
tillforlitlig tillforlitlig 3. tillracklig | 3. tillracklig 2. tillracklig | 3. tillracklig
lika viktiga | lika viktiga

Svar pa fragorna inom kategorin R3.

Vid utveckling/inkbp av nya system ar det viktigt att ta hansyn tdlide intressenternas
krav. Vilka intressenter anser du ar de viktigaste att ta hansgn till

(1) 1. ledning
2. agare —pengar
3. anstéllda
4. kunder och leverantotrer

(2) 1. anstallda
2. ledning
(agare, kunder, leverantorer ar oviktiga)

(3) 1. ledning och anstallda
2. agare

anvandare)

(4) 1. ledning
2. anstéllda
3. agare
4. kunder
5. leverantorer

(5) 1. kunderna
2. ledning och anstéllda

(6) 1. ledning
2. anstallda
3 agare
4. kunder
5. leverantorer

Anser du att IT i forsta hand ar:
(1) b. Ett hjalpmedel for att stodja verksamhetens karmessss

(2) b. Ett hjalpmedel for att stodja verksamhetens karmessss
(3) b. Ett hjalpmedel for att stoédja verksamhetens karesses
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(4) b. Ett hjalpmedel for att stodja verksamhetens karessses (ITs forandringsbarhet stoder
strategiska mal)

(5) b. Ett hjalpmedel for att stodja verksamhetens karesses (beslutsunderlag)

(6) b. Ett hjalpmedel for att stoédja verksamhetens karesses

Anser du att IT-anvandning kan bidra till att &ndra arbetskulturen inom en orgamgati

(1) c. Instammer helt
(2) c. Instammer helt
(3) c. Instammer helt
(4) c. Instammer helt
(5) c. Instammer helt
(6) b. Instammer delvis

Privat Offentlig

R3 P1 P3 P4 P2 P5 P6
1 | 1.ledning | l.ledning /| 1.ledning l.anstélldal 1. kunder | 1. ledning

2. agare anstallda | 2. anstéllda | 2.ledning | 2.ledning/ | 2. anstéllda

3. anstallda | 2.4gare 3. agare anstéllda | 3. agare

4. kunder / 4. kunder 4. kunder

leverantorer 5. leverantor 5. leverantor
2 | processer processer processer processer  processer s@roces
3 | helt helt helt helt helt delvis

Svar pa fragorna inom kategorin RA.
Vem anser du bor ansvara 6ver verksamhetens karnprocesser?
(1) a. ledningen ansvarar, Gvriga intressenter ansegrar

(2) a. ledningen, c. varje funktion for sig ocldein enskilde anstallde ansvarar.
b. &garna ansvarar endast indirekt

(3) a. ledningen ansvarar, 6vriga intressenter ansegarar

(4) a. ledningen ansvarar och d. den enskilde anstallderansieriga ej (matrisansvar,
funktionerna ihop)

(5) a. ledningen och c. varje funktion for sig,ragaansvarar ej
(6) a. ledningen och e. annan (om det finns en explicitgssdedning) ovriga €],

med f6ljande undantag, c. varje funktion (ansvarnadélar av. b. agarna (kan
stalla krav)
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For att effektivisera en process och 6ka dess kvalitet anvands ibtaidpebjekt, anser du
att detta ar ett bra satt? Om inte namn tva alternativ.

(1) Ja om IT-systemet stodjer verksamhetens férandring.
(inga fler synpunkter gavs)

(2) Huvudsyftet med projektet att effektivisera en prockal gara tydlig. Detta kan
genomforas som (ett delprojekt) ett IT-projekt.

(3) —Ja, bra om man kan pavisa effekterna (goda)

— Ofta kan inte de goda effekterna av IT visas, handlakuditar/problem, samverkan,
organisation/ledning, manniskor etc.

(4) — Ja, om effektivisering kan ske med hjalp avrté@fakt
— metodforbattring
— produktionskvalitén
— produktutveckling —> produktionsvanligare

(5) — Omorganisation
(6) — kan vara, kan effektivisera genom ratigeailng men ett IT-system ar
ingen garanti for effektivisering.
— Ofta kravs processforandring dar IT &erav det

Processerna kan vara vardeskapande eller vardestddjande. Vilka av féljanderfankt
tycker du &r vardeskapande respektive vardestddjande?

(1) vardeskapande ar: forsaljning och produktutveckling (lades/tden intervjuade).
Vardesttdjande ar: inkop, tillverkning, tjanster, adminigireoch 1S/IT(data) och alla
dessa kan laggas ut pa entreprenad.

(2) vardeskapande ar: tjanster och administration, viétrdeside ar: inkop, forséljning
och IS/IT(data).

(3) Véardeskapande ar: forséaljning, vardestodjande ar: inkogerkithing, tjanster,
administration och IS/IT(data).

(4) Vardeskapande ar: Situationsberoende. Exempel H&M Kép iar vardeskapande.

(5) Vardeskapande ar: inkop, i vissa fall kan IS/IT (dat@destodjande ar: tillverkning,
tjanster och service och IS/IT (data).

(6) Vardeskapande ar: inkop, forsaljning, tillverkning, forskning wteleckling, tjanster
och service och vardestddjande &r: administration oth (8ata).
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Privat Offentlig
RA P1 P3 P4 P2 P5 P6
1 | ledningen ledningen ledningen | ledningen, ledningen | ledningen

ansvarar varje funktion | och varje och annan
och den for sig och funktion
enskilde den enskilde | for sig
anstallde anstallde
ansvarar ansvarar.

2 | JaomIT- Ja, bra Ja, om Ja, om Om- Ja, men ett
systemet om man effektivisering | huvudsyftet | organisation IT-system
stodjer kan pavisa kan ske med | ar att ar ingen
verksam- effekterna hjalp av IT- effektivisera garanti for
hetens artefakt en process effektiv-
forandring isering.

3 | V.SK: V.SK: V.SK/VST: V.SK: tjanster| V.SK: V.SK:
forséljning | Forsaljning Situations- och inkop, i inkop,
och produkt| V.ST: beroende administration| vissa fall forsaljning,
utveckling | inkop, V.ST: kan IS/IT tillverkning,
V.ST: tillverkning, inkop, (data) forskning
inkop, tjanster, forsaljning V.ST: och
tillverkning, | administration och tillverkning, | utveckling,
tjanster, och IS/IT(data). | tjanster och| V.ST:
adminis- IS/IT (data). service och | tjanster och
tration och IS/IT (data).| service
IS/IT (data) Adminis-

tration och
IS/IT (data)

Svar pa fradgorna inom kategorin RB.

Vem anser du bor bestamma 6ver verksamhetens strategiska mal?

(1) 1.
(2) 1.
(3) 1.
(4) 1.
(5) 1.
(6) 1.

ledningen och &garna kommer i forsta hand.
agarna, 2 ledningen, 3 anstéllda, 4 patienter
agarna styr.
ledning och &gare
ledning 2 anstallda
agarna 2 ledningen, 3 anstéllda, 4 annan.

Vilka anser du bor bestdmma over verksamhetens IS/IT resurser?

(1) ledningen bor bestdmma, dvriga bor ej bestamma.

(2) ledningen, varje funktion for sig och anstéllda bé&téema, &garna endast
indirekt.

(3) ledningen och varje funktion for sig bér bestammareigah anstallda bor ej
bestamma.

(4) blandat, ytters agare och ledning. Beror pa verksamhgssen som ger IT-
struktur och beslutsorganisation
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(5) ledningen och varje funktion bor bestamma

(6) ledningen och varje funktion for sig bor bestammaréganstallda och annan boér
ej bestamma (samma ansvarsforhallande soenétia resurser i verksamheten)

Vilka anser du bor ansvara for verksamhetens IS/IT resurser?

(1) ledningen bér ansvara, 0vriga bor ej ha ansvar.
(2) ledningen och varje funktion for sig bor ansvara,ga/bor ej ha ansvar.
(3) ledningen och varje funktion for sig bor ansvara,gavbor ej ha ansvar
(4) ledningen och anstallda ansvarar, 6vriga ej.
(5) ledningen och varje funktion for sig bér ansvara,gavej
(6) ledningen och varje funktion for sig bor ansvara, idgénar fordelat ansvaret till

ledningen), anstéllda och annan ansvarar ej

Privat Offentlig
RB P1 P3 P4 P2 P5 P6
1 |1 1. 4garna | 1. ledning 1. &garna, | 1. ledning | 1. agarna
ledningen lagare 2. 2 anstallda| 2
/agarna ledningen, ledningen,
3. 3
anstallda, anstallda,
4. 4 annan
patienter

2 | ledningen | ledningen Situations-| ledningen,| ledningen | ledningen
och varje | beroende | varje och varje | och varje
funktion funktion funktion funktion

och
anstallda
agarna
indirekt.

3 | ledningen | ledningen ledningen | ledningen | ledningen | ledningen
och varje | och och varje | ochvarje | ochvarje
funktion anstallda | funktion funktion funktion

ansvarar

Svar pa fradgorna inom kategorin RC.

Anser du att utvecklingen av IT-system bor grundas pa verksamhetensspraglter pa
verksamhetens resurser?

(1) a, processerna ar viktigast.
(2) a, processerna ar viktigast
(3) a, processerna ar viktigast
(4) b, bade processer och resurser

(5) c, resurserna ar viktigast (I + P +IT)
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(6) b, bade processer och resurser (beror pd, industigamhet = flodesinriktad->
processer. Kunskapsorienterét resursbaserad. Verksamhetens karaktar avgor)

| vilken grad tycker du att en organisations struktur och satt att arbebeeé@ende av IT-
systemen?

(1) organisationens struktur ar inte alls beroende ay$temen, sattet att arbeta ar delvis
beroende av IT-systemen.

(2) organisationens struktur ar delvis beroende av IT-systegdttet att arbeta ar helt
beroende av IT-systemen.

(3) organisationens struktur ar delvis beroende av IT-systesdttet att arbeta ar helt
beroende av IT-systemen.

(4) organisationens struktur och séttet att arbeta ibéedende av IT-systemen

(5) organisationens struktur ar delvis beroende av IT-sysiesdttet att arbeta ar helt
beroende av IT-systemen.

(6) organisationens struktur och sattet att arbeta arsdsdwoende av IT-systemen
Anser du att processerna bor anpassas efter resurserna eller omvant?

(1) c resurserna till processer

(2) b utvecklas samtidigt for att stodja malet
(3) b utvecklas samtidigt for att stodja malet
(4) b utvecklas samtidigt for att stodja malet
(5) b utvecklas samtidigt for att stodja malet
(6) b utvecklas samtidigt for att stodja malet

Privat Offentlig
RC P1 P3 P4 P2 P5 P6
1 | processerna processerrzade processernaresursernal bade
processer processer
och och
resurser resurser
2 | Org. Struk. Org. Struk. | Org. Org. Struk. | Org. Org.
inte alls delvis Struk. och | delvis Struk. Struk.
Arbetssatt: Arbetssatt: | Arbetssatt] Arbetssatt: | delvis och
delvis helt helt helt Arbetssatt:| Arbetssatt:
helt delvis
3 | resursernatill | utvecklas | utvecklas | utvecklas | utvecklas | utvecklas
processer samtidigt | samtidigt | samtidigt | samtidigt | samtidigt
for att for att for att for att for att
stodja stodja stodja stodja stodja
malet malet malet malet malet
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5 Analys och diskussion

Vi har valt att lagga analys och diskussion i sammadtéddapla de ar svara att skilja at och gar
in i varandra. Har sammanfattas svaren fran intervjuechavi redogoér for vilka ménster vi
kunde se mellan privat och offentlig sektor, samt melkordtiker och praktiker. Varje
relation kommer att behandlas for sig, med hjalp av eukétn och de inspelade samtalen.

| slutet av varje relation gors jamforelser med de devahodellerna (se ovan sidan 24 —33).
Sist i kapitlet redogors for de svagheter och styrkankatfragorna som vi fann vid
intervjutillfallet.

Rationella forhallanden

Eftersom det blir vanligare med foretags uppkop och sammaagidesch 6verhuvudtaget
starka relationer till leverantérer, kunder och andréngas inom affarsvariden.

Forsoker vi genom den forsta fragan fa respondenternagpdysystemsamverkan over
organisationsgranserna. Anpassning till andra system awdihsénligt de teoretiker vi
intervjuat, dock ej full anpassning. Graden av samverkamameglarterna styr behovet av
integration av systemen. Hogre grad av beroende kan emraackdel. Da det Okar
sarbarheten hos systemen och motverkar méjlighetgtrkanna vanda sig mot andra foretag.
Varje ny affarsrelation kan innebéara att foretaget mgséte anpassningar i system eller
rutiner.

Praktiker har en delvis annan syn. Enligt dem beror behavesystemanpassning pa
styrkeférhallanden mellan parter. Tva av vara sex respteiach tva av tre praktiker, vill
helst inte anpassa alls.

Fragor som behover stéllas ar enligt praktiker: Har vobetv att anpassa oss till dem? Eller
de behov att anpassa sig till 0ss?

Eller beh6ver vi gora en anpassning 6ver huvud taget?

« Ar svaret nej: Behover ingen anpassning goras. Detta eémga ganger pa att
foretagen inte vill binda sig for hart till en viss partnech pa sa satt kunna vara
oberoende och inte ha ndgon makt 6ver sig. Systemanpgsgi i manga fall inte
tillrackliga fordelar for de involverade foretagen, farhmed brist pa sjalvstandighet
och kostnader for utveckling och genomférande.

« Ar svaret ja: Blir nasta fraga till vilken grad? Nyttanstevara storre an kostnaderna
och anpassningen gors oftast pa den lagsta dar niva detta uppmnd&ngh
sammanhang kan styrkeforhallandena mellan partnerna vgéaaade. Den starkare
partner kan tvinga igenom sin ldsning/anpassning. Om partnejamiéstarka kan de
daremot komma 6verens om att utveckla en gemensamdgsni

Integration mellan IT och det 6vriga medarbetarna i misgdionen ar viktig. IT-systemen
skall stodja verksamhetsprocesserna, Vi har identifteegparametrar for att mata systemets
nytta: (1) forstaelse, (2) samband och (3) kontroll.

Inom den privata sektorn ar det viktigt med forstadelse @chband men inte alltid med
kontroll. Har svarade tva av tre att kontroll var \dktilen kvarvarande papekade starkt pa att
kontrollen inte ar viktig. Det betyder i sin tur att sysé¢rmte noédvandigtviss ger kontroll
Over fOretagets karnprocesser.
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Inom offentlig sektor & de mer forsiktiga och tror batalT delvis kan uppfylla dessa tre
kriterier. Det framgar av svaren att en intervjuad e¢tker inom offentligsektor tror att alla
dessa kriterier kan uppfyllas helt. Enligt honom &ar det #ena@miska situationen som spelar
roll, da nyttan maste balanseras mot kostnaderna.

Enligt samtliga respondenter &r det ledningen som skallasandor IT samverkan mellan
processer. Tva av tre praktiker, de som ar verksamnma ahen privata sektorn tycker att
ledningen ansvarar for IT samverkan i egenskap av processagare

Enligt en av dessa respondenter som ar bade praktiket/paiveer att dven andra
processéagare kan ansvara.

En av teoretikerna papekar att ledningen ansvarar fortealhen annan av dem séager att
ledningen ansvarar ur en verksamhets synpunkt, ur en tekniskngyri@n det vara nagon
annan.

Jamforelse med befintliga modeller

Vi finner att BP-ISP inte behandlar de rationella filldndena sa ingdende. Da det ror sig om
allmanna riktlinjer fér en organisations samordning auridaagement och affarsplanering,
och inte specifika frdgor som IT-samverkan éver organissgranser. Tanken med modellen
ar att den skall fyllas med lampliga strategier for orgainigen i fraga. Dessa ger da
rekommendationer angaende fraga tva och tre. | SSM finbitighet att behandla IT-
samverkan med externa partners, detta sker da i desigrfasen;j valt att ej behandla.

Vidare behandlar SSM forutsattningarna for ett lyckatsy$tem, som ar att det ger
anvandarna kontroll, férstaelse och samband 6ver I'vesd@n mellan processerna. DELTA-
modellen ger utrymme for IT-samverkan mellan organisatjanen det ar beroende av vilka
utvecklingsmal och verksamhetsbilder som finns, for att ge s& fraga tva och tre behover
den fyllas med andra teorier och modeller. BSC-modekgarkej IT-samverkan med externa
partners, daremot har den ett starkt processperspektivebchar de tre aspekterna for att ett
system skall fungera val. PRM-modellen foresprakartatiessforbattrande mojligheter, t.ex.
via IT-samverkan Over traditionella organisationsgranséodellen behandlar foérstaelse,
samband och kontroll samt ansvarsférdelning.

Kvalitetsmassiga & kunskapsmassiga forhallanden (Emotionella)

De emotionella fragorna handlar om den upplevda letalit och kunskapen inom foretagen,
bland intressenterna.

Vi fann skillnader mellan privat och offentlig sektor, miate lika manga mellan teoretiker
och praktiker. Vilka resurser som anses vara strategisia pa verksamhet, situation och
individuella preferenser. Dessa ar i sin tur beroende &grbad som utbildning och
yrkeserfarenhet.

Pa den forsta fragan dar respondenter skulle rangordnsesigser som ansags mest
strategiska sa kunde man latt se att ledarskap lag blandddealtsrnativen.

Kompetenser och formagor klassades som strategisk viktigde aflesta intervjuade men
inom den privata delen kom denna resurs pa andra plats.

Inom den offentliga sidan, som ar mer beroende av wilgdt, rangordnades de finansiella
resurserna pa forsta eller andra plats. Aven infikgiren fanns med pa rangordningen men
den hamnade i samtliga fall langt ner pa listan.
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Konsulter behover ej bryr sig om de finansiella resurseftemsom nar de kommer in i bilden
har verksamheten redan beslutat om sina resurser for detlaondjektet.

Nar vi stallde frdgan om hur viktig den allméanna kunskapsnivdanafort med kunskapen
om det specifika systemet, sa ansag fyra av sex att badiktiga. Har avvek tva konsulter
inom privat sektor den ene praktiker och den andre teoretlketyckte istallet att kunskap
om systemet var viktigast.

Den tredje fragan som handlar om informationskvalié de tre aspekterna pa information:
tillforlitlighet, tillracklighet och relevans. Respdenterna skulle rangordna dessa.

Tva privata teoretiker satte samtliga kriterier pA samivd, inget av dessa var viktigare an
nagot annat. Alla behdvdes for att informationen slariges anvandbar.

Den siste praktiker som ar verksam inom offentlig sekt@rden) hade en annan syn.
Tillforlitlig information rangordnades hogst, sedan refgvach till siste tillracklig. Det
viktigaste for henne var att den informationen som faktigkihs var korrekt, for att ratt
patient ska kunna behandlas for ratt akomma och pa ttatt sa

Tva av teoretikerna tycke att relevant skall komma paddpkats, sedan tillforlitlig och till
sist tillrécklig. Den tredje teoretikern var inte é@s med den rangordningen utan tyckte att
relevans och tillforlitlighet var lika viktigt.

Flera ansag att om informationen inte ar tillrackBgksinde de samla pa sig fakta och pa sa
sétt kunde den ratta informationen hittas

Jamforelse med befintliga modeller

| och med att teorin BP-ISP, ligger pa en strategisk ravars/ar fraga om vilka IT-resurser
som ar viktiga relevant. Varken kunskapsmassig niva ellerrmdtionskvalitet tas upp i
denna modell. Aven SSM ligger p& strategisk nivd men hamsaswaghet som BP-ISP, vad
galler de oOvriga frdgorna. DELTA ar strategisk och kanklem mot kunskaps- och
informationskvalitet i olika framtida verksamhets- océllmiider. BAde BSC och PRM ligger
pa strategisk niva och beror kunskapsnivan i foretaget, octta bRan mata
informationskvalitén.

Kulturella forhallanden

Den kulturella delen i enkaten handlar om hur intresseatser pa IT inom verksamheten.

| den forsta fragan skulle respondenterna sortera ietrtema som de ansags var viktigast att
ta hansyn till. Inom privat sektor fanns de interna sgemterna: ledning, anstallda och agare
pa de tre forsta platserna. En hade kunder och leverapidf@rde plats och en kunder och
sedan leverantorer pa fjarde och femte plats och endjanied dem alls.

Pa den offentliga sidan var bilden litet mer splittrad, hade anstallda overst folit av
ledningen och sedan ingen annan, en annan satte kunder fcmetioing och anstallda pa
delad andra plats och en rangordnade ledning, anstéllda, kgader och leverantorer efter
varandra. De var dock 6verens om att anstallda och ledkirig $innas med pa nagon av de
tva framsta platserna.
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Nasta fraga behandlade hur intressenterna sag pa IThallinde till karnprocesserna
respektive malen. Alla i bade offentlig och privat sekiespektive teoretiker och praktiker
var Overens om att IT i forsta hand ar ett hjalpméaledtt stodja verksamhetens processer.

Den sista frdgan som handlar om arbetskulturen inom orgianisa i samband med IT-
anvandning, sag vi klart och tydlig att alla var overensatniT-anvandningen bidrar till att
andra arbetskulturen. Endast en pa den offentliga sidateoeetiker ansag att detta stamde
endast delvis.

Vi sag klart och tydligt av svaren att den traditionedimen fortfarande dominerar, men
samtidigt kan man se att vissa av vara intervjuade nésiganot kundtéankandet. Detta sker
sarskilt om kunden ar anvandare i systemet, exempelvisegkeket och kursportalen pa
Informatik.

IT-inférandet eller -anvdndandet inom en verksamhet goérrh#tskulturen fordndras och
aven att IT ar ett stod for och en integrerad del gamisationens processer och det anstélldas
arbetsuppagifter.

Jamforelse med befintliga modeller

Vad galler de kulturella fragorna sa behandlas dessBRejSP-modellen.

SSM daremot &ar en teori for att ta fram intresseasekmavspecifikation men den tar inte upp
fragor som ITs roll i verksamheten. Inom DELTA, saséin BSC och PRM maste det forst
bestammas vilka intressenter som ar viktiga att lypsndor att sedan kunna ta fram deras
krav. Men dessa tre beror inte direkt Ovriga fragor i emkat

Strategiska forhallanden Processer — strategi

| relationen mellan verksamhetens processer och degiskaenalen ville vi undersoka hur
intressenterna ser pa ansvar for processerna, deegiw$ering och vilket varde dessa
skapar for malen.

De flesta intervjuade var 6verens om att ledningen skadivaxa for organisationens
karnprocesser, en person inom den privata sektorn, en teorstkte att &ven den enskilde
anstallde hade ett visst ansvar beroende pa sin befpttain sina uppgifter. Inom den
offentliga sidan ansag en respondent att utdver ledningen Veage funktion och den

enskilde anstéllde ansvar, beroende pa om systemet aneéddst inom funktionen eller
Over hela organisationen.

Den andra frdgan inom denna relation ville belysa andetoder som finns for att
effektivisera en process. Har tyckte samtliga att infér&Tesystem kan vara en god idé men
inforandet bor visa goda effekter for verksamhetseffedeimng for att det skall over
huvudtaget tas hansyn till. Aven en teoretiker tycktéTagkall inte tas som en garanti for att
processerna effektiviseras. En intervjuad papekade atfTetystem kan mojliggéra en
verksamhetsforandring. Tva personer gav alternativ, emnaénomorganisation, och en
raknade upp: metodforbattring, produktions rationalisering, ptotdckling mot
produktionsvéanligare produkter.

Pa den sista fragan som handlar om vardeskapande ochtédjalede funktioner, svarade
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samtliga intervjuade olika, dels for att de inte forst@dydn men &aven for att de hade olika
synvinklar. Detta beror pa deras egna erfarenheter och \atdekade med.

Det forefoll som att praktikerna svarade ut efter sanbch, den forste som var verksam inom
privat tillverkningsindustrin tyckte att forsaljning och (dudktutveckling) var vardeskapande,
inkop, tillverkning, tjanster, administration och IS/IT wairdestddjande och kunde laggas ut
pa entreprenor. Nasta respondent var verksam inom véardertyckte att deras tjanster och
administration var vardeskapande, vardestddjande var ifi@alining och IS/IT.

Den siste praktiker som var konsult tyckte att forsagjrar vardeskapande, vardestddjande ar
inkop, tillverkning, tjanster, administration och IS/IT.

Den forste teoretikern sade att det var situationsbdmemden andre utgick ifran
verksamheten H & M och angav da inkép som vardeskapandeveohl®/IT kunde vara
vardeskapande i vissa sammanhang. Sedan angavs tillverkninggrfj&esvice och IS/IT
som vardestddjande.

Den siste teoretikern tyckte att inkop, férsaljning, tilkreng, forskning och utveckling samt
tjanster och service ar vardeskapande medan administocatiolS/IT ar vardestddjande.

Ansvaret dver processerna beror pa hur organisationssteakbch systemarkitekturen ser ut
inom verksamheten.

Ett IT-projekt skall ha en positiv verkan pa processerra @rksamheten och detta skall
kunna pavisas, annars bor ledningen se sig om efter andighetit till effektivisering.

Porters idéer (se sidan 19) om vardekedjor, vardeskapahdeaodestodjande, funktioner
géller fortfarande men de ar utvecklade med tillverkningsimtusdtm mall. Det goér att dessa
teorier inte haller att dverforas till andra branscheh sektorer. Som vara svar visar ar det
hela situationsbaserat.

Jamforelse med befintliga modeller

BP-ISP ger inga svar pa frdgorna om ansvar Over karegsec. Den foresprakar att IT kan
anvandas for att effektivisera en process. SSM och DEtdeker in bade ansvar och
effektivisering av en process. Bade BSC och PRM anvandsatfbrmata nyttan av

karnprocesser och kan ligga till grund for nya IT-projekt @eisvarsfordelning inom

organisationen. Endast PRM har viss anknytning till Poteyger om vardeskapande eller
vardestddjande, ingen av de dvriga modellerna gor det.

Strategiska forhallanden Resurser — strategi

Denna relation handlar om hur intressenterna ser palikgep mellan verksamhetens
resurser och de malen som finns.

Inom den privata sektorn tyckte samtliga att &garna skuB&itmna Over organisationens
strategiska mal, tvad av dessa markerade aven ledningengobfdlestta plats. Daremot valde
tva av de tre intervjuade inom den offentliga sidan, aga@ni@rsta plats, ledningen pa andra
plats, anstallda pa tredje och sist annan kategori indetadlet patienter.

Det finns dock en avvikelse dar respondenten satte ledningstn ddstéllda pa andra plats
och agarna utgick.

Bestammanderatten Over verksamhetens IS/IT resursemlig alla intervjuade, utom en
som sade att detta var situationsberoende, pa ledningeénoirprivatsektor och alla inom
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offentligsektor tyckte att varje funktion bor bestamieer sina egna system. Pa den
offentliga sidan tyckte vidare en att anstéllda ockséébestamma.

Vi skilide i fragorna aven ut ansvaret fér verksamhet8AJ resurser.

| det har fallet tyckte samtliga att ledningen bor ansvRéaden offentliga sidan tyckte alla att
varje funktion hade ett ansvar och en pa den privata @id&mde. En hade anstallda som
alternativ istéllet for funktionen.

En skillnad mellan privat- och offentlig sektor som vi obseade var att bara den offentliga-
sektorn tog hansyn till andra intressenter an agare damtg N&r det galler bestammande-
ratt och ansvarsférdelning radde det i stort satt samsyn.

Jamforelse med befintliga modeller

Fragorna inom denna relation har ingen relevans for®Prhodellen.

SSM och DELTA beror fragan om bestammande av str&gisdl genom sina metoder
CATWOE och ROT-definitioner, respektive intressentewarksamhetsbilder.
Bestammande och ansvarsfordelning behandlas i SSMs desigoin vi har valt att lamna
utanfor i denna uppsats (se sidan 7). DELTA-modellen dotilatt malen skall kunna sattas
upp for en verksamhet och 6verforas till handling, via emakingsprocess. Fragor om
ansvar och bestdmmande aktualiseras darfor.

Eftersom BSC och PRM anvands inom organisationer sotopjstyrda, ar det vanligen
ledningen som bestammer de strategiska malen. Ansvarestintmande sorterar inom BSC
under processperspektivet, samt behandlas d&ven av PRM.

Operativa forhallanden Processer - resurser

Har behandlas relationen mellan processer och resurse

Den forsta fragan handlade om hur processerna och resuisér paverka utvecklingen av

IT-system. Bland vara praktiker sattes processer songaiittipa den teoretiska sidan var tva
av tre overens om att bada var lika viktiga och den trsdie resurserna framst. Pa den
privata sidan hade tre med processer men en sag aveserasusom viktiga. Pa de den

offentliga sidan hade en bara resurser, en endast prooeksgen siste hade bade och.

Den andra fragan behandlade hur IT paverkar bade strukturadeetssatt inom en
organisation. Pa den privata sidan radde oenighet om |Veskadn, for organisationsstruktur
graderades den mellan inte alls och helt, vad géalldessdiethade tva helt och en delvis for
paverkan. P& den offentliga sidan fanns storre enighet, hdde alla delvis for
organisationsstruktur och tva hade helt for arbetsshtendalelvis.

Var sista fraga gallde om resurserna borde anpassa®ti#sserna eller omvant.

Och hér var samtliga eniga om att dessa skall utveckiasidsgt, utom en som tillhor
kategorin privat och praktiker som istéllet ansdg attursesna skall anpassas efter
processerna.

Inom management pratas det om resursorienterade respaktoessorienterad verksamheter.
Tillverkningsindustrin brukar tas som exempel pa procesgeriag och ett konsultféretag
t.ex. inom IT-branschen &r oftast resursorienterat.var undersokning var alla
processorienterade utom en.
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Alla tillfragade ar 6verens om att arbetssattet pawgepéaett eller annat satt av IT.
Aven organisationsstrukturen paverkas men inte i lika hgtgackning.

Jamforelse med befintliga modeller

Vid utveckling av ett nytt IT-system ser inte BSP-ISP Geer verksamhetens processer eller
resurser. | och med att teorin gar ut pa att IT skall earintegrerad del i verksamheten sa
paverkar det organisationens struktur och satt att arbitedellen ser IT som en av flera
viktiga resurser men pratar ej om processer. Inom SSM gumeeesserna vara viktigast och
resurserna skall anpassas till dessa. Struktur oclsaéleéir beroende av designfasen och val
av IS-arkitektur. DELTA modellen kan anvandas till detpgega fragorna behandlas ej.

BSC behandlar inte ndgon av dessa fragor i sina te@den bilden av PRM modellen visar
ger resurserna varde for processerna som i sin tuiagee ¥r de strategiska malen.

Svagheter och styrkor med enkatfragorna:

Fragorna uppfattades som relevanta. Respondenterna foistedag fragorna och
kategorierna dessa var indelade i. De hade dock asiktersagf@isnuleringar och forstod inte
en del termer. Vissa fragor uppfattades av en resposdenmtsituationsberoende, och kunde
darfor inte besvaras under den korta betanketiden untEwjun. Detta kan undvikas vid
fortsatt anvandning, genom att formulera fragorna sa agatler ett specifikt projekt eller
foretag. Fragorna ar flexibla och kan anpassas till ®jiger organisationer och situationer

Enkaten visade tydligt att kunden &r viktig, om de ar anvanddes, \erksamheten ar
kundorienterad. En annan sak som framkom var att &garnktigavior att de har pengar och
de kan aven lagga ner verksamheten. Men de skall inte best@wen IT-systemet och
karnprocesserna.
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6 Slutsats

| det har kapitlet kommer vi att redogora for slutsatsenn@nkéatsvaren och verktyget samt
att visa hur dessa tillsammans blev en modell.

Verktygets anvandning &ar att ta fram ett foretags kravbitdafé sedan kunna stalla upp
utvecklingsmal. Vi har med var empiriska undersokning praesktyget inom bade den
privata och den offentliga sektorn. De genomférda enk&woerna har ej genomforts for att
skapa ett statistiskt sakerstallt underlag for att kulieadangtgaende slutsatser om hur dessa
bada sfarer ser pa IT-management eller verksamhetklinge Utan vart syfte har varit att
testa om vara strategiska omraden och relationer kitygeat och de framtagna fragorna
uppfattats som relevanta och adekvata av en panel santtmansapresentanter for dessa
sektorer.

Vi har i vart metodkapitel beskrivit hur arbetet med upgeat framtagandet av vart verktyg
och enkat var tankt att ga till. Utefter relationeinart verktyg har vi sedan genomfort en
deduktiv och kvalitativ studie och har uppnatt validiteh oeliabilitet genom att tydligt tala
om vad vi vill underséka och hur vi har gjort det och vilkarsvi fick. Hur vi arbetat och
tankt kan hela tiden foljas, da det i inledningen av varjst&bges en kort redogorelse for
vad kapitlet kommer att innehalla.

Var huvudfraga var:
- Hur kan den strategiska kravbilden vid verksamhetsutvecklass#iceras?

A inom privata verksamheter?
B inom offentliga verksamheter?

Kravbilden kan klassificeras genom en modell som strukturtgsp relevanta omraden och
relationer inom verksamheten. Som vi visat i kapitel éadtiska bilder, finns det ett antal
modeller for klassificering. Med hjélp av dessa modelldr t@orier har vi kommit fram till
olika relationer som vi ansag vara viktiga for fragésiéden, som vi sedan har testat genom
en empirisk undersokning i enkatform. Genom svaren hattvbékraftat att dessa var viktiga
for klassificering av kravbilden. Detta har lett tilk & skapat en modell som vi har kallat
"PRIM” som presenteras nedan.

Eftersom den traditionella indelningen av verksamheter grivat- och offentligsektor,
anvande vi enkaten for att testa var fraga samt urkiensationernas anvandbarhet inom
bada sektorerna. Var studie har visat att relationermaléwanta och kan darfor enligt var
mening tillampas som ett steg vid framtagning av en strétdgsvbild vid samordnad
verksamhetsutveckling pa de flesta foretag och organisationer
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PRIM-modellen

Var alternativa modell ar tankt som en vidareutvecklingelv ett komplement till befintliga
modeller. Det ar en modifiering av PRM som vi valtkatia PRIM.
Dessa initialer star for:

* Processer

e Resurser
e |ntressenter
« Mal

Varfor skall modellen anvandas?

Tanken &ar att den skall forsoka fylla ut ndgra av de ludabr brister som identifieras i
kapitel tre pa sidan 32.

For att fanga in intressenternas synvinkel pa verksatiltets nutida och framtida samt
stalla upp utvecklingsmal.

Den hjalper till att kategorisera organisationens inriktridgom: resursorienterad respektive
processorienterad, aven organisationsstrukturen kartlaggseiammelse av vilken skola
man tillhdr, jamfér Mintzbergs tio skolor (se ovadam 16 f).

— Hur man stéller sig till samarbete med de externa@artn

— Hur organisationen ser pa information och hur den behandlas
— Ansvarsfordelning inom organisationen

— Organisationsstruktur

Vem skall anvanda modellen?

Den skall kunna anvandas pa olika organisationer inom savat pam offentlig sektor. Kan
dven anvandas inom skolan som hjalpmedel f6r undervisning, daenvikiv
intressentmedverkan behéver understrykas.

Nar skall modellen anvandas?

Anvands infor genomférandet av ett storre IT-projekt,naf@ att omorganisera foretaget
eller gbra annan typ av verksamhetsforandring.

Hur skall modellen anvandas?

Man staller olika fragor som ar en koppling till modelleektioner och pa sa viss fas en bild
av vilken typ av organisation man ar i. Med hjalp av denmhdgktammer man darefter vilka

modeller som skall anvandas vidare under projektets gang.tadsét underlattas planering
och strukturering av projektet.
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Denna modell &r inspirerad av The Performance Refergiockl (PRM), (se ovan sidan 30

f). Som anvands i USA av de federala myndigheternattdmata prestanda och effektivisera
myndigheternas verksamheter. Fran denna modell tog vikeearhraden resurs, process och
mal. Dessa ar strategisk viktiga vid en samordnad verksamvestkling.

Denna modell &r hierarkiskt uppbyggd, utefter att idén att reswardag i botten och skapade
varden for processerna som i sin tur skapade varden fénméh visionerna.

Vi brét ner i den i mindre bestandsdelar for att kunna hften relationer och
angreppspunkter. Det strategiska rummet kan vara ganska koroplexnnehaller manga
olika dimensioner. (Se nedan fig. 8). Traditionellt systenkande koncentrerar sig dock ofta
pa den operativa delen av verksamheten som ligger mellesavehetsprocesser och dess IT-
system. Det hander da att de strategiska kraven interfiads kravbilden néar ett nytt system
infors. (Se fig. 7.)

Varden som skapas mellan IT-system och verksamhetsprocesbkerdven mellan
verksamhetsprocesser och mal kan matas med hjalp av madedtem BSC (se ovan sidan
29 f). Kunder och anstillda eller andra intressentelerfyl enkatfragor och dessa
sammanstalls i styrkorten for utvardering och uppféljning bafintlig verksamhet. Var
modell skall anvandas redan i ett tidigare skede for alpehjill att ta fram en kravbild,
operativa saval som strategiska infor en omorganisaliemsystemforandring.

Strategiska verksamhetsorade

intressentgrupper

Producere
varde for

Strategisk
Krav?

/

Kravhild?

~

Verksamhetsproces:

Operativi
Krav?

producere
varde o

Fig. 7 Modifierad PRM-modell

PRIM-modellen (Processer Resurser Intressenter ocl) Btai likhet med "DELTA-
modellen” (se ovan sidan 27 f), ett ramverk och ettl dtir att fanga in malbilder och
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kartlagga bade den nuvarande verksamhetssituationen odtadtida verksamhetsvisionen.
Genom modellen fangar vi in vilken typ av organisation @etsig om, och vilkka andra
modeller och metoder som behdvs for att fylla kravspetibnen i det enskilda fallet.

Var tanke ar att intressenterna lyfts in och plasenit i modellen med de 6vriga omradena
grupperade kring denna. Pa sa vis far vi sex olika relatinean omradena.

Vi talar dels om de intressenter som identifieras idklands "CATWOE” (se ovan sidan 26

f), d.v.s. kunder, aktorer och agare samt "milj6”. Mearade 6vriga som organisationen kan
identifiera som relevanta exempelvis ledning, leverantélfer myndigheter. (se ovan sidan
17 ff.)

Nasta omrade ar verksamhetsprocesserna, som vi kallagspeoc Dessa kan enligt Porter
vara antingen vardeskapande eller vardesttdjande (Sesioizam19)

En annan del av modellen ar verksamhetens resurser, dessankéatta t.ex. finansiella,
kunskapsmassiga, personella och IS/IT.

Den sista och en av de viktigaste delarna av PRIM-modell&traregiska mal, och i dessa
innefattas mission som ar var ideologi var motivatitirezistera (se ovan sidan 15), mal och
vision. Med mal menar vi verksamhetsmal/affarsmassigasamlatt vaxa en viss procent om
aret eller ta fler marknadsandelar.

Vi har aven identifierat sju olika strategiska dimensir, som ar viktiga for en organisations
verksamhetsutveckling och val av IT-strategier och |Stekkir. Foretaget maste se till sina:

« verksamhetsomraden

* processer

* resurser

* |T-resurser

» organisationsstruktur och ansvarsfordelning
» foretagets utveckling

 langsiktiga mal och visioner

Var modell beror direkt flertalet av dessa dimensioveanser vidare att hela modellen ar ett
stdd for utveckling och att denna aspekt kan laggas pa samglagioner och omraden.

Nedan i den slutgiltiga modellen har vi valt att begranss tdl processerna, resurserna,
intressenterna och de strategiska malen, detta foi att hanterbart antal forhallanden i
modellen. Dimensionerna klassades sa att:

« Processer bestar av Verksamhetsomraden och verkspmiugsser.

« Resurser bestar av verksamhets resurser och IT-resurser.

« Strategiska mal bestar av strategi och mal.

* Organisationsstruktur och ansvarsférdelning berérs incatioaérna: R1, Ra och Rb.

Vidare lade vi till intressenterna for att pa sa kéatipla samman deras strategiska syn pa de
olika dimensionerna. | figuren nedan (Fig. 10) kan man sesldégiltiga modellen.
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PRIM-modellen

PRIM-modellen askadliggér pa ett enkelt satt relevantabsad som finns mellan de
strategiska delarna och ger en 6verblick 6ver forandringspsea.

Resurser
(+ IT-resurser)

Processer Explicit

Tacit

Vardeskapanrde
Vardestddjande

Mission
Mal
Vision

Fig. 8 PRIM-modellen

Forhallanden mellan bestandsdelar

For att skapa en anvandbar modell kopplade vi ihop de fyrardiionerna och pa sa satt
uppstod sex olika relationer. Utifran dessa skapade vi sieéigor som vi anvande i den
empiriska undersdkningen. Relationerna namngav vi efter vitkargsioner de berdrde.

R1 Rationella forhallanden

Har ar kopplingen mellan intressenter och processer, epsec ingar i var definition bade
verksamhetsomraden och verksamhetsprocesser. Har koreentress dels pa hur interna
intressenter ser pa anpassning till externa intressesystem. Aven hur de ser p& nya IT-
system i forhallande till interna processer. Slutligpemandlas vem som enligt intressenterna
skall ansvara for samverkan mellan samtliga processksamheten.
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R2 Kvalitetsmassiga & kunskapsmassiga forhallanden (Emotionella)

Har ar kopplingen mellan intressenter och de strategiskarserna, med det menar vi
verksamhetsresurser och IT-resurser. Forst identifielie@s resurser som intressenterna anser
vara strategiska. Sedan behandlas intressenternas sykunskapsmassiga resurser
(utbildning/fardigheter) och slutligen deras syn pa kvaliténgta och information de far ur
IS-systemen.

R3 Kulturella (Sociopolitiska) forhallanden

Har ar kopplingen mellan intressenter och strategiskasmél,innefattar aven verksamhetens
missioner och visioner. Forst identifieras vilka isgenter som verksamheten skall ta hdnsyn
till vid utveckling och inkbp av nya system. Sedan bertrs segeternas syn pa IT i
fornallande till processerna och malen. | 6vrigt usdks om intressenterna ser nagon
koppling mellan IT och arbetskulturen i organisationen.

Ra Strategiska forhallanden (processer — strategiska mal)

Forst bestams ansvarsforhallande for karnprocesseedan3orsoker vi undersoka vilka satt
det finns for att effektivisera en process. En funktiomédning) har olika processer som kan
vara vardeskapande eller vardestodjande, vi undersokessietternas syn pa dessa.

Rb Strategiska forhallanden (resurser — strategiska mal)

Har vill vi belysa vilka intressentgrupper som bestammer ggrksamhetens strategiska mal.
Vidare utreds vilken kategori av intressenter som bestaniver respektive ansvarar for
verksamhetens IS/IT-resurser.

Rc Operativa forhallanden (processer — resurser)

| detta forhallande analyseras intressenternas asikteprocesserna kontra resurserna som
grund for IT-utveckling. Paverkas en organisations strukéspektive dess arbetssatt av
inforandet av ett IT-system? Slutligen undersoker viomganisationen i fraga ar process eller
resursorienterad.

Svagheter och styrkor med var modell (verktyg och enkat):

Modellen ar som alla modeller en forenkling av verkliginedch kan inte i sig sjalv ge en klar
bild av en verksamhets hela forandringsbehov. Den ger aegitfar att vaja teorier som
vagledning mot tankbara mal. Om en modell inte ar fdeehga detta satt, skulle den bli for
komplicerad. Da skulle den innehalla for mycket informatich bli svarhanterlig.

Denna typ av forenklig ger: medvetenhet, meningsfullhetbeenblickbarhet i modellen.
Detta i sin tur hjdlper till att strukturera den komplexarkligheten och skall nar
organisationen fatt en dverblick over sin strategiska kravigllds ut med andra lampliga
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modeller och metoder, exempelvis SWOT, PEST etc. E&@kapa ett sunt beslutsunderlag
och en framtidsplanering.

For uppsatsen identifierade vi flera potentiellt viktiga miedelsom inspiration till och
jamforelsematerial till var egen modell. Detta harrigjatt vi inte kunnat gora en lika
djupgaende analys med alla dessa modeller som var egeamgérgnkatundersokningens
svar. Ett alternativ hade varit att bara vélja ut éer &a modeller for denna jamforelse.

En svaghet med var modell &r att den inte tar upp sak@dmpdr, da dessa i vart fall pa
policyniva ar av strategisk betydelse.
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7 Forslag till fortsatt forskning
Den kan anvandas inom informatikkurser pa universitetsniveesbstod i undervisningen.

Eftersom var modell kan anvandas inom olika bransctieverksamhetsformer, kan den
tankas vara till grund for klassificering av den strataglgavbilden och stédja samordnad
verksamhetsutveckling och for vidare forskning.

Denna forskning kan da bli aktuellt bade ute i verksamheteinoen skolan.

Tva uppslag till fortsatta studier:

« Fragorna kan forfinas och anvandas i ett enskilt fordtagesn enskild myndighet
som star infor en planerad férandring. Detta underlitastem att identifiera sina
intressenter, och de viktigaste krav de har inom olikaesgiska omraden och
relationer.

« Enkatfragorna kan aven stéllas till ett stort urvalgwesentanter fran
intressentgrupper inom organisationer fran olika branséleratt sedan kunna gora
en utvardering av likheter och skillnader vad galler Kigesingen av den strategiska
kravbilden mellan offentlig och privat sektor.
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Inledning:

Syftet med studien ar att fanga in och strukturera ibla strategiska kraven for en samordnad
verksamhetsutveckling med tonvikt pa kopplingen IS/IT och afféategier. Till det har vi
utvecklat en modell som ar en modifierad PRM-modell.

| denna modell, har vi identifierat fyra viktiga omradeh ¢@ av dessa ar de klassiska inom
IT-management: resurser, processer och strategiskdetdjarde omradet ar intressenter
som vi lagt i mitten, da deras krav ar centrala i vadellioMellan dessa omraden har vi
kartlagt sex olika relationer och utefter dem har vi folerat vara fragor, tre inom varje
relation.

Fragorna har tagits fram genom litteraturstudier, egndeitimgar och i diskussion med var
handledare.

Relationerna ar enligt var modell:

Rationella (intressenter processer) R1

Emotionella (intressentey resurser) R2

Kulturella (intressentep strategiska mal) R3
Arkitekturella strategiska (processerstrategiska mal) RA

Arkitekturella strategiska (resurserstrategiska mal) RB
Arkitekturella Operativ (processer resurser ) RC
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Fragor:

R1.

rationella forhallanden

1. Kunder och leverantdrer har egna IT-system.
| vilken utstrackning anser du att verksamhetens IT-systemasigadissas till kundernas
och/eller leverantorernas system?

a inte alls

b anpassas (kopplas ihop tex. Med EDI )

c anpassas (vara overlappande tex. Separata systemedesamma varunummer/serie
eller samma typ av mjukvara)

d anpassas helt (samma hardvara, mjukvara eller tedr@rade)

2. Anser du att det ar viktigt vid inféorande av nya IT-systeatrget ar att det nya
systemet forbattrar forstaelsen och kontrollen @chisnden mellan processerna?

forstaelse kontroll samband

Inte alls

Delvis

Helt

3. Vem anser du skall ansvara for IT-samverkan mellan gsecea?
(valj en)

a ledningen (ex ledningsgruppen, styrelsen)

b agarna (aktieagarna)

c varje funktion for sig

d den enskilde anstéllde (beroende péa befattning)
e annan
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R2. emotionella forhallanden (kvalitet/kunskap)

1. Rangordna foljande resurser utefter hur strategiska eu arsle ar?
Dar 1 ar den mest strategiska.

Finansiella resurser

Kompetenser och férmagor

kunskap

Ledarskap

Informationsresurser (Databaser mm)

Informationsmodeller (begrepp och termey)

Infrastruktur

Legacy systems

Annan

2. Anvandningen av IT-system kraver en viss kunskap.
Hur viktigt anser du att det ar att 6ka den allmanna kunskapsineanorganisationen
och hur viktigt det ar med utbildning pa ett visst specifikteayst

a den allméan kunskapsniva ar viktigast
b bada &r lika viktiga
¢ kunskap om de specifika systemen ar viktigast

3. Rangordna (1 till 3) hur viktigt du tycker att det ar att ads far:
(Déar 1 ar viktigast).

Tillracklig information

Relevant information

Tillforlitlig information
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R3. kulturella forhallanden

1. Vid utveckling/inkdp av nya system ar det viktigt att ta kéngl de olika
intressenternas krav. Vilka intressenter anser du diktdgaste att ta hansyn till?
Rangordna féljande mellan 1 och 5, déar 1 ar viktigast.

Agare

Ledning

Kunder

Anstallda

Leverantorer

2. Anser du att IT i férsta hand ar:

a ett hjalpmedel for att stodja verksamhetens stratzgisk.
b ett hjalpmedel for att stodja verksamhetens karnprocesaé
¢ har annan asikt

3. Anser du att IT-anvandning kan bidra till att a&ndra arbétglemn inom en
organisation?

a instammer ej

b instammer delvis
¢ instammer helt
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RA relationen processer — strategi

1. Vem anser du bor ansvara 6ver verksamhetens karnprmcesse
(Satt ett kryss ja eller nej for a till )

ja nej

a ledningen (ex ledningsgruppen, styrelsen etq)

b agarna (aktieagarna)

c varje funktion for sig

d den enskilde anstéllde (beroende péa befattning)

€ annan

2. FOr att effektivisera en process och 6ka dess kvaliginds ibland ett IT-projekt,
anser du att detta ar ett bra satt? Om inte namntesdatiiv.

3. Processerna kan vara vardeskapande eller vardestodjakdeawfoljande
funktioner tycker du ar vardeskapande respektive vadjastie?

vardeskapande vardigesnhde

ink6p

forsaljning

tillverkning

tjanster och service

administration

IS/IT (data)
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RB relationen resurser — strategi

1. Vem anser du bor bestamma 6ver verksamhetens strategitka
Rangordna intressenterna 1-4, (dar 1 &ar viktigast).

Ledningen

Agarna

Anstallda

Annan

2. Vilka anser du bor bestamma 6ver verksamhetens |Slifser?
(Satt ett kryss ja eller nej)

Ja nej

Ledningen

Agarna

Varje funktion for sig
Anstéllda

Annan

3. Vilka anser du béansvarafor verksamhetens IS/IT resurser?
(Satt ett kryss ja eller nej)

Ja nej

Ledningen

Agarna

Varje funktion for sig
Anstéllda

Annan
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RC relationen process — resurser (operativt)

1. Anser du att utvecklingen av IT-system bor grundas paamtkstens processer eller
pa verksamhetens resurser?

a processerna ar viktigast

b bade processer och resurser
¢ Resurserna ar viktigast

2. I vilken grad tycker du att en organisations struktur ottretgarbeta ar beroende av
IT-systemen? (sétt ett kryss i varje kolumn).

Organisations struktur satt att arbeta

a inte alls

b delvis

¢ helt

3. Anser du att processerna bor anpassas efter resueierramvant?
Valj en av nedanstaende.

a processerna till resurser

b utvecklas samtidigt for att stodja malet
c resurserna till processer

d annan

Tack for din medverkan!
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