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- En kvalitativ studie av tre kommuners arbete
kring tre processinriktade faktorer

Abstrakt

Elektroniska inkopssystem i offentliga verksamheter kan vara ett verktyg
for att uppnd okad effektivitet och minskade kostnader. Inforandet staller
dock vissa krav pa verksamheten. Denna uppsats syfte var att undersoka
hur tre vastsvenska kommuner hanterat tre processinriktade faktorer.
Dessa tre faktorer var: Processanalys & effektiva processer; Kontinuerlig
Overvakning och forbattring av  processer och  verksamhet;
Kompetensutveckling, mal & motivation. De understkta kommunerna var
Bords Sad, Alingsdas Kommun och Skévde Kommun. Resultatet av
undersokningen visade bland annat att endast en av de undersokta
kommuner na arbetat mer ingdende med samtliga tre faktorer. En anledning
till detta visade sig vara att genom branschstandarden SFTI ar mycket av
detta arbete redan gjort pA myndighetsniva. Dock fann vi att mer arbete
kring faktorerna bor goras i kommunerna.
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1 Inledning

Amnet elektroniska inkOpssystem ar relativt nytt i den offentliga sektorn i Sverige och har
medfort ett antal utmaningar som manga offentliga verksamheter kan ha svart att hantera.
Inforandet av elektroniska inkopssystem innebar manga ganger att ett helt nytt tankesétt
introduceras for en offentlig verksamhet, ndmligen ett processorienterat tankesatt
(Statskontoret, 1995). Inom den offentliga sektorn i Sverige & det inte vanligt med detta
perspektiv pa sin verksamhet, vilket dock & vanligt inom den privata sektorn dér vinstkraven
ofta & hoégre. Denna uppsats tar darfor upp synnerligen intressanta aspekter av inférandet av
elektroniska inkdpssystem da den har ett fokus pa den processforandring detta kan innebéra
samt hur detta hanteras av verksamheterna. Detta gor uppsatsen mycket intressant bade ur ett
akademiskt perspektiv men ocksa ur den offentliga sektorns perspektiv. Var férhoppning ar
att kunnatillfora ndgot till bada dessa vérldar.

Vart intresse for amnet for denna uppsats har gradvis véackts av att det fran medialt hdl nu
uppméarksammats mer och mer, och ett flertal artiklar i svensk media har pa senare tid
poangterat nyttan med dessa system och de méjliga vinster som gar att géra. Detta plus att
offentliga verksamheter och i detta fall kommuners forehavanden har en antingen direkt eller
indirekt paverkan pa oss sava och vara liv gor att vi ser det som ett intressant omrade att
undersoka.

1.1 Bakgrund

Ménga offentliga verksamheter dras idag med stora sparkrav, vilket i manga fall leder till
stramare budgetar, och den senaste tidens mediefokusering kring detta problem gor det an mer
angeléget att se Over de kostnader man har. En av de storsta kostnaderna inom offentliga
verksamheter & inkop av varor och tjanster, och med sparkrav och stramare budgetar finns
det manga incitament att se 6ver dessa kostnader. Eftersom de offentliga verksamheterna
spanner Over ett sa pass stort spektra av aktiviteter och omraden, blir det i sluténdan valdigt
stora resurser som gar &t for att kopa in noédvandigt material samt att administrera detsamma.
Skulle det inom dessa verksamheter kunna ga att inféra nya rutiner och vagar att gora sina
inkOp som innebér kostnadsbesparingar kan stora summor bli frigjorda att tacka hal inom
andra delar av de offentliga utgifterna, nagot som i slutandan &r angel &get for alla som bor och
verkar i Sverige.

Ett alternativ for att minska sina kostnader kan vara att infora ett elektroniskt inképssystem
och dérigenom se dver och férandra inkdpsrutinerna och processerna i organisationen. Detta
har den senaste tiden blivit ett mer och mer framgangsrikt exempel pa hur inkopsrutiner kan
forbéttras och kostnader sénkas.

Elektroniska inkopssystem har enligt Davila et al. (2003) ackrediterats med patagliga fordelar
for organisationerna som véljer att investera i dem. Bland annat ndmns légre administrativa
kostnader, kortare tid for fullfoljning av order, lagre lagernivéer och kostnader for kopta
varor, samtidigt som organisationen foérbereds for dkat tekniskt samarbete och planering med
affarspartners.
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Dock & det inte givet pa forhand att en organisation kommer att gora stora
kostnadsbesparingar bara genom att infora ett elektroniskt inkdpssystem. Vad som kravs for
att kunna realisera de potentiella besparingar ett elektroniskt inkopssystem medfor &r det vi
kommer att soka svar pai denna uppsats.

Redan for tio ar sedan, under varen 1995, traffades en dverenskommelse mellan Staten,
Kommunférbundet och Landstingsforbundet om att pabdrja ett samarbete kring fragor
rérande elektronisk handel. Ett organ vid namn Toppledarforum skapades for att initiera och
framja elektronisk handel inom den offentliga sektorn. Malet formulerades som ” 95 % av den
offentliga sektorns upphandlingar och inkdp av frekventa varor och tjanster ska ske
glektroniskt samt 50 % av all annan upphandling fére 1998 ars utgang”, Statskontoret
(2004). Ett mycket svaruppnaeligt mal kan tyckas sa hér i efterhand.

Pa senare & har incitamenten for offentliga verksamheter att infora elektroniska inkOps- och
fakturahanteringssystem anyo blivit fler och angelagnare. | Statskontorets rapport Att framja
offentlig elektronisk handel (2004) framgar att regeringen alagt Statskontoret att verka for
utvecklingen av den elektroniska handeln inom den offentliga sektorn. Arbetet skall utifran
Statskontorets ansvar for den statliga inkdpssamordningen syfta till att behj&lpa och initiera
anvandande av elektronisk handel for att pd sa sdtt uppna kostnadseffektivitet i offentliga
verksamheter. Projektet startades i juni 2003 och stracker sig mellan 2003 — 2006 och bestar
av tva faser. Den forsta fasen, vilken bestdr av en nulégesbeskrivning av den elektroniska
handelns utbredning inom den offentliga sektorn samt utformandet av ett handlingsprogram
innehallande atgarder for att stimulera elektronisk handel inom offentlig sektor, paborjades
under 2003 och avslutades i februari 2004. Det i fas 1 framtagna handlingsprogrammet skall
genomféras under fas 2, vilken, enligt Statskontoret (2004), tar sin borjan under september
2004.

Enligt en undersokning som genomfordes av Svenska Kommunforbundet under 2003 sa
framgéar det att av landets 290 kommuner sa har 83 infort elektronisk handel i ndgon form,
antingen i skarp drift eller pilotverksamhet (Statskontoret, 2004).

Vi har valt att anvanda oss av tre vastsvenska kommuner for var undersokning namligen
Boras Stad, Alingsas kommun och Skévde kommun.

Vi har gjort valet att understka dessa tre kommuner utifran tre paverkansfaktorer vilka vi
identifierat och valt ut av flera genom att studera litteraturen kring amnet. Davi markt att flera
forfattare menar att inférande av elektroniska inkdpssystem inte bor ses som enbart ett teknik-
och teknologiprojekt utan istallet & en fraga om Business Process Re-engineering (BPR) ar
tvd av vara paverkansfaktorer direkt kopplade till processer och processférandring. De tva
forsta faktorerna &r: processanalys och effektiva processer, kontinuerlig 6vervakning och
forbéttring av processer och verksamhet. Den tredje faktorn har en mer indirekt koppling till
processerna da den handlar om kompetensutveckling, ma och motivation for hanteringen av
processerna.
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De tre faktorernavi amnar undersoka ar alltsa foljande:

Processanalys och effektiva processer

Den forsta faktorn handlar om arbetet som goérs innan inforandet - forstudie, processanalys
och dylikt arbete.

Kontinuerlig 6vervakning och forbéttring av processer och verksamhet

Den andra faktorn handlar om arbetet som bor goras kontinuerligt efter inforandet for att
sakerstélla effektiviteten i arbetet och systemet.

K ompetensutveckling, méal och motivation

Den tredje faktorn handlar framst om aktiviteter som riktas mot de anstélida i organisationen
under inforandet fOr att underl&tta spridning av systemet och forankra det i organisationen.

1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur tre kommuner har hanterat ett avgransat antal
faktorer vid inforandet av och arbetet med elektroniska inkdpssystem.

1.3 Fragestallning
Den fragestallning vi ska forsoka svarapai denna uppsats ar:

"Hur har tre svenska kommuner hanterat ett avgrénsat antal faktorer i samband med
inforandet av och arbetet med elektroniska inkopssystem?”

1.4 Avgransningar

Det & majligt att i litteraturen identifiera en mangd olika faktorer som paverkar inforandet av
och arbetet med ett elektroniskt inkdpssystem. Vi har valt ut tre av dessa, som aterfinns hos
manga forfattare och som utpekas som relevanta. Anledningen till att vi begransat oss till just
dessa tre faktorer &r att de pekas ut specifikt i en artikel, forutom att de dterkommer i manga
andra forfattares verk. Detta anser vi vara grund nog for att véljajust dessatre faktorer.

Vart val att enbart studera tre kommuners arbete utifran tre faktorer innebar att vi avgrénsar
bort 6vriga eventuella faktorer vilka kommuner ocksa hanterar kring inférandet av och arbetet
med elektroniska inkdpssystem samt att vi avgransar undersokningen till att omfatta endast
dessa tre kommuners sétt att arbeta med faktorerna.

1.5 Disposition

Uppsatsen inleds med kapitlet Inledning dér vi ger en kortare introduktion till dmnet och
uppsatsen samt redogor for dess syfte, fragestallning och avgrénsningar. Inledningen foljs av
kapitlet Metod dér vi redogor for hur vi gatt till vaga genom uppsatsarbetet. | detta kapitel
finns dven metodteori samt vara motiveringar for metodval. | nastfoljande kapitel, Teoretiskt
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fundament, lagger vi en grund dels for forstaelsen av @mnet, dels for den diskussion som
foljer. Resultatet av den undersokning vi utfort aterfinns i kapitlet Empiriskt resultat dar vi
presenterar resultatet indelat per undersokt kommun. Detta kapitel foljs av kapitlet Analys &
diskussion dér vi anvander det teoretiska fundamentet tillsammans med det empiriska
resultatet for att diskutera fragestallningen. Diskussionen sammanfattas sedan i kapitlet
Sutsats.

2 Metod

| stort sett alla utredningar har som syfte att frambringa ny kunskap, vilket ocksa vi vill med
denna uppsats. Utredningar & ett medel for att kunna uppbada relevant och meningsfull
kunskap, (Lundahl & Skéarvad 1999). Den metod som anvands blir da ett slags verktyg for att
kunna na den efterstréavade kunskapen.

2.1 Genomforande

Vart arbete inleddes med att vi tillsammans med var handledare forde en diskussion kring
amnesvalet. Diskussionen kom att landa inom omrédet elektroniska inkdpssystem som vi
kande var bade intressant och relevant. For att komma vidare var vi tvungna att vélja vad
inom omradet elektroniska inkopssystem vi var intresserade av att undersoka. Efter att ha last
in oss generellt pa amnet bestamde vi, efter att ha fatt det godkéant av handledaren, att inrikta
oss pa att understka hur man i nagra utvalda offentliga verksamheter har jobbat med
elektroniska inkdpssystem.

Vi fortsatte vart arbete med att aterigen genomféra litteraturstudier om &n i nagot
avsmalnande form for att fa mer kunskap om amnet samt for att kunna komma fram till en
relevant fragestalining. Efter denna ytterligare inlasning kom vi fram till var fragestalIning.
For att kunna svara pa denna gjorde vi vart metodval da vi bestamde oss for att genomfora ett
antal intervjuer for att kunna svara pa fragestallningen.

Vi tog kontakt med ett antal kommuner och efter ndgra veckors kommunicerande via telefon
och e-post hade vi gjort klart med tre véastsvenska kommuner om att anvanda dem som
respondenter och undersokningsgrund.

Som urvalskriterie for val av de kommuner vi kontaktade hade vi att de skulle hainfort nagon
form av eektroniskt inkopssystem. Detta kontrollerade vi innan vi kontaktade dem via
respektive kommuns hemsida.

Vi gick sedan vidare med att lsa in oss pa och skriva vart teoretiska fundament vilket &ven
fick ligga som grund for de fragor vi sedan gick ut med till kommunerna, vilka star att finnai
Bilaga 1 under kapitlet Bilagor.

Vi genomférde totalt sex intervjuer plus en kompletterande intervju med ansvariga for
elektronisk handel inom de tre kommunerna. Dessa genomfordes bade pa plats och via
telefon. Vi gjorde dven nagra sma kompletteringar via e-post. Alla intervjuer utférdes under
loppet av fyra veckor.
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Parallellt med intervjuarbetet skrev vi &ven vissa stycken i uppsatsen samt utférde justeringar
pa det teoretiska fundamentet.

Nar alla intervjuer var avklarade och transkriberade satte vi ihop vart empiriska resultat och
paborjade analysen av detsamma for att sedan skriva ner dennai under var diskussion.

Arbetet har hela tiden varit en iterativ process dar vi gétt tillbaka och gjort andringar och
ifrégasatt vad vi gjort och véara stéllningstaganden.

FrégestalIning Metodval

Amnesval

Teoretiskt
Fundament

Intervjufrége-
formulering

Fordlag till
fortsatt
forskning

Figur 2.1 Uppsatsens arbetsgang.

2.2 Forskningssynsatt

Vi kommer att anvanda begreppet hermeneutik dven da vi pratar om Easterby-Smith et al.s
(2002) motpol till positivismen, social konstruktionism.

2.2.1 Positivism

Enligt Easterby-Smith et al. (2002) ska observatoren (den som utfor undersokningen) enligt
det positivistiska synséttet vara oberoende och objektiv och bor inte ta hansyn till méanskliga
intressen. Detta medfor att observatéren maste 1agga sina egna varderingar & sidan och enbart
se till verklighetens fakta. Vidare skall strévan leda till forklaringar och sokandet av orsak —



& -’- j;jl
Institutionen for Informatik Ulrik Fridell
Handel shdgskolan Goteborg Nils-Géran Olsson

verkansamband. Positivismen ser fakta som absoluta och inte fargade av perspektiv eller
manskliga véarderingar.

Aven Lundahl & Skarvad (1999) tar upp viktigheten i att kunna sirskilja fakta fran
varderingar inom positivismen och skriver att den verklighet, som skall observeras och samlas
faktaifran, ar objektiv och bestdende av klara fakta.

Easterby-Smith et al. (2002) tar upp négra aspekter av styrkor och svagheter de har
identifierat hos det positivistiska synséttet. De mest framtradande styrkorna anses vara att det
kan tacka ett stort falt av situationer. Aven den ekonomiska aspekten tas upp som en styrka,
det vill siga att det kan vara billigare att utféra en undersokning som har det positivistiska
synsdttet som grund. Det kan, enligt Easterby-Smith et a., ge ett snabbare
undersokningsforlopp da hansyn inte behdver tas till tolkningar av vérderingar utan klara
fakta existerar fran borjan.

Som svagheter tas bland annat upp att det positivistiska synséttet kan ge upphov till en viss
inflexibilitet och kan bristai att ge en bild av vad framtiden kan ha med sig da de enbart tittar
pavad som &r eller vad som nyligen varit.

Exempel pa olika former av undersdkningar som hamnar under det positivistiska synsattet &r:
experiment, kvasi-experiment och enk&tundersokningar.

2.2.2 Hermeneutik

Det hermeneutiska synsattet menar tvartemot det positivistiska att observatdren ar delaktig pa
olika sétt i det den ska observera och att manskliga intressen inte alls skall bortses fran utan
faktiskt & de huvudsakliga drivkrafterna bakom vetenskap. Man bor strava efter att ge en
okning i den generella forstaelsen for situationen man undersoker. Det gar inte alltid att skilja
pa fakta och véarderingar och personliga erfarenheter kan vara en forutséttning for att uppna
vetenskapliga resultat, Easterby-Smith et al. (2002).

Styrkor och svagheter hos det hermeneutiska synséttet tas ocksa upp av Easterby-Smith et al..
Nagra styrkor som ndmns & bland annat att man kan fanga forandringar i ett langre
tidsperspektiv. Aven flexibilitet och att kunna anpassa sig efter forandringar i forutsattningar
och sd vidare tas upp som en styrka. Det innebér &ven ett naturligare sétt att inhamta data.

Svagheter som tas upp & bland annat att undersokningar enligt det hermeneutiska synséttet
ofta kan bli tids och kostnadskravande. Tolkningsprocessen kan ocksa bli svar da mycket kan
bero pa kunskap vars ursprung och betydelse kan vara svar att kommunicera, sa kallad tacit
kunskap hos undersokaren. Det kan ocksa bli ett trovéardighetsproblem da studierna ofta byggs
pa subjektiva varderingar.

Exempel pa hermeneutiska former av undersokningar kan vara: Etnografiska undersokningar,
olika case-studier och grounded theory.
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Eftersom vi inte anser oss kunna vara helt objektiva till amnet, vara intervjuer och dess
resultat, och da detta heller inte & onskvért fran var sida, hamnar denna uppsats under det
hermeneutiska synsittet. DA vi anser vara resultat inte kan ses som absoluta fakta utan &r
situationsberoende och beroende av ménskliga infallsvinklar & detta ocksa ett tydligt tecken
pa att uppsatsen faller under det hermeneuti ska synséttet.

2.3 Kuvalitativ och kvantitativ metod

Ett annat val som blir aktuellt & det mellan kvantitativ och kvalitativ undersokningsmetod.
Den positivistiska synen kan sagas oftare ge upphov till kvantitativa undersdkningar.

Kvantitativa undersokningar ger oftast inte nagon djup kunskap om ett amne men de ger,
genom att insamla uppgifter fran manga objekt och genom att man anvander sig av siffror och
méangder, en mojlighet att med statistiska metoder ge forklaringar pa foreteelser.
Sannolikheten for att det man kommit fram till & det rétta okar med en storre undersokt
population.

Backman (1998) beskriver kvantitativa metoder som utmynnande i numeriska observationer
eller som kan goras sddana.

Exempel pa kvantitativa undersokningar &r enkatundersokningar och frageformulr.

Kvalitativa undersokningar ger en djupare forstaelse for olika foreteelser och ger en storre
helhetshild av situationer och fenomen. Man far en mojlighet att tréanga djupare in i det man
undersoker och léttare att folja upp intressanta spar. Man riskerar dock att genom egna
varderingar och forforstael se farga resultat for mycket.

Exempel pa kvalitativa undersokningar kan vara olika former av intervjuer och deltagande
observationer.

Som kan lasas ovan &r intervjuer ett sétt att na kvalitativ kunskap, eftersom det var var 6nskan
att nd kvalitativ kunskap blev intervjuer vart verktyg. Sdledes har vi anvént oss av en
kvalitativ metod i denna uppsats. Vi ansdg att det var det basta séttet for oss att fa den
information vi behovde for att kunna svara pa fragestal Iningen.

2.4 Deduktion och induktion

Backman (1998) beskriver deduktion som hypotesprévande medan han beskriver induktion
som hypotesgenererande.

Inom positivistiska synséttet och dérav valda metoder &r det vanligt att man anvander sig av
en deduktiv metod, vilket innebar att man utgar fran teorier och hypoteser som man sedan vill
ha provade. Inom det hermeneutiska synséttet anvander man sig av bada metoderna dock med
viss dvervikt pa induktiv metod dar man utifran det resultat man fatt vid undersokningar
forsoker skapa teorier och hypoteser.
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Det finns aven ett mellanting, abduktion eller hypotes-deduktion. Har formuleras hypoteser
som testas, dock inte enbart fran teorin, menar Alvesson (1994).

Eftersom vi inte utgick fran nagra fordefinierade hypoteser utan drog Slutsatser ur vart
empiriska resultat tillsasmmans med det teoretiska fundamentet anser vi att vi anvant en
induktiv metod for att komma fram till vara slutsatser.

2.5 Datainsamling

Néar det kommer till gélvainsamlingen av data vid en undersokning finns det, enligt Lundahl
& Skarvad (1999), tva huvudtyper av data namligen primar- och sekundardata. Det vanligaste
ar att bada typerna anvands vid undersokningar. Primérdata & saddan som undersokaren eller
forskaren galv, genom sin datainsamling, fétt fram. Sekundérdata daremot & data vilken
redan & insamlad vid annat tillfédle av en annan forskare eller undersokare, Lundahl &
Skarvad (1999).

2.5.1 Sekundéara kéallor

Vi anvander oss i denna uppsats av bade sekundardata och primérdata. Den sekundérdata vi
anvant oss av har vi framst anvant for att skapa oss en grundldggande forstdelse for vart
problemomréde. Det & dessa sekundardata vi byggt vart teoretiska fundament pa.
Sekundérdatan ingdende i det teoretiska fundamentet har vi tillskansat oss genom
litteraturstudier av bocker och tidskrifter i form av vetenskapliga artiklar, vilka vi i huvudsak
har funnit vid Ekonomiska Biblioteket pa Handelshdgskolan i Goteborg. Var strévan da vi
studerat tidigare forskning via sekundardata har varit dels att fa en forstéelse for
problemomréadet men ocksa for att fa en god teoretisk grund for var insamling av primérdata.
Vi har i sa stor utstréckning som mgjligt anvant teorin som underlag for utformningen av vara
frageformular vilkavi anvant under varaintervjuer. Andra sekundardata vi begagnat oss av &
diverse metodbocker, for att ge oss en bra forstaelse for vetenskaplig metod och for att kunna
gobra en bra undersokning.

2.5.2 Primara kallor

Den primérdata vi anvant oss av for var undersokning stammar fran vara intervjuer pa Boras
stad, Skévde kommun och Alingsas kommun.

2.5.3 Intervju

Nar en kvalitativ underokning utférs & olika typer av intervjuer véldigt vanliga for
insamlandet av data. Intervjuer gar att strukturera upp pa tre huvudsakliga sétt, genom
antingen strukturerad intervju, semistrukturerad intervju eller ostrukturerad intervju. Vid en
strukturerad intervju far respondenten vid respektive fraga dven ett antal fasta svarsalternativ,
man talar om slutet svarsutrymme. Vid semistrukturerade intervjuer utgar man fran ett fast
frageformular men tilldter &ven till viss del utsvavningar och foljdfragor. Den l6saste formen
av intervju, ostrukturerad intervju, innebar mer konversationsform och djupare foljdfrégor av
intervjuaren (Andersson, 1994).

Easterby-Smith et al. (2002) menar att &ven om intervjun oftast ségs vara det béasta séttet for
(kvalitativ) datainsamling, kan det vara l&tt att underskatta intervjuns komplexitet. Det kan till
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exempel vara mycket tidskravande att utféra och sammanstdla intervjuer och
interviumaterial. Forfattarna menar att det i vissa fall, da det galler att fa in svar pa ett antal
relativt enkla frégor, kan vara béttre med ndgon typ av enkatundersokning.

Under gélva utforandet av intervjun & den sociala interaktionen och tilliten mellan
intervjuaren och respondenten mycket viktig, enligt Easterby-Smith (2002). De menar att hur
bra svar intervjuaren far till viss del kan bero pa hur pass bekvam respondenten kanner sig i
situationen. Det finns enligt forfattarna en viss risk for att respondenten kénner att han/hon
vill avslutaintervjun sa snabbt som mgjligt och inte bryr sig om kvaliteten i sina egna svar om
han/hon kanner sig obekvam i situationen och inte kénner att intervjuaren &r pdlitlig.

Vi valde att utféra vara intervjuer pa ett semistrukturerat sitt, med fordefinierade
frageformuldr dar vi gav visst utrymme till foljdfragor och sidospar. Néar vi utformade
frageformuléren utgick vi fran vart teoretiska fundament, i synnerhet de paverkansfaktorer vi
dar tagit upp. Detta gjorde vi for att oka relevansen i intervjuerna och for att kunna hdlla en
rod tréd genom hela uppsatsen. Vi valde dven att ha med ett antal generella fragor som inte
harror fran teorin, detta for att fa en béttre helhet och for att kommain smidigare i intervjun.

For att dokumenteraintervjuerna valde vi att spelain dem med hjdp av en Minidisc. Detta for
att kunna fokusera pa personen som vi intervjuade och slippa skriva snabbt for att hinna med
att fa ner allt som sades. Respondenterna fick fragan om de godkande att vi spelade in
samtalen for att underl&tta sammanstaliningen, och det var ingen som misstyckte till detta. Vi
gjorde &ven vissa anteckningar under intervjuerna for att fa ner sddant vi kom att tanka pa
under samtalens gang och inte riskera att glémma bort det.

Personerna vi intervjuat & huvudsakligen de personer i respektive kommun som & ansvariga
for elektronisk handel i kommunen och som har haft ett projektledarskap under inférandet av
inkdpssystemen. Vi har dven intervjuat ett antal anvandare och upphandlare for att fanga upp
aven deras asikter och perspektiv.

2.6 Kallkritik och trovardighet
Vid kvalitativa undersokningar som den vi genomfort &r reliabilitet ett centralt begrepp for att
uppna trovardighet. Reliabilitet i kvalitativa studier &, menar Easterby-Smith (2002), att till
exempel kunna utfora intervjuer pa ett bra sitt och att kunna dra rimliga och vélgrundade
sutsatser av den information man insamlat.

FOr uppna sa hog reliabilitet som méjligt har vi vidtagit f6ljande atgarder.

Anvant palitlig teknisk utrustning for inspelning.

Givit intervjuobjekten mojlighet att forbereda sig pa fragorna.

Skickat de transkriberade intervjuernatill intervjuobjekten for kontroll.

Forsokt vara sa bra palasta som mojligt for att kunna skapa relevanta fragor samt
kunna drarelevanta och rimliga slutsatser av informationen.
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For att ytterligare dka trovardigheten och tillforlitligheten hos kallorna har vi anvant oss av
Thuréns (1997) checklista for att utvardera varakallor och den information de gett.

Ar kallorna akta?
Ar kallan aktuell, hur 1&ng tid har gétt mellan intervju och nedtecknande?
Finns det beroende mellan kallan och andra kéllor?
o Ar kéllan en primérkalla eller sekundarkalla?
o Ar kéllan paverkad av andra aktuella kallor?
0 Finnsdet risk for radda, tvang och anpassning mellan kallor?
Finns det risk for att kéllan forvanskar fakta?
Hur & faktaurvalet gjort?
Hur skall innebdrden av kéllan tolkas?
Kan kallan tolkas pa nagot annorlunda satt?
Finns det nagot obeaktat faktum som forandrar hel hetshilden?
Ar det kéllan pastér eller tolkningen av kéllorna som gjorts rimlig?

Vi anser att detta Okat tillforlitligheten i uppsatsen. Vi & dock medvetna om att det, da
intervjuobjekten i viss man utvarderar sitt eget arbete, kan finnas risk for bias.

Vi har &ven méarkt en viss bris pa skrivet material da det géller elektroniska inkopssystem i
offentliga verksamheter i Sverige och som inte kommer fran den offentliga sektorn. Detta
skulle kunna vara en brist i uppsatsen.

3 Teoretiskt fundament

Héar presenteras de teoretiska kunskaper vi anser nodvandiga dels for forstaelsen av amnet
samt for den efterféljande analysen och diskussionen.

3.1 Inkop

Inforskaffning eller inkop har tidigare varit betraktat som en ndgot passiv funktion som bara
koper in varor och tjanster, menar Cavinato (1999). Funktionen bdrjar dock mer och mer ses
som en aktiv och i alra hdgsta grad grundléggande del i en organisations konkurrenskraft.

Carr & Smeltzer (1999) havdar ocksa att inkdpsfunktionen som helhet sedan 1980-talet ses
som mer strategiskt viktig &n tidigare. De menar att inkdpsinvolvering i en organisations
strategiska planering numer ses som mer betydande. Dock gor de en uppdelning av
inkdpsaktiviteter och inkopsfunktioner med den strategiska funktionen pa ena sidan av
spektret och den mer operativa pa andra sidan. Den operativa funktionen & mer rutinartad och
kortsiktig i sin natur och inkluderar de mer grundlidggande inkdpsaktiviteterna sasom
orderbehandling, genomférande och uppféljning samt val av leverantér. Den mer strategiska
funktionen av inkdp har ett mer langsiktigt fokus och &r i hogre utstréckning integrerad med
den 6vriga organisationen. Denna sida av inkdp & involverad i de strategiska elementen av
inkOp ingdende i organisationens konkurrensstrategier. Det handlar om att lyssna pa
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marknadens behov och planera inkdpsfunktionens aktiviteter darefter. | den strategiska delen
ingdr aven upphandling.

Inkop definieras, i boken Purchasing Management, Materials in Motion av Westing et al.
(1969), som den affarsaktivitet vilken & avsedd att sakerstéllatillgangen pa de material, varor
och utrustning som kréavs for att organisationens operationer skall kunna utforas. Forfattarna
menar att inkop i sin smalaste mening helt enkelt &r att kopa ndgot for ett pris. Men en bredare
och enligt dem béttre mening & da man aven inkluderar de ledningsaktiviteter, styrning och
planering som gar utdver det enkla inkopet. Ytterligare aktiviteter som ingdr i en bredare
mening av inkdp ar den efterforskning som kréavs for ett korrekt val av material och kéalla for
inkdpen; uppfoljningsarbetet for att sakerstélla korrekt leverans; inspektionen av kvalitet och
kvantitet av inkommande varor; utvecklandet av adekvata procedurer och metoder for att
inkdpsfunktionen skall kunna utfora sitt arbete i enlighet med gélande policies;
koordinationen av inkOpsaktiviteter for att dessa skall g sa smidigt som mgjligt; och
kommunikationen mellan de operationella delarna och ledningen for att kunna ge en korrekt
bild av inkopsfunktionens prestationer, det vill séga bra rapportering.

Hur inkdpen och ink&psprocesserna &r organiserade och utfors kan variera betydligt beroende
pa organisation, storlek pa organisationen, policys eller om det ror sig om privata eller
offentliga verksamheter (ibid.).

Westing et al. (1969) tar upp tio steg som de menar maste gas igenom pa ett eller annat Sétt
for att komplettera en transaktion. De papekar dock att det inte & mgjligt att ta fram ett set
med procedurer for att técka alla olika organisationers fall. De menar emellertid att deras tio
steg beskriver vad som bor goras men att det férekommer variationer av dessa aktiviteter.

1. Identifikation av behov.

2. Beskrivning av krav och behov.

3. Va avmdgjligakallor.

4. Bestammande av pris och tillganglighet.

5. Placering av order.

6. Uppféljning och genomférande av order.

7. Kontroll och betalning av faktura.

8. Behandla avvikelser, aterkop och refusering.
9. Avslutande av fullféljd order.

10. Underhdl av register och arkiv.

Puschmann & Alt (2005) visualiserar de olika stegen de menar ingdr i inkOpsprocessen, samt
visar pa vilka delar som &r strategiska och vilka som &r operativa, i en modell. Vi visar har en
forenklad version av modellen for att visualisera processen och tydliggora delarna och deras
placering.
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Figur 3:1 Forenklad version av Puschmann & Alt:s modell for inkdp (Puschmann & Alt,
2005).

Presutti (2003) redogor for en, enligt honom, typisk inkopsprocessi fyrasteg i artikeln Supply
management and e-procurement: creating value added in the supply chain. Inkopsprocessen
borjar i steg ett med att inkOpskraven specificeras, vilka grundar sig i krav och behov hos
slutkonsumenten av de varor och/eller tjanster men tillhandahdller. Steg tva innebar att
lampliga leveranttrer utvarderas och att den béasta utifran de kriterier som finns véljs. Nasta
steg innebdr att kontraktet forhandlas och att Gverenskommelse gors betréffande order,
distribution och transaktioner for alla ink6p under det gélande kontraktet. Sista steget blir
utvardering av leverantéren och dess dtaganden for att sikerstdlla att leverantorsbasen ar
effektiv och gynnar afféarsnyttan.

3.1.1 Inkdp som ett led i varuflédeskedjan

Som vi namnt ovan papekar flera forfattare den strategiska betydelsen av inkopsfunktionen,
vilket &ven Novack & Simco (1991) gor da de menar att effektiva inkop av varor och tjanster
bidrar till stor del till en organisations konkurrensfordelar. De skriver att inkOpsprocessen
fungerar som en lank mellan olika delar i varuflodeskedjan da den har som uppgift att
sakerstalla kvalitén pa de leverantrer som anvands for att férse Gvriga organisationen med de
varor och tjanster som behovs. Da kvalitén pa de varor tjanster som kops in har en valdigt stor
paverkan pa de varor och/eller tjanster organisationen producerar blir inkdpsfunktionen en
mycket viktig del i organisationen.

InkOpsfunktionens andamdl i varuflodeskedjan & att etablera och hantera de fysiska,
interpersonella och informationsméssiga lankar och kontakter som existerar mellan delarna
och funktionernai varuflddeskedjan.

| en studie gjord av Chen et al. (2004) framkommer att inkdpsfunktionen genom sin position
mellan organisation och leveranttr blir en altmer strategiskt viktig kugge i maskineriet. Chen
et al. kommer ocksa fram till att inkdpsfunktionen genom god styrning av varuflodeskedjan
kan inverka i hog utstréckning pa saval kundrelationerna som pa organisationens finansiella
resultat eftersom om till exempel inkopskostnaderna sanks kan det bade paverka pristill kund
samt |6nsamheten.
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3.1.2 Inkop i offentliga verksamheter

Inkop i offentliga verksamheter skiljer sig fran inkop i den privata sektorn pa ett par punkter.
Framst kan man peka pa skillnader i inkOpsstrategier (Murray, 2001), samt det faktum att
inkdp inom offentliga verksamheter styrs av ett regelverk, framst Lagen om Offentlig
Upphandling (LOU), som i sin tur bygger pa en rad EU-direktiv (Falk & Pederson, 2004), och
att man ofta anvander sig av ramavtal for inkop. Vart att komma ihdg & ocksa att offentlig
inkdp bekostas med pengar som tillhdr "oss alla’, och att det darfor ligger i allas intresse att
dessa pengar kommer samhallet till nytta pa ett effektivt sétt.

Angaende inkopsstrategier skriver Murray (2001) att de strategiska malen for organisationer i
den privata sektorn skiljer sig mycket fran de strategiska malen for en offentlig verksamhet,
och att inkopsstrategier och malen med inkdpen kommer aterspegla detta.

Murray menar att de strategiska mdlen for verksamheter i den privata sektorn kan
sammanfattas enligt foljande:

Private sector business criteria are Return on Investment delivered through profit
maximization, sustainable competitive advantage, survival and growth. (Murray:
2001, s.93)

Dessa, ur foretagsekonomisk synpunkt klassiska, mal skiljer sig fran de strategiskamaleni en
offentlig organisation. Murray konstaterar genom litteraturstudier och en enkéundersokning
skickad till lokala brittiska myndigheter att malen i dessa organisationer mer préglas av en
vilja att tjana invanarna, miljohansyn, lokal ekonomisk utveckling och rattvisa. Murray
sammanfattar malen enligt foljande:

Local government business success goals are fairness, equality, public
accountability, local economic development, and environmental stewardship,
customer focus in provision of local services, quality of life, quality, Local
Agenda 21, open government and cost reduction. (Murray: 2001, s.93)

Dessa skillnader dterspeglas i synen pa inkdp. Dar organisationer i den privata sektorn
anammar inkopsstrategier vars syfte &r att se till att de strategiska maen uppnds, Murray
nadmner bland annat "the cost reduction school” och “the cost/quality/innovation/delivery
school” som exempel, har offentliga verksamheter anammat strategier med fokus just pa
"value for money”, kvalitet, miljo, lokal ekonomisk utveckling, livskvalitet och ansvar mot
invanarna.

Offentliga verksamheter kommer darfor att vélja sina leverantdrer, produkter och
inkopskriterier annorlunda an organisationer i den privata sektorn. Fokus pa lokala
leverantdrer, ”grona’ inkop, kontrakt dver langre tid och ett samarbete med leverantérerna i
utvecklande syfte ar exempel pa hur dessa val tar sig tecken (Murray, 1999, 2001).

Offentliga organisationer kan dock inte véljaleverantorer helt fritt, eftersom inkdp i offentliga
verksamheter styrs av annorlunda lagar och regler @n inkdp inom den privata sektorn. Framst
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& det LOU som styr. Sverige & medlem i EU, och maste darmed beakta det regelverk som
gdller inom EU, inklusive de skyldigheter som EU: s mediemsstater har att beakta med
anledning av de internationella avtal som EU har ingatt for gemenskapens rakning. Sverige
maste sdledes &en ta hansyn till EES-avtalet och GPA (Government Procurement
Agreement), som &r ett avtal inom ramen for WTO. LOU har tillkommit for att inforliva EU:
s upphandlingsdirektiv med svensk rétt, och omfattar majoriteten av alla offentliga inkop,
med undantag for inkdp eller hyra av fast egendom. Det finns dock ett antal
upphandlingsomraden som inte omfattas av EU: s upphandlingsdirektiv men som Sverige
anda valt att reglera med LOU, namligen upphandlingar vars véarde understiger de sk.
troskelvardena, vissa férsvarsupphandlingar och upphandlingar som omfattas av sekretess
eller andra sérskilda begransningar med hansyn till rikets sékerhet. Dessa skall fdlja 6 kap. i
LOU, som i huvudsak innehdler nationella, icke direktivstyrda regler (Falk & Pedersen,
2004).

Grundldggande for en upphandling & kravet pa affarsméassighet och kravet pa att utnyttja
konkurrensen. Andra réttsprinciper som maste upprétthdllas i all upphandling & icke-
diskrimineringsprincipen, likabehandlingsprincipen, proportionalitetsprincipen samt principen
om Omsesidigt erkénnande (Falk & Pedersen, 2004).

Anvandandet av ramavtal, och ramavtalens upphandling, & en annan punkt som sarskiljer
inkop i offentliga verksamheter fran inkop i den privata sektorn. Falk & Pedersen (2004)
beskriver ett ramavtal som ett avtal som ingas mellan en upphandlande enhet och en eller flera
leverantOrer i syfte att faststélla samtliga villkor for avrop som gors under en viss period.
Syftet med ett ramavtal & att inkOparnai organisationen ska kunna bestélla fran en leverantor
utan att sélva behtva gora egna, tidskrdvande upphandlingar. Upphandlingar gors oftast av
dedikerade avdelningar inom kommunen.

3.2 Elektroniska ink6p

| en storre kontext kan elektroniska inkép placeras i kategorin Supplier Relations
Management (SRM), vilket i sin tur & en del av Supply Chain Management (SCM). Choy et
al. (2002) anvander Herrmann & Hodgsons definition av SRM:

A process involved in managing preferred suppliers and finding new ones whilst
reducing costs, making procurement predictable and repeatable, pooling buyer
experience and extracting the benefits of supplier partnerships. It is focused on
maximizing the value of a manufacturer’s supply base by providing an integrated
and holistic set of management tools focused on the interaction of the
manufacturer with its suppliers. (Choy et al.: 2002, s.2)

SCM i sin tur omfattar afférsprocesser fran leverantéren och énda fram till kunden. Har ingar
att styra aspekter inom férsaljning, tillverkning, logistik samt finans, enligt Kobayashi (2002).
Aven Eng (2004) menar att SCM stracker sig Over flera organisatoriska och
interorganisatoriska granser da SCM stracker sig fran tillverkning till slutanvandare.
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Elektroniska inkop &r idag ett brett begrepp med manga olika betydelser. Schary & Skjett-
Larsen (2001) delar in system for elektroniska inkdp i tva overgripande grupper, dar den
forsta gruppen, benamnd e-procurement (elektroniska inkdp), bygger pa en redan existerande
relation mellan organisationen och dess leverantorer. E-procurement definieras som:

En intern marknadsplats mellan foretaget och dess leverantdrer, som gor det
mojligt for foretaget att gbra affarer interaktivt och i realtid. (Shary & Skjett-
Larsen: 2001, s.93)

Det handlar alltsa héar om att flytta de pappers- och telefonbaserade inkOpsrutinerna till ett
elektroniskt system som binder ihop organisationen med dess existerande leverantorer. Det &r
framst denna typ av system som kommer behandlas i denna uppsats och nér vi pratar om
el ektroniska inkdpssystem generellt & det denna definition som asyftas.

Den andra gruppen av system, benamnd e-marknadsplatser, bygger pa en Oppen
marknadsplats, dar fokus ligger pa majligheten att soka efter lampliga leverantérer pa en
gemensam elektronisk marknadsplats som ofta drivs av en tredje part. Inga kopplingar mellan
organisationen och marknadsplatsens leverantorer behGver finnas, mer an att de & anknutna
till marknadsplatsen. E-marknadsplatser definieras av Schary & Skjett-Larsen (2001) som:

En internetbaserad |6sning som lankar samman féretag som vill kopa och sélja
liknande gods eller varor till varandra. (Shary & SKkjett-Larsen: 2001, s.94)

De storsta skillnaderna mellan e-procurement och e-marknadsplatser &r enligt forfattarna:
Manga kopare och séljare ar involverade i en e-marknadsplats, till skillnad fran fallet
hos e-procurement dér det oftast handlar om en kdpare — manga séljare

Det finns en oberoende tredje part som administrerar e-marknadsplatsen
En e-marknadspl ats maste ta hansyn till bade kdparnas och séljarnas intresse
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Skillnaderna mellan el ektroniska inkdpssystem och e-marknadsplatser kan dven askadliggoras
med en figur:

Organisation 1

Anvéndare 1 Leverantor A Organisation 1 Séljare A

Anvandare 2 Elektroni skt Leverant6r B Organisation 2 Elektronisk Sdjare A

ink&pssystem marknadsplats
Anvéandare 3 Leverantor C Organisation 3 Sdjare A

Figur 3:2, Elektroniskt inkdpssystem och elektronisk marknadsplats. (Schary & Skjett-Larsen,
2001)

Davila, Gupta och Pamer (2003) definierar elektroniska inkdpssystem som:

Any Technology designed to facilitate the acquisition of goods by a commercial or
government organization over the Internet. (Davila et a.: 2003, s.11)

Denna definition & som synes mycket bredare. Forfattarna har i en studie av 168
organisationer identifierat fyra olika typer av e-handelsteknologier, som kan askadliggoras
med hjalp av en tabell. Den for uppsatsen intressantaste gruppen av system & den forsta
gruppen, benamnd av forfattarna som E-procurement software.
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Tabell 3:1 Olikatyper av teknologi for elektroniskainkop enligt Davila et a. (2003)
Teknologi Beskrivning

E-procurement En internetbaserad applikation som gér det mojligt for anstéllda
software att kopa varor fran godkanda elektroniska kataloger i enlighet
med foretagets inkopsregler, samtidigt som relevant information
om kopet fangas upp i processen. E-procurement software kan
komma i flera varianter, till exempel ett inkdpt mjukvarupaket
fran en tredjepartsleverantor, ett e-procurementsystem inbaddad i
en internetbaserad marknadsplats, prenumeration pa e
procurement software som drivs och kors hos en tredje part (en sa
kallad application service provider, ASP), eller utveckling av en
egen e-procurementl dsning inom foretaget.

Internet market En webbsida som fér samman kopare och sdljare pa en virtuell,
exchange elektronisk marknadsplats och majliggor handel till ett dynamiskt
pris, i enlighet med reglerna fér marknadsplatsen.

Internet B2B auctions | Internetbaserade business-to-business-auktioner vari flertalet
kopare deltar och lagger bud for att kbpa varor eller tjanster paen
webbsida. Det finns en variation av e-auktioner, de vanligaste &r
den hollandska auktionen, dar sdljaren sétter ett minimipris pa
varan och kdparna sedan bjuder dver varandra, och det som kallas
for "reverse auction” dar kOparen postar en anbudsforfragan,
varpa képarna budar ner priset. En stor fordel med auktioner &r att
de gbr det mgjligt for organisationer att hitta det basta
erbjudandet ur en stor samling leverantérer runt om i vérlden.
Sdljare drar nytta av att inte behtva lita pa nétverk och personliga
kontakter for att gora affarer, utan kan téavla pa lika villkor med

andrasdljare.
Internet purchasing Internettjanster som samlar kopkraften hos manga kopare for att
consortia kunna forhandla fram béttre rabatter hos séljare.

Davila et a. har valt att bendmna el ektroniska inkdpssystem med det Gvergripande namnet e-
procurement, men aven hér aterfinns de tva grupperna av system som Schary & Skjett-Larsen
skriver om, med tillagg i form av auktioner och konsoliderade kop. De sisthdmnda réknar
Schary & Skjett-Larsen in under begreppet e-marknadsplatser, da de menar att auktioner och
konsoliderade kop &r tjanster som kan erbjudas pa en e-marknadsplats.

Vanligast idag & de system som ersétter gamla manuella inkopsrutiner med elektroniska
inkOpssystem, och dessa antas behdlla sin popularitet i framtiden (Davila et al., 2003).
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Statskontoret (1995) véljer dock att bendamna allt som har med elektroniska inkdp att géra
med samlingsnamnet ” elektronisk handel”.

Neef (2001) skriver att ryggraden i ett elektroniskt inkOpssystem & den elektroniska
katalogen, som via Internet ger information om leverantérens tillgangliga produkter;
specifikationer, storlekar, tillganglighet och ledtider, leveransvillkor, eventuella rabatter och
villkor som férhandlats fram. Utbver katalogen skriver Neef att de flesta bra elektroniska
inkdpssystem idag aven innehaller:

Rekvisition. Systemet bor erbjuda en anpassningsbar lista Over leverantdrer och
elektroniska kataloger, som kan genomsokas av den anstdlide. Systemet bor aven
erbjuda komparativ produkt- och prisinformation.

Automatiser at flode for godk&nnande av ordern. Systemet bor kunna konfigureras
sa att en order antingen godkanns automatiskt, eller skickas till en person som har
befogenhet att godkanna kopet.

Orderhantering. Detta inkluderar funktioner fér konsoliderade och automatiserade
bestalIningar, frakt och aterbestallningar samt fakturahantering. Bra system har aven
funktioner som kan ge information i realtid om orderns och rekvisitionens status.
Funktioner for smidigare betalningar med dkad spar bar het

Integrering med befintligt ERP-system. De flesta elektroniska inkopssystem kan
kopplastill organisationens ERP-system och/eller ekonomisystem.

Beslutsstod. Méanga elektroniska inkopssystem erbjuder majlighet till flexibla och
anpassningsbara rapporter, for att kunna kartl&gga organi sationens kdphistorik fordelat
pa vara, person, avdelning eller leverantor, vilket gor det mgjligt att forutse framtida
trender inom inkdp, uppskatta arbetsbdrdor och férhandla fram béttre avtal med
leverantOrer.

Vi kommer i denna uppsats fokusera pa system som har till uppgift att ersétta de traditionella
inkdpsrutinerna med el ektroniska motsvarigheter.

3.2.1 Single Face To Industry (SFTI)

For att underlétta inforandet av elektroniska inkdp i offentliga verksamheter har Svenska
Kommunfdrbundet, Landstingsférbundet, Statskontoret samt Kammarkollegiet gemensamt
tagit fram en branschstandard for elektronisk handel i offentliga verksamheter, som bendmnts
Single Face To Industry, forkortat SFTI (http://www.eh.skl.se/). SFTI bygger i sin tur pa ett
antal internationella och nationella standarder, bland annat EDIFACT (Electronic Data
Interchange for Administration, Commerce and Transport), som & en standard som utvecklats
inom FN: s ram. Vid behov anpassas dessa internationella standarder for att uppfylla offentlig
sektors specifika branschkrav.

SFTI & uppbyggd av EDI-meddelanden. EDI i sin tur & en foérkortning for Electronic Data
Interchange, och & en metod for att oOverfora affarsdokument och standardiserade
meddel anden mellan tva organisationers datorer pa applikationsniva. EDI definierar dock bara
dataformatet, inte hur kommunikationen ska ske mellan organisationerna, darfor har olika
standarder utvecklats for att avhjé pa detta problem (http://www.gea.nu/vo3/edi.htm).
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SFTI kan sagas besta av tre delar, dessa &r:

1 Affarsscenarier och affarstransaktioner
2 S&kerhets- och tillitslGsningar
3 Stad ur juridisk och revisionell synvinkel

Affarsscenarier och affarstransaktioner innehdller beskrivningar av hur specifika
affarssituationer genomfors och vilka meddelanden som behover utbytas, samt en precisering
av meddelandets innehdll. Vad detta innebar i praktiken & att SFTI innehdler fardiga
processer som &r anpassade till kommunernas behov och organisation. Det finns dock viss
handlingsfrinet i utformandet av de interna processerna. Beskrivningarna av
affarssituationerna & stabila och andras bara nar férandringar i omgivningen gor detta
nodvandigt, mojligt eller 1ampligt. Exempel pa sddana forandringar kan vara ny lagstiftning,
andrad praxis eller till foljd av ny teknik.

Saker hets- och tillitslosningar syftar till att garantera en tillfredstallande niva av sikerhet da
det ofta handlar om stora varden som fors mellan handelsparterna. Fyra grundkrav pa
sékerheten stélls:

1. Sekretesskydd. Informationen ska inte kunna lasas under overforing eller av annan an
behdrig mottagare.

2. Forandringsskydd. Informationen skainte kunna forandras pa ett obehorigt sétt.

3. Spéarbarhet. Mottagare och avsindare ska i efterhand kunna verifiera att information
skickats och tagits emot, samt vem som &r ansvarig for informationsinnehallet.

4. Tillganglighet. Informationssystemet ska vara tillgangligt nar en part sa énskar enligt
gédllande avtal.

Stod ur juridisk och revisionell synvinkel. Denna del behandlar det regel system som géller
mellan parterna, varav en stor del grundar sig pa svensk lag och réttspraxis,

3.2.2 Fordelar

Schary & Skjett-Larsen (2001) skriver att elektroniska inkopssystem har flera fordelar i
forhadlande till traditionellainkOpsrutiner. Dessa fordelar kan delasinii tre grupper:

Compliance — béttre avtal strohet och efterlevnad av organisationensinkpsregler
Leverage — béttre utnyttjande av foretagets kopkraft
Process efficiency — en effektivare inkdpsprocess

Vi har hér valt att behdlla de engel ska namnen pa grupperna, da det enligt var mening ar svart
att finna négra passande svenska uttryck med samma innebord som de engelska for de tva
forsta grupperna.

Béttre efterlevnad av organisationens inkopsregler leder enligt Schary & Skjett-Larsen till
farre " impulskop” av varor utanfor de ingangna avtalen, baserade pa individuella preferenser
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och kunskaper. Neef (2001) skriver att effekten av inkop gjorda utanfor de ingangna avtalen
kan bli forvanansvéart kostsamma for organisationen, och citerar en undersokning gjord av The
Financial Times vintern 2000 som s&ger att ndra en tredjedel av allainkop av kontorsmateriel
och dvriga tjanster som organisationen behdver dagligen gors utanfor uppsatta kontrakt, till en
extra kostnad for foretaget pa mellan 12 % och 27 %. Ett elektroniskt inkdpssystem forser
inkdparen med en produktkatalog dér samtliga produkter & godkanda for inkdp och
uppmuntrar darmed till kdp enligt ingangna avtal. Inkdpen koncentreras till de kontrakterade
produkterna och ger darmed organisationen madjlighet att fa rabatter, prioritetsstatus hos
leverantdren, fria leveranser och andra férdelar som avtalskop kan innebéra. Genom att samla
inkdpen hos de av organisationen foredragna leverantérerna kan organisationen utnyttja sin
kopkraft till fullo, och darigenom férhandla fram béttre rabatter och serviceavtal. Elektroniska
inkopssystem okar effektiviteten i inkdpsprocessen och avlastar organisationen fran arbetet
med rutinméssiga inkdp, istallet kan organisationen fokusera pa att forbéttra relationerna med
sinaleverantorer och férhandla fram béttre avtal.

Fordelarna med elektroniska inkpssystem kan askadliggoras med foljande tabell:

Tabell 3:2 Fordelar med el ektroniska inkopssystem (Schary & Skjett-Larsen, 2001)

Compliance

L everage

Pr ocess efficiency

- Stdrre anvandning av
foredragna leverantorer

- Farre inkdp utanfor de
uppsatta avtalen

- Férre misstag i
ink®psprocessen

L eder till:
- Mer gods inkopt till basta
pris

Sammanstél|da detaljer
Over den totala summan
spenderad hos varje
leverantor
Sammanstéllda detaljer
Over den totala summan
spenderad pa varje
produktkategori

L eder till:
Utnyttjande av
organisationensfulla
kopkraft
Lampliga
produktkategorier kan
utses for varje féredragen
leverantor

Minskad administration
Eliminering av
pappersprocesser

Leder till:
L&gre felprocent
Kortare inkdpsprocess
Mindre anvandning av fax
och telefon
L&gre lagernivaer

M 6jliggor:
Dedikerad personal for
elektroniska inkdp som
kan fokusera pa
vardeskapande aktiviteter
sasom
kontraktsférhandling

Aven Neef (2001) namner processeffektivitet, battre efterlevnad av existerande inkOpsregler
och avtalstrohet samt utnyttjande av kopkraft som tre stora fordelar med elektroniska
inkopssystem. Neef menar dock att de mest uppenbara besparingarna for organisationen
hérrér ur automatiseringen av inkOpsprocessen, eliminering av manuellt pappersarbete, samt
minskade transaktionskostnader och cykeltid. Dessa besparingar menar Neef inte bara
kommer ur elimineringen av de fel och tidsdtgangen associerad med manuellt pappersarbete,
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utan aven fran en effektivare och mer stromlinjeformad godkannandeprocess for inkdpen. For
att till fullo utnyttja de fordelar som ett elektroniskt inkdpssystem innebdr bdr hela
inkOpsprocessen — budgetering, forfragning, order, ordergodkannande, orderplacering,
betalning och leverans — ske elektroniskt, och i mojligaste man samtidigt, sa att ett minimum
av manuellt arbete och fordrgjningar forekommer.

Ett system i form av en e-marknadsplats innebéar aven ett storre urval av leverantorer for
organisationen, och mgjlighet att géra” spot” -inkdp och deltai auktioner.

Neef havdar aven att elektroniska inkdpssystem kan innebéra férdelar for de inblandade
leverantorerna. Aven har handlar det om minskade kostnader tack vare oOkad
processeffektivitet, Neef menar dven att ett elektroniska inkdpssystem kan forbéttra relationen
mellan kdpare och leverantdr, eftersom man &r direkt lankade till varandra och gemensamt
jobbar for att sékra leveranstider, samtidigt som systemet sanker kundens administrativa
kostnader. Om koparen forser leverantoren med prognoser Over sina inkdpsbehov kan
leverantren dessutom férutse och forbereda sig for individuella kopares behov i forvag. Ar
det frdga om en e-marknadsplats har leverantoren dessutom fordel av en mycket storre
potentiell kundkrets, tack vare den elektroniska katalogen som & globalt dkomlig via
Internet.

3.2.3 Risker

For att med gott resultat implementera ett elektroniskt inkOpssystem sa kravs det att
organisationen overkommer ett antal strategiska och taktiska hinder. Hittills har manga
organisationer haft svart for detta, men anledningarna till att framgangarna uteblivit &r inte de
man forst kan tro; inte pa grund av att de verktyg och standarder som anvands annu inte ar
tillrackligt stabila, heller inte pa grund av en labil och of rutsagbar marknad (Neef, 2001).

De vanligaste orsakernatill ett misslyckande &r istéllet, enligt Neef:

Systemintegr ation, bade inom or ganisationen och med dess leverantorer.

Problem med systemintegration kan, som i ala andra stora IT-projekt, vara mangfaldiga.
Skillnader i serverplattformar, programmeringssprak och objektstrukturer kan gora denna
process svar och langdragen. Dalig kompabilitet med organisationens existerande system,
tillsammans med en ibland 1&g niva av tekniskt kunnande hos leverantorerna, har en tendens
att undergréva ROI hos en investering i ett el ektroniskt inkOpssystem.

Initiala investeringskostnader .

Ett el ektroniskt inkopssystem kan kostai ink&p fran $10 000 for en enklare [6sning, medan ett
mer avancerat system kan kosta flera miljoner dollar i inkop. Neef skriver att en tumregel &r
att foretag med en arlig inkomst som dverstiger en miljard dollar i genomsnitt spenderar tre
till fyramiljoner dollar pa ett elektroniskt inkOpssystem, inklusive systemintegration.

Dock skriver Neef att inkdp och installation av ett elektroniskt inkdpssystem bara ar en liten
del av den totala implementeringskostnaden. Som med de flesta organisationsomspannande
IT-implementeringar kan mindre synliga kostnader overstiga systemets inkdpskostnad med
upp till tio ganger. Som exempel pa mindre synliga kostnader namner Neef:
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Framtagning av katalog och innehdll

Konsultarvoden

Forhandlingar och assistanstill leverantorer

Utbildning och tréning pa systemet

Licens- och underhdllsavgifter

Systemintegrering

Tid och resurser som |&ggs pa projektet istéllet for den dagliga verksamheten

Vissa systemleveranttrer har borjat erbjuda en betalningsmodell dér organisationer hyr ett
system, med liten initial kostnad men med en manatlig avgift som tacker all hardvara,
mjukvara och supportkostnader. Ett annat alternativ ar att abonnera pa ett elektroniskt
inkdpssystem som en tjanst, driven av ett annat foretag.

Saker het, tillit och relationer mellan leverantér och kopare.

Ett orosmoment som ofta namns av inkopare i samband med Gvergangen till ett €l ektroniskt
inkdpssystem ar sakerhetsfragan. Ett elektroniskt inkdpssystem kréaver att vissinformation om
organisationen skickas mellan organisationen och dess leverantdrer, varav en del information
kan vara affarskritisk. Inkopsrelaterad information, sdsom prismodeller, strategisk information
om till exempel produktlanseringar, kan anvéndas av konkurrenter for att forstd
organisationens positionering och strategier. Det samma géller foér organisationens
leverantOrer, som av samma anledningar kan kénna sig utsatta. Digitala signaturer, krypterad
trafik och sa kallade "smart cards’, smarta kort, &r ett par olika metoder som anvands for att
tackla detta problem.

Neef skriver att manga inkopare talar om fragor rorande tillit, istallet for tekniska
sakerhetsfragor. Nar mer och mer information delas mellan képaren och leveranttren krévs en
hogre niva av tillit - ndgot som framforallt galler for inkop av direkta material, dar pdlitlighet,
ansvarsfullhet och sakerhet &r direkt avgtrande fragor.

Forandringar i inkdpsprocessen och organisationskultur.

Ett elektroniskt inkdpssystem & mer &n bara ett system, det innebér samtidigt ett helt nytt sitt
att arbeta och kraver dramatiska forandringar i affarsprocesserna och i séttet att t&nka och
handla. Familjara metoder och arbetssétt dverges till forman for nya, 1T-baserade metoder.
Det blir enklare att fdlja och Overvaka organisationens inkdp, och roller och
ansvarsforhallanden kommer forandras.

For att lyckas genomféra dessa forandringar menar Neef (2001) att det bade krévs ett
kortsiktigt, projektrelaterat grepp om forandringshantering, men ocksa ett bredare, mer
langsiktigt perspektiv som inkluderar mer omfattande forandringar i organisationen sdsom
BPR, personalféréndringar och forandrade relationer med organisationens kunder och
leverantOrer.
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3.3 Inférande av informationssystem

Nar vi héar talar om informationssystem (IS) talar vi om det i betydelsen datorbaserade
informationssystem.

Tyran & George (1993) beskriver inforandet eller implementeringen av ett
informationssystem (1S) som processen att forbereda en organisation for ett nytt IS samt att
forain det i organisationen pa ett sadant sétt att det leder till framgangsrik anvéandning. De
menar att inférandet av ett nytt IS & en komplex process da det ofta foranleder organisationen
att andra dess processer och rutiner. Aven Keen (1981) skriver om den foréndring en
organisation kan bli tvungen att genomga vid inférandet av nya IS, och &ven den troghet att
forandras en organisation kan uppvisa. Keen menar att det galler att kunna hantera detta
genom att arbeta med attityder och att det finns tydlig och auktoritetsmassig styrning samt att
skapa forstaelse for malen.

Strategisk informationssystemplanering (SISP) & enligt Newkirk, Lederer & Srinivasan
(2003) den process da en organisation planerar for och bestammer vilka datorbaserade
applikationer den skall anvanda som hjélp och stod for att uppna sina mal. SISP som Newkirk
et al. beskriver det innefattar su aktiviteter med underaktiviteter till respektive aktivitet. De
su huvudaktiviteterna & planera 1S-planeringsprocessen; analysera nuléget i och kring
organisationen; skapa strategialternativ; valj strategi; planera strategins inférande. Till varje
huvudaktivitet hor fyra till fem underaktiviteter. Newkirk et a. kommer, i artikeln Strategic
information systems planning: too little or too much?, fram till att det maste existera en
jamnvikt i den strategiska informationssystemplaneringen. Vid en undermalig niva av
planering finns risk for att forstdelsen for omgivningen, den egna organisationen samt ny
teknologi och teknik blir bristfélig. Detta kan, enligt forfattarna, leda till att de
strategialternativ som tas fram i sin tur blir bristfélliga vilket leder till att den strategi som
véjs blir inte har kapacitet att stodja organisationens mal och verksamhet den &r tankt att
gora. Det kan ocksa i forlangningen leda till att organisationen f& svérare att moéta
forandringar i omgivningen och hantera de mgjligheter och utmaningar den kan komma att
mota. A andra sidan kan for mycket planering ocksé leda till att organisationen far svart att
mota forandringar och tatill vara pa mgjligheter. Detta for att da planeringen tar for 1ang tid
kommer det att gora den strategiska planeringen inaktuell och omsprungen av teknologin och
omgivningen innan den hunnit bli implementerad, enligt Newkirk et al.

| artikeln Enterprise resource planning: Implementation procedures and critical success
factors beskriver Umble, Haft & Umble (2003) elva steg for implementering av Enterprise
Resource Planning-system (ERP) och enligt Neef (2001) kan e-procurementi mplementeringar
till stor del ségas f6lja samma monster som ERP-implementeringar.
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De elva steg Umble et al. (2003) tar upp ér:

1. Ga igenom for-implementerings-processen och stdm av sa att systemets som skall
inféras har valts korrekt och pa goda grunder.

2. Installera och testa eventuell hardvara for att kontrollera om den & pdlitlig och
fungerar som forvantat.

3. Installera programvaral/applikationer och utfor test for att kontrollera att installationen
fungerar korrekt.

4. Initiera utbildning av anvandare pa systemet.

5. Testa och tréna systemet och anvandarna genom att ga igenom hela systemet och dess
funktioner.

6. Initiera och sakerstéll sikerheten och skapa nodvandiga atkomstréttigheter och
restriktioner.

7. Sakerstéll datasdkerhet och kvalitet, bade ny data och data fran gamla system.
8. Dokumentera policys och procedurer for systemets anvandning.

9. Koppla upp hela organisationen mot systemet, antingen genom att koppla upp hela
organisationen pa en gang genom att den far forbereda sig for ett datum da hela
organisationen skall kopplas upp eller genom att koppla upp organisationen i etapper
till exempel avdelnings eller funktionsvis.

10. Firadet lyckade inférandet for att visa att ett stort projekt har fullfoljts och att det varit
ett viktigt projekt.

11. Gor kontinuerliga forbéttringar av systemet.

Parr & Shanks (2000) redogoér for en inférandemodell kallad PPM (Project Phase Model)
bestdende av tre huvudfaser, Planering, Projekt och Forbattring. | fasen Planering ingar
aktiviteter som val av system, sammansdttande av styrkommitté och val av projektledare,
bestéammande av projektets omfattning och bestémmande av resursatgang och tilldelning. |
andra fasen, Projektfasen, ingar fem underfaser: Set-up, Re-engineer, Design, Konfiguration
& Test och Installation. | Set-up-fasen skapas team och teammedlemmar med olika tekniska
och affarsmassiga kompetenser plockas in i teamet eller teamen. Rapportprocesser och
grundlaggande principer for projektet tas fram eller aterbekréftas &ven i denna fas. Néasta fas
& Re-engineering dér analyser av de nuvarande afférsprocesserna gors for att kunna avgora i
vilken utstrackning Business Process Re-engineering (BPR) & nddvandigt. Systemet
installeras i nagot slags grundutférande och affarsprocesserna kartlaggs med utgangspunkt av
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systemets funktioner. Designfasen innebér att bade hég-niva och detaljerad design, for att
sékerstédlla anvandaracceptansen, gors.

Fas 1 1 Fas 2 \ Fas 3
Planering / Projekt /| Forbattring

4 N

Set-up Installation
ﬂ Konfiguration
Re-engineer &

Test

N Design f'

Figur 3:2 Parr & Shanks inférandemodell (Parr & Shanks, 2000).

| Konfiguration & Test-fasen ingar att skapa en testpopulation av data for att kunna
konfigurera och testa wstemet och utveckla utvarderings och testrapporter utifran testen. Sista
fasen, Installation, gar ut pa att sprida systemet i organisationen genom att installera nétverk
och arbetsstationerna. Aven anvandarutbildning och supportverksamhet ingér i dennafas.

| den sista huvudfasen, Forbéttring, kan stracka sig 6ver flera ar och hér ingar att forvalta och
driva systemet. Har ingar allt som har med férvaltnings och drift att gora, sdsom forbéttringar,
ny- och vidareutveckling och fixa buggar och liknande (Parr & Shanks, 2000).

3.3.1 Inférande av informationssystem inom offentlig sektor

Privata och offentliga organisationer blir varderade pa olika sétt, privata organisationers
framgang maéts oftast i ekonomisk framgang med ekonomiska nyckeltal medan offentliga
organisationers framgang ses och vérderas ur en mer politisk synvinkel. Hur en offentlig
organisation uppfyller sina politiska och social policys & stérre bedémningsfaktorer fér dessa
organisationer, havdar Kraemer & Dedrick (1997). Detta medfor éven att inférandet av nya
system i offentliga organisationer kan fa betydligt stérre implikationer for betydligt fler
manniskor &n inférandet av nya system i privata organisationer far. Beslutsfattare inom den
privata sektorn har vid beslut om inférande av nya IS till absolut storsta del ekonomiska
faktorer att ta i beaktande medan bed utfattare inom den offentliga sektorn har ett storre
bakomliggande intresse och fler sociala och politiska faktorer att ta hansyn till.

Willcocks (1994) menar att det alltfor ofta inom offentliga verksamheters arbete med IS har

varit fokus pa tekniken och att arbetet endast syftat till att skapa intern effektivitet och
kostnadsbesparingar. Forfattaren hévdar att offentliga verksamheter inte bor negligera de
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omkringliggande politiska, manskliga/personella och organisatoriska aspekter som omger ett
IS. Om inte hansyn tas till ala dessa delar kommer de att dyka upp som problem och skapa
svarigheter vid inférande av nya system och nér dessa system skall tas upp av organisationen.
Willcocks havdar att det maste till ett bredare perspektiv dar hela organisationen och dess
omgivning beaktas och att ledning och styrning inte bér vara ”IT-management” utan 1S
management”, vilket forfattaren menar & en bredare syn pd amnet systemet med dess
omgivning.

3.4 Business Process Re-engineering

| tvéhundra ar har manniskor grundat och strukturerat foretag utifran Adam Smiths princip om
att industriellt arbete bor brytas ned i enkla och grundldggande moment. Hammer & Champy
(1993) menar dock att i den postindustriellatidsdlder vi & pavéag ini kommer foretag grundas
pa tanken om att momenten maste slas ihop till sasmmanhéngande processer. En process
definieras som: "Ett antal aktiviteter som tillsasmmans producerar ndgot av vérde for
konsumenten, t ex produktutveckling.” (Hammer & Champy, 1993, s.11).

Processforandringsarbete kallas ofta for Business Process Re-engineering eller BPR.

Processernai en organisation bestar av helt vanliga aktiviteter, dock & de ofta fragmenterade
och dolda av strukturen i organisationen. Processerna ar osynliga och namnlsa da majoriteten
tanker i termer av avdelningar, inte pa den process som avdelningarna & en del av.
Processerna saknar ofta ledning, &ven om avdelningarna har sina chefer sa saknas det nagon
som har ansvar for arbetet i sin helhet — processen.

Hammer & Champy skriver att kdrnan i en re-engineering ligger i begreppet diskontinuerligt
tankande, att identifiera och frangd de gamla principer och antaganden som styr dagens
foretag. Re-engineering innebér en nystart, att man borjar om fran noll, och att organisationen
maste bortse fran traditionella arbetsmetoder, titlar och strukturer. Det handlar om att
uppfinna nya processtrukturer som har liten eller ingen likhet med gamla processer, och att
gora sig av med gamla sanningar och antaganden. Né&stan alltid ackompanjeras en
processforandring av lika dramatiska forandringar i organisationen som utfor processen. Den
formella definitionen som Hammer & Champy ger pa re-engineering lyder:

Ett fundamentalt nytdnkande och en radikal férandring av
verksamhetsprocesserna i syfte att na dramatiska forbattringar vad avser viktiga,
moder na effektivitetsmatt som kostnader, kvalitet, service och snabbhet.

(Hammer & Champy: 1993, s.40)

En av de stora mgjliggérarna till en lyckad re-engineering ar ett kreativt utnyttjande av
informationsteknologin, som manga ganger tillater en organisation att jobba pa ett radikalt
annorlunda sétt. Dock poédngterar Hammer & Champy att det ar viktigt att kommaihag att en
re-engineering inte & samma sak som en automatisering. Att automatisera befintliga
processer med informationsteknologi leder endast till att organisationen utfor fel saker
effektivare
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Vidare skriver Hammer & Champy att den givna definitionen pa re-engineering innehaller
fyranyckelord. Dessa &r:

Fundamentadl
Radikal
Dramatisk
Processer

Nyckelord: Fundamental

Vid en re-engineering maste foretagsledningen studera de outtalade regler och antaganden
som styr foretagets sétt att arbeta. Detta gors genom att stélla ett par elementéra fragor om
foretaget och hur det arbetar; varfor gor vi det vi gor? Och varfor gor vi det pa det sétt vi gor?
Det visar sig ofta att dessa gamla regler och antaganden & férddrade, olampliga eller rentav
felaktiga.

Reengineeringsarbetet skall goras forutsattningsl0st och utan att nagot tas for givet. Hammer
& Champy skriver att det ofta finns inneboende antaganden i de flesta processer. Som
exempel namner de fragan "hur kan vi kontrollera kundernas kreditvardighet effektivare?’.
Det inneboende antagandet hér & sdledes att kundernas kreditvardighet maste kontrolleras,
trots att det i manga fall kostar mer att utfora en kreditkontroll dn de eventuella
kundforlusterna man undviker. Vid en reengineering skall man forst fokusera pa vad foretaget
ska gora, sedan hur detta skall ske. Man fokuserar pa hur saker och ting borde vara, inte pa
hur de &r.

Nyckelord: Radikal

Med en radikal forandring menar Hammer & Champy att man skall angripa roten till
problemet - man gor inga ytliga forandringar eller experimenterar med det som redan finns,
utan man gor sig av med dlt det gamla. | en re-engineering skall man sdledes bortse fran
befintliga strukturer och procedurer, och istéllet ta fram helt nya sétt att arbeta pa. Hammer &
Champy menar att re-engineering handlar om att bygga upp foretaget pa nytt, inte om att
forbéttra eller modifiera det.

Nyckelord: Dramatisk

Vid en re-engineering & syftet inte att uppnd sma, marginella forbéttringar, utan syftet ar
tvartom att uppna betydande hojning av effektiviteten. Ett foretag som onskar uppna 10 %
hogre vingt, eller en hojning av kvaliteten med 10 % & sdledes inte en lamplig kandidat for
re-engineering. | de falen finns det andra metoder att tillga for att fylla ett hdl pa 10 %.
Hammer & Champy menar att re-engineering endast bor tillgripas nér det behévs en ordentlig
omskakning. Mindre forbéttringar kraver endast justeringar, dramatiska forbéttringar kréver
att det gamla ersatts med nagot nytt.

Nyckelord: Processer
Detta menar Hammer & Champy &r det viktigaste nyckelordet, samtidigt som det & det
nyckelord som ger foretagsledare mest bekymmer. Forfattarna menar att de flesta
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foretagsedare inte & "processorienterade”, utan & fokuserade pa moment, uppgifter,
manniskor och strukturer, inte pa processer. Influerade av Adam Smiths idéer om att bryta
ned arbetet i dess minsta bestandsdelar fokuserar dagens foretag och ledare pa de enskilda
momenten i processen istéllet for processen i helhet.

3.4.1 BPR i offentliga verksamheter

Ett par saker & dock vérda att uppmérksamma i samband med processforandring och
offentliga verksamheter. Den forsta typen av processforandring som beskrivs i Statskontorets
skrift Elektronisk handel for kommuner, landsting och stat fran 1995, som bygger pa Hammer
& Champy:s (1993) idéer om radikala, dramatiska forandringar och nya sétt att tanka pa sina
affarsprocesser utan att ta hansyn till existerande processer, kommer att vara svar att
genomféra i offentliga organisationer, menar Panayiotou et a. (2004) och refererar till Kock
och McQueen (1996) som bland annat nédmner den politiska miljons paverkan som en
anledning till att processforandring misslyckasi offentliga organisationer.

Kock och McQueen skriver att politiska fragor och "synliga’ resultat kan komma att
prioriteras framfor organisatoriska resultat, beroende pa den politiska orienteringen hos de
inblandade. Detta menar forfattarna & i stark kontrast till den jordndra filosofin om
processforandring. Forandringar av processer i en organisation har som mdl att cka
organisationens produktivitet, och gora det mgjligt for organisationen att producera mer till
lagre kostnad. Manga organisationer inom den offentliga sektorn &r serviceorganisationer, och
det innebér att en stor del av deras kostnader bestar utav arbetskraftskostnader. Darfor menar
Kock och McQueen att ett typiskt processforandringsprojekt i den offentliga sektorn kommer
leda till uppsagningar. Detta brukar dock ga stick i stév med den bedrivna politiska agendan,
och stora uppsagningar skulle sannolikt stérka den politiska oppositionen, varfoér det enligt
Kock och McQueen & frestande att ta en genvég, att halla fasaden uppe och samtidigt
undvika politisk skada.

Re-engineeringsar betet

Hammer & Champy (1993) skriver att valet av personal for re-engineeringsarbetet & av
avgorande betydelse for projektets framgang, och namner foljande roller som férekommer i
arbetet:

Ledare — nagon i ledningen som ger sitt bifall till re-engineeringen och motiverar
arbetet i sin helhet.

Processagare — en chef med ansvar for en viss process och forandringsarbetet som
skall genomforas pa denna.

Re-engineeringsteam — en grupp personer knutnartill férandringsarbetet av en process,

de stéller diagnos pa den befintliga processen och & ansvariga for dess férandring och
implementation.
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Styrkommitté — en policystiftande kommitté bestdende av representanter for
foretagdedningen, vars uppgift & att utveckla organisationens dvergripande strategi
och setill att denna fdljs upp.

Re-engineerings-tsar — En person som ansvarar for att utveckla re-engineeringens
tekniker inom foretaget samt att ta till vara pa eventuella synergieffekter mellan olika
re-engineeringsprojekt inom foretaget.

Idealfallet menar Hammer & Champy &r nér sambandet mellan akttrerna ser ut som foljer:

Ledaren utser en processdgare som sammankallar ett re-engineeringsteam vars
uppgift ar att med re-engineeringstsarens hjalp och under styrkommiténs
Overinseende re-engineera processen. (Hammer & Champy: 1993, s.108)

Arbetet med att re-engineera en process utfors till stérsta delen av re-engineeringsteamet, som
bor bestd av mellan fem till tio personer. Teamet bor dven bestd av bade "insiders’ och
"outsiders”, det vill sdga bade av personer som for narvarande arbetar i den process som ska
re-engineeras samt personer som inte gor det. De senare hdmtas ofta utanfér den egna
organisationen. Syftet med detta & att teamet ska fa dels den nédvandiga kunskapen om
processen och den trovardighet bland arbetskamraterna som behévs genom sina "insiders’
samtidigt som teamets "outsiders’ kan ge ett mer objektivt perspektiv pa arbetet (Hammer &
Champy).

Ett typiskt re-engineeringsarbete beskrivs av. Hammer & Champy, som skriver att det
egentliga arbetet med att re-engineera en process inleds med att kartlagga organisationens
processer. Ofta ritas ett s kallat processchema upp som visar hur arbetet flédar genom
organisationen. For att f en battre forstaelse om processerna kan de bendmnas med namn
som beskriver vad som hander fran borjan till slut i processen, namnet ” produktion” 1ater som
en avdelning och processen bor istéllet bendmnas till exempel ”anskaffning-till-leverans-
process’. Genom att rita ett processchema far teamet dven en terminologi som underléttar
diskussioner om processerna. Processchemat ser ofta relativt simpelt ut, nastan inga foretag
bestar av fler an tio storre verksamhetsprocesser. Efter detta steg véljer teamet ut vilka
processer som ska re-engineeras och i vilken ordning. De kriterier som en organisation bor
anvanda nér processen som ska re-engineeras véljs ut & enligt Hammer & Champy:

1. Funktionsstérning — vilka processer fungerar samst?
2. Betydelse— vilka processer har storst inverkan pa organisationens kunder?

3. Genomfdrbarhet — vilka av organisationens processer kan i nuléget re-engineeras med
gott resultat?

32



& -’- j;jl
Institutionen for Informatik Ulrik Fridell
Handel shdgskolan Goteborg Nils-Géran Olsson

3.5 Paverkansfaktorer

Som med alla andra stora IT-projekt gar det att peka pa en rad olika faktorer som paverkar
resultatet av systemimplementeringen. Vi har dock valt att studera ett begransat antal faktorer,
som vi funnit starkt stod for i litteraturen. Vi har identifierat tre paverkansfaktorer som, enligt
Panayiotou, Gayialis och Tatsiopoulos (2004), & speciellt viktiga for implementeringar av
elektroniska inkopssystem i offentliga verksamheter, och som har identifierats under
fallstudier i fleraandralander. Dessa ar:

Processanalys och effektiva processer. For att lyckas med ett elektroniskt
inkOpssystem kravs effektiva processer, bade i relationen mellan leverantdr och
kopare, samt inom organisationen.

Kontinuerlig dvervakning och férbattring av processer och verksamhet, for att
mojliggora kontinuerlig forbattring av processerna.

K ompetensutveckling, mal och motivation for att fa maximal nyttaav systemet.

Neef (2001) beskriver lyckade inféranden av elektroniska inkdpssystem som projekt dér fokus
ligger pa forandringar i strategier och processer och inte bara pa teknologiska forandringar.
Detta gor, enligt Neef, implementeringar av elektroniska inkOpssystem till
processforandringsprojekt mer an teknik och teknol ogiférandringsprojekt.

3.5.1 Faktor 1: Processanalys och effektiva processer

Panayiotou et a. (2004) menar att Gvergangen fran traditionella inkop till elektroniska inkdp
ofta kréver en analys av de existerande processerna och design av nya processer for att ta till
vara mdjligheterna med elektroniska inkdp. Huvudtanken med de tre paverkansfaktorerna ar
altsai grund och botten en tanke om processfoérandring.

Stod for effektiva processer och processforandring som en paverkansfaktor star aven att finna
i Caridi, Cavallieri, Diazzi och Pirovano (2004), som skriver att implementeringen av ett
elektroniskt inkOpssystem &r ett komplext projekt, eftersom det berér saval tekniska som
organisatoriska aspekter. Forfattarna menar att de utlovade vardena som dessa system innebéar
kan realiseras endast om implementeringen ackompanjeras av en revision av organisationens
strategier, och som en konsekvens av det, en féréndring av de inblandade processerna.

Aven i Statskontorets skrift Elektronisk handel for kommuner, landsting och stat frén 1995
namns verksamhetsanalys och processforandringar som en nyckd till att ta till vara de
mojligheter som elektronisk handel medger. H&ar beskriver man tva typer av
processforandring; dels en strukturell och radikal processférandring, som innebér att en
genomgripande férandring av processernai en verksamhet genomfors vid ett tillfélle, dels en
standigt pagaende forbéttring av processerna, som innebar att man bygger in mekanismer i sin
verksamhet for standiga, men oftast marginella forandringar i arbetsmetoderna. Bada dessa
metoder dterfinnsi de tre paverkansfaktorerna som Panayiotou et al. (2004) har beskrivit.

Organisationen Sveriges Kommuner och Landsting (http://www.eh.skl.se/) hévdar att
inforandet av elektronik handel i offentlig sektor inte &r ett teknikprojekt De menar att det
handlar om att arbeta pa ett annorlunda sétt, méjliggjort av modern informationsteknik. Det
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behovs darfor en noggrann genomgang av det nuvarande arbetsséttet - en verksamhetsanalys.
Med detta som underlag och med kannedom om passande IT-lésningar diskuteras nya
arbetssétt fram med dem som praktiskt arbetar med fragorna.

Brun, Corti & Cozzini (2004) menar att infOrandeprojekt for elektroniska inkopssystem kan
ses som BPR-projekt och att de darfor bor inledas med en kontroll av organisationens
karakteristika, sdsom personella, teknologiska och organisatoriska faktorer, och en analys av
hur organisationen kommer att paverkas och eventuellt forandras av inforandet av ett
elektroniskt inkopssystem. For att gora en korrekt analys och beddmning av processerna
internt behdver organisationen dven titta utdt, titta pa omgivningen och hur den fungerar for
att kunna sitta sin egen situation i en storre kontext. Detta betyder alltsa att hela
organisationen och dess omgivning maste tas hansyn till da en utredning av processerna och
forandringsvillkoren for inférande av elektroniska inkdpssystem gors.

Som vi tagit upp tidigare under rubriken Business Process Re-engineering finns det vissa
aspekter av processforandringsarbetet som komplikationer och intressekonflikter. Detta framst
pa grund av att politiska faktorer och agendor kan ga stick i stav med det
effektiviseringsinriktade resultat som re-engineeringen syftar till (Kock & McQueen, 1996).

3.5.2 Faktor 2: Kontinuerlig 6vervakning och forbattring av processer
och verksamhet

Panatayiotou, Gayialis & Tatsiopoulos (2004) tar upp forekomsten av kontinuerlig
utvardering och férbattring av processerna kring inkdp som en viktig faktor i samband med att
elektroniska inkdpssystem infors.

Neef (2001) havdar att da ett elektroniskt inkdpssystem infors innebéar detta, i och med att det
a ett processforandringsprojekt, att hogre krav stdlls pa att de processer som utgor
inkopsforfarandet och de kommunikationer som ligger bakom hela tiden utvérderas savé de
interna som externa aspekterna av det. Detta maste goras for att sakerstélla att processerna ar
och forblir effektiva. Neef menar att detta kan goras av en eller flera erfarna inkopschefer,
vilka bor ha tillracklig kompetens inom bade relationer med leverantérer samt inom
processerna som existerar internt.

Att kontinuerligt utvérdera och fdlja upp processforandringsarbetet och de nya processer,
rutiner och arbetssétt det medfér bor vara en gavklarhet efter eller under ett BPR-projekt,
menar Vakola (2000). Vakola menar ar @ven att det vid utvardering och uppfdljning inte
enbart bor fokuseras pa processernai sig utan aven pa de faktorer runt omkring vilka behévs
for att processerna skall kunna genomfdras sdsom utbildning och kompetensfaktorn vilket gar
in i nésta faktor vi beskriver under nésta rubrik. Da processernas beskaffenhet utvarderas bor
aven behovet av kompetens och kunskap for nya processer eller férandringar i processernas
omgivning tas i beaktande. Det & &ven viktigt att planera hur utvarderingen och
uppfoljningen skall se ut, vilka som skall utféra den och sa vidare, menar Vakola.

Brun, Corti & Cozzini (2004) vilka aven de ser projekt for inférandet av elektroniska
inkopssystem som BPR-projekt menar att det inte réacker att analysera sina processer fére ett
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systeminférande utan att for att sdkerstélla projektets lyckande och fortsatta nytta for
organisationen maste man utféra kontroll, 6vervakning och utvérdering av de nya processerna
och systemets stodjande av dessa. De menar &ven att det vid dessa utvarderingar bor finnas ett
strategiskt perspektiv for att avgora processernas paverkan pa den Gvriga organisationen for
att kunna utrona eventuella forbéttrings- och férandringsbehov samt for att kunna se
processernas paverkan i ett langre tidsperspektiv.

3.5.3 Faktor 3: Kompetensutveckling, mal och motivation

Panatayiotou, Gayialis & Tatsiopoulos (2004) menar att da ett elektroniskt inkOpssystem skall
inforas i offentliga verksamheter &r det viktigt att adekvat utbildning och traning att hantera
systemen utfors for att anvandarna skall kunna drafull nytta av systemen.

| Statskontorets skrift Elektronisk handel for kommuner, landsting och stat (1995) framhalls
vikten av utbildning och kompetensutveckling i samband med inférandet av elektroniska
inkdp. Att medarbetarna i organisationen stodjer forandringstanken och genom motivation
och entusiasm tillfor sitt engagemang och sina idéer om hur verksamheten skall forbéttras
beskrivs som en absolut nodvandighet for att klara Gvergangen till effektivare processer och
nya arbetssdtt. Man menar aven att:

En central del ndr elektronisk handel ska inforas, blir att forst utveckla
manniskorna i organisationen och forst darefter skapa nya affarsprocesser och
installera tekniska |6sningar. ( Statskontoret: 1995, s.53)

Statskontoret skriver att det & viktigt att fran ledningens sida i ett tidigt skede deklarera
ambitionen med projektet, och viktigast av allt, att skapa en forstaelse for att elektronisk
handel visserligen kan leda till att vissa arbetsuppgifter férsvinner, men att det for
maj oriteten innebar arbetsuppgifter med storre kvalitet och mer stimulans.

Ett aternativ & att anlita externa konsulter for att infora elektronisk handel. Fran
Statskontorets sida havdar man dock att ett forandringsarbete maste utvecklas inifran den
egna organisationen, och att den egna verksamheten, och framfor allt dess ledning, maste ta
den tid och moda som krévs for att séttasig ini vad som kan och bor astadkommas.

Att satsa pa kompetenshdjande aktiviteter & darfor en forutséttning, menar Statskontoret.
Syftet med dessa aktiviteter bor vara:

Att sdljain konceptet elektronisk handel for att motivera och engagera medarbetarnai
organisationen att medverkai projektet.

Att formedla kunskap och forstaelse for att klara verksamhetens 6vergang till
elektronisk handel.

Att formedla praktisk kunskap for att klara det dagliga handhavandet av nya system
samt att klara drift, konfigureringar och mindre anpassningar.

Vidare skriver Statskontoret att malgruppen for utbildningen &r stor. | det forsta skedet ska
manga ha forstaelse for vad elektronisk handel innebér for organisationen, vissa ska kunna
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upphandla teknik och tjanster. Nasta skede tar sin borjan nar tekniken finns pa plats och de
forsta varuleverantdrerna & uppkopplade till systemet. Nu behdvs teknisk kunskap for att
hélla systemen vid liv, anpassa systemen och kanske viktigast av allt, att skéta forhandlingar
med 6vriga varuleverantorer for att ansluta dem till systemet.

Lin & Shao (2000) skiljer pa anvandarmedverkan och anvandarinvolvering, da de beskriver
det forstndmnda som det beteende och de aktiviteter som anvandarna utbvar i
systemutvecklingsprocessen och det sistndmnda som mer subjektiva individuella aspekter om
systemets viktighet och hur mycket man bryr sig om systemets utveckling och anvandbarhet.
Forfattarna menar att anvandarinvolveringen och anvéandarnas attityder paverkar graden av
anvandarmedverkan vilket i sin tur pa verkar hur nojda anvandarna kommer att bli med det
fardiga systemet. Detta betyder att det &r viktigt att fa med anvandarna rent attitydmassigt och
fa dem att bry sig om systemets inforande far att de ska vilja och vara intresserade av att
medverkatill ett béttre system och pa sa sitt skapa mojlighet att bli n6jda anvandare.

Samma form av resonemang for Amoako-Gyampah (2005) i artikeln Perceived usefulness,
user involvement and behavioral intention: an empirical study of ERP implementation, hér
bendmner dock forfattaren de tva formerna av involvering for “situational involvement”,
vilket & samma som Lin & Shaos (2000) anvandarmedverkan, och "intrinsic involvement”
vilket motsvarar anvandarinvolvering. Forfattarna menar att deras undersokning visar att det
framst & “intrinsic involvement” som leder till forutsedd anvéndbarhet och att detta
tillsammans med uppfattningen om systemets |étanvandlighet ger den bésta grunden for att
systemet skall tas emot pa ett positivt sétt och komma att anvandas i stérre utstrackning.
Vidare menar forfattarna att ” situational involvement” inte & lika viktigt i fall dar graden av
"intrinsic involvement” & hogre och att i organisationer dar anvandare redan har en god
forstaelse for anvandbarheten i systemet & arbetet med att skapa ”intrinsic involvement” inte
likaviktigt.

4 Empiriskt resultat

Vi kommer hér att presentera det resultat vi fatt ut av de intervjuer vi utfort i de olika
kommunerna. Vi kommer att bdrja med en mer generell casebeskrivning av de olika
kommunernas situation for att sedan komma in pa de tre paverkansfaktorer vi valt att
undersokai var uppsats.

4.1 Casel-Boras

Boras Stad, fore detta Bords Kommun, & belédgen cirka 68 kilometer dster om Goteborg och
bestar av tio kommundelar, Centrum, Gota, Norrby, Bramhult, §6bo, Trandared, Dalgdfors,
Viskafors, Fristad och Sandhult. | varje kommundel finns ett sa kallat kommundel skontor
vilket har hand om administrationen av grundskolan, barn- och adreomsorg samt fritid och
kultur for kommundelen. For andra verksamheter sasom teknisk service, stadsbyggnad, miljo
och gymnasieskolan finns centrala forvaltningar som skéter hela kommunen. Det finns aven
en central forvaltning for kulturinstitutioner som stadsbibliotek, stadsteater och museer. | hela
kommunen bor det 98 886 (2004) personer pa de 973 kvadratkilometer som utgor Boras Stad.
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Funderingar kring elektronisk handel uppstod i Boras Stad i samband med Toppledarforums
initiativtagande mot elektronisk handel inom den offentliga sektorn i mitten av 1990-talet. Det
dréjde dock nagra ar till dess att man aktivt borjade arbeta med det.

Under fyra manader under slutet av & 1999 och bdrjan av & 2000 drevs i Boras ett
pilotprojekt for elektronisk handel tillsammans med Géteborgs Stad. Projektet innebar i Boras
att ett system for elektroniska inkop, utvecklat av Goteborgs Stad, kordes av ett fa antal
anvandare mot endast ett par leverantorer. Syftet med pilotprojektet var frén Bords sida att
lara sig hur det fungerar i praktiken och férsoka dra lardomar av detta. Inblandade i projektet i
Boras tittade dven pa andra kommuners arbete med inférande av elektroniska inkOpssystem
for att kunna dra fler lardomar &n enbart de fran det egna arbetet. Efter pil otprojekttiden |6pt
ut valde Goteborgs Stad att inte ga vidare med elektroniska inkOpssystem da de inte kénde att
pilotprojektet [6pt val ut. Trots detta fick dock projektledare och anvandare i Boras Stad
blodad tand for elektroniska ink6p och beddt att ga vidare med en satsning pa ett
inkdpssystem. Detta gjorde att man i januari 2001 6t ett avtal med Marakanda, ett foretag
bildat & 2000 av Telia och Foreningssparbanken men som 2003 kdptes upp av
nyckelpersoner ur ledningen. Huvudsyftet med ett elektroniskt inkopssystem var fér Bords
Stad att frigora resurser till kérnverksamheterna vilket var ténkt att ske genom att Systemet
genom béttre rutiner skulle innebéra tidsbesparingar for inkdp och administration. Det &r
framst vid fakturahantering Boras Stad ser storre tidsbesparingar. Aven kostnadsbesparingar
var ett incitament for Bords Stad att infora ett elektroniskt inkOpssystem, vilket okad
avtalstronet gentemot de upphandiade ramavtalen, Okad prismedvetenhet och Okad
kontrollkvalitet skulle inforliva.

Forsta ordern lades genom systemet i magj 2001 och i skrivande stund har systemet cirka 80
bestallande verksamheter pa 80 leveransadresser, vilka &r fordelade pa 14 forvaltningar. Malet
ar att sprida anvéndningen av systemet ut i ala verksamheter som kan vara aktuella. Man
menar att det & genom volym man kan na de stora fordelarna. For narvarande &r cirka 17
leverantorer anslutna till Boras system och fler & pa gang. Av dessa leverantorer & ungefar
héften inom livsmedel sbranschen da flera av Bords Stads bestédllare inom systemet finns i
olika skolkok, restauranger och sa vidare. Men aven kontorsmateriel, mébler, kommunikation
och telefoni, kem- och stéadprodukter och laromede! aterfinns bland de produkter man koper in
via systemet. FOr nérvarande ar det cirka 30% av handel pa de varuomraden som andlutits
som gar via systemet och detta utgor i sin tur 10 % av alavaror som kdpsin i kommunen.

| systemet ingar bland annat funktionerna:

Avtal, prislistor
- Order, orderbekréftel se och godsmottagning/inleverans
- Kontering och attest vid ordertillféllet
-~ Automatisk fakturakontroll mot avtal, prislista, order och godsmottagning/inleverans
-~  Statistik 6ver inkop
Arkiv
Administration av anvéandare, behorigheter, kodplan, |everansadresser etc
Overforing av redovisningsfil till ekonomisystem
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| Boras arbetar man aven med att férain pappersfakturor digitalt genom fakturaskanning.

For Boras innebar systemet inte ndgon stor initial kostnad da Marakanda istallet debiterar per
utford transaktion i systemet, vilket medfér en mindre risk vid inférandet. Kostnaderna vaxer
istdllet med spridning och anvéandning, dock bor kostnadsbesparingarna for att anvanda
systemet samtidigt vara storre &n transaktionskostnaderna.

Landsting B
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system
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Figur 4:1 Overgripande modell 6ver Marakandas system, (produktblad frén Marakanda).

Trafiken i systemet gar via Internet och Marakandas servrar dér bland annat information om
avtal ligger och aven leverantorernas pridlistor hamtas hérifran. Da Bords Stad valt att
anvanda ett system som bygger pa SFTI-standarden betyder detta att de olika leverantérerna
inte & tvingade att kéra Marakandas system utan kan anvanda vilket system som helst som
aven det stoder SFTI-standarden.

Man upplever i Boras att man uppnatt syftet med inférandet av systemet da man upplever en
Okad mojlighet till kontroll och styrning mot ramavtal av inkdpen. Detta leder till minskade
kostnader for kommunen och man har speciellt mérkt minskade kostnader for inkop hos
storkoken in kommunen. Viss troghet i spridningen av systemet i kommunen har dock
upplevts och man menar ocksa att inférandet tog for lang tid men man upplever anda
systeminférandet som lyckat och kommer att fortsétta att satsa framét vad galler fortsatt
spridning av elektronisk handel.
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4.1.1 Faktor 1: Processanalys och effektiva processer

Nagon egentlig forstudie av sina processer eller inkdpsmonster- och beteenden gjordes aldrig
i Boras Stad. Det gjordes dock en koll pa de processer det elektroniska inkOpssystemet
anvande sig av och det konstaterades att man vid inférande var tvungna att andra pa vissa
delar av sina processer. Man lat altsa systemet och dess processer utforma de rutiner och
arbetssdtt man skulle anvanda sig av.

Detta & dock ett medvetet val fran kommunens sida, man har altsainte glomt eller underl atit
att genomfora en forstudie eller analys av processerna och verksamheten. Anledningen till att
Bords stad valde att inte gora en forstudie var att man menar att de system som var
upphandlade och var utformade och utvecklade enligt SFTI-standarden redan hade det st6d
for de processer man anvande. Boras stad menar att arbetet redan var sadant att det foljde de
scenarier vilka & beskrivnai SFTI-standarden och som de upphandlade systemen grundar sig
pd Man nojde sig med att konstatera att vissa andringar skulle systemet medfora och det
accepterade man.

De foradndringar inom kommunen och dess verksamheter som infOrandet av systemet
inneburit har sett lite olika ut. Pa vissa hall har det skett en centralisering av inkdpen via
systemet pa grund av egenskaper hos vissa avtal somraden, medan det pa de flesta hall skett en
decentralisering av inkOpen via systemet da inkdpen placerats dar verksamheten ligger och
inkdpsbehovet initieras. Inforandet av systemet har dven medfort att den mellanniva déar den
manuella fakturahanteringen sker successivt haller pa att forsvinna, vilket ocksa & nodvandigt
for att effektivisera den hanteringen.

Nagot som dessutom kom till kdnnedom da systemet sjosattes med befintliga avtal var att det i
flera & varit praxis att betala fakturadagens pris for de varor som bestélldes. Detta stamde
dock inte dverens med den process systemet var utformad efter och som var den som SFTI-
standarden utgdr fran. Denna process utgar fran att det pris som st&r pa fakturan &r
avropsdagens pris. Detta var nagot som bade upphandlare och bestédllare var tvungna att bérja
rétta sig efter, vilket tagit sin tid men som nu fungerar i enlighet med standard och system.

En forandring som systemet medfort pa attestsidan & att man numera sétter slutattesten da
ordern 1&ggs och inte vid fakturakontrollen som gjordes tidigare. Detta géller da bara for de
EDI-fakturor som inkommer.

Sa har i efterhand har man i Boras kommit fram till att man kanske borde ha gjort nagon form
av forstudie av processerna och roller trots alt. Framférallt att de manskliga faktorerna
ingdende i processerna och deras befogenheter och roller kanske skulle ha kunnat kollas upp
béttre pa ett sadant satt och darmed fétt klarare roller vid inforandet av systemet. Det vill sdga
hur manga som skall anvanda systemet och lagga bestéllningar dari samt vilka det & som
skall géra bestdllningarna och vilka leveransadresser det & som géller.

" Vem ska bestdlla? Vem ska gora si och sa va? Vilka leveransadresser har de?
Sruktur och ordning och reda dar. Dar &r det for daligt, och det hjalper inte
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riktigt att implementera ett system, att halla ordning pa det, utan ordning och
reda forst, och sen ett system.”

Det finns i Bords en stréavan eller i alafall en 6nskan om en stravan mot ett mer utvecklat
processténk, dér man har en storre kontroll dver processerna inom hela kommunen och vad
processerna kostar. Eftersom man har sd manga processer och egentligen inte har riktigt bra
koll pa& ndgon av dessa, vill man oka kollen och pa sa sétt eventuellt kunna komma fram till
kostnadsbesparingar och effektiviseringar.

" ...ndr man for in en san har grej sa skulle man ju egentligen ha en analys av sin
verksamhet ocksa och ga igenom den, sa att man styr upp lite grann vad det ar for
behov vi egentligen har.”

4.1.2 Faktor 2: Kontinuerlig 6vervakning och forbéattring av processer
och verksamhet

| Bords stad arbetar man foér nérvarande inte alls med ndgon form av utvérdering eller
overvakning av processerna. Man anser sig inte ha upplevt ndgot starkt behov for detta annu,
vad géller det elektroniska inkdpssystemet.

Dock tror man att det kommer att behdvas langre fram och att det formodligen kommer att
ske framover. | enlighet med den 6nskan om stréavan mot 6kad kontroll éver processernainom
kommunen vill man gora utvarderingar 6ver hela verksamheten for att kunna bli effektivare.
Behovet av processovervakning och utvardering har dock inte setts som 6verhdangande vad
gdller inkdpsprocessen och inkdpssystemet an.

4.1.3 Faktor 3: Kompetensutveckling, mal och motivation

Pa de stéllen i Boras dar man infort systemet fick de personer som var téankta att anvanda
systemet tva dagars utbildning pa systemet. Da det &r ett relativt enkelt system som gar |&tt att
larasig anser man att det inte behévdes mer an de tva dagar som gavs.

Det finns &ven en supportlinje vilken anvandarna kan ringa vid eventuella fragor och problem
i systemet, vilket ses som ett eventuellt komplement till vidare utbildning.

Pavissa hdll i organisationen fungerar det sa att den som kan systemet bast |&r upp andra som
skall bérja anvanda systemet.

Nagra egentliga insatser for att sprida meningen med systemet, det vill saga malen och syftet
med det, har inte skett i Bords utan de olika inkopsstédllen fick fragan om det ville borja
anvanda systemet eller inte.

| Bords har man velat att viljan och motivationen till att borja anvanda systemet skall komma

utifrdn verksamheterna da man menade att det da blir ett battre resultat och man far mer
motiverade anvandare 8n om man tvingar pa verksamheterna systemet.
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Inledningsvis inférde man systemet i kommundelar och verksamheter dar fler av
leverantorerna klarade av elektronisk handel, sasom till exempel livsmedelsleverantorer. Man
hade sedan forhoppningen att ett gott resultat i dessa delar skulle motivera andra verksamheter
att folja efter och vilja arbeta med elektroniskainkop de ocksa.

Dock har man upplevt problem med spridingen av systemet och menar i efterhand att det
kanske hade varit béttre att ga in mer bestdmt och féra ut systemet i verksamheterna och jobba
mer pa att motivera anvandarna an att de skulle motiveras automatiskt av att systemet inforts
med gott resultat i andra delar av organisationen.

"Ibland kdnns det s att verksamheten dar bestdllarna jobbar, eller den
forvaltningen dar de jobbar, den har liksom inte puffat pa dem. Det finns liksom
ingen som paverkar att ” nu ska vi fa igenom det har” déar.”

Det finns aven, menar man, ett ansvar hos forvaltningarna att motivera i sina egna led och
forsoka fa sina bestdllare att vilja anvanda systemet. Detta har man upplevt inte fungerat
tilIfredsstéllande och att det hade behovts ett storre engagemang ifran férvaltningsledningarna
att forsoka paverka sin egen organisation.

En faktor som ocksd inledningsvis spelat in pa motivationen & adersstrukturen bland de
anstéllda da det inom de olika forvaltningarna i Boras stad finns manga anstallda som &r i
medelddern hos vilka datorvanan & mindre utbredd och dar skepsisen mot forandringar som
har med IT att gora & storre. Detta har gjort att de det tagit langre tid att fa de anstéllda
positivt instélldatill hela projektet.

"Vi har ocksd en struktur héar i kommunen, det &r oftast manniskor kanske i
medelaldern, 50 ar, eller s3, sa det &r lite s3. Hade vi haft en organisation med
25-ariga killar och tjgjer, da hade det hela direkt kommit igang. Man mérker efter
envisstid att de lart sig det har, da blir de mycket mer positiva.”

4.2 Case 2 - Alingsas

Alingsds kommun ligger ett par mil nordost om Goteborg och har cirka 35000 invanare
(2005). Kommunen &r 477 kvadratkilometer stor och férutom centralorten Alingsas ligger hér
aven ett par mindre samhéllen, de storsta & Véstra Bodarna, Ingared, Sollebrunn och Stora
Mellby.

Intresset for elektronisk handel i Alingsds kommun vacktes i slutet av nittiotalet, och en
forstudie genomfordes 1999 pa uppdrag fran kommunstyrelsen, dar forutsattningarna for
elektronisk handel skulle utredas. Forstudien fick formen av ett projekt som spande 6ver ett
ars tid, dér en person anstélldes for att undersoka vilket system som skulle passa kommunen
bast och sedan implementera det. De alternativ som ansags mest relevanta var systemen fran
de systemleverantorer som Statskontoret forhandlat fram ramavtal pa, det vill séga Enator
(numera Tieto-Enator), WM-Data och Telia. Resultatet av forstudien pekade bland annat pa
ett behov av att se Gver kommunens processer, att ett system som f6ljde SFTI-standarden var
lampligast, och att man bade skulle satsa pa inskanning av pappersfakturor och elektronisk
handel. Ett annat resultat av forstudien var att kommunen insdg behovet att bygga ut 1T-
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infrastrukturen inom kommunen for att spridningen av systemet skulle bli tillfredstallande.
Detta sdgs som ett stort problem, da Alingsas &r en relativt langstrackt kommun med mycket
landsbygd.

Syftet med systemet var framst tids- och kostnadsbesparingar genom effektiviseringar, och
mojligheterna till kontroll och uppfdljning, tack vare sparbarheten som ett elektroniskt
inkOpssystem medfor, sags som stora fordelar.

| januari 2001 besl6t kommunen att infora elektronisk handel i tva faser, forst som ett
pilotprojekt 6ver fyra manader, som i andra fasen bérjade spridas ut i organisationen. Som
systemleveranttr valdes Tieto-Enator. Alingsas kommun har idag systemet implementerat pa
ala forvaltningar, dock & det inte ala forvaltningar som lagger bestdliningar genom
systemet, utan bara anvander fakturaskanningsfunktionen. Systemet kors pa servrar som &gs
och administreras av Alingsds kommun, dock betalas en hyra for programvaran. Systemet
foljer aven SFTI-standarden, vilket underldttar arbetet med att koppla upp ytterligare
varuleverantorer. Systemet innehdller bland annat funktioner for elektroniska bestalIningar via
EDI, elektronisk fakturahantering, fakturaskanning och elektronisk betalning.

Det finns idag totalt cirka 600 anvandare av systemet, varav ett 25-tal lagger EDI-
bestdIningar. De varor som kops genom systemet &r framst livsmedel, kontorsmaterial, VVS-
produkter, kemitekniska produkter och jarnhandelsvaror. Det relativt 1dga antalet bestéllare i
kommunen har sin forklaring i att man har forsokt centralisera inkopen till stor del, och gor
manga av de mindre inkdpen till forvaltningarna centralt fran ett lager som sedan distribuerar
de bestéllda varorna till respektive forvaltning. Kommunen upplever att de vinner mycket pa
att centralisera och falite ” ordning och reda”, de far farre fakturor och ”mindre spring”. Varje
ar inkommer cirka 45 000 fakturor fran 3500 olika leverantorer till ett varde av cirka 442Mkr
arligen. Drygt 8000 av dessa fakturor ror livsmedel, och kommunen har cirka 50 ramavtal
med olika leverantorer (ingen uppgift finns dessvarre 6ver hur manga av fakturorna som
inkommer pa elektronisk vag eller hur manga av dessa som kommer fran elektroniska
bestalIningar).

Sedan systemet implementerats upplever man i Alingsads kommun ett antal forbéttringar, de
framsta &r:

Storre 6verblick dver det upphandlade sortimentet for bestéllarna

Béttre avtal strohet mot upphandlat sortiment

Storre flexibilitet i bestéllandet, inget behov att passa telefontider

Storre sparbarhet, samma fakturanummer foljer med genom hela systemet

Storre mgjlighet till uppfdljningar, t ex vem som lagt en bestélining, vem som
altesterat

Effektivare fakturahantering

Man &r i Alingsds kommun pa det stora hela ndjd med satsningen pa elektronisk handel och
kommer att jobba ytterligare pa att sprida och forbéttra anvandningen av systemet.
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4.2.1 Faktor 1: Processanalys och effektiva processer

Nér man 1999 genomférde forstudien for att undersdka forutsdttningarna for elektronisk
handel i Alingsds kommun insdg man att ett forandringsbehov existerade i kommunens
processer. Forstudien resulterade aven i insikten att om kommunen férhandlade fram fler
ramavtal med sina leverantorer samtidigt som systemet anvandes sa skulle detta leda till fler
inkdp till battre villkor fran kommunens sida. En genomgang av leverantorsregistret och vilka
ramavtal som existerade genomfordes darfor. | samband med inférandet och spridningen av
systemet har kommunen dven sett Over attestreglementet for att detta ska passa béttre ihop
med de nya rutinerna som systemet medfor, ett arbete som genomférts tillsammans med
respektive enhet inom kommunen for att kartldgga de specifika behoven som finns, eftersom
man menar att:

" Det &r valdigt viktigt att ta hansyn till det hér, hur det ska funka ute i verksamheten”

Kommunens inkdpsprocesser har i grund och botten, trots forstudiens rekommendationer, inte
forandrats patagligt. Ett par forbéattringar har dock kunnat genomféras. Dels har man med
systemets hjélp eliminerat tiden det tar att soka upp rétt produkt man behéver, som exempel
namns vaktmastare som inte langre behdver sitta och sl i kataloger med 5000 VVS-
produkter, utan istéllet kan gora utsdkningar i systemets prislista och dérmed eliminera onddig
dotid fran processen.

Pa en viktig punkt ser dock inkOpsprocessen likadan ut, och det ar att kommunen fortfarande
anvander sig av ett centralt lager som bade lagger bestéllningar och tar emot gods som sedan
skickas ut till de verksamhetsdelar som gjort rekvisitionen, ndgot som kommunen ser som en
bral6sning.

" Givetvis springer lararna ibland och kdper sitt, men man vinner ju mycket pa att
centralisera och ha lite ordning och reda, och det ar ju sdllan brattom med
nagonting egentligen. SA att man far lite samordning pa det. Och da blir det ju
farre fakturor och mindre spring om man styr in det pa detta.”

Fakturahanteringen i kommunen har &en den genomgétt forandringar for att utnyttja
systemets mojligheter till fullo. Dels klarar kommunen nu av att ta emot elektroniska fakturor
genom systemet, och &ven da inkop gors via de vanliga metoderna forsoker kommunen fa
varuleverantoren att om mojligt skicka en elektronisk faktura. Den elektroniska
fakturahanteringen har néstan helt automatiserat fakturahanteringsprocessen, och kommunen
frigor tid och resurser som kan laggas pa annat. Kommunen har &ven infért skanning av
pappersfakturor for att mojliggora elektronisk hantering av dessa. Kommunen upplever aven
att fakturahanteringsprocessen @ mycket sékrare idag, dels tack vare systemets natur - en
elektronisk faktura kommer fran foretag kommunen har avtal med, man behdver inte oroa sig
for sa kallade bluffakturor, och dels for att de pappersfakturor som inkommer till kommunen
skannas av personal och darmed granskas en extra gang efter felaktigheter.
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" KA jag tycker sakerheten och medvetandet har blivit mycket stérre. Och av nagon
anledning blir den det ndr det ligger elektroniskt, det ar lattare att skriva sitt
namn pa pappret an att Sl in ett |6senord, det mérker man nér man lar ut”

4.2.2 Faktor 2: Kontinuerlig 6vervakning och forbattring av processer
och verksamhet

Alingsds kommun har idag ingen planerad och schemalagd utvérdering av sina processer, men
det stér anda standigt pa dagordningen, menar man. Kommunen forsoker standigt blir béttre
och bade ta till sig och ge information, och ta till sig kritik, man menar att det & sa man fér
jobba kontinuerligt, men att det samtidigt finns mycket mer att géra. Detta arbete bedrivs till
storsta delen av de e-handel sansvariga pa upphandlingskontoret, men en del forvaltningar gor
dven eget arbete pa omradet. Dock ligger prioriteten for kommunen fortfarande pa att fa
inkdparna pa forvatningarna att vélja rétt leverantor, det vill siga en leverantér som
kommunen har ramavtal med, i andra hand att fa ink6parna att vélja det mest effektiva
inkOpssattet.

4.2.3 Faktor 3: Kompetensutveckling, mal och motivation

| Alingsds kommun har ala anvéandare av systemet, oavsett om de lagger bestdliningar via
EDI, attesterar eller skannar fakturor, fatt en personlig genomgang av systemet av personal
fran upphandlingskontoret, som &r ansvariga for elektronisk handel. Personal som skulle fa
utbildning valdes ut i en process dér forvaltningscheferna pa respektive forvaltning fick
bestéamma vilka som var lampliga och nér utbildningen skulle ske. Vilka som skulle fa
utbildning pa systemet bestdmdes till stor del av attestlistan pa respektive forvaltning,
eftersom man fran kommunens sida ansdg att det framst var dessa personer som skulle
komma att bli involveradei systemet.

Frén upphandlingskontorets sida var man medveten om de skiftande attityderna gentemot
systemet som kan finnas, och att det finns flera verkligheter inom organisationen.

" Att man lyckas bygger till stor del pa att man lagger sig pa samma niva som
dem, och man ska inte glémma att man har olika uppgifter. Jag jobbar
administrativt, och demjag jobbar at sitter utei verksamheterna.”

" Det &r viktigt att man lar sig verksamheten, jag gar alltid ut, jag samlar inte
ihop dem i nagon utbildningslokal och bjuder pa kaffe, utan jag gar ut till dem
och sétter mig hos dem och diskuterar. Man pratar runt omkring det hela, inte
bara om att gora bestallningar och fa en faktura, utan det ska fungera med allting
annat ocksa. Det ska konteras, hur blir det nar betalningen forfaller, hur blir det
om varorna inte kommer, kreditnotor och rekvisitioner — det finns en uppg6 av
fragor runt det har ocksa, dem maste vi diskutera.”

De stora bestédllarna i kommunen var i stort positiva till systemet fran start, bestéllare som
anvander systemet mer séllan har dock uppvisat en mer negativ attityd, och ringer garna och
fragar sig fram. Darfor & kommunen noga med att efter avslutad utbildning alltid finnas till
hands for anvandarna, sd att anvandarna har nagon att ringa om de har nagra fragor.
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4.3 Case 3 - Skovde

Skovde kommun & beldgen mitt emellan de tva stora sjéarnai Sverige, Vanern och Véttern.
Kommunen breder ut sig 6ver 682 kvadratkilometer mark och vatten och det bor 49 856
(2004) personer i kommunen. Skévde kommuns organisation & uppdelad i tio olika
forvaltningar vilka svarar for var sitt ansvarsomrade. Forvaltningarna styrs sedan i sin tur av
antingen en nédmnd eller en styrelse.

Skévde kommun var en av de forsta i Sverige att borja arbeta med elektronisk handel. Man
tog de forsta stegen i maj 1996 da ekonomikontoret far i uppdrag att borja forbereda for
elektronisk handel. Detta var alltsa endast ett ar efter det att Toppledarforum skapats och
borjat verka. Det var ocksa Toppledarforums paverkan som fick Skdvde kommun att borja
intressera sig for elektroniska handel och dess méjligheter. Detta ledde fram till att man i
oktober samma & inledde en forstudie av bestdllnings- och fakturahantering, av vilken
resultaten redovisades i december. Kommunstyrelsen fattade sedan, i mars aret efter, beslut
om att infora elektronisk handel i kommunen. Det beslutades att elektronisk handel skulle
inforasi alla verksamheter inom kommunen och att némnder och styrelser skulle svara for att
inforandet skulle forberedas i budget- och planeringsarbetet.

Huvudsyftet man i Skovde utgick ifran for inférandet av ett elektroniskt inkdpssystem var att
fa en effektivare inkops- och avropsverksamhet och pa sa sétt dra ner pa kostnaderna.

Ett &r efter det att de forsta stegen mot elektroniska inkdp togs skapades forutséttningarna for
ett pilotprojekt i samband med att avtal dots i ma 1997 med en systemleverantdr, Enator,
(nuvarande Tieto-Enator) som var en av tre stycken av statskontoret upphandiade
systemleverantorer. Pilotprojektet gick i drift med tva leverantorer andutna (Lyreco och ICA
Meny) i september samma & och pagick fram till maj 1998. Spridningen av elektroniska
inkOp ut i verksamheterna borjade i juni 1998, en manad efter pilotprojektets avd utning. Efter
nagra & var dock Skovde kommun ensam om att anvanda Enators system, tidigare hade fyra
fem andra kommuner ocksa kort samma system men hoppat av. Detta medforde att ingen
utveckling av systemet var mgjlig samt att supporten pa systemet férsvann. Darfor besl 6t man
sig for att byta system och upphandlade ett nytt system som g0sattes i oktober 2004. Den nya
systemleverantdren & WM-data.

| WM-datas system ingar funktioner for leverantorsutvardering via avrop och
leveransmottagning till fakturabetalning och uppfdljning. Systemet som & ett EDI-system
bygger pa SFTI-standarden vilket gor att leverantdrernainte behtver kéra samma system utan
det récker att folja standarden.

For nérvarande arbetar 300 personer inom Skoévde kommun med att bestélla varor el ektroniskt
av 15 olika leverantorer. De typer av varor som bestdlls inom systemet & bland annat
livsmedel, kontorsmaterial, sjukvardsmaterial, lekmaterial och kemitekniska produkter. Den
varugrupp som engagerar alra flest antal bestdller ar livsmedel, dar ungeféar 150 stycken
bestdllare & involverade. Antalet bestdllande enheter uppgar i nulaget till 80 stycken. |
Skovde kommun arbetar man &en med elektronisk fakturahantering och raknar man med de
anvandare som enbart arbetar med detta kommer man upp i totalt 700 — 800 anvéndare som
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pa nagot st nyttjar systemet. Det inkommer varje ar cirka 95 000 fakturor till kommunens
olika delar och av dessa & ungeféar 35 % elektroniska fakturor (EDI-fakturor), 60 % kommer i
pappersformat men skannas medan de aterstéende 5 % aven de kommer som pappersfakturor
men skannas inte. Cirka 95 % av alla fakturorna som inkommer hanteras alltsa elektroniskt. |
Skovde kommun gors cirka 30 000 bestalIningar om aret och ungefar 30 % av dessa gors idag
pa elektronisk vag.

Tillsammans med Mariestads-, Tibro- och Tidaholms kommun har Skévde bildat en
samverkansgrupp for att utveckla elektronisk handel. Mariestad och Tibro har under hdsten
2004 infort elektronisk fakturahantering dér de i nuldget arbetar med fakturaskanning. Under
2005 & Mariestad och Tibro pa gang med att infora elektroniska inkop vilket innebar att de
successivt kommer att hantera EDI-fakturor. Tidaholms kommun arbetar under 2005 med ett
projekt for att infora elektronisk fakturahantering vilket primért innebér att de kommer att
hantera skannade fakturor.

| Skdévde kommun har inférandet av ett elektroniskt inkopssystem realiserat ett antal fordelar
och forbéttringar:

Att man kunnat frigoratid ute i verksamheternartill kérnverksamheterna.

Det har inneburit att farre reklamationer behovts gora da antalet korrekta leveranser
Okat.

Inforandet héar &ven inneburit en tkad kdptrohet gentemot ramavtalen, vilket i sin tur
leder till nasta punkt:

Lagre inkOpspriser.

Man har aen sett en okning i fakturor betalda i tid, vilket lett till mindre
forseningsavgifter och dr6jsmalsrantor.

Organisationsforandringar da central fakturahantering forsvinner.

Initialt for inforandet av elektroniska inkdp fick hade man en budget pa 3,1 miljoner kronor
fordelade over fyra ar. Dock blev kostnaden for inférandet betydligt lagre, totalt blev
kostnaderna nagonstans kring 2,1 miljoner kronor. Detta berodde till storsta del pa att man
minimerat konsultinsatserna genom att man beslutade om att man skulle ha kompetensen
internt i kommunen.

Nar kommunen skulle byta system hosten 2004 fanns inga extra pengar att tillgd och man
uppskattade att skiftet av system skulle kosta runt 700 000 kronor. Dock fick man genomfora
skiftet inom den existerande budgeten. Uppskattningsvis skulle kostnaden for bytet vara
intjanad redan inom ett par & och man upplever att man, sedan starten for inforandet av
elektronisk handel, &r i balans budgetmassigt.

Skovde kommun kommer att fortsdtta satsa pa elektroniska inkdp i framtiden och man

kommer att satsa pa att anduta fler av sina leverantorer for att pd sd sétt dra nytta av
fordelarna dver storre del av verksamheten.
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4.3.1 Faktor 1: Processanalys och effektiva processer

For att kartlagga de befintliga processerna for inkdp och fakturahantering samt utréna
huruvida de befintliga processerna kommer att forandras och i sa fal hur, gjordes 1996 i
samband med planerna pa inforande av ett elektroniskt inkOpssystem en férstudie av
processerna. Forstudien man gjorde utfordes pa ett storre skolkok i kommunen som tillagar
lunch till skolan det ligger andlutet till, men &ven driver extern verksamhet da det siljer
maltider till raddningsverket. Skolkoket serverar totalt ungefér 1500 portioner per dag. Det
gjordes en kartléggning av bestalinings eller avropsmonstret dar det tittades pa de "gamla’
processerna och hur de gick till. Man forsokte &ven att se det ur ett framtidsperspektiv, det vill
sdga vad skulle forandras om man inforde ett elektroniskt inkdpssystem och hur skulle dessa
forandringar paverka processerna. En stor del i forstudien var att gora tidsstudier samt
uppskattningar i tidsvinster vid inforande av ett nytt system.

" Givetvis gjordes det en forstudie, man forsoker ju analysera vad det & som
kommer att handa.”

Forstudien visade att de tidsvinster som skulle kunna goras kring bestéllningsprocessen och
de processer som finns runt omkring den sdsom inventering av produkter och véntetider i
telefon. Man uppskattade tidsvinsterna i bestallningsprocessen till att uppga till cirka 15
minuter per bestallning. Enligt de ”gamla’ processerna uppmaétte man att varje bestallning tog
approximativt 45 minuter att utféra och fullborda med alla processer som inventering och
avstamningar. Det framkom aven i forstudien att den del i bestallningsprocessen som
innefattar Overblick och val bland sortiment férandrades radikalt. Vid tiden for foérstudien
skedde detta till stor del 6ver telefon med ordermottagare, men efter systemets inférande
skulle detta effektiviseras genom att den overblick da skulle ligga hos inkdparen som da
skulle fa en betydligt okad priskontroll 6ver sina bestélningar. Detta ansdgs vara speciellt bra
da bestdllarna ofta aven har ett budgetansvar. Nagot som ocksa kom fram i forstudien var att
bestdllarna och bestéllningsprocesserna inte langre var tidsmassigt bundna till de tider da
leverantOrernas ordermottagare kunde ta emot deras orders utan de skulle med systemet kunna
lagga sina orders nér de galva fann lampligast, givetvis finns fortfarande det faktum kvar att
om bestéllningen skall komma med nasta leverans sd & man tvungen att gora den inom ett
visst tidsspann.

Nar det géllde fakturahanteringsprocessen gjordes &en déar en granskning av processerna
samt tidsstudier. Man hade en process dar man tog emot gods ute pa leveransstéllena och
stémde av att man fatt rétt varor i rétt antal och sa vidare. Man skickade sedan foljesedlar till
en central fakturahantering dar priskontroller mot avtal och sa vidare gjordes. Slutligen gick
fakturan for attest innan betalning kunde ske. FoOrstudiens resultat visade att
fakturahanteringstiden per faktura kunde forkortas med omkring 20 minuter. Med systemet
réaknade man med att samtliga fakturor skulle kontrolleras mot gjord bestéllning vilket skulle
ge en hundraprocentig kontroll av fakturorna, innan gjordes det stickprovskontroller lite da
och da. Forstudien visade aven att forandringar kring den centrala fakturahanteringen var bade
mojliga och nddvandiga for att till fullo utnyttja systemets potential. Fran borjan bestod den
centrala fakturahanteringen av fem tjanster och dess funktion var bland annat att gbra
priskontroller av fakturor. Tidigare gjordes alltsd bada attesterna (attestreglementet
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foreskriver just nu tva attester) vid fakturakontrollen men nu &r det godsmottagaren som sétter
fakturaattesten nér godset tas emot och rapporterar in i systemet vad man har fétt. Sedan har
Skovde kommun kvar en beslutsattest i Sutdndan men &aven det hdller pa att forandras till att
Slutattesten sétts nér bestdllningen gors istéllet, vilket skulle innebédra att fakturan
beslutattesteras vid bestalIningsdgonblicket och att den andra attesten sétts pa fakturan vid
godsmottagningen och stammer detta gar den direkt till betalning. Man & dock inte riktigt dar
an utan an salange sa sétts besl utsattesten nér fakturan &r attesterad en gang och kontrollerad.

Tva och en hav av de fem tjansterna vid den centrala fakturahanteringen har, sedan
inforandet av elektronisk handel, kunnat avvecklas och de resterande tva och en halv kommer
att forsvinnatill arsskiftet 2005/2006.

Nér arbetet med forstudien drogs igang och vid inférandet av systemet involverade Skdvde
kommun &ven leverantdrerna och hade méten med dem dar man gick igenom de férandringar
som systemet skulle komma att innebéra och hur dessa skulle hanteras. Rutiner gicks igenom
och beslut fattades om att alla bestéllningar som involverade dessa leverantorer skulle laggas
genom systemet.

| vissafall har aven befogenheter fatt ses Gver, som till exempel att flytta ner slutattesten fran
nagon chef till ndgon underliggande istallet. Sarskilt ute pa skolorna har detta skett da det
tidigare varit givet att rektorn skulle sétta slutattesten men nu har det i en del fall lagts pa
andra inom verksamheten.

4.3.2 Faktor 2: Kontinuerlig 6vervakning och forbattring av processer
och verksamhet

Skévde kommun har varje & sedan starten av arbetet med elektronisk handel gjort
kontinuerliga utvarderingar av dels det systemet i sig och dels av processerna det ar till for att
stodja

De forsta ren efter inférandet av systemet gjordes det interna utvarderingar och uppfoljningar
av hur systemet fungerar och huruvida det stodjer verksamheten samt hur va processerna
fungerar. Ar 2003 anvénde man sig av en extern konsult for att géra en utvérdering av hela
systemet och dess ingdende processer. For narvarande gors en genomgang av arbetet med
elektronisk handel i Skévde kommun av statskontoret.

Under utvéarderingarna och uppféljningarna tittar ansvariga &ven pa externa faktorer och inte
bara inom den egna organisationen. Man ser aven till faktorer hos till exempel leverantérerna
som man kanske upptécker behdver forandras eller forbattras.

Skovde kommun har anlitat sig av externa aktorer for att fa en mer objektiv syn pa sin
verksamhet och for att expertis som ligger utanfor den egna organisationen kan ha léttare att
se och verkligen papeka eventuella brister i systemet, dess anvandning och processerna man
arbetar inom.
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| Skdévde kommun arbetas det aven mycket med kontinuerliga tréffar och uppfoljningar med
bestdllarna ute i verksamheterna. Det & framforallt inom vissa varuomraden som till exempel
livsmedel dar man har mycket tréffar. Med livsmedel shestél| are arrangeras uppfdlj ningsméten
och utvérderingar ungeféar en gang i kvartalet for att kunna fanga upp vad som upplevs som
brarespektive ddligt i deras arbete och i deras situation.

Det sker aven moten med programvaruleverantoren for att diskutera sant som kommer upp
under utvarderingarna och hur detta och eventuella dvriga forandringar i systemet skall
hanteras.

4.3.3 Faktor 3: Kompetensutveckling, mal och motivation

P& grund av att Skévde kommun var s pass tidigt ute med sin satsning pa el ektronisk handel
krévdes en storre del utbildning i grundldggande datorkunskap. Det var i mitten av nittiotalet
inte lika vanligt, bland de anstélida inom Skoévde kommun som skulle arbeta med bestélining
och avrop, att det fanns en dator i hemmet och att det darmed fanns datorvana som det &r idag.

Man gav ala anvandare fem halvdagars utbildning i systemet, dér tre av halvdagarna
behandlade bestallningssystemet och tva av halvdagarna behandlade fakturahanteringen. |
Skovde menar man att det &r viktigt att anvéndarna & va hemmai hur systemen fungerar for
att kunna fa ut maximal effekt av anvandningen och pa sa sétt uppna syftet med systemet.

Till en borjan méarkte man pa vissa hdll ute i organisationen en viss motvilja mot de
forandringar och nya direktiv som kom. Detta hade man dock réknat med da datorvanan var
l&g och man forutsag en viss "datorradsa’. Dock vagde antalet positiva reaktioner Gver och
detta speciellt bland anvandargrupper dar kompetenshtjande atgéarder inte horde till
vanligheterna, till exempel i skolkdken. Man anvande sig av detta faktum och utformade sin
spridningsstrategi som sadan att man borjade med de grupper eller verksamhetsstéllen vilka
man upplevde mest positiva dar man snabbt kunde inféra systemet med ett bra resultat och
anvande sedan dessa som " goda exempel” for att motivera andra delar av organisationen och
pa sa sétt foranleda dem att vilja satsa pa elektronisk handel de ocksd. Man arbetade alltsa
med ett slags interna pilotprojekt inom det storre projektet att infora elektronisk handel i hela
kommunen.

" En del var ju lite skramda och radda for datorer och sa jui och med att man inte
hade den vanan. Men santidigt sdg ju manga positivt pa detta for manga av de
har grupperna som nu fatt den har utbildningen &r ju grupper som inte & vana
vid att fa utbildning och kompetenshéjande utbildningar. S3 det sdg man ju
positivt.”

For att fa ut syftet med systemet och malen med det ut i organisationen och pa sa sétt skapa
forstaelse for inforandet och motivation till forandring har man forsokt att podngtera att man
som bestéllare har stor mgjlighet att paverka kostnaderna for sin verksamhet genom att
bestdlla via systemet. Detta har man gjort eftersom det finns ett budgetansvar ute i
verksamheterna. Man forsoker dessutom paverka och motivera anvandarna att anvanda
systemet for att kdpa ramavtalsvaror genom att félja upp inkdpen, kolla upp vad som kdps
och hur, och sedan presentera detta for anvandarna for att ge dem lite feedback och eventuella
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tankestallare. Man har mérkt av effekter av detta arbete dd man studerar kopbeteenden, det
har blivet betydligt mer medvetna inkop vad galler pris och ramavtal. Till exempel kdper man
inte langre vissa mérken eller varor av tradition langre utan man byter produkter och mérken
oftare for att hdlla nere kostnaderna.

Att vanan och utbildningen anvandarna fétt med sig sedan inférandet av det forsta systemet
kommit val till pass har man i Skdvde markt tydligt nér man hosten 2004 bytte system. Detta
gick valdigt smidigt och snabbt, och antalet supportsamtal sjonk snabbt efter bara nagon
manad och & nu i stort sett obefintliga.

5 Analys & Diskussion

Under denna rubrik kommer vi att gora en jamforelse mellan vart empiriska resultat och de
teorier vi tagit upp samt utifran denna jamforelse fora en diskussion kring de faktorer vi
baserat understkningen pa.

5.1 Faktor 1: Processanalys och effektiva processer

Teorierna kring faktor 1 tar upp vikten av att se inférande av elektroniska inkdpssystem som
BPR-projekt och att det ar valdigt viktigt se Over de existerande processerna i organisationen
for att kunna effektivisera dessa. Detta aterfinns &ven inom den mer generella teorin for
inférande av informati onssystem.

De tre kommunerna vi observerat har hanterat den forsta faktorn pa liknande sétt, dock i lite
olika utstrackning. Gemensamt for samtliga kan sagas att tillvagagangsséttet mer har varit att
lagga fokus pa att utreda de effekter inforandet skulle f& pa organisationen och dess
medarbetare. Detta har i till exempel Skévdes fall inneburit att tidsstudier av de davarande
processerna gjordes och berékningar av eventuella tidsvinster gjordes. Aven i Boras och i
Alingsas gjordes vissa utredningar om hur organisationerna skulle paverkas vilket dock endast
medforde att man konstaterade att vissa forandringar skulle komma att inforas och att man
accepterade detta.

Teorin séger att det & viktigt att ta omgivningen och externa faktorer i beaktande vid
forstudier for processforandring. Dock & det endast Skévde som i ndgon stérre utstrackning
involverat till exempel leverantorer vid méten for att klargbra processerna organisationerna
emellan. Varken Boras eller Alingsas tenderar att ha haft ndgot bredare perspektiv for att
inkludera omgivningen i sina anstréngningar att kollaav sin situation.

Det har altsa inte varit fraga om nagot fullstandigt BPR-arbete, sasom teorin beskriver, vid
inforandet av systemen i de understkta kommunerna. Enligt var undersokning &r det Skévde
kommun som arbetat mest med och i storst utstrackning med att utféra forstudier kring
inkdpsprocessen. Detta skulle kunna bero pa att man i Skovde paborjade sitt arbete med att
infora elektronisk handel mycket tidigare én i de andra tva kommunerna och dérfor inte hade
lika mycket tidigare kunskap fran andra kommuner att studera. Hela begreppet elektronisk
handel var nyare och for att undvika for stor osdkerhet kring inforandet behovdes en négot
mer omfattande understkning an vad som kanske kravs idag. Dock skedde det i bade Boras
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och Alingsas nagon form av processanalys for att komma underfund med vad som skulle
komma att forandras. Det har dock handlat mer om att nagra personer satt sig ner och
"funderat lite”, &n om ett strukturerat processforandringsarbete.

Det verkar sdledes som att samtliga av de empiriska fallen skiljer sig nagot fran teorin vad
gdler faktor 1, da teorin pekar pa vikten av ett grundligt analysarbete av de befintliga
processerna for att kunna redisera de fordelar som & forknippade med elektroniska
inkdpssystem. De undersdkta kommunerna tycks ha kunnat gora just detta utan att ha lagt ett
speciellt stort arbete pa processanalysen. For det & onekligen si att da processer, sasom
inkdpsprocesser, ska effektiviseras maste ett grundligt analysarbete foretas for att kunna
forandra de befintliga processerna sa att 6kad effektivitet uppnas. Vad beror da detta pa? Kan
offentliga verksamheter lyckas med inférandet av elektroniska inkOpssystem utan att ha
ordentligt koll pa sinainkopsprocesser?

Vi finner att det givetvis maste till ett gediget arbete med processanalys, det vill siga BPR-
arbete, innan elektroniska inkopssystem infors, vilket dven teorin pekar tydligt paA Men var
undersdkning har visat oss att det i svenska kommuner inte krévs lika hdg grad av arbete eller
eftertanke som det férmodligen gor i privata organisationer. Detta pa grund av att det for
svenska kommuner finns en branschstandard vad géller elektronisk handel. Som vi beskrivit i
vart teoretiska fundament kallas denna standard for SFTI (Single Face To Industry), och
forutom tekniska specifikationer innehdller denna standard &ven processer som kommunerna
kan anamma. Detta betyder att det arbete med processanalys och kartldggning som teorin
anser vara sa viktig for kommunernatill stérsta del redan &r avklarat. Ansvaret for att ta fram
nya processer vid elektronisk handel inom ramarna fér SFTI hojs alltsd en niva inom det
offentliga, ndmligen upp till myndighetsniva. D& en kommun bestammer sig for att borja
handla elektroniskt finns det alltsa redan uppgjort till stor del hur detta skall ske inom ramen
for standarden och detta medfor att en stor del av analysarbetet och forstudiearbetet kan
laggas & sidan och arbetet med att forbereda organisationen som helhet for inférandet blir en
desto storre del i forarbetet.

Detta betyder dock inte att kommunerna kan strunta helt i att ha koll pa sina processer och det
sétt man arbetar med inkop pa. Det finns fortfarande processer/del processer inom kommunen
som inte styrs helt av SFTI vilka kommunerna §élva har ansvar for och kan férandra till viss
del. Det kan rérasig om till exempel det attestreglemente som finns inom kommunen, det vill
sdga hur och nér fakturor attesteras. SFTI reglerar heller inte inképen i kommunen vad géller
befogenheter, roller och inkopsstallen. For att effektivisera inkdpen krévs ocksa att
kommunerna ser dver dessa aspekter. | Borads har man i efterhand uttryckt att man anser att
det borde ha gjorts en mer omfattande studie av roller och befogenheter for att utréna vilka
som skall eller bor gérainkdp och hur manga som skall gorainkdpen.

Samtidigt som SFT1 mojliggor det for kommunerna att ta till sig och borja med elektronisk
handel snabbare och smidigare, och forenklar for systemleverantdrerna att skapa system som
blir valdigt breda, sd begransar standarden ocksa kommunerna att §alva kunna gora de
anpassningar och effektiviseringar som eventuellt kan framkomma mgjliga. Trots detta
handlar ju &andd kommunernas effektiviseringar om att frigéra resurser till
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karnverksamheterna och har kan SFTI hjdpa da man inte behover agna lika mycket tid till
analyser och férandringsarbete.

Vi anser, trots SFTI, att kommunerna bor gora forstudier av sina processer vid inforandet av
elektroniska inkOpssystem for att kunna avgora exakt hur pass stor forandringen kommer att
blir d& systemet infors. Det bor &ven goras for de ovanndmnda delar inom ink&pen som inte
regleras av SFTI och som ocksa kraver 6versyn for att kunna effektiviseras och smidigare
kunna realisera de fordelar elektronisk handel kan medféra.

5.2 Faktor 2: Kontinuerlig 6vervakning och férbattring av
processer och verksamhet

Géllande de teorier vi tidigare tagit upp om faktor 2 poangterar dessa vikten av ett
kontinuerligt arbete med att Overvaka, utvérdera och forbéttra de for inkop aktuella
processerna.

| de tre kommuner vi undersokt har vi funnit att detta i tva av fallen for nérvarande inte ses
som ett hogprioriterat omrade och endast férekommer i ett fall. Endast i Skévde kommun
bedrivs ett medvetet arbete med att kontinuerligt Overvaka, utvardera och forbéttra
processerna eller de delar av processerna dar SFTI medger utrymme for optimeringar. Det
faktum att Skévde kommun arbetar kontinuerligt med utvarderingar bade internt genom
traffar med bland annat bestéllare, men &ven anvander sig av externa aktorer sdsom konsulter
och statskontoret for att sdkerstdlla sin effektivitet finner vi vara ett gott exempel dér det
praktiska arbetet stmmer va dverens med det som i teorin anses viktigt.

Anledningen till att det endast & Skovde som arbetar med att kontinuerligt utvérdera sina
processer och inte de Gvriga tva & forknippat med det faktum att Skdvde & den kommun som
har jobbat langst med elektronisk handel. Detta finner vi stod for hos de andra kommunerna
dar man tror att denna faktor kommer att bli viktigare och laggas ner mer tid pa framover. Vi
tror att detta & en del av ett naturligt handelseforlopp, dar kommunens forsta prioriteter vid
inférande av ett elektroniskt inkdpssystem blir att anamma de processer som SFTI
tillhandahdller och gora de forandringar i organisationen som kravs, forst darefter kan
kommunen borjatitta pa vad som kan forbéattras.

Aven det faktum att det endast & Skodvde som utvérderar sina processer till viss del har sin
forklaring i att SFTI-standarden forser kommunerna med processer som anses vara ”good
enough”, och att ndr det ges begransat utrymme till egna anpassningar och férandringar
kanske kommunerna inledningsvis inte lagger lika mycket moda pa att forsoka forbéttra de
mindre delar man har mgjlighet att forandra.

I och med att SFTI-standarden finns for offentliga verksamheter minskar detta behovet av att
arbeta med kontinuerlig Overvakning, utvardering och forbéttring av processerna pa
kommunal niva jamfort med organisationer i den privata sektorn. Precis som foregaende
faktor ligger det &ven har ett storre ansvar pa myndighetsniva att se till att standarden forblir
effektiv och uppdaterad utifran de eventuella nya krav som kan uppsta
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Vi anser dock att kommunerna inte bor negligera denna faktor helt utan de delar av
verksamheten som inte regleras helt av SFTI maste hela tiden ses dver och forbéttras om
majligt for att kunna bibehdlla och eventuellt oka effektiviteten. Detta & &ven enligt teorin
valdigt onskvart for att kunna bibehalla effektiviteten.

Skovde & ett bra exempel pa hur en kommun kan arbeta for att utvardera och folja upp sitt
arbete och sitt arbetssétt. Att arbeta med savd interna avstamningar som anvéandande av
externa aktorer torde skapa en bred bild med fler perspektiv finner vi vara ett bra sétt att fa
kontroll 6ver sina processer och sin verksamhet. Teorin sager att det bor existera mekanismer
inom organisationen for att fanga upp mojliga forbéttringsatgarder och for att |opande
analysera arbetssittet, detta anser vi borde inforas i storre utstrackning i kommunerna. Detta
for att kunna effektivisera verksamheten och pa sa sétt halla nere kostnaderna och kunna
lagga mer resurser pa karnverksamheten.

Pa grund av vad som framkommit i undersokningen drar vi den slutsatsen att behovet av
kontinuerlig évervakning, utvardering och forbéttring av processerna 6kar med tiden och att
det blir viktigare da systemet &r spritt i organisationen och implementeringsfasen & avslutad
och systemet har " satt sig” i organisationen.

5.3 Faktor 3: Kompetensutveckling, mal och motivation

Samtliga kommuner har genomfort nagon form av utbildning med personal som anvander
eller kommer i kontakt med systemet. Detta anser vi med stéd av teorin vara en nddvandig
forutséttning for att kunna hantera de nya processer som ett elektroniskt inkdpssystem
medger. Nya processer innebar nya sétt att arbeta och de anstéllda bor fa den nddvandiga
utbildningen sig tillgodo innan systemet tas i drift. Dock har vi funnit att de system som de
undersokta kommunerna anvander sig av & relativt enkla och l&ttfattliga, och det praktiska
arbetet med systemet innebar oftast inga stérre svarigheter for anvandarna. Detta gor att
kommunerna inte behtver lagga ner nagra storre resurser i vare sig tid eller pengar pa att
utbilda anvandarna, systemen & sa pass enkla att erfarna anvandare kan léra upp andra
personer och darmed se till att kompetensen fOrs vidare inom organi sationen.

Detta & dock bara en aspekt av den tredje faktorn. En stor del av faktorn bestdr av
motiverings- och forankringsarbete inom organisationen for att, som teorin sager, klara
overgangen till effektivare processer och nya arbetssétt. Om utbildningsdelen av faktorn inte
behdver vara sa omfattande sa kréver denna del desto mer av kommunerna.

| de undersokta kommunerna finner vi att det inte forekommit nagra specifika dtgéarder for att
skapa motivation, man har i Skévde och Bords motivera de anstéllda med hjalp av goda
exempel, dar man infort systemet i forvaltningar som pa férhand varit positivt instéllda och
dérmed hoppats att den positiva attityden skulle sprida sig i organisationen. | Skévde har man
aven anvant det budgetansvar som de olika verksamheterna i kommunen har som en
motivationsfaktor. Genom att peka pa de ekonomiska fordelarna som systemet medfoér sa
hoppas man fran kommunens sida pa en dkad positiv installning. Vi anser att det var ett klokt
tillvagagangssétt av de ansvariga i Skovde att anvanda budgetansvaret och de ekonomiska
fordelarna hos systemet som en morot
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Dock finner vi att man i Boras och Alingsas inte gjort nagra direkta anstrangningar for att oka
forstaelsen for syftet med systemet och malet med anvandningen av detsamma. Detta har fatt
som direkt effekt i Bors att spridningen av systemet har gatt trogt. Teorin beskriver tydligt att
ett inforande av ett elektroniskt inkopssystem bor vara forankrat i hela organisationen, vad
gdler forstdelse och malmedvetenhet, for att kunna maximera nyttan av det. Om man ska
arbeta med motivationsspridning pa det sétt som gjorts, det vill siga att initiativen till
anvandandet kommer utifran verksamheterna, sd bor kommunen jobba mer med
motivationsspridningen eftersom enbart goda exempel i detta fall varit otillrackligt. En
egenskap hos systemen & att de stora ekonomiska fordelarna inte kan realiseras forran
systemet anvands i sa stor utstréackning som mdjligt. Detta gor att det blir viktigt att redan fran
borjan koncentrera sig pa att skapa motivation ute i verksamheten.

Alternativet till tillvagagangssatten man anvant sig av i Boras och Skovde blir att pa ett mer
handfast sitt och med pekpinnar sprida systemet. Detta kraver dock ocksa att personalen
motiveras i anvandandet eftersom vi tror att enbart pekpinnar 1att leder till dalig stdmning och
missndje hos personalen. Teorin siger ocksa att om man kan motivera och involvera
anvandarna innan systemets inforande kommer detta paverka mottagandet av systemet. Vi
menar att utbildningen dels skapar motivation, samt & ett bra tillféle att samkora
motivationsdtgarder med mer tekniskt orienterad utbildning. Vi & ocksa forvissade om att den
skepsis som kan finnas mot systemet pa grund av osakerhet och okunskap minskar med okad
kunskap om systemet.

Eftersom man i Alingsas fortfarande arbetar med centraliserade inkdp och védigt fa
anvandare blir motivationsarbetet enklare eftersom man har farre personer som gor inkdpen.
Aven spridningen av systemet underléttas av det fa antalet anvandare.

Sammanfattningsvis kan faktor 3 ségas vara en betydande faktor om man tar hansyn till alla
delar som ingar. Betydande resultat kan nas om bade uthildning och motivationshdjande
atgarder tas i beaktande vid inférandet av systemet, sérskilt om man som i Boras och Skévde
arbetar med spridning genom goda exempel.

6 Slutsats

Vi har i var undersokning funnit att kommunerna jamfort med teorin i vissa fal hanterat
faktorerna annorlunda, och i vissa fall mer dverensstdmmande. Gemensamt for samtliga
kommuner & den paverkan som SFTI har pa den forsta faktorn, och till viss del &ven den
andra faktorn. Detta gor att de tva forsta faktorernas relevans formodligen & hogre i den
privata sektorn, tack vare standarden och Statskontorets och SKL:s arbete med att upphandla
standardiserade system behover de offentliga verksamheterna inte |agga lika mycket energi pa
processarbetet. Trots detta efterlyser bade vi och en del personer vi intervjuat ett storre fokus
paprocessernai verksamheten, ett stérre ” processtank”, och da inte bara géllande inkdp utan i
ett mer verksamhetsomfattande perspektiv. Eftersom offentliga verksamheter & sa pass breda
och omfattar sa pass manga olika verksamhetsomraden sa innehdller de normalt langt fler
processer an privata verksamheter. Det finns stora pengar att spara genom att kartlagga de
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existerande processerna, och darmed fa reda pa bland annat vad processerna kostar, hur
manga processer verksamheten innehdler och liknande. Detta kan vi koppla till det
samhélsansvar som kommunerna har, i egenskap av en offentlig verksamhet bekostas de som
tidigare namnt av skattebetalarna, och om ett elektroniskt inkdpssystem tillsammans med ett
storre processtank kan realisera stora besparingar, & detta da inte incitament nog att
genomféra de nddvandiga forandringarna som krévs? Vi tror i samma anda att ett gediget
arbete med de tre faktorerna skapar béttre forutsdttningar for att snabbare realisera dessa
besparingar. Vi ser ocksa en koppling mellan det faktum att man i Skovde arbetat mer
ingdende med de tre faktorerna under en langre tid och att systemet redan har betaat sig §év
och numera & en ren vinst for kommunen. Vi efterlyser darfor att man i kommuner som inte
annu infort ett elektroniskt inkdpssystem har ett tillvagagangssétt som beaktar de tre
faktorerna till fullo och medvetet jobbar med fragor som beror dessa, till exempel
processanalys, forankringsarbete innan inférandet och utvardering av de egna processerna.

7 Forslag till vidare forskning

Vi kommer har att presentera nagra fordag pa damnen som vi under uppsatsarbetet har
identifierat som majliga uppslag for vidare forskning.

En frédga som slog oss under undersokningen &r att det till stora delar saknas " processtank”
inom de understkta offentliga verksamheterna. Vi skulle altsa vilja foreda ytterligare
forskning inom @mnet. Forskning kring fragan om det & onskvért att inféra detta inom det
offentligaoch i s fall hur detta bor géras samt i vilken utstréckning, anser vi skulle vara savél
relevant som intressant.

Eftersom SFTI & en sa pass betydande del fér kommunerna da det géller elektroniska inkop
blir forskning kring denna standard valdigt relevant for att de offentliga verksamheterna skall
kunna utveckla och bibehdlla effektiv elektronisk handel. Detta pa grund av de processer som
finns fordefinierade i SFT1 vilka maste hallas uppdaterade och effektiva.

En fréga som hanger ihop med vart forsta forslag ar fragan om att fain mekanismer for faktor
2 i offentliga verksamheter, det vill sdga kontinuerlig Overvakning och férbéttring av
processerna. Hur skall detta goras? Pa vilken niva bor detta skétas, enskilt i kommunerna eller
gemensamt fran myndighet?

Detta & nagra funderingar vi har haft i samband med vart uppsatsarbete och som vi anser
skulle kunna ge upphov till intressanta framtida uppsatser eller andra forskningsansatser.

8 Reflektioner

Syftet med uppsatsen var att undersbka hur tre vastsvenska kommuner har hanterat ett
avgransat antal faktorer vid inférandet av och arbetet med elektroniska inkpssystem. Vi
anser att uppsatsen uppfyller detta syfte och att vi besvarat var fragestdllning pa ett
tilIfredsstéllande sétt.
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Nagot vi méarkt av under uppsatsarbetet &r att det finns relativt fa vetenskapliga artiklar
skrivna om elektroniska inkOpssystem med inriktning pa svenska offentliga verksamheter.
Vad beror detta pd? Fragan har varit aktuell i narmare tio a i Sverige — anda verkar fa
forskare &gnat sig at detta omrade.

Vi inser att studien kunde ha gjorts bredare med fler kommuner och fler intervjuade inom
varje kommun. Vad géller antalet kommuner har vi i stycket avgransningar redogjort for
detta. Nér det galler antalet intervjuer inom kommunerna sa hade fler intervjuade personer
formodligen inte tillfort sA mycket mer ny kunskap da kommunernas storlek och budget
innebér att det endast & en eller ett fatal personer som har en helhetshild 6ver hela arbetet
med kommunens el ektroniska handel. Det &r framst dessa personer vi valt att intervjua.
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10 Bilagor

10.1 Bilagal

Fréagor
Bakgrundsfragor :

1. Hur, nér och av vem initierades projektet? Vad ansags vara huvudsyftet med systemet?
2. Tittade man pa andra kommuners arbete med elektroniska inkopssystem innan projektets
start?

Systemr elater ade fragor :

1. Hur fungerar systemet?

2. Vilken typ av varor kopsin?

3. Hur manga delar av kommunen ingdr som anvandare?

4. Hur manga anvandare finns det totalt?

5. I vilken utstréckning anvands systemet istéllet for de vanliga inkdpsrutinernaidag?
6. Hur sag tids och kostnadsbudgeteringen ut och hur foll den ut?

Paver kansfaktor er )
Hur viktiga anser ni att dessa faktorer (1, 2 & 3 nedan) &? Ar nagon viktigare n de andra?

1. Effektiva Processer

1.1 Gjordes det ndgon forstudie for att kartlagga nuvarande inkpsprocesser och eventuella
forandringsbehov?

1.2 Vad blev i safall resultatet av forstudien och vilka atgarder vidtogs?

1.3 Tittade man bade pa interna processer och externa processer mot leverantor?

1.4 Ar det n&gra skillnader mellan processerna innan respektive efter systemets inforande?
1.5 Var det systemets utformning som bestdmde de (eventuella) nya processerna eller var det
de nya processerna som angav hur systemet skulle se ut?

1.6 Har systemet inneburit ndgra 6vriga forandringar i organisationen?

2. Kontinuerlig utvéardering och for battring av processer na

2.1 Sker det nagon kontinuerlig utvérdering och forbéattring av inkopsprocesserna, och i safall
hur gar dennatill?

2.2 Ominte, varfor inte?

2.3 Sker detta planerat / kontinuerligt eller sporadiskt?

2.4 Vilka ér det som utfor utvarderingen?

3. Tréaning, utbildning och kompetens
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3.1 Har anvandarna fétt nagon utbildning pa systemet?

3.2 Hur lang/omfattande var denna och vilka var det som stod foér den?

3.3 Fick alla anvandare utbildning?

3.4 Hur har attityderna ute i verksamheterna gentemot systemet sett ut, har det funnits
motivation for forandring?

3.5 Har det forekommit ndgra atgarder for att fa ut syftet och malen med systemet i
verksamheterna och till anvandarna?

3.6 Hur verksamheternas inkpsfunktioner reagerat pa anpassningen sig till det nya systemet,
nyarutiner etc.?
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