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IT-stod for verksamheter vars praktik

karaktariseras av distribuerat sasongsarbete
— En faltstudie inom bygg- och anlaggningsbranschen

Abstrakt

Informationsteknologins (IT) framfart och utveckling har bidragit till att manga
arbeten har forenklats och effektiviserats. Informationsteknologi anvands alltmer
inom bygg- och anlaggningsbranschen. Manga verksamheter inom denna bransch
praglas av distribuerat sdsongsarbete. Det innebar att nya manniskor anstalls
sdsongvis, vilket kan innebdra problem nar det galler 6verféring av kunskap. Med
hjalp av mobil IT kan information organiseras, hanteras och alltid vara atkomlig och
ddarmed kan de distribuerade arbetarnas praktik underldttas. Denna studie har
forsokt identifiera de monster som karaktariserar distribuerat sdsongsarbete samt
vilka funktioner som mobil IT bor innehdlla for att stodja arbetarna inom denna
praktik. For att genomfora studien har vi anvéant oss av den etnografiska metoden
observation. Faltstudien har genomfdrts pa ett foretag inom bygg- och
anldaggningsbranschen. Under faltstudien har vi sa langt det varit mdjligt agerat som
deltagande observatorer och genomfort konversationsintervjuer. En slutsats vi
kunnat dra ar att arbetarna inom denna typ av verksamhet som karaktariseras av
distribuerat sdasongsarbete dr mobila i olika situationer och denna mobilitet yttrar sig
pa olika satt. En verksamhet som préglas av distribuerat sisongsarbetet kan ses som
gemenskaper. Eftersom arbetets natur kraver att kompetensen dr mobil innebar det
att arbetarna ror sig mellan dessa gemenskaper som da andrar struktur. Enkel
kommunikation och koordinering dr darfor nagot som ar viktigt for den studerade
praktiken. Viktig dr dven hanteringen av den information och kunskap som finns
inom verksamheten. Det krdvs att denna organiseras, uppdateras och ar tillganglig
for alla arbetare for att praktiken ska kunna effektiviseras. Detta ar nagot som ett
mobilt IT-stod skulle kunna hjalpa till med.
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1 INLEDNING

luppsatsens inledande kapitel ges en bakgrund till uppsatsens forskningsomrdde, vilket
foljs av vir syn pd distribuerat sisongsarbete och en diskussion om problemomridet.
Vidare presenteras syftet med uppsatsen foljt av vdra fragestillningar. Det hir foljs av val
av metod och avgrinsningar och kapitlet avslutas med en disposition dver uppsatsens
samtliga delar.

1.1 BAKGRUND

Informationsteknologins (IT) framvéxt och utveckling har férandrat samhallet pa
manga satt. I det nya informations- och kunskapssamhallet uppkommer standigt
nya situationer dar tid och plats spelar en allt mindre roll. Tidigare traditionella
arbeten forsvinner pa grund av den moderna teknologins utveckling och andra
arbeten utvecklas med hjalp av modern teknologi. Det hdar medfor att arbeten,
dar kommunikation &r ett viktigt medel, kan underldttas med hjialp av ny
teknologi som standigt utvecklas pa marknaden.

I takt med att samhallet forandras stélls det hogre och hogre krav pa foretag som
vill fortsatta att vara framgéangsrika och konkurrenskraftiga. Detta har bidragit
till att hantering av information och kunskap har kommit att spela en allt storre
roll. Det har ar ndgot som fler och fler foretag uppmarksammar och forsoker
efterstrava. Genom anvandandet av IT kan information spridas snabbare,
kunskap och information lagras, sorteras och atervinnas enklare och arbetet kan
darfor ske effektivare. (Bark, Heide, Langren & Nygren, 2002)

Forskningsomradet mobil informatik &r ett omradde som péa senare tid
uppmarksammats mer och mer. Det stora intresset for mobil IT ligger bland
annat i att manniskans mobilitet standigt ckar bade nar det galler arbetslivet och
deras privata liv. (Kristoffersen & Ljungberg, 1999) Enligt Perry och Brodie (2001)
okar standigt utbudet av mobila tekniker och anvédndarantalet véixer i nya
miljoer. Mobilitet &r inget nytt fenomen, manniskor har lange interagerat genom
att anvanda mobil information och kommunikationsteknologi, ett exempel ar
kommunikationsradion. Vad som daremot ar nytt ar i vilken omfattning som
mobil teknologi anvands. Teknikerna anvédnds inte endast inom specifika
arbetskategorier, manniskor anviander mobil teknologi dagligen bade inom
arbetet och pa fritiden. Mobil teknik som tidigare bara varit tillganglig i
stationdra miljéer har nu flyttat ut frdn kontoren och finns pa manga platser och
forekommer i ménga situationer dar det forut var omdjligt att kommunicera och
bli nadd. (Weilenmann, 2003)

Enligt Samuelson (2001) anvands IT idag alltmer f6r kommunikation inom bygg-
och anldggningsbranschen. Manga ganger anvands IT framst for att forbattra och



effektivisera befintliga rutiner och processer. Narmare 80 procent av féretagen
inom branschen har under de senaste tva aren gjort ndgon form av investering
inom IT. Ett av de viktigaste motiven till denna framfart ar att det &ar ett
nodvandigt konkurrensmedel. Det hogst prioriterade omradet dédr branschen
antas Oka sin IT-anvdndning i framtiden ar dokumenthantering. Ett annat
omrade som ocksa dr hogt prioriterat ar barbar utrustning och mobila system.
(Samuelson, 2001) Ménga verksamheter inom bygg- och anldggningsbranschen
praglas av distribuerat sasongsarbete. Nya méanniskor tas in sdsongvis pa olika
arbetsplatser och med hjdlp av IT skulle arbetet med att koordinera och
informera dessa arbetare kunna underlattas.

1.2 DISTRIBUERAT SASONGSARBETE

Distribuerat sdsongsarbete innebar i denna uppsats dels att de jobb som
verksamheten utfor ar beroende av sasonger. Dels innebar det att arbetarna inom
verksamheten ar distribuerade, alltsd arbetarna befinner sig geografiskt sett pa
flera olika platser och dessa platser varierar. Beroende pa sasong och beroende pa
vart resurser behovs inom verksamheten koordineras arbetare om.

1.3 PROBLEMOMRADE

For att utveckla lamplig teknik for att stodja mobilt arbete dr det viktigt att fa en
okad forstaelse for praktikens forutsattningar. Det dr ocksa av vikt att veta vilken
tillgang till information anvandarna har samt hur de samarbetar med sina
kollegor, vilka kan vara bade mobila och stationdra. For att kunna visa pa hur
mobil teknik kan designas pa basta sétt for att stodja specifika arbetares behov ar
det viktigt att kartlagga de samarbets- och informationsbehov som dessa mobila
arbetare har. Perry (2000) menar att det finns fa studier som visar pa hur mobila
arbetares aktiviteter ser ut, vilken typ av arbete de utfér och vilka problem som
kan uppstd. Kunskapen om de strategier och tekniker som anvands for att
koordinera och samarbeta med mobila och stationdra kollegor dr dven den
bristfallig. Utan denna kunskap dr det svart for designers att utveckla mobil
teknik for dessa arbetare. Perry och Brodie (2001) menar att det kravs faltstudier
for att kartligga koordination och samarbete, annars kan det vara svart att
utveckla lampliga hjalpmedel.

Perry och Brodie (2001) menar vidare att det blir allt vanligare att mobila arbetare
anvander sig av mobila tekniker i olika miljder. Storre delen av den tidigare
forskning som genomforts har varit koncentrerad pa yrkesgruppen tjansteman.
Pa senare ar har dock forskningen utdkats och dven kommit att innefatta andra
yrkesgrupper. Det finns fortfarande manga grupper dar kunskapen och
forstdelsen ar bristfallig, bygg- och anlaggningsbranschen ar en sadan. Bygg- och
anlaggning ligger langt efter manga andra branscher vad galler IT satsningar.
Cirka 50 procent av alla sysselsatta inom branschen har tillgang till egen
mobiltelefon som &dgs av foretaget men endast fem procent har tillgang till en
egen handdator. (Samuelson, 2001)



Bygg- och anldggningsbranschen kdnnetecknas av att arbetarna dr mobila och
vissa verksamheter inom branschen praglas av distribuerat sasongsarbete. Perry
(2000) papekar att mobilitet dr relaterat till verksamheten och dess praktik, darfor
ar det viktigt att ta hansyn till vad varje mobil arbetare behover for resurser och
vilken miljo denne befinner sig i nar lampligt IT-stod ska utvecklas. Inom
verksamheter ddr arbetarna dr mobila, distribuerade och sasongsanstillda ar det
viktigt med enkel kommunikation och effektiv koordination for att kunna
genomfora olika arbeten pa basta sdtt. Det ar viktigt att ha nodvandig
information tillganglig och ha kunskap om hur denna information ska anvéandas.
Nar en verksamhet &dr sdsongsberoende anstills det varje ar méanniskor som inte
har arbetat pa foretaget tidigare vilket stdller hogre krav pa de fastanstallda.
Dessa maste bland annat forse de nyanstillda med den information de behover
pa basta satt.

Weilenmann (2003) menar att det finns fa studier som fokuserar pa situationer
dar manniskor dr mobila nér aktiviteten utfors, snarare an att vara mobil genom
att forflytta sig fran ett stille till ett annat. Flertalet studier som genomfdrts har
ofta misslyckats pad grund av att de inte har fdngat mobilitetens mangfald.
Studierna har ofta varit arbetsorienterade, ett stdlle (ofta ett kontor) har
undersokts som en bas och mobiliteten ses som ett medel att transportera sig
mellan tv4 stéllen istéllet fOr att ses som en integrerad del av sjdlva aktiviteterna.
Det finns andra typer av arbeten som ar mobila i sig, som maste undersokas och
som likval kan behdva stod av tekniska enheter. Enligt Perry (2000) kravs det att
design och utveckling av mobil IT gors utifran ett anvandarperspektiv for att
skapa en okad forstaelse for hur information skapas och anvands i det 6gonblick
som manniskor dr mobila.

Det finns behov av studier som foérdjupar sig i komplex praktik, i detta fall
praktik som ar bade distribuerad och foljer sasongscykler. Det ar darfor av stor
vikt att samla in kunskap om dessa verksamheter for att kunna utveckla nagon
form av mobilt IT-stod for dessa mobila arbetare.

1.4 SYFTE

Syftet med denna uppsats ar att genom en etnografisk faltstudie forsoka forsta
praktiken utifrdn arbetarnas perspektiv inom en verksamhet som praglas av
distribuerat sdsongsarbete. Avsikten dr att med denna Okade forstdelse och
kunskap som grund foresla funktioner som mobil IT bor innehalla for att stodja
denna praktik.



1.5 FRAGESTALLNING

Med vart tidigare presenterade problemomrade i dtanke har vi kommit fram till
och formulerat tva fragestallningar:

> Vilka monster karaktariseras praktiken av inom en verksamhet som
priglas av distribuerat sisongsarbete?

> Vilka funktioner bor ett mobilt IT-stod innehdlla for att stodja denna
praktik?

1.6 VAL AV METOD

For att uppfylla denna studies syfte och besvara vara fragestallningar har vi valt
att genomfora en etnografisk faltstudie pa tradgards- och anldggningsforetaget
HTE Garden Produktion AB. Vi har valt detta foretag eftersom foretagets arbete
ar sasongsbetonat och arbetarna ar distribuerade.

For att skapa en sa bra forstaelse som mdjligt for problemomradet kravs det att
en metod anvands som gor det majligt for oss att satta oss in i arbetarnas vardag.
En etnografisk faltstudie ar ett bra och anvandbart verktyg for detta varfor vi har
valt att anvanda denna metod for uppsatsen. Vi har under faltstudiens gang
agerat som deltagande observatorer och for att fylla ut luckor och rédta ut
fragetecken har vi stallt fragor under tiden vi observerat, genomfort vad man kan
kalla konversationsintervjuer. En mer detaljerad beskrivning om vart
tillvagagangssatt vid genomfdérandet av faltstudien aterfinns i kapitel 4, avsnitt
4.5.3.

1.7 AVGRANSNING

Vi har valt att studera enbart en del av HTE Garden Produktion AB och kommer
darfor enbart att behandla denna utvalda del. Uppsatsen kommer att beskrivas
ur arbetarnas perspektiv och vi kommer dérfér inte att behandla hur HTE
Garden Produktion AB far sina uppdrag. Vi kommer darfor heller inte att
behandla chefens kommunikation med uppdragsgivare och leverantorer.

Vi kommer endast att ge forslag till design av mobilt IT-stod varfor vi inte
kommer att behandla de tekniker som ligger till grund for detta stod. Vi kommer
enbart att foresla funktioner som IT-stodet bor innehdlla for att utgora ett
fungerande hjalpmedel for arbetarna.



1.8 DISPOSITION

I figur 1.1 presenteras uppsatsens disposition. Det har gors for att ge lasaren en
klar och 6vergripande bild av hur uppsatsen ar planerad.

Figur 1.1 Uppsatsens disposition

1 INLEDNING

—>

Kapitel 1 ger en bakgrund till forskningsomradet,
var syn pa distribuerat sadsongsarbete och
diskuterar det aktuella problemomradet. Vidare
beskrivs uppsatsens syfte och fragestdllningar,
kapitlet innehaller &dven val av metod,
avgransningar och disposition.

2 RELATERAD
FORSKNING

Kapitel 2 presenterar den relaterade forskning
som genomforts inom vart forskningsomrade. Det
presenteras &dven nagra exempel pa denna
forskning.

3 TEORETISK
REFERENSRAM

Kapitel 3 beskriver den teoretiska referensramen.
Denna innefattar mobilitet, Knowledge
Management, kollektiv kompetens och Computer
Supported Collaborative Work.

4 METOD

Kapitel 4 beskriver vilken metod vi anvant oss av
i studien. Vetenskapligt forhallningssatt,
undersokningens inriktning och ansats foljt av
valet av undersokningsobjekt. Kapitlet innehaller
aven metoder for datainsamling och diskussion
om studiens tillforlitlighet.

5 RESULTAT OCH
ANALYS

Kapitel 5 presenterar resultat och analys av det
insamlade materialet frdn den genomforda
faltstudien.

6 DESIGN-
IMPLIKATIONER

Kapitel 6 presenterar forslag pa
designimplikationer.

7 SLUTSATS

Kapitel 7 presenterar vara slutsatser. Vi
diskuterar dven forslag pa vidare studier.




2 RELATERAD FORSKNING

oljande kapitel beskriver kortfattat relaterande forskning till virt problemomrdde. I
kapitlet dterfinns dven exempel pd studier inom denna forskning.

Idag finns ett flertal aktuella forskningsprojekt inom forskningsomradet Mobil
Informatik. Stora delar av denna forskning ar inriktad pa att stodja olika
yrkesgrupper i deras arbetssituation med hjdlp av mobil informationsteknologi.
Utmarkande for dessa grupper ar att de verkar i en mobil milj6 och har ett stort
informations- och kommunikationsbehov. Forskningsomrddet Computer
Supported Collaborative Work (CSCW) beskriver hur teknik som ska anvandas
vid samarbete kan designas. CSCW inriktar sig pa arbetsmiljder och de flesta
studier som utforts inom detta omradde ar inriktade pa traditionellt
kontorsarbete.

Det forskningsomrade som forst uttryckligen uttalade vikten med empiriska
studier om mobilitet i designsyfte var mobil informatik. En grupp skandinaviska
forskare, déribland Kristoffersen och Ljungberg, argumenterade for att det var
dags for ett nytt perspektiv inom informationsteknologiforskningen. Tidigare
hade informatik fokuserat pa fast teknologi och stationdrt arbete, medan den nya
forskningen inom Mobil informatik fokuserar pd anvandningen av mobil
teknologi och design for mobilt arbete. (Weilenmann, 2003)

Det har utforts ett fatal studier dar den fysiska forflyttningen ar en integrerad del
av arbetet i sig och inte bara ett medel for forflyttning. (Weilenmann, 2003) Ett
exempel dr en studie genomford ar 2002 av Esbjornsson och Juhlin, dessa har i
denna undersokning studerat vaginspektorer som aker runt och inspekterar
vagarna runt om i landet. Denna uppsats presenterar argumentet att mobilitet &r
nagonting som ar pagdende och som skapas och uppratthélls av deltagarna,
manniskorna sjdlva ”gor mobiliteten”. (Weilenmann, 2003)

Fagrell (2000) har genomfdrt en studie som behandlar mobilitet, NewsMate:
Providing Timely Knowledge to Mobile and Distributed News Journalists. De
har genom etnografiska faltstudier utvecklat en prototyp kallad NewsMate.
Denna syftar till att underlatta mobila reportrars arbete.

En narliggande studie som genomforts ar “IT-stod for anldggningsarbetare i
byggbranschen” vilken genomfordes ar 2002 pa byggforetaget NCC. Bland annat
visar studien att anldggningsarbetare dr en mobil yrkesgrupp som kraver
kontinuerlig koordination med andra anldggningsarbetare och arbetsledning for
att kunna utfora sitt arbete (Gravare, 2002).



3 TEORETISK REFERENSRAM

foljande kapitel presenteras vir teoretiska referensram. Kapitlet inleds med en

beskrivning av olika typer av mobilitet foljt av en beskrivning av Knowledge
Management. Vidare beskrivs kollektiv kompetens, Community of Practice och Computer
Supported Collaborative Work. Kapitlet ger en forberedande kunskap och forstdelse for
det resultat och den analys som redovisas i kapitel 5.

3.1 MOBILITET

Mobil informationsteknologi dr ett verktyg som kan anvidndas for att stodja
arbetare inom bygg- och anldggningsbranschen. Mobilitet karaktariserar
branschen varfor det ar viktigt att ta reda pa vad mobilitet verkligen dr. Mobilitet
ar ett ord som kan vara svart att definiera och forklara pa ett enkelt och
meningsfullt satt. (Kristoffersen & Ljungberg, 1999) Mobilitet kan innebara flera
olika saker, exempelvis att arbeta pa flera olika stéllen, forflytta sig inom ett
lokalt omrade, resa mellan olika lokala omraden, arbeta péa fordon som forflyttar
sig och sa vidare. (Perry, 2000) Det finns olika satt att se pa mobilitet och beskrivs
av olika forfattare med hjalp av olika dimensioner. Vi kommer i foljande stycken
att presentera fyra olika forfattares syn pa mobilitet. Tabell 3.1 visar en
sammanstallning av dessa dimensioner.

Tabell 3.1 Olika dimensioner av mobilitet

Dimensioner Kristoffersen & Kakihara & Heath & Luff Weilenmann
av mobilitet  Ljungberg Sorensen
- Resande - Rumslig - Mikro Mobilitet som en
integrerad del av
- Besdkande - Temporar - Lokal arbetet i sig.
- Vandrande - Kontextuell - Avlagsen

Killa: Kristoffersen & Ljungberg, 1999; Kakihara & Sirensen, 2001; Heath & Luff, 1998 och
Weilenmann, 2003. Egen sammanstillning

3.1.1 RESANDE, BESOKANDE OCH VANDRANDE MOBILITET

Alla manniskor dr mer eller mindre mobila. Det &r inte ldtt att mata mobilitet
men det finns typiska situationer dd méanniskor ar mobila och nér de inte ar det.
Kristoffersen och Ljungberg (1999) skiljer mellan situationer som ar typiska for
olika typer av mobilitet. Ett satt att skapa olika typer av mobilitet 4r genom att
skilja pa de tre modaliteterna travelling (resande), visiting (besdkande) och
wandering (vandrande).



Figur 3.1 Tre typer av modaliteter: resande, besékande och vandrande
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Killa: Kristoffersen & Ljungberg, 1999, s 272

Resande definieras som den process niar en ménniska tar sig fran ett stalle till ett
annat i ett fordon. Den resande personen kan antingen kora fordonet eller vara
passagerare. Mobiltelefonen anvands ofta for att exempelvis koordinera méten
och staimma av information. Bes6kande ar nér en person befinner sig temporart
pa ett stille innan denna forflyttar sig till ett annat stédlle. Den bestkande
personen kan antingen ta med IT till stillet som bestks eller anvanda en PC som
redan finns dédr. Vandrande definieras som lokal mobilitet i en byggnad eller
inom ett avgransat omrade. Det som utmarker detta tillstdind ar att personen i
fraga dgnar mycket tid at att ga omkring inom detta omrade. (Kristoffersen &
Ljungberg, 1999)

3.1.2 RUMSLIG, TEMPORAR OCH KONTEXTUELL MOBILITET

En definition pa mobilitet dr; manniskan dr oberoende av geografiska platser
tack vare mobila teknologier. Kakihara och Sorensen (2001) menar att denna
definition av mobilitet ar alldeles for snav. Mobilitet bor inte enbart kopplas
samman med manniskans kroppsliga forflyttning utan dven med forhallandet
mellan mobilitet och mansklig interaktion. Kakihara och Sorensen (2002) vidgar
begreppet mobilitet genom att titta pa tre dimensioner av mansklig interaktion;
rumslig, temporar och kontextuell mobilitet.

Tabell 3.2 Kakihara & Sorensens dimensioner av mobilitet: rumslig, temporar
och kontextuell

Kakihara & Sorensens dimensioner av mobilitet  Interaktionsaspekter

Rumslig Var
Temporar Nar
Kontextuell - Pa vilket sétt

- Under vilka omstédndigheter
- Gentemot vilka aktorer

Killa: Kakihara & Sorensen, 2002, s 4. Omarbetad



Rumslig mobilitet avser inte bara manniskors rorelse i rummet, utan dven den
rumsliga rorelsen av objekt, symboler och rummet sjdlvt. Resande objekt
sammankopplas ofta med maénniskans forflyttning, dven om objekt ofta foljer
mer komplexa resvdgar dn manniskans. Den tempordra dimensionen av
mansklig interaktion blir allt mer mobil genom olika teknologier.
Anstrangningar gors standigt for att utveckla ny teknik och introducera denna i
befintliga arbetskonstellationer for att effektivisera arbetet. Genom att anvianda
asynkrona informations- och kommunikationsteknologier sdsom exempelvis e-
mail kan méanniskor arbeta med flera arbetsuppgifter samtidigt. Det har medfor
att det inte langre dr nodvandigt att dela samma tid. Genom anvandningen av
mobila tekniker kan méanniskor organisera och skota arbetsmoment ldttare, vilket
gor deras arbetsmiljo mer flexibel och oberoende av geografiska och temporéara
restriktioner. Kontextuell mobilitet handlar om vart en hédndelse dger rum.
Mobilitet handlar ofta om att forflytta sig mellan olika kontexter. De miljoer i
vilka manniskor vistas paverkar hur kommunikationen och interaktionen mellan
manniskorna sker. Faktorer som méanniskors kulturella bakgrund, begreppsbild
och humor ar viktiga for forstaelsen vid interaktion. Utvecklingen av mobil
informations- och kommunikationsteknologi har i manga fall minskat de
kontextuella begrdansningarna eftersom teknologierna kan anpassas efter
kontexten i vilken de ska anvédndas. (Kakihara och Sorensen, 2002)

3.1.3 MIKRO, LOKAL OCH AVLAGSEN MOBILITET

Heath och Luff (1998) anvander sig av begreppen mikro, lokal och avlagsen
mobilitet nar de talar om artefakters och manniskors mobilitet.

Mikromobilitet definieras som hanteringen av mobila artefakter. Hur artefakten
flyttas och hanteras av olika anledningar inom ett begrdansat omrade. Att
manniskorna som interagerar befinner sig inom ett begransat omrade gor att de
kan dela, skicka runt och hantera mobila artefakter som exempelvis ett
pappersdokument. Lokal mobilitet forekommer i situationer ndar maéanniskor
delar en arbetsuppgift inom ett begransat omrdde. Manniskor som forflyttar sig
inom detta omrade ar lokalt mobila. Heath och Luff (1998) har genomfort en
studie vid en av Londons tunnelbanestationer. Mobiliteten definieras har som
lokal eftersom personalen forflyttade sig inom ett begransat geografiskt omrade.
Avlagsen mobilitet innebar att aktiviteter sker over ett stort geografiskt omrade.
Heath och Luff (1998) studerade en byggarbetsplats vars miljo till stor del
omfattades av avldgsen mobilitet eftersom maéanniskorna rorde sig Gver stora
geografiska omraden.

3.1.4 MOBILITET SOM EN INTEGRERAD DEL AV ARBETET I SIG

Weilenmann (2003) pdapekar att mycket av den tidigare forskningen som
behandlar mobilitet har kontoret som utgédngspunkt for att sedan se vilken typ
av arbete som inte kan goras om den anstillde inte befinner pa kontoret.
Stationdrt arbete ses som normen och mobilt arbete som avvikande. Men mobilt
arbete dr sa mycket mer an arbete borta fran kontoret. Weilenmann (2003) ser pa



mobilitet pd ett satt som avviker frdn manga andra. Hon menar att mobilitet kan
ses som en mer obestaimd form av aktivitet dar det inte finns nagon
utgdngspunkt som kan kallas for bas. Mobilitet dr en integrerad del av sjdlva
arbetet och inte bara en forflyttning mellan platser och manniskor.

3.2 KNOWLEDGE MANAGEMENT

Data och information ar viktigt for en verksamhet, men det dr kunskapen som
ger data och information en djupare mening. Alla verksamheter anvander i mer
eller mindre utstrackning data, information och kunskap. Ofta finns en viss
kunskap bara hos en person eller hos en del av de anstillda dar den ar
otillganglig eller atminstone svaratkomlig (Turban & Aronson, 2001). Knowledge
management (KM) handlar om att med teknikens hjilp gora kunskapen
tillganglig for alla pa ett s& enkelt, organiserat och smidigt satt som mgjligt. KM
som forskningsfilt har sitt ursprung i informationshantering och lagring av
kunskap och information i system. Numera dar KM nagot vidare och omfattar
sddant som larande och dven nagot som liknar kollektiv kompetens. (Hansson,
2003)

3.2.1 DATA

Data ar en samling av fakta, matningar och statistik som inte ar organiserad for
att ge nagon speciell och djupare mening. Data kan vara numerisk, figurativ eller
besta av ljud och bilder. (Turban & Aronson, 2001) Enligt Bark et al. (2002) &r
data symboler utan mening.

3.2.2 INFORMATION

Information dr data som har blivit organiserad sa att den far en mening for
mottagaren. Information definieras som organiserad eller behandlad data.
(Turban & Aronson, 2001) Information dr ndr symboler och data sétts in i ett
sammanhang. (Bark et al., 2002)

3.2.3 KUNSKAP

Det ar kunskap som ger data och information mening. Information ar
strukturerad medan kunskap ar diffus. Information &r bara vardefull om den kan
forstas i ett sammanhang vilket i sig kraver kunskap. (Turban & Aronson, 2001)
Kunskap dr en slutsats som kan dras utifran data och information, men
svarigheten med kunskap ar att det som ar kunskap for ndgon kan vara data for
en annan. Kunskap beror pa en persons utgdngspunkter, tidigare erfarenheter
och kunskaper. (Bark et al., 2002)

Vidare finns det tva olika sorters kunskap; implicit och explicit. Implicit
kunskap, eller tyst kunskap, dr kunskap som ar personlig och bestar av
erfarenheter och intuition, den &r dven svar att beskriva och dokumentera. Tyst
kunskap dr kunskap som méanniskor inte sjadlva alltid 4r medvetna om att de har.
Att mer praktiskt dela med sig av sin tysta kunskap ar det basta sattet att fora
denna kunskap vidare. (Turban & Aronson, 2001) Denna kunskap férmedlas och
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skapas framst genom interaktion med de personer som besitter kunskapen,
exempelvis genom Overforing fran mastare till ldarling, genom Ovning,
associationer och konversationer. En innebdrd av “det tysta” ar det ordlosa
overforandet av kunskaper, ”visa genom att gora”. (Molander, 1993) Michael
Polanyi (1966) har skapat uttrycket: "We know more than we can tell”. Explicit
kunskap ar motsatsen till tyst kunskap. Den explicita kunskapen ar rationell,
objektiv, teknisk, latt att beskriva med ord, ldtt att dokumentera och
ateranvanda. Exempel pa explicit kunskap &r rapporter, produkter, strategier och
mal. Kunskapen kan flyttas fran person till person utan att dess egentliga
innehall forandras. (Turban & Aronson, 2001)

Tidigare fokuserade manga foretag pa att fanga, lagra och hantera explicit
kunskap. Numera har foretagsorganisationer insett behovet av att integrera bada
typerna av kunskap i sin verksamhet. (Turban & Aronson, 2001) Explicit och
implicit kunskap ar komplement till varandra och bada typerna av kunskap éar
vasentliga for kunskapsskapande. Kunskap skapas genom interaktion mellan
explicit och implicit kunskap. (Nonaka & Teece, 2001)

3.2.4 KUNSKAPSHANTERING

KM innebédr som tidigare ndamnts hantering av ett foretags interna information
for att kunna utvinna mer anvandbar kunskap. Detta arbete kan underlattas och
effektiviseras med hjalp av IT. Det ar viktigt att foretag effektivt kan hantera
information och kunskap, dels for att kunna fatta snabba och bra beslut och dels
for att informationen ska kunna &teranvandas. Kunskap i en enskild
medarbetares huvud har relativt lagt varde for foretaget som helhet. Vardet
uppstar forst nar kunskapen anvands och delas med andra. Darfor galler det att
skapa interaktion mellan manniskor och processer, att forse ratt personer med
relevant kunskap och fa dem att kombinera denna med sina tidigare kunskaper.
(Bark et al., 2002)

Det finns tva strategier nar det galler hanteringen av kunskap;
kodifieringsstrategin och personaliseringsstrategin. (Hansen, Nohira &
Tierney, 1999; Bark et al., 2002) Kodifieringsstrategin fokuserar pa anvandning
av databaser for att lagra kunskap och bygger pa mojligheten att ateranvanda
explicit kunskap. (Hansen et al., 1999) Verksamheten satter datorn i centrum och
forsoker noggrant koda kunskap och lagra den i databaser. Tanken é&r att alla
medarbetare ska kunna stka och anvanda den lagrade kunskapen. Malet med
personaliseringsstrategin ar att underldtta for medarbetarna att hitta experter
eller personer med vissa erfarenheter och kunskaper, inte att lagra sjdlva
kunskapen. (Bark et al., 2002) Denna strategi har ett socialt perspektiv dar
dialogen mellan individer ses som séttet att dela kunskap. Denna process fangar
aven upp kunskap som &r implicit och som kan vara svar att kodifiera. (Hansen
et al.,, 1999)
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3.3 KOLLEKTIV KOMPETENS

Det som Hansson (2003) kallar for kollektiv kompetens dr resultatet av att en
arbetsgrupp genom interaktion utvecklar kompetensen hos gruppen. Ordet
kollektiv beskriver individer som agerar som en grupp, det vill sidga flera
individer som gor nagonting tillsammans. Kompetent blir gruppen nar dess
medlemmar utfor sin gemensamma uppgift pa ett skickligt satt. Den kollektiva
kompetens gruppen visar kan vara bra i varierande utstrackning och darfor kan
gruppen vara mer eller mindre kollektivt kompetent.

Kompetens delas ofta upp i social och teknisk kompetens. Hansson (2003) delar
in kompetens i tre delar: interpersonell, praktisk och sympatisk kompetens, dar
den kollektiva kompetensen endast bestar av interpersonell och praktisk
kompetens.

3.3.1 INTERPERSONELL, PRAKTISK OCH SYMPATISK KOMPETENS

Interpersonell kompetens dr formagan att tillsammans med andra i en grupp
utfora en specifik uppgift. Det som skiljer denna kompetens fran social
kompetens ar att den alltid star i relation till en uppgift. Den interpersonella
kompetensen ar oftast den kompetens som ar samst utvecklad i en grupp, vilket
ofta kompletteras med att gruppens medlemmar individuellt ar skickliga.
Praktisk kompetens dr den kompetens en individ behover for att utfora en
uppgift och bedoms utifran individens skicklighet att utféra handlingen. Praktisk
kompetens skapar forutsdttningar for interpersonell kompetens. Sympatisk
kompetens avser i detta sammanhang all form av social samvaro som inte direkt
ar kopplad till arbetets utférande exempelvis prat pa kafferasten och annat prat
under arbetet som inte ar arbetsrelaterat. (Hansson, 2003)

Figur 3.2 Forhallandet mellan olika typer av kompetens

Teknisk kompetens Social kompetens

Praktisk kompetens, Interpersonell kompetens, Sympatisk kompetens,
fﬁrmégan att utféra interaktion som syftar till socialt umginge utan
uppgiften utfirande av uppgiften koppling till uppgiften

Kollektiv kompetens

Kiilla: Hansson, 2003, s 26
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3.3.2 TRE STADIER AV KOLLEKTIV KOMPETENS

Hansson (2003) menar att kollektiv kompetens kan visa sig i tre olika stadier:
meningsutbyte, fortrogenhet och enhet.

Meningsutbyte ar det stadium dar varje individ har sin egen forstdelse av
uppgiften. Man sander och tar emot information praktiskt och verbalt for att
skapa gemensam forstaelse for uppgiften. Genom meningsutbytet formedlas vad
som ska goras inom gruppen, hur det ska goras, varfor, nar och var ndgonstans
det ska goras. Meningsutbyte leder sedan till ett Okat gemensamt
meningsskapande, bade vad det galler praktisk och interpersonell kompetens. I
fortrogenhetsstadiet har individen eller gruppen en sddan gemensam forstaelse
for uppgiften och for varandra att meningsutbyte inte behdvs i samma
utstrackning. Implicit kunskap &r ett begrepp som kan anvandas for att forklara
fortrogenhet. Genom fortrogenhet med andra eller med en specifik uppgift kan
individer ”ldsa” en situation och behover ddrmed inte kommunicera forloppet
verbalt. I enhetsstadiet agerar gruppen som en enhet med uppgiften och
individernas forstaelse for varandra och uppgiften ar gemensam. Nar gruppen ar
en enhet har den uppnatt en hog grad av kollektiv kompetens. Kollektiv
kompetens handlar om att vara i samklang med sin omgivning, arbetskamrater
och arbetsuppgiften sa att situationer som inte uppstatt tidigare dndé kan 16sas.
(Hansson, 2003)

3.3.3 ROLLOVERTAGANDE, MENINGSSKAPANDE OCH GEMENSKAP

Hansson (2003) framhaver att det finns en mangd processer som ar viktiga for en
grupps gemensamma arbete vilka ar avgorande for hur arbetet i gruppen
organiseras.

Rollévertagandet ar en process som ar mest intensivt nar en ny individ kommer
in i kollektivet. Det kan ses som den process dar fortrogenhet i interpersonell och
praktisk kompetens utvecklas. Rollovertagandet kan ses som den lank som
knyter ihop meningsutbyte och foértrogenhet. Meningsskapandet dr den process
dar gruppens gemensamma mening skapas och for alltsd gruppen fran
fortrogenhet till enhet. I en grupp sker det hela tiden en rorelse fram och tillbaka
mellan de olika stadierna och processerna. Om det exempelvis kommer in en ny
individ i gruppen gar gruppen tillbaka till rollévertagandet. Ju mer kompetent
den nya personen ar och ju battre interpersonell kompetens individen och
gruppen har, desto snabbare kommer gruppen tillbaka till det stadiet gruppen
befann sig i innan individen kom in i gruppen. Gemenskap ar det som praglar
en grupp med en hog grad av praktisk och interpersonell kompetens. (Hansson,
2003)
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3.4 COMMUNITY OF PRACTICE

Idag finns det ménga olika teorier vad galler larande, ett exempel ar Community
of Practice (CoP) som skapats av Lave och Wenger (1991). CoP har sina egna
antaganden och fokus, dessa antagande om ldrande och kunskap kan
sammanfattas pa nedanstaende sétt:

* Manniskan &r sociala varelser, vilket dr en central aspekt for larande.

* Kunskap ar en frdga om kompetens inom ett visst ssmmanhang.

* Vetskap dr en frdga om aktivt deltagande i detta sammanhang.

* Mening ar var formaga att uppleva varlden och vért engagemang i denna
varld som meningsfull.

CoP utgdr en ram fran vilken det kan hirledas allmédnna principer och
rekommendationer for att forstd och mgjliggora larande. (Wenger, 1998) Enligt
CoP byggs organisationer upp med det sociala samspelet som grund,
organisationer bestar av grupper av manniskor som delar samma intressen,
varderingar och mal. CoP definieras utifrdin medlemmarnas gemensamma
engagemang i ett visst socialt sammanhang. Férekomsten av en gemensam
uppgift samt att deltagarna har gemensamma rutiner, arbetssatt, begrepp,
normer och forestdllningar dr andra typiska drag for en gemenskap. CoP ar inte
en formell definierad del av en organisations struktur utan den stracker sig over
de formella granser som finns inom och mellan organisationer. CoP utgor en
struktur som skapar forutsattningar dels for att bevara, lagra och Overfora
etablerad kunskap, men &ven for att skapa ny kunskap och utveckla nya
arbetssatt. (Lave & Wenger, 1991)

3.4.1 LARANDE

Inom CoP ligger huvudfokus pa lirande som socialt deltagande. Deltagande
refererar har till att vara aktiv deltagare i sociala communities och konstruera
identiteter i relation till dessa. Enligt Wenger (1998) ar fyra komponenter
nodvandiga for att beskriva socialt deltagande som en process av att lara och att
veta. Dessa fyra komponenter dr community (gemenskap), practice (praktik),
meaning (mening) och identity (identitet). Deltagande och engagemang i ett CoP
ar grunden till den process som styr vad vi lar oss. Larandet uppstar genom att
CoP tar tillvara pa varje méanniskas unika kompetens och erfarenheter (Wenger,
1998).
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Figur 3.3 Komponenter i en social teori om ldrande
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Killa: Wenger, 1998, s 8

3.4.2 GEMENSKAP

Gemenskaper handlar om ldrande som tillhorighet och finns Gverallt. Alla
manniskor dar medlemmar i flera gemenskaper och under olika perioder i vara liv
tillhor vi olika. (Wenger, 1998) Gemenskaper har tva funktioner for det kollektiva
larandet, kunskapsspridning och produktion av ny kunskap. (Bark et al., 2002)
Gemenskapen kan exempelvis vara samhorigheten och den sociala
sammanslutningen som finns inom ett lag eller i en familj. Den hér teorins fokus
ar i huvudsak inriktat pa de informella gemenskaper som uppstar inom
organisationer. (Lave & Wenger, 1991) Gemenskaper fungerar som informella
ndtverk som ofta dr osynliga och uppstar av sig sjdlva. De flesta personer i en
organisation tillhér ndgon form av gemenskap. Dessa dr en viktig resurs for
skapande och spridning av kunskap inom ett foretag. Nar manniskor arbetar
tillsammans, lar de sig inte bara hur de ska gora for att 16sa olika arbetsuppgifter,
utan de utvecklar ocksd ett gemensamt saitt att tdnka och prata om sitt arbete.
(Bark et al., 2002)

Medlemmarna i en gemenskap kan ha olika positioner inom organisationen och
det dr graden av aktivt deltagande och engagemang som avgor vilken position
en medlem har. De kan vara karnmedlemmar, vilka ar de som ar mest aktiva och
deltar mest i gemenskapen, eller ha en mer perifer roll. Positionen kan variera
over tiden, en medlem kan ga fran en perifer roll till att vara en karnmedlem och
tvartom. Gemenskaper har ofta varierande aktivitet 6ver tiden beroende pa
antalet aktiva deltagare och deras engagemang. (Lave & Wenger, 1991)
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Figur 3.4 Grad av deltagande i en gemenskap

/} Kirnmedlem

Medlem mitt emellan
kdrnan och periferin

Medlem med perifer roll

Killa: Egen sammanstillning

3.4.3 PRAKTIK

Praktik handlar om larande som en handling, att ldra i praktiken. En ldrande
gemenskap kannetecknas av medlemmar som interagerar och byter kunskaper
och erfarenheter med varandra. P4 sa satt lar sig medlemmarna i periferin ofta av
kdarnmedlemmarna, som i regel dr mer erfarna och har mer kunskap. Det ar ofta
denna interaktion som skapar den nya erfarenhet och kompetens som behovs for
att skapa ny kunskap. (Lave & Wenger, 1991) Det som gor att en gemenskap
utvecklas dr att medlemmar samarbetar, gor saker tillsammans och lir av
varandra. (Wenger, 1998)

3.4.4 MENING

Mening handlar om var formaga, individuellt och kollektivt, att uppleva livet
och vérlden som meningsfull. Vart engagemang i en gemenskap kan ha monster,
men det dr aterskapandet av sidana monster som skapar mening at erfarenhet.
Allt som vi gor och sdger kan aterspegla vad som har gjorts och sagts tidigare,
anda skapar vi ater en ny situation, ett nytt intryck och en ny erfarenhet.
(Wenger, 1998)

3.4.5 IDENTITET

Varje ménniska dr unik och har egna erfarenheter och kunskaper. Varje medlem i
en gemenskap hittar darfor en unik plats och far en unik identitet som blir bade
ytterligare integrerad och definierad genom ett aktivt deltagande och
engagemang i gemenskapen. Genom att utga fran de erfarenheter och kunskaper
som medlemmarna har i den sociala gemenskapen skapas en identitet. I denna
process skapas en kdnsla av tillhorighet. (Wenger, 1998)
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3.5 COMPUTER SUPPORTED COLLABORATIVE WORK

Computer Supported Collaborative Work (CSCW) fokuserar till storsta delen pa
den tekniska sidan av samarbete med hjilp av ny teknik. (Hansson, 2003) CSCW
ar ett designorienterat omradde som inriktar sig pa att forbattra nuvarande
teknikstod eller pa att infora teknikstod for att uppna ett forbattrat samarbete.
(Weilenmann, 2003)

Nar mobilitet behandlas ar det viktigt att gora en distinktion mellan narvarande
och avldgsen samt synkron och asynkron kommunikation. Tid ar en viktig
aspekt eftersom synkron kommunikation alltid sker i samma 6gonblick i tiden.
Motparten behover dock inte befinna sig pa samma plats. De kan befinna sig pa
olika platser och exempelvis kommunicera med en mobiltelefon. Asynkron
kommunikation sker inte i samma tid. (Weilenmann, 2003) Asynkron
kommunikationen kan ske ndr mottagaren far information vid en annan
tidpunkt an nar den skickades. Ett ramverk som anvéands inom CSCW for att
gora dessa distinktioner dr en matris som dr uppdelad i dimensionerna tid och
plats. (Turban & Aronson, 2001)

Tabell 3.3 Kommunikationsdimensioner

PLATS Samma plats Olika plats

TID
Samma tid

Olika tid

Killa: Turban & Aronson, 2001, s 267. Omarbetad

Samma tid/samma plats: Har sker kommunikationen ansikte mot ansikte pa
samma plats och i samma 6gonblick i tiden.

Olika tid/samma plats: Ett exempel &r en arbetsplats dar man arbetar i skift och
kommunikationen sker da en person som slutar sitt skift lamnar information till
den som skall g& pa nasta skift.

Olika plats/samma tid: Har anvands ndgon typ av teknik for att kunna
kommunicera med medarbetare som befinner sig ndgon annanstans.

Olika plats/olika tid: De som kommunicerar befinner sig pa olika platser och
kommunikationen sker ndr de skickar och tar emot meddelanden vid olika
tidpunkter.
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4 METOD

det hir kapitlet presenteras virt vetenskapliga forhillningssitt, undersokningens

inriktning samt undersokningsansats. Vidare presenteras vdrt wval av
undersokningsobjekt foljt av datainsamling. Kapitlet avslutas med en diskussion om
studiens tillforlitlighet.

41 VETENSKAPLIGT FORHALLNINGSSATT

Idag finns i huvudsak tva vetenskapliga inriktningar, positivismen och
hermeneutiken. Enligt Patel och Davidson (1994) betyder hermeneutik ungefar
tolkningsldra. Det hermeneutiska synsattet menar att verkligheten ar subjektiv
vilket innebdr att forskaren maste tolka omgivningen och forsta ett sdrskilt
fenomen. Syftet med tolkningen ar att 6ka kunskapen och forstdelsen i en
specifik situation. Det hermeneutiska synséttet skiljer sig pd manga satt fran det
positivistiska som utgar ifrdn naturvetenskapliga traditioner. Den positivistiska
inriktningen menar att verkligheten kan observeras objektivt och att det bara
existerar en sann verklighet dar forskaren endast kan fa kunskap genom
observationer. Positivismen anvdnds vid kvantitativa undersokningar och
hermeneutiken ar vanligast forekommande vid kvalitativa undersokningar.

For att angripa uppsatsens problemomrade ligger det vetenskapliga synsattet
narmare hermeneutiken an positivismen eftersom det representeras av forstaelse
och forsoker se helheten i forskningsobjektet. Var studie handlar om att studera,
tolka och f& en Okad forstdelse for praktiken utifrdn arbetarnas perspektiv.
Tolkningen som gors dr subjektiv vilket innebar att skulle en liknande studie
genomforas igen skulle resultatet bli annorlunda.

4.2 UNDERSOKNINGENS INRIKTNING

Enligt Lekvall och Wahlbin (2001) bestams en undersoknings inriktning utifran
vilka typer av slutsatser vi vill kunna dra av undersokningen, de kan antingen
vara explorativa, deskriptiva, forklarande eller férutsigande slutsatser. Var
undersokning har en explorativ undersokningsansats det vill sdga
undersokningen ar utforskande. Vi efterstravar att forsoka forsta hur arbetarnas
vardag ser ut pa en arbetsplats som préaglas av distribuerat siasongsarbete. Var
kunskap om det aktuella undersokningsomradet har varit liten varfér mycket
kunskap har inhamtats fran olika kallor. Patel och Davidson (1994) menar att
denna typ av undersokningar syftar till att inforskaffa kunskap som kan bidra till
vidare studier varfor idérikedom och kreativitet dr viktiga faktorer. Vart
problemomrade har studerats och undersokts grundligt och information har
inhdmtats bade fran sekundéra och primaéra kallor av flera slag. Kunskapen som
inhdmtats kan anvandas for vidare studier inom samma omrade.
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4.3 UNDERSOKNINGENS ANSATS

Undersokningsansatsen bestdms enligt Lekvall och Wahlbin (2001) i tva
huvuddimensioner. Det dr dels beroende pa om ett fatal fall ska analyseras pa
djupet eller om ett storre antal fall ska jamforas och studeras mer Gversiktligt.
Dels ar det beroende pa om kvalitativa eller kvantitativa data och analysmetoder
ska anvandas i arbetet.

I den aktuella undersckningen har vi valt att analysera ett foretag pa djupet
genom att genomfdra en kvalitativ undersokning. Enligt Backman (1998) ar syftet
med kvalitativa undersokningar att skaffa en djupare kunskap an den kunskap
som erhdlls fran kvantitativa undersokningar. Vi har anvént oss av en kvalitativ
metod for att fa en djupare insikt om hur de anstdllda pa ett foretag som
kdnnetecknas av distribuerat sdsongsarbete arbetar och interagerar med
varandra. Det dar dessutom betydelsefullt att fa fram den enskilda individens
behov och asikter. Den teknik vi har anvant oss av for att samla in kvalitativa
data ar den etnografiska metoden observation. Dessa data ligger till grund for
vidare analys och utvdrdering. Observationer anvands for att fa inblick i
manniskors agerande i olika situationer. (Easterby-Smith, Thorpe & Lowe, 2002).

4.4 VAL AV UNDERSOKNINGSOBJEKT

I detta avsnitt presenteras tillvigagangssatt gillande val av foretag och
observationspersoner i denna faltstudie.

4.4.1 VAL AV FORETAG

Vi har wvalt att studera ett fOretag som arbetar inom bygg- och
anldggningsbranschen med anldggnings- och tradgardsarbeten, HTE Garden
Produktion AB. Det hdr pa grund av att praktiken pa detta foretag till stor del
praglas av distribuerat sdsongsarbete. Valet av just HTE Garden Produktion AB
kommer dven av att vi har kontakter pa foretaget.

4.4.2 VAL AV OBSERVATIONSPERSONER

De personer som vi har observerat under faltstudiens géng har inte valts ut av
oss, utan vi har studerat de som funnits pa den plats dér vi befunnit oss. Dessa
personer har varierat eftersom de anstillda koordineras om till olika
arbetsstdllen beroende pa vart resursbehovet dr som storst.

4.5 DATAINSAMLING

Det finns olika sétt att samla in data pa. Att samla in data dr en avgorande del i
en studie eftersom den ska forma den empiri som ska ligga till grund for
analyser och slutsatser. Vi kommer har inledningsvis att beskriva vilken typ av
data vi har anvant oss av for att sedan beskriva hur vi har samlat in denna. Vi
har redan namnt den teknik som vi anvant oss av for att samla in kvalitativa
data; den etnografiska metoden observation, denna metod beskriv mer ingdende
i avsnitt 4.5.2.
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4.5.1 PRIMARDATA OCH SEKUNDARDATA

Sekundardata ar data som redan finns tillganglig och som dr sammanstalld for
ett annat syfte an vad som galler for den aktuella studien. Det ar lampligt att
anvanda sig av sekunddrdata i borjan av en studie for att fa en grundlaggande
kunskap och forstdelse for problemet och det som ska undersokas. (Lekvall &
Wahlbin, 2001) Dessutom kan sekundardata anvandas som ett komplement till
primdrdata ndr tolkningar och analyser gors av resultatet. Nackdelar med
sekundardata dr att det har samlats in for ett annat syfte dn det specifika syftet
med undersokningen. Det kan ocksa vara svart att vardera kvaliteten och
anvandbarheten hos det sekunddrdata som tagits fram. Primardata &r det typ av
data som samlas in unikt for det specifika problemet. Ibland &ar det inte
tillrackligt att endast anvanda sig av redan befintlig data, vilket medfor att
primédrdata ar nodvandig for att kunna 16sa problemet. Férdelen med primardata
ar att information samlas in for den aktuella undersokningen. Den stora
nackdelen ar dock att det dr en tidskrdvande metod. (Kinnear & Taylor, 1996)

Vi har anvéant oss av sekundéardata i form av litteraturstudier av kurslitteratur,
bocker, forskningsartiklar, rapporter, utredningar samt Internet, bade gallande
den teoretiska och empiriska delen av arbetet. Sekundérdata hjélper till att finna
passande teorier for att konkretisera problemomradet. De primardata som vi har
anvant oss av dr insamlade genom etnografiska observationer pa det studerade
foretaget. Vi har under pagdende faltstudie agerat som deltagande observator
och under observationernas gang samtalat med de anstdllda pa foretaget, vad
man kan kalla for konversationsintervju. Detta for att fa en klarare bild av hur
praktiken ser ut.

4.5.2 ETNOGRAFISK OBSERVATION

Nar etnografiska undersokningsmetoder anvéands ligger fokus pa att observera
manskliga aktiviteter i verkliga situationer. Samtliga metoder stravar efter att
forsta manniskan och hur denna handlar i olika situationer. Forskaren forsoker
genom att studera manniskor forsta deras verklighet och skapa sig en bild av
den. Etnografiska faltstudier kan innefatta flera olika metoder, bland annat
etnografiska observationer.

Nar en verksamhet studeras dar det de monster som &r observerbara som éar
intressanta. Enligt Van Maanen (1979) har etnografiska undersokningar
funktionen att upptdacka och klargora de satt pa vilka anstéllda pa en arbetsplats
forstar, framstaller och hanterar sin dagliga situation. Etnografen soker en
djupare forstaelse for andras varld for att forsta vad de studerade upplever vara
meningsfullt och viktigt. (Emerson, Fretz & Shaw, 1995) Enligt Agar (1986)
handlar etnografi om att etnografen ska skaffa sig 6kad forstaelse for en ny varld
som denne tidigare inte har ndgon kunskap om. Etnografi handlar om att
undersoka och beskriva miljoer och interaktionen som sker inom dessa.
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I denna studie har vi anvant oss av den etnografiska undersokningsmetod som
Hughes, King, Rodden och Andersen (1994) kallar for “Quick and dirty
ethnograpy”, eftersom var tid varit begrdnsad. Denna metod innebar att
genomfora en kortare faltstudie. Nar en faltstudie inleds madste forskaren
bestimma om denna ska vara aktiv och stélla fragor eller vara mer passiv och
inte fraga eller ligga sig i arbetet. (Weilenmann, 2003) Vi har under
observationerna till viss del agerat som vad Hammersley och Atkinson (1995)
bendmner som deltagande observator. Arbetarna som studerats i var faltstudie
har varit medvetna om att de observeras. Vi har forsokt att delta i arbetarnas
praktik sa mycket som mojligt, men ibland har var roll varit mer observerande
an deltagande eftersom vi inte besitter den kunskap eller fysiska styrka som
ibland kravts for att genomfdra det jobb som utforts.

Den etnografiska metod som vi anvant oss av framhaver vikten av att betrakta
anvandarna av ett eventuellt system i deras egen miljo, vilket skapar okad
forstaelse for deras arbete. Eftersom vi agerat som deltagande observatorer har vi
haft mdjligheter att parallellt med observationerna stilla frdgor som kan
uppkomma i olika situationer. Det har bland annat hjalpt oss att se om arbetarna
verkligen gor det de sdger att de gor. Metoden ”Quick and dirty ethnograpy” ger
en Okad forstdelse som kan informera designers om fragor rorande anvandbarhet
och acceptens av det kommande systemet, snarare dn specifika designkrav.
Denna metod har med fordel anviants i var fdltstudie d& det har varit
betydelsefullt att skapa sig en Overgripande bild av organisationen. Detta for att
kunna identifiera de aktiviteter som skulle kunna stodjas av IT.

4.5.3 GENOMFORANDET AV FALTSTUDIEN

Under faltstudiens gang har vi varit minst tva personer samtidigt ute pa féltet.
Weilenmann (2003) betonar fordelarna med detta. Att samarbeta vid
genomforande av faltstudier kan vara en stor férdel nar man studerar mobilitet.
Den storsta fordelen ar att det ar mojligt att fa olika perspektiv pd samma
situation. Nar vi har genomfort var faltstudie har vi forsokt att efterstrava just
detta for att fler personer ser olika saker och kan ligga marke till olika detaljer,
exempelvis vad galler hur tva arbetare interagerar. Vara observationer omfattar
cirka 150 timmar och &r fordelade pa tre personer. Antalet timmar ar fordelade
pa respektive person med ungefarliga 60, 60 och 30 timmar.

Enligt Emerson et al. (1995) handlar det om att vidlja mellan att delta i de
observerades vardag eller att dra sig tillbaka och gora faltanteckningar om det
som sker nar man ar ute pa faltet. Vi har gjort valet att inte gora faltanteckningar
under observationerna eftersom detta inte bara kan stora relationen med de som
studeras utan dven distrahera observatoren och gora det svarare att vara
uppmarksam pa vad som sdgs och hander.

De dagar som vi utfort observationerna har vi lamnat faltet efter cirka fyra
timmar for att skriva faltanteckningar. Det dr ndgot som Emmersson et al. (1995)
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rekommenderar, speciellt for nyborjare. Vid den forsta nedskrivningen har vi
forsokt koncentrera oss pa vad som hidnt under dagen och malet har varit att
skriva ner sd mycket som mdjligt pa papper sa detaljerat och sa fort som det har
varit mojligt. Vi har valt att lamna utvardering och justering till senare dven det
en rekommendation fran Emmersson et al. (1995). Vi har foljt vara egna
aktiviteter och observationer i kronologisk ordning och forsokt komma ihag
vasentliga handelser i den sekvens sa som vi sjdlva observerat och upplevt dem.

Efter avslutade faltstudier har vi utgatt fran anvisningar av Emerson et al. (1995)
ndr analysarbetet har inletts. Vi har forst last faltanteckningarna ordentligt och
tankt igenom det som skrivits och darefter har anteckningarna kodats. Vi har last
anteckningarna och fokuserat oss pa att identifiera foreteelser som mobilitet,
samarbete, information, kunskap och ldarande.

4.6 DISKUSSION AV STUDIENS TILLFORLITLIGHET

For att utvardera data och se hur trovardig och tillforlitlighet den dr anvands
med fordel tva begrepp, validitet och reliabilitet. Nedan fors en diskussion kring
var studies validitet och reliabilitet, foljt av kallkritiken som berdr uppsatsen.

4.6.1 VALIDITET OCH RELIABILITET

Validitet och reliabilitet handlar om i vilken utstrackning forskaren kan lita pa de
resultat som en undersokning gett. Validitetskravet innebar att en undersokning
skall mata det den avser att mata, det vill siga undersokningens giltighet. Det ar
aven viktigt att veta att undersokningens giltighet mats pa ett tillforlitligt satt,
det vill saga att undersokningen har god reliabilitet. (Patel & Davidsson, 1994)
Validiteten &r ofta battre vid en kvalitativ metod eftersom fradgorna da inte &r
ytliga och forenklade som vid en kvantitativ metod. (Lekvall & Wahlbin, 2001)
Hog reliabilitet innebdr att oberoende matningar ska ge liknande resultat
(Halvorsen, 1992). Reliabiliteten &dr i manga fall begrdansad i kvalitativa
undersokningar eftersom exempelvis olika observationer med samma upplagg
inte kan forvantas ge samma resultat. (Lekvall & Wahlbin, 2001)

Vi har forsokt uppna sa bra validitet som mdjligt genom att anvanda oss av
konversationsintervjuer under pagdende observation. Nar oklarheter och nya
idéer uppkommit har vi haft mojligheter att fortydliga och vidareutveckla fragor.
Vi anser att validiteten i denna uppsats ar relativt god, att vi har undersokt det
som avsag att undersokas. Vi anser att reliabiliteten i denna studie ar begransad
och om en liknande studie skulle genomforas igen finns det ingen garanti att
denna skulle komma fram till ett liknande resultat. Resultatet i var studie speglar
vara subjektiva bedomningar och tidigare erfarenheter.
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4.6.2 KALLKRITIK

Material fran Internet och artiklar bor beaktas varsamt, da denna typ av material
kan vara vinklat till den ansvariges fordel. Det har har vi varit medvetna om vid
anvandningen av material fran dessa kallor.

Nar vi genomfort var deltagande observation har vi varit medvetna om att
arbetarna kanske inte agerat som de brukar eftersom vi varit narvarande. Vi ar
tiejer vilket ar ovanligt inom branschen, detta kan ha paverkat arbetarnas
beteende, exempelvis nar det géller snacket pa fikaraster. Vi har dessutom inte
kunnat vara deltagande hela tiden vilket har inneburit att vi har fatt tolka det vi
sett utifrdn vara egna erfarenheter och kunskaper. Detta har vi varit medvetna
om ndr vi utvarderat resultatet.
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5 RESULTAT OCH ANALYS

foljande kapitel presenteras det resultat och den analys som filtstudien utmynnat 1.

Inledningsvis talar vi om Gemenskaper, Mobilitet och Kommunikation, kunskap och
livande som integrerade delar i varandra. Direfter presenteras varje del var for sig.
Delarna presenteras utifrin pdstienden vilka foljs av utdrag frin filtstudien, dessa
utdrag foljs av en analys.

5.1 GEMENSKAPER, MOBILITET OCH KOMMUNIKATION,
KUNSKAP OCH LARANDE

Gemenskaper, mobilitet och kommunikation, kunskap och larande kan ses som
integrerade delar i varandra. Manniskor som arbetar pa ett foretag kan sédgas
vara delar av en gemenskap, vilken standigt andrar struktur. Inom gemenskapen
finns mobila arbetare som utfér sina arbetsuppgifter, dessa forflyttar sig fran
olika platser vilka kan vara beldgna mer eller mindre langt ifrdn varandra. Dessa
arbetare kommunicerar med varandra och sin omgivning kontinuerligt. Genom
denna kommunikation kommuniceras information och kunskap mellan
arbetarna, vilket bidrar till ett 6kat larande inom verksamheten. Figur 5.1 visar pa
hur vi ser pd Gemenskaper, Mobilitet och Kommunikation, kunskap och larande
som integrerade delar i varandra.

Figur 5.1 Gemenskaper, Mobilitet och Kommunikation, kunskap och larande

Gemenskaper

Killa: Egen sammanstillning
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5.2 GEMENSKAPER

Den manskliga aktiviteten inom ett foretag kan beskrivas genom att se pa
foretaget som en gemenskap. Genom att se pa foretaget som en gemenskap kan
vi Oka var forstdelse, beskriva och analysera de praktiska aktiviteterna som vi
observerat. Vi kan utifran denna synvinkel se hur de anstdllda delar med sig av
sin kunskap och kompetens till andra samt hur de sjdlva tar till sig kunskap. I
avsnitt 5.2.1 presenteras foretaget pa vilket vi genomfort faltstudien. Avsnitt 5.2.2
och 5.2.3 presenteras med ett pastdende f6ljt av utdrag fran faltstudien foljt av en
analys.

5.2.1 HTE GARDEN PRODUKTION AB

HTE Garden Produktion AB ar ett foretag som verkar inom byggbranschen med
inriktning pad mark- och anldggningsarbeten samt skotsel och underhdll av
gronytor. Foretagets verksamhet dr indelad i tvd verksamhetsomraden, dessa ar
HTE anldggning respektive HTE tradgard. HTE tradgard bestér i sin tur av tva
verksamhetsomraden, anldggning och skotsel. Anldggning utfor jobb som
exempelvis markupprustning i bostadsomradden, mindre drdneringsjobb och
nyanldggning samt reparation och ombyggnad av lekplatser. Skotsel utfor jobb
som exempelvis underhdll och skotsel av parker och skolor, grasklippning,
beskdrningsarbeten, stidning och  maskinsopning samt snd- och
halkbekdmpning. (www.hte-garden.se, 2005-03-10)

De delar som vi studerat av HTE Garden Produktion AB &r dels anldggning och
dels  skotsel i  Frélunda/Alvsborg  och  Tynnered/Askim  under
verksamhetsomradet HTE tradgéard. Nar vi i fortsattningen pratar om anlaggning
syftar vi pa anldggning under HTE tradgéard och nar vi pratar om skotsel avser vi
Frélunda/Alvsborg och Tynnered/Askim.

HTE Garden Produktion ABs verksamhet préglas av distribuerat sdsongsarbete.
Verksamhetsomradet HTE tradgard paverkas av vilken sdasong det &r, vilket
innebdr att foretaget delvis struktureras om beroende pa sdsong. Under
sommarsdsongen vaxer foretagsorganisationen till mer dn det dubbla om man ser
till antalet anstdllda. Figur 5.2 illustrerar hur HTE Garden Produktion AB ar
organiserat under sommarsdsong. Alla namn é&r figurerade bade i
organisationsschemat och i utdragen som féljer.
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Figur 5.2 HTE Garden Produktion ABs organisationsschema under sommarsisong
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Killa: Filtstudier. Egen sammanstillning

Pa anldggning arbetar tre fastanstdllda vilka ar Pete som ar ansvarig, Olle som
arbetar aret runt pa anlaggning och Anders som under vintersdasongen arbetar pa
anldggning och pa sommaren arbetar som ansvarig for ett gronomrade pa
skotsel. Utover dessa tre tillkommer vid behov sasongsanstéllda och i ar har fyra
personer nyanstills; Lennart, Stellan, John och Roffe. De sadsongsanstélldas
sdasong stracker sig fran borjan av april till oktober beroende pa behov. Under
kortare arbetstoppar eller ndr specialkunskap behdvs hyr foretaget dven in
tillfalliga arbetare.

Antalet anstdllda pa skotsel ar varierande beroende pa sdsong. Sune ar
fastanstdlld och arbetar som ansvarig pa skotsel aret runt. Utdver Sune
tillkommer vid behov sdsongsanstdllda, dessa ar for narvarande tre stycken och
har de senaste dren varit samma personer som aterkommit; Pelle som ansvarig pa
skotselomrade Tynnered/Askim, Carl som sdsongsanstdlld pa gronomrade och
Borje som sdsongsanstédlld pa skotselomrade. Deras sdsong stracker sig fran
februari till november beroende pa behov. Under sommarsasongen, april/maj till
september/oktober, utdkas antalet anstdllda och for varje omrade tillkommer en
som dr ansvarig for skotselomrade och en som é&r ansvarig for gronomrade.
Ansvarig pa gronomrade Frolunda/Alvsborg dr Anders och for Tynnered/Askim
nyanstdllde Gunnar. De som ar ansvariga pa skotselomrdde ar Sune pa
Frélunda/Alvsborg och Pelle pa Tynnered/Askim. Férutom dessa sa tas ett antal
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nyanstdllda in for att arbeta pa gronomraden och skotselomraden under
sommarsasongen. Dessa ar i ar, Per, Markus, Rikard, Oscar, Asa och Lena. Under
vintersdsongen rings vissa av de sdsongsanstdllda in for att arbeta extra med
snorojning efter att deras sdsong ar avslutad.

5.2.2 DE ANSTALLDA PA FORETAGET KAN BESKRIVAS SOM DELAR AV EN
GEMENSKAP

Utdrag 1:

Klockan ar 6.45 och ett tiotal arbetare befinner sig i Hogsbo. Sune, som ar
ansvarig pa skotsel, behover hjdlp av en extra arbetare ndgra timmar av nagon
anledning. Pete som &r ansvarig pa anldggning vander sig till Carl, som ar
sasongsanstdlld och mestadels har arbetat pa skotsel men de senaste dagarna
hjalpt till med ett anldggningsjobb pa Antenngatan.

Pete: “Carl, du fir hjilpa Sune idag sd fiar en av mina qubbar i Lilla Le hjilpa till pd
Antenngatan. Anders, du fir dka med gubbarna till Antenngatan forst sd far du komma
till Lilla Le sen nar de inte behover dig lingre.”

Anders verkar forvanad och sager: ”Jaha, jaja.”
Arbetarna borjar rora sig ut fran lokalen och gar mot bilarna. Pete och Olle, en av

arbetarna, hoppar in i varsin bil och dker mot Lilla Le. De andra arbetarna dker i
olika bilar till de stillen som de ska till.

Samtliga anstdllda utgar oftast fran lokalen i Hogsbo, vilket dr en plats dar
foretaget har lokaler med omkladningsrum, lunchrum, maskiner och verktyg.
Darifran samaker arbetarna till de platser dar de olika jobben ska utforas i
foretagets fordon. Varje arbetsdag inleds med att de anstédllda samlas och dricker
morgonkaffe. Samtalsamnena pa morgonfikat kretsar bade kring jobbrelaterade
och icke jobbrelaterade @mnen och den staimning som rader ar avslappnad.
Antalet arbetare som har gemensamt fika i Hogsbo ar skiftande beroende pa
vilken sdsong det dr. P& sommarhalvaret dr antalet anstdllda betydligt fler an
under vinterhalvaret. Efter morgonfikat koordinerar de ansvariga dagens
arbetsuppgifter och alla beger sig dit de blivit koordinerade. Utdrag 1 visar att
arbetare koordineras om beroende pa vart resursbehovet ar stort.
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Figur 5.3 Lokalen i Hégsbo

Kiilla: Filtstudier

Under faltstudien har vi urskiljt att de anstéllda pa foretaget kan ses som delar av
en gemenskap. Figur 5.4 visar vart de anstéllda befinner sig i gemenskapen.

Figur 5.4 Vart de anstillda befinner sig i gemenskapen

Sdsongsanstillda

Ansvariga

Fastanstillda

Killa: Egen sammanstillning

Gemenskapens kdarnmedlemmar utgors av de tre fastanstdllda pa anlaggning,
Pete, Olle och Anders, samt Sune som d&r fastanstdlld pa skotsel. Dessa
fastanstdllda har en central roll i gemenskapen eftersom de arbetar pa foretaget
aret runt. Aven de sdsongsanstillda som arbetar storre delen av aret pa foretaget
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och aterkommer fran ar till &r kan sdgas tillhora kdrnan. Deras aktivitet i
gemenskapen avtar i ndgra manader under vinterhalvaret men de &dr annars lika
engagerade i gemenskapen som de fastanstdllda. Det dr dessa grupper som
besitter mest kunskap och erfarenhet nér det géller foretagets rutiner. Vad galler
kunskapen om sjilva praktiken anldggningsarbete/skotsel besitter ofta
sasongsanstéllda och inhyrda arbetare lika stor kunskap som karnmedlemmarna.
De anstdllda som utgdr kdrnan av foretagets gemenskap har till viss del
varierande arbetsuppgifter beroende pa sdasong och resursbehov. Som framgar av
utdrag 1 fordelas kompetensen i foretaget dit den behdvs som mest och detta
innebér att de anstdllda inte alltid arbetar med samma personer. Detta leder till
att alla kdnner varandra vél och sammanhallningen inom gemenskapen ar darfor

god.

I mitten av gemenskapen hittar vi chefen, denne har det yttersta ansvaret for alla
projekt och koordinerar dessa till de ansvariga som far distribuera uppgifterna
vidare. Chefen deltar aldrig i sjdlva arbetet tillsammans med de 6vriga arbetarna
och ar darfor inte en bidragande kailla till kunskap gallande praktiken inom
gemenskapen. Chefen hamnar darfor langre ut fran kdrnan i gemenskapen.

I gemenskapens periferi hittar vi de nyanstallda och de tillfalligt inhyrda. De ar
till en borjan inte aktiva och engagerade i gemenskapen men blir efterhand
alltmer insatta och ror sig oftast inat i gemenskapen. Hur fort den nyanstéllde
vandrar indt beror pa dennes identitet och den kunskap som den nyanstillde har
inom praktiken. Hur langt in den nyanstdllde kommer i kdrnan beror dven pa
hur ldnge denne stannar kvar inom foretaget. De som ar nyanstillda och arbetar
pa skotsel under sommarsdsongen arbetar alltid med samma ménniskor. Men
eftersom de traffar alla 6vriga anstéllda pa foretaget vid morgonfikat har de dven
lart kdnna dessa och de nyanstéllda kan darfor ses som en del av gemenskapen.
De befinner sig dock langre ut i gemenskapens periferi pa grund av att de ar
nyanstdllda och darfor inte hunnit ta del av den manskliga aktiviteten i
gemenskapen.

5.2.3 GEMENSKAPENS STRUKTUR ANDRAS KONTINUERLIGT, DEN KAN
SAGAS BESTA AV FLERA MINDRE GEMENSKAPER SOM DE ANSTALLDA
VANDRAR MELLAN

Utdrag 2:

Anders ar fastanstalld pa foretaget, pa vinterhalvaret jobbar han med anlaggning
och under sommarsésongen som ansvarig for grénomradet Frolunda/Alvsborg.

En fredag kommer Anders till det anldggningsomrdde som han for tillfallet
arbetar pa forst till lunch. Lennart, som ar nyanstalld fragar: ”Vart har du varit?”

Anders svarar: ”Jag har varit pd huvudkontoret i Torslanda hela formiddagen for att fi
information om ”“Mapinfo”. Park och Natur var dir och informerade oss som ir

29




ansvariga for skotsel- och gromomrdiden om att de kartor som vi har over alla
gronomriden finns pd en dator i Hogsbo. Dir kan vi firgligga och mirka kartorna som vi
vill innan vi skriver ut dem for att fd en bittre dverblick.”

Pete kommer for att hora hur det har gatt for Anders i Torslanda och séger till
Anders att han kan borja sétta kantsten.

Anders fragar Pete: "Ar det OK om jag tar en tidigare lunch forst? Jag ir si matt och
hungrig for vi fick ingen fikarast i Torslanda, jag har inte itit ndgot pd hela dagen.”

Pete: "Visst, gid du och it si borjar jag sitta kantsten si linge.”

Resten av veckan dr Anders kvar pa anlaggning. Veckan darefter arbetar han tva
dagar pa anldggning for att resterande delen av veckan forbereda infor
sommarsdsongen. Anders gor i ordning de maskiner som ska anvandas och
ringer runt till de sdsongsanstallda som ska borja arbeta for att forbereda deras
arbetsklader.

Den gemenskap som tidigare beskrivits kan i sin tur sdgas bestd av mindre
gemenskaper. Pa grund av koordinering och att arbetare vandrar mellan dessa
gemenskaper och ibland ar aktiva i flera av dem sd &andrar dven dessa
gemenskaper struktur. Figur 5.5 visar hur de anstdllda vandrar emellan och ar
aktiva i de olika gemenskaperna. Den visar dven exempel pa externa
gemenskaper.

Figur 5.5 Gemenskapen kan sdgas besta av flera mindre gemenskaper
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De mindre gemenskaperna bestdr av den som d&r ansvarig for antingen
skotselomraden eller gronomraden, nyanstdllda och nagra sasongsanstillda.
Kérnan i dessa gemenskaper bestdr av den ansvarige och de sdsongsanstallda.
Utanfér kdrnan hamnar de nyanstillda som liksom i den storre gemenskapen
kan vandra indt mot kdrnan. De nyanstallda forflyttar sig fortare in mot kdarnan i
de mindre gemenskaperna eftersom de arbetar med samma personer under hela
sommarsasongen. Chefen har i dessa gemenskaper samma roll som i den storre.

Eftersom nagra anstdllda har varierande uppgifter beroende pa sasong innebar
det att de forflyttar sig mellan olika gemenskaper. Det innebdr att
gemenskaperna har olika struktur beroende pa sdasong. Utdrag 2 ar ett exempel
pa hur en o6vergdng mellan olika sdsonger kan se ut. Gradvis overgar den
anstdllde fran att wutféra anldggningsarbete till att forbereda for de
arbetsuppgifter som hor den nya sdsongen till. Detta dr dven en 6vergang mellan
tva olika mindre gemenskaper.

Nar sommarsdsongen inleds avtar de Overgdende arbetarnas aktivitet i den
gamla gemenskapen for att oka aktiviteten i den nya gemenskap som uppstar
med de nyanstdllda. Dessa anstédllda vandrar alltsa mellan olika gemenskaper
och ar i viss man aktiv i flera av dem. Pa samma sétt avtar engagemanget i vissa
av de mindre gemenskaperna helt under vinterhalvaret. De nyanstillda och
nagra sasongsanstdllda slutar och den 6vergdende arbetaren gar tillbaka till den
gamla gemenskapen och blir ater mer aktiv i denna.

Aven arbetare som koordineras om oberoende av sdsong, som i utdrag 1, kan
sdgas vandra mellan olika gemenskaper. Det dr inte enbart i 6vergangen mellan
tva sdsonger som denna vandring sker utan nagot som sker mer eller mindre
dagligen.

Férutom att de mindre gemenskaperna interagerar i olika utstrackning med
varandra interagerar de med externa gemenskaper. Det har kan exempelvis vara
fastighetsskotare pa olika arbetsomraden och personal hos de leverantorer vars
tjianster de anvander kontinuerligt, som Garda Johan och ”Stangsel Claes”. Det
har byggts upp relationer mellan dessa gemenskaper under tiden de samarbetat
och dédrigenom kan de utbyta kunskap och kompetens med varandra.

5.3 MOBILITET

Vi har under filtstudiens gang identifierat fyra olika typer av mobilitet. Dessa
typer tacker in den mobilitet som arbetarnas praktik karaktariseras av. Den forsta
typen karaktdriseras av ndr arbetarna forflyttar sig mellan en bas och en
arbetsplats, mellan olika arbetsplatser eller mellan en arbetsplats och en
leverantor. Den andra typen innefattar den mobilitet som arbetarnas aktiviteter i
sig innebdr. Den tredje innefattar arbetarnas anvandning av mobila artefakter sa
som ritningar och andra pappersdokument. Den fjarde typen karaktdriseras av
den forflyttning av kompetens som sker i och med att arbetare ofta koordineras
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om, delvis beroende av sdsong. Varje typ kommer att presenteras med ett
pastaende foljt av ett utdrag fran faltstudien som i sin tur foljs av en analys.

5.3.1 ARBETARNA AR MOBILA NAR DE FORFLYTTAR SIG MELLAN BASEN
OCH ETT ARBETSSTALLE, MELLAN OLIKA ARBETSSTALLEN SAMT
MELLAN ARBETSSTALLEN OCH LEVERANTORER

Utdrag 3:

Det ar formiddag och arbetet pagar i Lilla Le. Tre arbetare befinner sig pa
arbetsplatsen. Anders och Olle saitter kantsten och Roffe, vilken tidigare var
inhyrd men som nu ar anstélld pa foretaget, sétter gatsten. Pete, som ar ansvarig,
kommer korandes i bilen, parkerar, stiger ur bilen och gar fram till arbetarna.
Han berdttar att han har varit pd Antenngatan, dar ett annat projekt pagar, och
pratat med Lennart som dr nyanstalld. Pete tar fram ett A4-papper ur fickan.

Pete: "Anders, du kinner vil till Robertshdjd, brukar inte du ha hand om snérojningen
dir? Vet du var X-gatan ligger?”

Pete visar Anders ett fax fran Kurt, chefen, som visar en karta 6ver Robertshojd
dar X-gatan ar inringad.

Anders: “Hm, jo just det, ja det vet jag var det ligger. Vad dr det som ska goras dir?”

Pete: ”En privatperson pd Robertshojd, har ringt Kurt och bett att HTE ska komma och
titta pd en sittning som uppkommit pd hans gdrd. Privatpersonen ville veta vad det beror
pd och ha det dtgirdat. Kurt ville att vi skulle fixa det under dagen. Kan du dka dit tror
du?”

Anders lagger ifran sig ett verktyg och tar faxet: ”Javisst, jag dker med en ging ddi!”

Nar Anders ar tillbaks i Lilla Le igen inspekterar han och Olle de cykelstolpar
som de satt upp under gardagen. En sitter 16st och gar inte att fasta eftersom
markytan lutar och samtliga cykelstolpar dr tvungna att folja en rak linje, vilket
innebadr att dessa stolpar dr tvungna att sticka fram mer 6ver markytan an de
ovriga och dess langd racker inte till. Anders och Olle diskuterar en 16sning pa
problemet som uppstatt.

Olle: ”Den bista losningen mdste vara att forlinga cykelstolpen genom att svetsa fast en
bit till.”

Anders: ”Ja, jag ser inte att det finns ndgon annan losning. Ska jag ta med cykelstolpen
till "Stingsel-Claes” och kolla med honom? Pete bad ju mig dka till Gdrda Johan sd jag
kan fixa cykelstolpen pd vigen.”
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Arbetet pa anldggning innebar genomférandet av bade mindre projekt (bara
nagon dag) och mer omfattande projekt (flera manader). Arbetarna utgar oftast
fran Hogsbo (basen), hédrifran samaker arbetarna till de platser dar de olika
jobben ska utforas i foretagets fordon. Nar det géller projekt som pagar under en
langre period dr det d@ven vanligt att arbetarna aker direkt till arbetsplatsen pa
morgonen istdllet for att forst aka till Hogsbo. Under en och samma arbetsdag
forflyttar sig arbetarna pa anldggning ibland mellan flera arbetsstallen. Detta sker
ndr mindre projekt ska utforas eller redan genomforda projekt ska justeras.
Under den tid ett projekt pagar forflyttar sig arbetarna &dven flera ganger
dagligen mellan arbetsplatsen och leverantdrer. Denna mobilitet innefattar de
langre forflyttningar som arbetarna utfor, som hamtning av material, verktyg och
maskiner som behdvs under tiden ett projekt pagar.

Figur 5.6 Forflyttning mellan basen och ett arbetsstille, mellan olika
arbetsstillen samt mellan ett arbetsstille och olika leverantorer
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Killa: Egen sammanstillning

Arbetarna pa skotsel- och gronomraden utgar alltid fran Hogsbo. Arbetarna pa
skotselomraden gor alla langre forflyttningar med pickup eller liten skapbil, forst
mellan Hogsbo och den plats som de ska till och sedan mellan olika platser under
dagen. Det gor dven de arbetarna pa gronomraden som trimmar. De arbetarna
som klipper gras forflyttar sig till och mellan de ytor som ska klippas dkandes pa
grasklipparen, med undantag for en arbetare som har grasklipparen pa ett slap
efter en pickup.

Sjalva forflyttningarna mellan dessa platser som ar beskrivna ovan definierar vi
som vad Kristoffersen och Ljungberg (1999) kallar for resande mobilitet. Detta
eftersom arbetarna tar sig fran ett stélle till ett annat i ett fordon. De platser som
arbetarna forflyttar sig mellan ar alltsa for det forsta mellan Hogsbo, som kan ses
som en slags bas som arbetarna utgar ifran, och sjdlva arbetsplatsen och for det
andra mellan olika arbetsstdllen samt mellan ett arbetsstélle och en leverantor.
Detta galler for arbetarna pa bade anldaggning och skotsel- och gronomraden. Den
resande arbetaren kor antingen fordonet sjdlv eller dr passagerare. Dessa
forflyttningar ar ibland langre och emellanat kortare. Vi definierar dock dven
denna kortare forflyttning som resande eftersom arbetaren forflyttar sig mellan

33



tva stdllen dar sjalva jobbet ska genomfdras. Arbetarna pa gronomraden
anvander sig av en mobiltelefon under resan for att informera sig om var denne
ska dka till for yta héarnast eller for att be om hjalp for att orientera sig. Denna
kommunikation kan férvdntas vara mer frekvent i borjan av en sdasong da manga
av de nyanstdllda dr i behov av denna kommunikation under det att
forflyttningen pagar.

Arbetarnas mobilitet handlar ibland om att forflytta sig mellan olika miljder,
vilket Kakihara och Sorensen (2002) bendamner som kontextuell mobilitet.
Kakihara och Sorensen (2002) menar att dessa miljoer kan paverka hur
kommunikationen och interaktionen sker mellan manniskorna. Mobiliteten kan
alltsa ses som nagot mer an bara sjélva forflyttningen, mobiliteten innebar ocksa
att arbetarna forflyttar sig mellan olika miljer. Att befinna sig i olika miljoer kan
innebédra att traffa pd manniskor med annorlunda bakgrund och begreppsbild.
De miljder som arbetarna pa foretaget ror sig mellan dr ndstan uteslutande
liknande den pa HTE. Med det menar vi att nar arbetarna exempelvis besoker en
leverantdr, har de som arbetar dar ofta liknande begreppsbild och darfor ar det
oftast inte nagra problem for arbetarna fran de tva foretagen att forsta varandra.

5.3.2 ARBETARNA AR MOBILA NAR DE GENOMFOR SJALVA AKTIVITETERNA

Utdrag 4:

Det ar formiddag och arbetet pagar i Lilla Le. Tre arbetare befinner sig pa
platsen; Anders, Roffe och Pete. Anders sétter kantsten langs med en trottoar. For
varje ny kantsten som ska sdttas hamtar han en sten fran en pall, lyfter sedan
stenen med ett redskap och for under grus sa att alla stenar foljer en rak linje och
kommer i rdtt niva. Roffe satter gatsten runt nagra cykelstolpar. Roffe vander sig
till Pete som star och sopar.

Roffe: ”Pete, kan inte du kora hit ett lass sten till mig sd att jag slipper lasta dem i
skottkirran?”

Anders tillagger: ”Kan inte du himta en pall med kantsten frin baksidan sen ocksd?”
Pete svarar: " Javisst!”

Han lagger ifran sig sopkvasten och satter sig i maskinen. Darefter kor han fram
till en hog med gatsten och lastar pa gatsten pa skopan. Han kor fram till Roffe

och lastar av gatstenen. Sedan koér han mot baksidan av huset for att hamta
kantsten at Anders.

Utdrag 4 visar att arbetarna pa anldggning ar mobila ndr de utfor sjdlva
aktiviteterna pa en arbetsplats. De ror sig hela tiden inom ett begrdnsat omrade
nadr de satter kant- och gatsten.
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Figur 5.7 De aktiviteter som utfors pa anldggning ar mobila i sig

Kiilla: Filtstudier

Utdrag 5:

Det ar torsdag formiddag och Gunnar &dr pa vag i en pickup till dagens forsta
gronomrade som ska klippas. Efter pickupen har han ett slip med grasklippare,
trimmer, verktyg och material. Omradet som ska klippas &r beldget i ett
villaomrade i Askim. Nar Gunnar kommer fram kliver han ur pickupen och kor
av grasklipparen fran slapet. Han alternerar sedan mellan att anvénda
grasklipparen och trimmern beroende pé hur ytan som ska klippas ser ut.

Arbetarna pa skotsel- och gronomraden ar dven de mobila i sig nar de utfor
sjdlva aktiviteterna vilket illustreras av utdrag 5. Arbetaren ror sig inom ett
begransat omrade ndr han klipper ett visst gronomrade innan han tar sig vidare
till ndsta.

Figur 5.8 De aktiviteter som utfors pa gronomraden dr mobila i sig

Kiilla: Filtstudier

Arbetarna dr dven mobila ndr de exempelvis befinner sig hos en leverantor. Vid
dessa tillfdllen lamnar arbetaren oftast fordonet och géar in till leverantoren for att
be om hjilp, informera om vad som ska goras eller vad som ska hamtas. Ibland
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anvands aven fordonet inne pa leverantérens omrade for att lokalisera/hdmta det
material som ska kopas, som exempelvis hos Garda Johan. Nar
materialet/verktyget/maskinen hamtas uppger alltid arbetaren att han ar fran
HTE och det aktuella projektnumret. Nar oklarheter rader angaende exempelvis
material anvands mobiltelefonen for att kommunicera med andra arbetare pa
foretaget.

Vilket framgar av utdrag 4 och utdrag 5 &dr arbetarna vad Weilenmann (2003)
definierar som mobila i sig ndr de utfor sjalva arbetet. Mobilitet dar en integrerad
del av arbetet, bade pa anldggning och pa skotsel- och gronomraden. Denna typ
av mobilitet kan ocksa definieras som vad Heath och Luff (1998) kallar for lokal
mobilitet eftersom arbetarna forflyttar sig inom ett mindre, begransat omrade.

Den mobilitet som sker pa gronomraden skulle d&ven kunna definieras som en
kombination av vad Heath och Luff (1998) benamner som avldgsen mobilitet och
vad Kiristoffersen och Ljungberg (1999) kallar for resande mobilitet. I sa fall skulle
sjdlva forflyttningen mellan Hogsbo, vilket dr basen, och den fdrsta ytan
respektive sista ytan som klipps definieras som resande. Den mobilitet som sker
under resterande delen av arbetsdagen skulle definieras som avldgsen mobilitet
eftersom arbetet genomfors Over ett stort geografiskt omrade.

5.3.3 MOBILA ARTEFAKTER HAR EN TYDLIG ROLL INOM PRAKTIKEN

Utdrag 6:

Anders och Olle befinner sig i Lilla Le. De satter kantsten ldngs en rabatt och
diskuterar runt och mater pa en ritning for att veta exakt var de ska satta
kantstenen. Fastighetsskotaren pa omradet kommer géende och stannar till vid
arbetarna: ”Ska kanten verkligen vara sdddr enligt ritningen?”

Olle tittar pa ritningen: ”Nej, det ska den inte, enligt ritningen ska den vara rund. Men
dr det inte littare for dig att ploga om kanten ser ut sd hir?”

Anders haller med: ”Ja det mdste vil bli littare!”

Fastighetsskotaren ar tveksam: ”Nja, kanske det, men frigan ir vad bestillaren siger.
Han kanske inte godkinner det.”

Olle: ”Ja, du fir prata med Pete om det hir, men han dr inte hir just nu.”
Anders tillagger: ”Jag pratar med Pete och ser till si att han hor av sig till dig.”

Fastighetsskotaren gar vidare och Anders och Olle fortséatter att satta kantsten.
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Arbetarna pa anlaggning anvander frekvent ritningar nar de utfor olika projekt.
Ritningarna anvands av arbetarna ndr de ska diskutera sinsemellan om hur de
ska utfora ett visst moment. Ritningarna anvands dven nar uppdragsgivaren eller
arkitekten dr pd plats och ndgon detalj ska diskuteras med denne.

Figur 5.9 En av ritningarna som anvinds i Lilla Le

Kiilla: Filtstudier

Arbetarna pa gronomraden anvéander sig ocksd av mobila artefakter men i form
av kartor. Kartorna anvands bland annat for att arbetarna ska kunna orientera sig
och for att de exempelvis ska veta hur ofta ett visst gronomrade ska klippas. En
oversiktskarta ar den karta som arbetarna har med sig ut nar de arbetar for att
kunna orientera sig. Ovriga kartor med mer detaljerad tillhérande information
finns i Hogsbo.

Figur 5.10 Oversiktskarta 6ver Frolunda/Alvsborg som anvinds pa skotsel- och
gronomraden

Kiilla: Filtstudier

Utdrag 6 visar att praktiken pa anldggning innefattar mikromobilitet, vilket
Heath och Luff (1998) definierar som hanteringen av mobila artefakter.
Mikromobilitet innefattar hur artefakten flyttas och hanteras av olika anledningar
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inom ett begransat omrade. Arbetarna pa anldggning anvander ritningar nar de
utfor olika projekt. Ritningarna anvands som ett dokument som det diskuteras
runt och som arbetarna skickar mellan sig. Arbetarna méter pa ritningarna for att
skaffa information, de forvaras ofta av arbetarna i bakfickan pa arbetsbyxorna,
eller ligger framme pa marken nér ett jobb utfors. Denna typ av mobilitet har vi
aven identifierat pa skotsel- och gronomraden i form av Oversiktskartor och
dessa hanteras pa liknande sdtt som ritningarna pa anldggning. Eftersom
arbetarna befinner sig inom ett begransat omrade kan de dela och skicka dessa
artefakter mellan sig. Hanteringen av dessa artefakter kan d@ven definieras som
vad Kakihara och Sorensen (2002) kallar for rumslig mobilitet eftersom dessa
objekt inte alltid foljer arbetarnas forflyttning utan har egna resvagar.

5.3.4 PRAKTIKENS NATUR KRAVER ATT KOMPETENSEN AR MOBIL

Utdrag 7:

Det dr torsdag morgon en solig dag i maj och cirka 15 arbetare befinner sig i
Hogsbo. Nagra arbetare sitter och dricker kaffe i fikarummet och pa vaningen
over, i omkladningsrummet, byter nagra arbetare om.

Sune, som &r ansvarig pa skotsel Frolunda/Alvsborg, vander sig till Lennart, som
nu i ungefdar en manads tid har varit anstilld pa foretaget, och séger: ”Lennart, du
har ju hjilpt oss pd skotsel nigra dagar nu, foljer du med Olle till Lilla Le idag, de
behover hjilp dar.”

Lennart vander sig till Olle: ” Ok, men ska jag vara i Lilla Le hela dagen? I sd fall dr det
kanske bittre att jag tar min egen bil till Lilla Le sd att jag slipper dka tillbaks hit sen i
eftermiddag.”

Olle: ” Ok, da dker vi i var sin bil dit da!”

Utdrag 7 visar att resurser flyttas om beroende pa vart behovet for tillfallet ar
storst. Arbetaren Lennart har de senaste dagarna arbetat pa skotsel, men hans
kompetens behovs nu i Lilla Le. Hans uttryck ”Ska jag vara i Lilla Le hela dagen?”
visar att det inte &r sjdlvklart att en arbetare befinner sig pa samma arbetsplats
under en hel arbetsdag. Praktikens natur gor att kompetens standigt behover
omgrupperas. Det hér dr den fjarde typen av mobilitet som vi har identifierat och
vi kallar denna mobilitet for mobil kompetens.

Eftersom foretagets praktik dr beroende av sdsonger innebér det att antalet
anstdllda varierar beroende pa sdsong. Under sommarsdsongen vaxer antalet
anstdllda eftersom antalet jobb som ska utforas ar storre. Det innebar att det
under sommarsdsongen finns fler anstdllda att koordinera ut till fler antal
arbetsstdllen och darmed blir foretaget mer distribuerat. Det krdavs dock alltid,
oberoende av sdsong, att de anstallda koordineras sa effektivt som mdjligt sa att
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ratt anstdlld med ratt kompetens befinner sig pa ritt plats. Foretaget maste gora
sin egen kompetens mobil och genom att flytta och omgruppera kompetens bli sa
effektivt som mgjligt. Genom denna forflyttning av kompetens andrar foretaget
som gemenskap standigt struktur. Varje grupp arbetare kan i sin tur sagas vara
temporart strukturerad eftersom kompetensen standigt forflyttar sig mellan de
olika grupperna.

5.4 KOMMUNIKATION

Arbetarna inom gemenskapen anvédnder sig av flera kommunikationskanaler,
vilka kommer att behandlas i detta avsnitt. Weilenmann (2003) menar att det ar
viktigt att gora en distinktion mellan olika typer av kommunikation nar arbete
som praglas av mobilitet behandlas. I tabell 5.1 presenteras en sammanstallning
av de kommunikationsdimensioner som férekommer pa foretaget utifran det
ramverk som anvands inom CSCW. (Turban & Aronson, 2001) Foljande avsnitt
presenteras utifran dessa dimensioner som presenteras med ett pastaende foljt av
ett utdrag fran faltstudien som i sin tur foljs av en analys.

Tabell 5.1 Foretagets kommunikationsdimensioner

PLATS Samma plats Olika plats

TID

Samma tid Muntligt, ansikte mot Muntligt via
ansikte mobiltelefon

Olika tid Dagbok Via dokument, e-mail,
mobilsvar och sms

Killa: Egen sammanstillning utifran Turban & Aronson, 2001,s 267

5.4.1 SYNKRON KOMMUNIKATION SKER FRAMST MUNTLIGT ANSIKTE MOT
ANSIKTE

Utdrag 8:

Det ar i slutskedet av ett storre projekt i Lilla Le. Det ar ovanligt manga arbetare
pa arbetsplatsen denna soliga morgon eftersom det dr dags att plantera vaxter i
rabatterna. Ett antal arbetare pa skotsel ar darfor pa plats for att utfora detta jobb.
Den ansvarige pa omradet, Pete, dr inte pa plats och darfor verkar Anders antagit
rollen som koordinator. Nar planteringen pa baksidan av omradet &r sa gott som
fardigt gar Pelle, en sdsongsanstalld pa skotsel, for att se vad som ska goras
harnast.

Pelle fragar Anders: “Ligger ritningarna inne i lokalen? Vi behdver dem for att se var
de olika vixterna ska planteras.”

Anders svarar: “Ja allt ska ligga dir, jag ska visa dig.”
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Anders och Pelle gar till lokalen som under projektets gang fungerar som bade
fika- och forvaringsutrymme. Anders letar lite forbryllat bland ritningar och
arbetsbeskrivningar som ligger huller om buller: "Denna mdste det vara?”

Anders och Pelle studerar ritningen. Pelle: “Ja, hir ir den rabatten. Det stdr att det
ska planteras 120 stycken av nummer sex. Vilken vixt dr det?”

Anders bladdrar i arbetsbeskrivningen: ”Det verkar vara perenner.”

Pelle utbrister: "120 stycken perenner i den rabatten, det kommer ju aldrig att fir plats,
eller?”

Anders mater pa ritningen och konstaterar att rabatten ska vara 11 meter bred sa
alla perenner borde rymmas. De bada gar till den aktuella rabatten, Anders mater
rabatten och utbrister: “"Men den dr ju bara sex meter!”

Pelle: "Ja, jag tinkte att det var ndgot som inte stimde!”
Anders: “Ja, jag fir ringa Pete och hora sd det inte skett nigon dndring av ritningen.”

Anders ringer till Pete fran mobiltelefonen: “Vi har fitt problem hir. En rabatt som
enligt ritningen ska vara 11 meter bred ir i verkligheten bara sex meter. Det ir som du
forstdr ett vildigt jobb att ordna detta. Forst mdste vi ju plocka bort gatsten, sen schakta
ut, sitta kantsten och fylla pd med jord. Det kommer vi inte att hinna i dag. Jassd, ja, dd
far vi jordsld viixterna provisoriskt sd linge i sd fall.”

Den kommunikation som sker mellan arbetarna kretsar nastan uteslutande kring
artefakter och tillvagagéngssatt nar ett jobb ska utforas. Arbetarna utbyter tankar,
idéer och kommunicerar for att koordinera jobben. Arbetarna kommunicerar
uteslutande muntligt och denna kommunikation sker framst synkront och
ansikte mot ansikte. De ganger kommunikationen mellan arbetare och chefen
sker ansikte mot ansikte dr ndr chefen ar ute pa arbetsplatsen, da oftast i
samband med att ndgon uppdragsgivare dr pa plats. Kommunikationen pa
anldggning mellan arbetarna och uppdragsgivare sker ansikte mot ansikte nar en
uppdragsgivare befinner sig pa plats for att inspektera och diskutera olika
losningar. Ett ndsta led i denna kommunikation kan vara ett dokument
exempelvis i form av en uppdaterad ritning, vilket dr asynkron kommunikation.
Kommunikationen med leverantdrer sker framst muntligt ansikte mot ansikte
ndr arbetaren besoker leverantoren.
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5.4.2 SYNKRON KOMMUNIKATION SKER OFTA MED MOBILTELEFON

Utdrag 9:

Anders dker in genom grindarna pa Garda Johan. Nar han befinner sig pa
omradet (vilket ar ganska stort) ringer han upp Olle: "Hej, vart dir det de har
kantstenen? Ok, hur mycket ska jag ta di? Nej, 30 lopmeter kan jag inte ta pd bilen, det
Qdr aldrig? Ja, ja vi fdr se hur mycket det gir att lasta pd!”

Anders hittar fram till platsen dar kantstenen finns. Han hoppar ur bilen och
lyfter for hand upp kantstenen pa en lastpall. Nar han konstaterat att det ligger
cirka 20 lopmeter pa pallen ringer han upp Garda Johans kontor: “Hej, Anders
fran HTE hir, jag stdr nere vid kantstenen och behover hjilp med att lasta pd kantstenen
pd bilen.”

En liten lastare kommer korandes och lyfter pa kantstenen. Nar stenen é&r
palastad dker Anders mot utgangen, stannar till pa vagen dar det finns cement
och ringer Olle: "Vilken cement ska jag ta, den som dr lite grévre eller? Den grduvre, ok,
hej!”

Anders lastar pa nagra pasar cement, dker ut frdn omradet och stannar till vid
Garda Johans kontor. Han gar ut ur bilen och in pa kontoret: “Hej, kommer frin
HTE, projektnummer XXXX. Har himtat fem pdsar grovcement och 20 lopmeter av den
begagnade kantstenen.”

Anders far en foljesedel pa det som han hamtat.

Kommunikationen sker nastan uteslutande synkront, alltsa i samma 6gonblick i
tiden. Daremot ar det vanligt att de som kommunicerar inte befinner sig pa
samma plats. Kommunikationen sker dd mellan arbetarna med mobiltelefon,
exempelvis ndr en arbetare befinner sig hos en leverantor och behéver rad, som i
utdrag 9. Mobiltelefonen anvands dven nar en arbetare exempelvis behover hjalp
med att orientera sig till ett visst stélle vilket dar vanligt forekommande pa
gronomraden. Pa skotsel- och gronomraden sker dven en del av koordinationen
av jobben under sommarsasongen via mobiltelefonen.

Kommunikation mellan arbetarna och chefen sker ndstan uteslutande muntligt.
Parterna kommunicerar for det mesta dock inte i samma rum utan
kommunicerar oftast med hjdlp av en mobiltelefon. Information som da utbyts
handlar om jobb som ska utforas. Chefen har en stor del i koordinationen av jobb.
Oftast kommuniceras denna information till de ansvariga, men det hdander dven
att chefen kommunicerar direkt till en arbetare. Kommunikation pa anldggning
mellan arbetarna och uppdragsgivare sker framst via mobiltelefon nar det galler
olika typer av fragor och dndringar. Kommunikationen med leverantorer sker
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som tidigare namnts framst muntligt, ansikte mot ansikte, men ibland dven via
mobiltelefon nar det géller olika typer av fragor.

5.4.3 ASYNKRON KOMMUNIKATION EFFEKTIVISERAR FORETAGETS PRAKTIK

Utdrag 10:

Anders som &r ansvarig pa gronomraden Frolunda/Alvsborg berittar.

"Det dr forst i dr som vi har "Mapinfo” i Hogsbo. Vi har fitt en birbar dator med det
programmet som dr uppkopplad mot huvudkontorets ndtverk i Torslanda. Om jag
exempelvis ser att en brunn dr sonder ndr jag dr ute och klipper kan jag gd in i
"Mapinfo” och markera pd en karta exakt var brunnen finns och skicka detta ihop med en
beskrivning av vad som verkar vara fel till Park & Natur. Dirifrin kan de sen maila
tillbaks och bekrifta att vi ska dtgirda detta. Forut skrev vi avvikelserapporter. Vi skrev
exempelvis att brunn dr sonder och angav summalistanummer och ytnummer.
Avvikelserapporten gav vi direfter till chefen som i sin tur kontaktade Park & Natur. Nu
slipper vi gd via chefen. Om det dr ndgot akut brukar de ringa upp mig fran Park &
Natur istillet for att maila. Oftast dr det svdrt att fi tag pd vdr kontaktperson pi Park &
Natur genom att ringa eftersom hon oftare dr ute pd filtet in pd kontoret.”

Asynkron kommunikation, ndr mottagaren far information vid en annan
tidpunkt an den skickas, forekommer. Denna kommunikation sker framst via
dokument, e-mail eller via rostbrevladan till mobiltelefonen. Den asynkrona
kommunikation som sker mellan arbetarna sker via rostbrevladan pa
mobiltelefonen och ibland genom de dagboksanteckningar som gors pa
anlaggning nar det galler storre projekt. Denna dagbok befinner sig pa samma
plats under projektets gang och anvdnds av arbetarna vid olika tidpunkter.
Denna dagbok anvands framst av den ansvarige pa anlaggning.

Chefen kommunicerar viss typ av information asynkront, exempelvis skickas
information om nar ett mote ska dga rum via brev eller sms. Arbetarna har fatt en
dator i Hogsbo vilket mdjliggdr att mer kommunikation ska kunna ske
asynkront. I nuldget dr det dock endast de ansvarig som har e-mailadresser. Pa
skotsel- och gronomrdden anvénds alltid ndgon typ av teknik ndr arbetarna
kommunicerar med uppdragsgivarna. Framst sker denna kommunikation
asynkront via e-post men ibland muntligt via mobiltelefon eller asynkront via
mobilsvar. Arbetaren och uppdragsgivaren befinner sig till storsta del pa olika
platser och kommunikationen sker nér de skickar och tar emot meddelanden vid
olika tidpunkter.

Att arbetarna har tillgang till “Mapinfo” och slipper ga via chefen nar avvikelser
ska rapporteras till uppdragsgivaren gor att kommunikationen kan ske snabbare
och effektivare. Det har kan i sin tur innebdra att jobben kan genomfdras mer
effektivt. En sak som vi noterat dr att nar en avvikelse upptacks krdavs det att
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arbetaren gor en notering om detta. De maste antingen skriva ner det eller lagga
det pd minnet eftersom kommunikationen till uppdragsgivaren inte kan ske
forran arbetaren befinner sig i Hogsbo. I Hogsbo befinner sig arbetarna en till tva
ganger per dag, oftast i samband med rasterna. Det kravs da for att avvikelsen
ska atgardas sa snabbt och effektiv som mojligt att arbetarna, nar de befinner sig i
Hogsbo, kommer ihdg att kommunicera avvikelsen till uppdragsgivaren.

5.5 KUNSKAP

Hanteringen av kunskap kan enligt Hansen et al. (1999) och Bark et al. (2002) ske
utifran tva strategier, kodifieringsstrategin och personaliseringsstrategin. Dessa
strategier fokuserar pa explicit respektive implicit kunskap. P4 det studerade
foretaget finns det ingen strategi som liknar dessa for att ta till vara pa
information och kunskap. I detta avsnitt kommer den information och kunskap
som identifierats att presenteras utifran dokumenterad explicit kunskap, ej
dokumenterad explicit kunskap och implicit kunskap. Varje typ kommer att
presenteras med ett pastdende fOljt av ett utdrag fran faltstudien som i sin tur
foljs av en analys.

Tabell 5.2 Exempel pa olika typer av kunskap

Typer av kunskap Explicit Explicit ej Implicit
dokumenterad dokumenterad
Dokument som Foretagskonton Erfarenheter

ritningar och
arbetsbeskrivningar. | Vigbeskrivning till | Kompetens

leverantorer

Dagboksanteckningar Beteende
Orientering till en

Oversiktskartor viss grasyta som ska | Samarbetsformaga
klippas

Kartor i parmar

Kartor i programmet
”Mapinfo”

Killa: Egen sammanstillning
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5.5.1 DEN DOKUMENTERADE KUNSKAPEN BESTAR AV RITNINGAR,
ARBETSBESKRIVNINGAR OCH KARTOR

Utdrag 11:

Det dar mandag morgon och flera arbetare, majoriteten nyanstallda, befinner sig i
Hogsbo. Det ar de nyanstalldas forsta dag pa foretaget. Anders, som ar ansvarig
pa gronomraden (Frolunda/Alvsborg) lagger ner en parm pa bordet.

”Denna pirm bestdr av kartor och summalistor. Kartorna dr indelade i ytor vilka har ett
nummer. Hir, pd denna yta, stdr det nummer 10. Om man sen tittar hir, i summalistan
pid nummer 10, stir det klass 1C. Det betyder att den ytan ska klippas 1 ging per vecka.
Griset pd den ytan fir aldrig bli hogre in 8 centimeter.”

Anders stanger parmen och visar de nyanstéllda en 6versiktskarta.

”An har vi inte fatt en uppdaterad Gversiktskarta, men hér dr en fran forra dret. Den
ticker in hela vdrt omrdde och dr mindre detaljerad dn kartorna i pirmen. Den dr littare
att anvinda ndr man ska orientera sig, det kan man omdjligt gora med de andra kartorna.
Pirmen anvinds mer som underlag om vir kontaktperson pd Park & Natur ringer och
sager till exempel att griset dr for hogt pd yta 12, summalista 56032. Dd gdr man in och
tittar i pdrmen var denna yta finns. Pd dversiktskartan ser man bara de olika
klassificeringarna och hur ofta griset ska klippas, med hjilp av firger. I dr har vi dven fitt
en dator hir i Hogsbo med programmet "Mapinfo”. Dir finns alla kartor som finns i
parmen.”

Figur 5.11 Dokumenterad kunskap pa gronomraden i form av kartor och
summalistor

Kiilla: Filtstudier

Pa skotsel- och gronomraden bestar den dokumenterade explicita kunskapen av
oversiktskartor, en parm med mer detaljerade kartor med tillhorande
summalistor och ett dataprogram “Mapinfo” vilket dven det innehaller kartor
och summalistor. Dessa kartor dr beskrivningar éver de omraden som foretaget

44




ar ansvariga for och innehaller information sa att arbetarna vet hur ofta de olika
ytorna ska klippas. Utdrag 11 visar hur den ansvarige for ett omrade beskriver
for de nyanstallda hur de ska anvanda sig av den dokumenterade kunskapen.

Figur 5.12 Dokumenterad kunskap pa anlidggning i form av
dagboksanteckningar och ritningar

Kiilla: Filtstudier

Den dokumenterade explicita kunskapen pa anldggning bestar av ritningar och
arbetsbeskrivningar i pappersform. Ritningar och arbetsbeskrivningar ar de
kallorna till information som arbetarna pa anlaggning har for att veta hur projekt
ska genomforas. For att kunna ta till sig denna information krdavs det att
arbetarna har kunskap om hur informationen ska tydas. Det finns dven
dagbocker dar ansvariga dagligen ska skriva ned exempelvis dagens vader och
vad som utforts pa arbetsplatsen under dagen. Dessa dagbdcker anvands bara
under storre projekt.

Den dokumenterade kunskapen som finns inom gemenskapen och som vi
beskrivit hér dr snarare information &n kunskap. Aven om dokumentationen ar
val beskriven kravs viss erfarenhet och kunskap for att arbetarna ska kunna
anvanda sig av denna information pa basta sdtt. Informationen ar ibland sa
omfattande att den for ett otrdnat 6ga kan vara svar att tyda och ta till sig, i viss
man kravs det tidigare erfarenhet och kunskap for att forsta denna.

Ett problem for de mer erfarna arbetarna ar att vissa projekt ar stora och svara att
overblicka. Detta innebar att det ibland kan vara svart att halla reda pa alla
moment som ska goras, nagon detalj kan ldtt glommas bort. Detta visar sig i
utdrag 9, under kommunikation, dédr en dndring av en rabatt har glomts bort att
goras.
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5.5.2 MYCKET AV DEN EXPLICITA KUNSKAPEN SKULLE KUNNA
DOKUMENTERAS OCH DARMED UNDERLATTA FOR ARBETARNA

Utdrag 12:

Fem arbetare fran skotsel: Sune, Pelle, Borje, Lena och Asa, befinner sig i Lilla Le
pa ett anlaggningsprojekt. De ska plantera buskar pa en yta.

Pelle fragande: ”Jaha, ska vi sitta buskarna sd hir nu dd, eller vilken ritning ska vi gd
efter?”

Sune uppgivet: “Ja, det dr hopplost. Jag hittade tre olika ritningar i lokalen pd denna
yta. Hur sjutton ska vi kunna veta vilken som giller. Alla dndringar mdste ju
dokumenteras ndgonstans, inte bara finnas i ndagons huvud! Ja, vi sitter dem sd hér!”

Négot som vi uppmarksammat &r att de dndringar som gors pa ritningar inte
alltid dokumenteras, utan de finns bara i arbetarnas huvud. I ett fall, vilket
illustreras av utdrag 12, fanns flera ritningar over samma plantering men ingen
information om vilken ritning som var mest aktuell. Denna information fanns
bara hos ansvarig pa anldggning, som inte var pa plats. Detta medforde att
arbetarna inte med sakerhet kunde sdga vilken ritning som skulle foljas utan
anvande sig av den ritning de sjdlva ansag var bast.

En annan typ av explicit kunskap som inte 4r dokumenterad ar kunskap om hos
vilka leverantdrer som foretagskonton finns. Inte ens de fastanstéllda har alla
konton i huvudet utan maste ibland ringa runt och fraga varandra om konto
finns hos en specifik leverantor och telefonnumret dit. Detta dr nagot som latt
skulle kunna dokumenteras. Tillsammans med denna dokumentation skulle dven
information kunna finnas om vad som finns hos de olika leverantérerna och
arbetarnas tips om leverantdrer som brukar vara bra och hjidlpsamma. Aven
information om leverantorernas adresser och basta vagen dit skulle kunna
dokumenteras. Det skulle inte vara litt for en nyanstédlld att sjalv hitta till
exempelvis ”Stangsel Claes”. Detta ar ett litet foretag som ligger i trakten av
Majorna i ett omrade som praglas av mindre, udda verksamheter. Det skulle
enligt var uppfattning vara svart att med ord beskriva vagen dit. Det skulle
antagligen krdvas att en nyanstalld arbetare akte med ndgon mer erfaren arbetare
dit for att den nyanstallde skulle ldra sig vagen.

Aven uttalade rutiner som finns pa foretaget, som servning av maskiner,
stadning av lokal, tvdtt av bilar och hur tidsrapporterna ska fyllas i, ar en typ av
explicit kunskap som inte finns dokumenterad.

Nar det galler storre projekt, vilket ofta innebar att manga andringar gors, anser

vi att det bor vara svart att ha dessa dndringar i minnet. Speciellt kan det vara
svart om allt ansvar ligger hos en person, den ansvarige, vilken inte bara ar
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ansvarig for detta storre projekt utan dven for flera andra mindre. Det innebar att
den ansvarige inte kan vara pa plats hela tiden pa nagot projekt. Om alla jobb
fanns dokumenterade och denna dokumentation var tillganglig for samtliga
arbetare sa skulle den arbetare som utfor ett jobb latt kunna se exakt vad som ska
goras och den ansvarige skulle inte behdva kontaktas i samma utstrackning.

5.5.3 ARBETARNA ANVANDER SIG TILL STOR DEL AV IMPLICIT KUNSKAP

Utdrag 13:

Anders koordinerar dagens jobb till en sdsongsanstédlld och tva nyanstéllda
arbetare.

Anders: ”Carl, eftersom du kinner till omrddena kan vil du ta med dig Per sd kan ni dka
till omrdde X och trimma ddir. Marcus, du kan kora Toron idag, maskinen utan tak. Jag
foljer med dig och visar dig var du ska klippa. Jag trimmar eftersom den andra maskinen
inte har kommit dnnu.”

Nasta dag har den maskin som Anders ska kora fortfarande inte kommit. Chefen
har darfor bett honom att reparera nagra lekplatser.

Anders till Carl: ”Idag fir du ta med dig bide Marcus och Per ut. Marcus kan kora
maskinen som igdr sd trimmar du och Per efter honom.”

Senare pa dagen ringer Anders mobiltelefon, det a&r Marcus: “Nu dr jag klar med
den stora ytan. Vart ska jag klippa nu? Finns det nigot mer som jag ska klippa hir?”

Anders (forvanad): ”Ar inte Carl och Per diir?”

Marcus: ”Nej de har dkt pd ndgot drende. Jag forstdar inte riktigt kartorna sd jag vet inte
riktigt var jag ska klippa.”

Anders: “Titta till hoger om ytan dir du just klippt, det finns en fotbollsplan dir, en
grusplan. Du har klippt ena ldngsidan av fotbollsplanen och ska klippa den andra.”

Anders forstod att Marcus inte klippt andra sidan och forklarar hur han ska ta sig
dit: "Kor runt hicken som du ser dir borta sd kommer du till ritt yta.”

Marcus forstod: “Har vi ndgot mer hir sen? Ar det inte ndgon annan yta bakom kullen
ocksi?”

Anders: ”Klipp de stora ytorna till vinster om den stora ytan som du nu befinner dig pd.
Klockan dr snart halv fyra, sd klipp bara den ytan och kom sen till Hogsbo for du kommer
inte att hinna med mer idag.”
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Implicit kunskap utgor en stor del av den kunskap som foretaget innehar. Alla
diskussioner som handlar om tillvagagangssatt innefattar utbyte av erfarenhet
och implicit kunskap. Var uppfattning ar att det stindigt sker utbyte av
information och kunskap genom koordination, interaktion och samarbete mellan
arbetarna. En stor del av den kunskap som arbetarna besitter ar kunskap som
inforskaffats genom erfarenhet. P4 skotsel- och gronomrdden ar all kunskap
inforskaffad genom erfarenhet och det ar heller inte manga pa anldggning som
har nagon langre utbildning inom anldggningsarbete. De flesta har dock gatt
kortare kurser som exempelvis stensattarkurs.

Utdrag 13 visar en nyanstdlld som har problem med att tyda kartor och
anvisningar om vad som ska klippas, och har darfor svart att orientera sig. Aven
om detta finns dokumenterat i olika parmar kravs kunskap och erfarenhet for att
kunna tyda anvisningarna. Den erfarna arbetaren har den kunskap och
erfarenhet som krdvs och vet exakt var den nyanstéllde befinner sig och kan
hjalpa denne tillratta. Svarigheten med kunskap &r att kunskap for en person kan
vara data for en annan. Detta eftersom den kunskap som en person besitter beror
av dennes tidigare erfarenheter.

Figur 5.13 Tva arbetare pa anldggning som diskuterar hur ett visst moment ska
utforas

Sr= ol | i

Kiilla: Filtstudier

Tips och idéer ar nagot vi uppmarksammat att arbetarna ofta ger varandra.
Nar en nyanstélld borjar pa foretaget ar det tydligt, speciellt i borjan av
anstdllningen att de mer erfarna arbetarna delar med sig av sin kunskap. Det
kan dock vara svart att formedla kunskap bara genom att forklara. Vi
uppmdrksammade exempelvis att en ansvarig pad gronomraden gor
anteckningar i sin almanacka for att halla redan pa exakt hur lange sedan det
var en viss yta klipptes. Det ar inte svart att kommunicera detta tips, men det
krdvs av den som mottar tipset att den anvander sig av det och med tiden lar
sig hur man med hjalp av anteckningar lattare kan halla koll pa vad som ska
goras.
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Alla som arbetar tillsammans har olika erfarenheter och kan olika saker
varierande bra. Eftersom foretagets praktik praglas av sdsonger innebar det att
manga nya arbetare kommer och gar varje ar. Det innebar att mycket kunskap
gar forlorad varje ar i och med att arbetare slutar och kunskap tillkommer med
de nya arbetarna. Det stdller krav pa de arbetare som é&r fast anstdllda och de
sdasongsanstédllda som dr aterkommande, att de forser de nyanstédllda med den
kunskap som de behover. Den kunskap och erfarenhet som de fast- och
sasongsanstéllda besitter ar viktig eftersom det varje ar &r en relativt stor del av
arbetsstyrkan som ar helt nya. Det framgar av utdrag 10 att den ansvarige forlitar
sig pa att den sdsongsanstéllde vet vilka ytor som ska klippas. Eftersom den
sasongsanstéllde har den kunskap som krévs kan arbetet bli ndgorlunda effektivt
redan i borjan av sasongen. Det hade varit problematiskt om alla arbetare hade
varit nyanstdllda eftersom det da inte hade funnits sa mycket kunskap kvar inom
foretaget att formedla.

5.6 LARANDE

Interaktionen mellan de anstédllda pa foretaget pagar standigt. Arbetarna jobbar
oftast i grupp och har en kontinuerlig dialog med varandra. Om en arbetare ar
ute pa nagot enskilt uppdrag innebar inte det att interaktionen upphor eftersom
kommunikationen till stor del sker via mobiltelefon. Genom att arbetarna
interagerar utbyter de kunskap och erfarenhet och lar av varandra. I detta avsnitt
presenteras tva olika typer av lairande som har identifierats.

5.6.1 NYANSTALLDA LAR SIG AV MER ERFARNA ARBETARE

Utdrag 14:

Det adr en solig morgon pa ett storre projekt. Tiden for néar projektet ska vara
tardigt borjar ndrma sig och denna morgon ar inte formannen Pete pa plats pa
grund av sjukdom.

Pete ringer stressat till Anders och ber honom styra upp dagens arbete: ”Du vet ju
vad som behovs goras. Jag har sagt till Lennart, den nyanstillde killen, att han ska hjilpa
er idag.”

Lennart dyker som utlovat upp lite senare. Anders ber Lennart gjuta fast tre
cykelstolpar.

Lennart: ”Ar det OK om jag frigar om hjilp nér jag inte kan? Jag kinner mig vildigt
osiker pd hur jag ska gora detta eftersom jag aldrig tidigare gjort nigot liknande.”

Anders svarar: “Jag kan hjilpa dig gjuta den forsta stolpen sd att du ser hur du ska gd

tillviga. Sen kan du gora de andra tvd sjalv. Borja du med att mita ut exakt vart den
forsta stolpen ska std enligt ritningen. Ta sedan bort gatstenen och schakta ett tillrickligt
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stort hdl sd att stolpen hamnar i ritt hojd. Jag gdr och himtar cement och
cementblandaren.”

Lennart mater osdkert ut vart den forsta cykelstolpen ska std. Anders kommer
tillbaka med cementblandaren efter en liten stund. Han visar hur Lennart ska
blanda cementen och de gjuter gemensamt fast den forsta cykelstolpen.

Utdrag 14 visar hur en mer erfaren arbetare delar med sig av sin kunskap till en
nyanstalld. Pa detta satt 1ar sig de nyanstéllda ofta av de med mer erfarenhet och
kunskap. De med mindre praktisk kompetens lar sig av att interagera med de
fastanstdllda och pa sa sitt tillignar de sig nya erfarenheter och ny kunskap.
Samtidigt har de nyanstdllda ofta ndgon slags erfarenhet av praktiken och kan
tillféra nya idéer och tankesatt till foretaget. Det ar just detta samarbete som gor
att foretagets anstdllda utvecklas.

Att en nyanstdlld lar genom praktik dr en form av rollovertagande. Genom
meningsutbyte, alltsd genom att den nyanstillde fragar och studerar de mer
erfarna, kan denne utveckla sin formaga att tillsammans med de andra utfra en
arbetsuppgift samt utoka och utveckla sin egen kompetens. Fran borjan har den
nyanstdllde en egen forstdelse och tolkning av olika uppgifter baserat pa sin
tidigare erfarenhet och kompetens. Genom att interagera och studera hur de
andra med storre erfarenhet gor sa skapas en gemensam forstéelse for uppgiften.
Allteftersom kommer den nyanstillde mer in i gemenskapens rutiner och
arbetssdtt och gruppen far en gemensam forstdelse for uppgifter och for
varandra. Eftersom varje individ da har tillrackligt med egen kompetens, och alla
i gemenskapen har samma bild av vad som ska goras och pa vilket sitt det ska
utforas pd, behovs inte forloppet i samma utstrackning kommuniceras verbalt. Pa
detta satt kommer den nyanstéllde in i rutiner och in i gemenskapen och gruppen
gar frdn meningsutbyte till fortrogenhetsstadiet. Utdrag 14 beskriver vad
Hansson (2003) benamner meningsutbyte.

Denna procedur upprepar sig varje gang en nyanstdlld kommer in i
gemenskapen. Gruppen gar fran fortrogenhetsstadiet tillbaka till meningsutbyte.
Denna process ar sarskilt tydlig vid varje sommarsdsongs borjan da flera
nyanstédllda kommer in i gemenskapen.

5.6.2 MER ERFARNA ARBETARE LAR SIG GENOM ATT SAMARBETA

Utdrag 15:

Anders och Olle gjuter fast cykelstolpar. Bredvid dem star den inhyrde
stenldggaren Joe och tittar pa.

Anders och Olle tittar pa ritningen for att se hur omradet narmast runt

cykelstolparna ska se ut. Enligt ritningarna ska omradet vara plant, men som det
ar nu sluttar ytan. For att plana ut ytan maste gammal gatsten tas bort och
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marken under hdjas. Anders, Olle och Joe diskuterar sinsemellan hur de ska ga
tillvaga pa basta satt.

Anders: “Joe, vad tror du ir den bista losningen? Ar det verkligen bist att hija upp
marken?”

Joe: "Det enklaste och kanske dven den bista losningen dr nog om vi ldter ytan vara som
den dr och utnyttjar lutningen sd att regnvattnet som annars kommer att samlas vid
cykelstolparna rinner bort. Om vi gor en rinna dir lutningen slutar blir det vil bra, eller
vad tror ni?”

Olle: “Ja, sd gor vi! Ndgon bittre losning finns nog inte. Vi fir bara kontrollera med
Pete forst.”

De anstdllda har en ndra kontakt pa arbetsplatsen eftersom de oftast arbetar i
grupp och har en kontinuerlig dialog med varandra. Eftersom de arbetar tatt
inpa varandra och har en valutvecklad interpersonell kompetens har de latt for
att samarbeta och radfradga varandra. Genom att interagera hjéalper de varandra
och byter darmed ocksa kunskap och erfarenhet, detta leder till att de fattar
beslut, loser problem, samarbetar och ldir sig fran varandra. Genom denna
interaktion kan arbetarna komma fram till nya battre 16sningar. Utdrag 15 ar ett
exempel pa ndr kunskap utbyts mellan fastanstéllda och en inhyrd stenldggare.

Utdrag 16:

Tva arbetare Anders och Olle sdtter kantsten. Anders lyfter stenen med hjilp av
ett verktyg medan Olle med hjédlp av hdanderna for grus under stenen. Anders
satter sedan ner stenen. Nar stenen ar pd plats haller han i stenen medan Olle slar
pa den med en gummiklubba for att f& den i ratt hojd. Denna procedur upprepas
och arbetarna diskuterar inte under tiden om hur de ska ga tillviga. Den
konversation som sker handlar mer om icke jobbrelaterade dmnen an om sjdlva
jobbutforandet.

De fastanstédllda i gemenskapen arbetar tillsammans storre delen av dret och
kdnner varandra val. I vissa arbetsmoment ar det inte langre nodvandigt att
diskutera hur de ska ga tillvdga pa basta satt. Dessa arbetare har en gemensam
uppfattning om hur arbetsmoment ska utforas och de kan sina roller sa val att de
vet vad de ska gora for att arbetsmoment ska kunna utféras sa effektivt som
mojligt. Utdrag 16 visar ett exempel pa detta. De bada arbetarna har den
implicita kunskap som behovs och genom fortrogenhet med varandra kan de
“lasa” den situation som uppstar och behdver ddrmed inte kommunicera
forloppet verbalt. Detta dar vad Hansson (2003) bendmner som
fortrogenhetsstadiet.
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6 DESIGNIMPLIKATIONER

D e forslag till funktioner som ges i detta kapitel dr ett resultat av de iakttagelser vi
gjort under filtstudien. Viira idéer utgor riktlinjer for vilken typ av mobilt 1T-stod
som med fordel kan stodja arbetarna inom en verksamhet som priglas av distribuerat
sisongsarbete. Vi kommer inte att behandla de tekniker som ligger bakom detta stod utan
enbart foresld funktioner som IT-stodet bor innehdlla for att utgora ett stod for den
studerade praktiken.

Vi har uppmarksammat att nyanstallda arbetare ibland har svart att tyda och
anvanda sig av den information och kunskap som de har till sitt forfogande. De
mer erfarna arbetarna har dven de problem ibland, men da handlar inte
problemet om att tyda information och kunskap utan om att hantera den mangd
information och kunskap som finns. Vi kommer har att foresla funktioner som ett
mobilt IT-stod bor innehalla for att stodja kommunikationen, hanteringen av
kunskapen och férenklandet av larandet inom en verksamhet som préglas av
distribuerat sdasongsarbete. Vi har uppmarksammat en mangd funktioner men
kommer att koncentrera oss pa tre stycken vilka vi under faltstudiens gang
identifierat vara av vikt for den studerade praktiken. Funktionerna ar tankta att
forenkla for arbetarna i problematiska situationer som aterkommer.

6.1 ORIENTERINGSFUNKTION MED PLATSSPECIFIK
INFORMATION

Kommunikationen mellan arbetarna sker ofta med mobiltelefon eftersom
praktiken innebar att arbetarna ar distribuerade 6ver stora omraden. Majoriteten
av de anstdllda pa gronomraden &r nyanstallda vilket innebar att de ofta behover
stalla fragor till den ansvarige. Nagot som vi uppmarksammat &r att de fragor
som stalls oftast handlar om problem nar det galler att orientera sig. Mycket tid
gar ibland at for den ansvarige ndr denne ska fOrsoka forsta var exakt den
nyanstéllde befinner sig och hjdlpa denne att orientera sig. Detta har vi markt kan
vara svart att formedla via mobiltelefon, dven om den ansvarige vet var olika
ytor ar beldgna. Praktiken skulle kunna utforas effektivare om nyanstillda
arbetares osdkerhet vad avser att orientera sig minskade. Vad som
uppmarksammats dr att nyanstéllda ibland ar osakra pa om de verkligen klipper
ratt yta. Om de nyanstéllda hade tillgang till ett mobilt IT-stod som inneholl en
orienteringsfunktion skulle mycket tid sparas och praktiken effektiviseras.
Mycket tid skulle kunna dgnas at sjdlva praktiken istéllet for att dgnas at letande
och kommunikation. Genom denna funktion kan &ven kommunikationen
underlattas eftersom arbetarna kan identifiera varandras positioner. Detta kan
som sagt vara svart att formedla via mobiltelefon. Detta speciellt eftersom de
nyanstédllda ofta aldrig forut befunnit sig i omrddet och &dven i borjan av
anstdllningen har svart att tyda de kartor som de har till sitt forfogande. En
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orienteringsfunktion med platsspecifik information skulle dven underldtta for
arbetarna eftersom de kan komma at vissa detaljer som annars endast finns
dokumenterade i Hogsbo. Dessa detaljer, som en ytas nummer, behdvs nér en
avvikelse ska rapporteras till uppdragsgivaren. Om denna information gar att
komma at vart dn arbetaren befinner sig kan kommunikationen med
uppdragsgivaren ske snabbare och avvikelsen darmed atgardas snabbare. En
avvikelse kan handla om att en gunga pad en lekplats &ar trasig. Den
kommunikation som skulle kunna underlittas med hjdlp av en
orienteringsfunktion med platsspecifik information dr den som sker synkront via
mobiltelefon och den som sker asynkront via e-mail. Praktiken i sig kan dven
effektiviseras. Ett mobilt IT-stod bor innehalla foljande funktion:

Orienteringsfunktion med platsspecifik information

Arbetarna har tillgang till de kartor som finns 6ver omradet i "Mapinfo” for att
kunna orientera sig. Har finns d@ven all information lagrad om ytorna. Med hjalp
av GPRS kan arbetaren se pa kartan vart denne befinner sig och véagen till ytan
som ska klippas harndst. Detta ger dem dven mdjlighet att lokalisera varandra
under arbetets gang.

6.2 ORGANISERA OCH UPPDATERA INFORMATION VILKEN
AR TILLGANGLIG FOR ALLA

All den information och kunskap som finns hos anstéllda pa det studerade bygg-
och anldggningsforetaget tas inte till vara pa. Pa anldggning finns all
dokumenterad information om projekt i form av papper. All 6vrig information
om vem som utfort ett arbete och vad som gjorts finns enbart i arbetarnas huvud.
I dagsldget har for fa anstdllda for mycket ansvar. Den som dr ansvarig pa
anldggning har ansvar for alla pdgdende projekt. Denne ansvarar for all
planering av projekten, haller reda pa andringar och ser till att alla moment pa de
olika projekten blir genomforda. Detta gors genom att koordinera de anstallda till
olika arbetsplatser. Det &ar dven den ansvarige som bade chefen och
uppdragsgivarna vander sig till med information om uppdateringar gallande
projekten samt for att kontrollera hur projektet framskrider. Att en ansvarig har
allt ansvar och haller allt i huvudet dr ndgot som vi markt ar ett problem som gor
foretaget ineffektivt. Nar det géller mindre projekt och justeringar av redan
genomforda projekt maste den ansvarige ofta folja med till arbetsplatsen och
instruera den arbetare som ska utfora jobbet eftersom det bara ar den ansvarige
som har information om vad som ska utforas. Detta leder till att tid slosas bort
och kan i sin tur leda till att viktig information foérloras eller gléms bort.
Arbetarna maste hela tiden kontrollera med den ansvarige vad som ska goras
hérndst och kan inte sjdlva ta nagra storre initiativ eller eget ansvar da de inte
med sakerhet vet vad den ansvarige planerat att gora. Detta ar tydligt nér flera av
arbetarna ar nyanstallda. Orsaken till manga av de problem som uppstar ligger i
att fOretagets arbetare ar distribuerade och att den ansvarige ar ansvarig for flera
projekt som pagar samtidigt pa olika platser. All information om vad som har
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gjorts av arbetare pd olika projekt blir omojligt att hdlla reda pa ndr den
ansvarige inte kan befinna sig pa flera platser samtidigt. Om ratt kunskap lagras
pa ratt plats och uppdateras samt finns tillganglig for alla hela tiden sa kan
praktiken utforas effektivare i och med att fler arbetare kan ta egna initiativ och
inte alltid behover informera sig via den ansvarige. Detta skulle d&ven innebara att
chefen skulle kunna informera sig utan att behéva kontakta den ansvarige. For
att underlatta for arbetarna och effektivisera praktiken bor ett IT-stod ha foljande
funktioner:

Skapa nytt projekt och uppritta en planering

All information finns tillganglig om alla projekt. Viss information kan ocksa vara
i form av bilder for att fortydliga moment pa de aktuella arbetsplatserna.
Projekten finns listade och ar markerade sa att arbetarna kan se om det ar
pagaende eller ndr det annars bor pabdrjas och ska vara fardigt. Utifran den
information som finns om ett projekt upprattas en planering, vilka moment som
ska goras och i vilken ordning med tillhérande checklista. Detta medfor att det ar
lattare att folja vad som har gjorts och inte och moment gloms inte lika latt bort.

Lagga till och dndra information om ett projekt under projektets gang

Varje dag laggs information till for alla pagaende projekt. Denna information
talar om vad som gjorts under dagen, vem som har genomfort olika moment och
eventuella avvikelser som intrédffat. Exempelvis information om dndringar som
gjorts gallande en ritning. Informationen ar darmed alltid aktuell och tillganglig
for alla.
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7 SLUTSATS

detta avslutande kapitel presenterar vi den slutsats som vi har kunnat dra utifrin
studiens resultat och analys. Det kommer ocksd att foras en kortare diskussion om
slutsatsen och kapitlet avslutas med forslag till fortsatt forskning.

71
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7.2

PRAKTIKEN INOM EN VERKSAMHET SOM PRAGLAS AV
DISTRIBUERAT SA§ONGSARBETE KARAKTARISERAS
AV ETT FLERTAL MONSTER

De anstallda inom denna typ av verksamhet kan beskrivas som delar av
en gemenskap som kan sdgas bestd av mindre gemenskaper. Eftersom
arbetets natur kraver att kompetensen dr mobil innebéar det att arbetarna
ror sig mellan dessa gemenskaper som da andrar struktur.

Arbetarna inom denna typ av verksamhet ar mobila nar de forflyttar sig
men dven ndr de genomfor sjdlva aktiviteterna.

Mobila artefakter har en tydlig roll inom praktiken.

Kommunikation inom denna typ verksamhet sker framst synkront,
ansikte mot ansikte och via mobiltelefon men dven asynkront. Asynkron
kommunikation kan effektivisera verksamhetens praktik.

Kunskap inom denna typ av verksamhet kan vara bade explicit och
implicit. Mycket av den explicita kunskapen skulle kunna dokumenteras
for att underldtta utvecklandet av den implicita kunskapen inom
verksamheten.

Larandet inom denna typ av verksamhet innebdr att nyanstdllda och
sasongsanstdllda manga ganger ldr sig av mer erfarna arbetare. De mer
erfarna arbetarna lar sig genom att samarbeta.

ETT FLERTAL FUNKTIONER HOS ETT IT-STOD SKULLE
KUNNA STODJA DEN STUDERADE PRAKTIKEN

De identifierade monster som praktiken inom en verksamhet som praglas av

distribuerat sdsongsarbete karaktdriseras av har legat till grund for de funktioner
som vi foreslagit. Dessa forslag till funktioner ar riktlinjer for hur IT-stod bor
designas for arbetare inom den praktik som vi studerat. Ett IT-stdd bor stodja tre
viktiga delar for att utgora ett stod for arbetarna inom den studerade praktiken;
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kommunikationen, kunskapshantering och ldrande. For att underldtta for
arbetarna och effektivisera praktiken bor ett IT-stod ha foljande funktioner:

» Orienteringsfunktion med platsspecifik information
» Skapa nytt projekt och uppritta en planering

> Lagga till och andra information om ett projekt under projektets gang

7.3 DISKUSSION AV SLUTSATS

Distribuerat sdsongsarbete innebdr att arbetare standigt koordineras till olika
arbetsstdllen och manga av arbetarna dr nyanstdllda eftersom praktiken ar
sasongsbetonad. Att hantera den information som finns inom verksamheten ar
ingen latt uppgift nar det inte finns nagot overblickbart sitt. Om en erfaren
arbetare som har all kunskap i huvudet forsvinner far foretaget problem. Mer
information maste lagras och kunskapen som finns inom foretaget maste tas om
hand. Det skulle innebdra att arbetarnas praktik underldttas och verksamheten
effektiviseras. Det ar viktigt att rédtt information nar ut till alla. De ansvariga
skulle f4 en minskad borda om de nyanstdllda och sdsongsanstdllda pa egen
hand enkelt skulle kunna ta del av information och de mer erfarnas kunskap. Se
till att skapa en “win2win” situation for alla parter. Ett IT-stod skulle sékert vara
kostsamt men om arbetet effektiviseras kan foretaget dra in mer pengar i
slutindan om de kan ta in fler och mer l6nsamma projekt.

Ratt information och kunskap ©kar chansen att jobben blir ritt utférda fran
borjan vilket minskar kostnader for fel. Detta ger dven arbetarna ett 6kat ansvar
vilket i ménga fall kan innebdra att anstdllda véaxer och vill prestera mer.
Anstéllda kan bli mer lojala om de kadnner att de far ett okat fortroende, ”frihet
under ansvar”. Det kan vara viktigt for manniskor att fa fatta egna beslut.

7.4 FORSLAG TILL FORTSATT FORSKNING

Forslag till fortsatt forskning ar att som nésta steg efter var studie utveckla och
implementera ett system som underldttar for distribuerade sdsongsanstéllda
inom bygg- och anldggningsbranschen. Var studie har tydligt visat att det finns
ett behov av detta. Eftersom praktiken &r relaterad till verksamheten ar det
viktigt att ta hansyn till vad varje arbetare behover for resurser nar ett IT-stod ska
utvecklas. Det innebar att utvecklandet av ett IT-stod maste foregds av en
omfattande studie om vad som ar relevant och passande i just den miljo dar IT
stodet ska anvandas.
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