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Abstrakt

Polisen &r en viktig del av samhaéllet, manga har av nagon anledning kommit i kontakt med
polisen och har synpunkter om hur val polisorganisationen fungerar. Polisen &r en
organisation som arbetar med tid i stor utstrackning och det operativa arbetet ar tidskritiskt.
Denna uppsats har undersokt den operativa polisverksamhetens radiokommunikation i syfte
att skapa kunskap om de huvudsakliga temporala strukturerna i verksamheten. Studien ger
aven forslag pa hur kunskapen om dessa strukturer kan vagleda design av IT for
det operativa arbetet. Studien genomfordes genom att avlyssna den operativa verksamhetens
radiokommunikation. Materialet tolkades sedan med hjélp av teorier om tid och temporalitet.
Baserat pa de temporala strukturer och tidstyper vi fann, har forslag pa majliga
anvandningsomraden for ett mobilt datorsystem tagits fram. De forslag som tagits fram ar
tankta att finnas i ett mobilt datorsystem med syfte att stodja patrullerna i dess operativa
verksamhet.
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1 Inledning

Denna uppsats baseras pa en studie av radiokommunikationen i operativt polisarbete.
Uppsatsen &r en explorativ studie, som syftar till att skapa kunskap om polisens temporala
strukturer och med hjalp av denna kunskap se om det gar att finna designkriterier for framtida
IT I6sningar inom det operativa polisarbetet. Teorier om tid och temporalitet har anvants for
att analysera det operativa polisarbetet. Anledningen till att polisens arbete valdes som
undersékningsomrade, ar att det operativa polisarbetet ar ett distribuerat tidskritiskt arbete.

Har ar ett verkligt exempel pa en situation som polisen kan fa handskas med i sitt dagliga
arbete.

Operator 1910, 1910 kom

Patrull 19 10 XXXgatan, kom

Operatér  Ah, da far ni aka till XXXtorget, dar ska det vara ett brak, kom
Patrull Ah, de ar uppfattat, vi &r pa vag.

(efter c:a 2 minuter kommer nésta anrop)

Patrull Det &r en som ar knivskuren héar. Vi behdver en ambulans.
Operator Ok, jag ringer SOS nu.

Patrull Be dom skynda sig, det verkar ratt allvarligt.

(efter c:a 4 minuter kommer nésta anrop)

Patrull Var ar ambulansen?

Operatér  Vanta (paus) enligt SOS sa ar den pa vag, kom

Med operativt polisarbete menas den utryckningsverksamhet och brottsférebyggande arbete
som polis i yttre tjanst genomfor. Utryckningsverksamheten dr den del som allménheten oftast
kommer i kontakt med. Vilket medfor att det &r denna del av polisen som oftast granskas av
bade allmanhet och media. | media kritiseras polisen ofta for att de &r fér langsamma och
svara att fa tag i.

Det finns mycket forskning om polisen, bade svenska och internationella studier. De senaste
arens forskning om polisen har fokuserat pa olika polisstrategier, till stor del har fokus legat
pa narpolisarbete. (Beckman, Wyckoff, Groff, & Beatty 2001) Det finns dven mycket
forskning om tid och temporalitet ur ett organisatoriskt perspektiv och dven om tiden som
begrepp. Det finns begrénsat med forskning som studerat temporalitet inom operativt
polisarbete.

Vi undersoker och diskuterar i var uppsats foljande huvudsakliga fragestéllningar:

Vilka huvudsakliga temporala strukturer finns det i operativt polisarbete?

Hur kan kunskapen om dessa strukturer vagleda design av IT for det

operativa arbetet?
For att besvara dessa fragestallningar gors en ansats till att finna ett antal designkriterier
genom att identifiera de huvudsakliga temporala strukturerna i operativt polisarbete.
For att finna de huvudsakliga temporala strukturerna i operativt polisarbete sa har vi avlyssnat
radiokommunikationen hos polisen i Géteborg.




2 Bakgrund

Bakgrundsmaterial som kommer att anvandas i denna uppsats kommer nu att presenteras. Den
innefattar bakgrund om Polisen och tidigare forskning om polis och IT.

2.1 Polisbakgrund

I detta kapitel kommer en kort redogorelse av polisens organisation, detta for att ge en allmén
forstaelse av de delar av polisens verksamhet som berdrs vidare i uppsatsen.. Polisen ar en
statlig verksamhet som de flesta manniskor kanner till och kanske kommit i kontakt med pa
ett eller annat satt. Det &r inte lika manga som &r insatta i hur denna organisation ar uppbyggd
eller hur den fungerar, det manniskor i allmanhet tror sig veta om polisen baseras pa vad som
lases i tidningar eller ses pa tv eller film. Det &r inte alltid denna bild av polisens verksamhet
stdammer Overens med verkligheten.

2.1.1 Beskrivning av Polisens verksamhet

Polisen &r en statlig verksamhet och har varit sa sedan 1965 da staten tog 6ver ansvaret for
den polisidra verksamheten fran kommunerna. Polisen lyder under Justitiedepartementet.
Antal anstéllda hos Polisen (december 2004) uppgick i totalt 23 644 av dessa &ar 8237
kvinnor (34,8 %).

e Antal poliser 16 891 varav kvinnor 3 427 (20,3 %)

e Antal civila 6 753 varav kvinnor 4 810 (71,2 %)
(www.polisen.se 2005)

2.1.2 MAl for Polisens verksamhet.

"De Gvergripande malen for Polisen &r att forsakra den enskildes rattstrygghet och
rattssakerhet, forebygga och upptécka brott samt se till att den som har begatt brott
identifieras och lagfors” (www.polisen.se 2005) Mer konkret betyder detta att Polisens
uppgifter &r (www.polisen.se 2005)
1. forebygga brott och andra stérningar av den allménna ordningen eller sdkerheten
2. Overvaka den allménna ordningen och sékerheten, hindra storningar darav samt
ingripa nar sadana intraffat
3. bedriva spaning och utredning i friga om brott som hor under allmant atal
4. lamna allménheten skydd, upplysningar och annan hjalp, nar sadant bistand lampligen
kan ges av Polisen
5. fullgora den verksamhet som ankommer pa Polisen enligt sarskilda bestammelser
Narpolisen Mal ar: ”Inom vardagsbrottsligheten ska resurserna i huvudsak inriktas mot den
brottslighet och de mal som anges under resultatomradena Valdsbrottslighet och Tillgrepps
och skadegorelsebrottslighet.” (www.polisen.se 2005)




2.1.3 Polisens organisation
| dag sa bestar polisens organisation av tre huvuddelar, de tre delarna ar

Rikspolisstyrelsen (RPS)

”RPS:s huvuduppgift &r att utdva tillsyn over Polisen och verka for planmassighet,
samordning och rationalisering” (www.polisen.se 2005). RPS ansvarar ocksa for t.ex.
Internationellt samarbete, granskontroll och central polisregister. Aven Rikskriminalen och
Sékerhetspolisen ingar i RPS.

Statens Kriminaltekniska Laboratorium (SKL)
Ligger i Linkoping och arbetar med teknisk bevisning at alla polisdistrikten.

21 Polismyndigheter
Det finns en sjalvstandig Polismyndighet i varje 1an (ett polisdistrikt). Denna myndighet har
ansvaret for polisverksamheter i respektive distrikt. Varje Polismyndighet bestar av i sin tur
oftast av
e Ldnspolismastare
e Stab — gemensamma administrativa funktioner
e Lanskriminalavdelning — Vanligen uppdelad i fyra sa kallade rotlar:
o0 Utredningsroteln
0 Narkotikaroteln
o0 Ekoroteln
0 Tekniska roteln
e Ordningsavdelningen — Olika mindre polisomraden eller narpolisomraden, det &r
denna del av verksamheten som har den dagliga kontakten med allménheten och oftast
den delen av Polisen man ser ute pa gatan.

De delar av polisen som kommits i kontakt med i denna studie &r Ordningsavdelningen och
L&ns Kommunikations Centralen (LKC) i Goteborg. Darfor kommer en mer detaljerad
beskrivning ges av dessa avdelningar och hur de fungerar.

Ordningsavdelningen

Det finns en ordningsavdelning i varje av de 21 polismyndigheterna i Sverige. Varje lan ar
oftast uppdelat i mindre polisomraden eller i narpolisomraden. Ordningspolisen innefattar
ingripandeverksamheten samt i vissa lan aven trafikpolisen och eventuellt ocksa granspolisen.




Néarpolisen (ingar i ordningspolisen)

Nérpoliserna arbetar i forsta hand med den s.k. vardagsbrottsligheten, vilket innebar
tillgreppsbrott och bostadsinbrott, butikstillgrepp, stélder av och ur bilar samt skadegorelse.
(Polisen i Vastra Gotalandregionen: Arsredovisning 2003) Néarpolisreformen péborjades
under 1993 med syfte att dndra polisens arbetssatt och dndra fokus fran ett reaktivt till ett
proaktivt arbetssatt. Detta innebar att polisen ska arbeta mer med forebyggande verksamhet sa
att brott inte ska uppsta. Detta arbete ska ske lokalt och saledes kravdes en mer
decentraliserad organisation. N&r narpolisreformen inférdes i Vastra Gotalandsregionen fanns
det 59 narpolisomraden. Ar 2003 fanns endast 19 kvar. Nérpoliserna ska arbeta lokalt inom ett
bestamt geografiskt omrade. De ska inom detta omrade ta hand om ingripanden vid akuta
handelser, utreda brott samt att arbeta med brottsforebyggande atgarder. Detta innebér att
narpoliserna inte ska vara specialiserade pa nagon del av det allmanna polisarbetet utan ska
arbeta brett inom flera omraden. Dessa poliser kallas ocksa for allpoliser. Begreppet allpolis
behover inte avse en enskild polisman utan kan beteckna hela arbetet inom ett
narpolisomrade. Det ska dock finnas specialinriktade narpoliser inom organisationen, detta for
att kunna arbeta effektivt mot vissa brottstyper. Dessa olika verksamhetsomraden inom
nérpolisen ska arbeta med varandra som en samverkande enhet. Mycket av nérpolisarbetet ska
ske problemorienterat, detta innebar att narpoliserna ska arbeta brottsforebyggande. Detta ska
ske i samarbete med de manniskor som bor och/eller arbetar i deras narpolisomrade.

Lans Kommunikations Central (LKC)
Vid varje polismyndighet skall det finnas en LKC, det finns alltsa 21 stycken LKC. Varje
enskild LKC ska ha mojlighet att samarbeta med andra centrala och regionala myndigheter.
(RPSFS 2000:45 FAP 140-1) Man har gatt ifran att ha flera lokala Kommunikations Centraler
(KC) till att ha en storre gemensam LKC i Vastra Gétaland. Man hade tidigare fyra KC i
Véstra Gotaland men har nu endast kvar en LKC i Goteborg. Motsvarande foréandring har
skett i bade Skane och Stockholm (Lansmannen 2/2004). LKC é&r polisens operativa
sambandsfunktion (Rikspolisstyrelsens forfattningssamling [RPSFS] 2000:45 FAP 140-1) och
ar navet i det operativa polisarbetet. Det ar harifran som man dirigerar polispatrullerna och
prioriterar de &renden som kommer in till LKC. Enligt polisens Verksamhetsplanering (2005)
kommer under forsta halvaret 2005 samtliga polismalade fordon att utrustas med
positioneringsutrustning for att man pa LKC ska kunna se var aktuella resurser finns
nagonstans. Alla operatorer pa LKC kommer att kunna se fordonen pa en karta. Varje enskild
LKC har en ledning/beslutsfunktion samt en sambands-/kommunikations- funktion.
Operatérerna pa LKC skoter samarbetet med de polispatruller och andra externa
organisationer t.ex. SOS samt kontakten med allménheten. Operatdrerna har &ven ansvar for
att dokumentera och prioritera inkommande héndelser. Alla inkommande h&ndelser ska
prioriteras. Handelserna prioriteras enligt foljda kriterier:

Prioritet 1 Ingripande skall ske omedelbart

Prioritet 2 Ingripande skall ske s& snart som mgjligt

Prioritet 3 Ingripande sker senare

Prioritet 4 Inget ingripande skall ske (RPSFS 2001:17 FAP 171-2)
Man far in anmalningar och tips fran flera kéllor sa som allméanheten, sos och andra
samverkande enheter t.ex. vaktbolag, TIC (Trafik Informations Centralen). Dessa gas igenom
och prioriteras innan de "delas” ut till patrullerna.
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Figur 1 Hur LKC behandlar anmélningar

Allméanhet eller andra externa organisationer lamnar uppgifter om en handelse till personal pa
LKC. Darefter prioriteras anmdalan av personal och registreras i LKCs datorsystem.
Operatérerna pa LKC hamtar sedan uppgifter fran systemet och skickar patrull till handelsen.
Operatéren lamnar uppgifter om handelsen till patrullen som &r pa vag till handelsen och kan
komplettera med mer uppgifter beroende pa om operatdren far ytterligare uppgifter om
handelsen eller om patrullen efterfragar mer information. LKC agerar dven
sambands/informationscentral for polispatruller. Polispatruller kan pa radion gora anrop och
stélla informationsfragor till LKC som hamtar denna fran de centrala register och system de
har att tillgd. LKC kan vara med i ett fall for att agera sambandscentral och ge vidare
information alltefter den kommer in om ett fall. De kan &ven agera mellanhand mellan
polispatrullen och anmalare. Paplatstid &r alltsa den tid det tar for en polispatrull att ta sig till
handelsen efter det att polispatrullen fatt uppdraget. Denna tid raknas alltsa inte fran det att
LKC far kdannedom om handelsen. Katid ar tiden fran det att LKC far en handelse till dess att
en polispatrull har blivit skickade till hdndelsen.

Antalet HR (H&ndelserapport) for Vastra Gétaland (2002) uppgick till 194 008.

Av dessa ledde 40 599 till en anmalan och 14 084 klassades som prioritet 1 drenden.
(prioritet 4 ingar inte i statistiken) Malet for paplatstid &r under 15 minuter. Och kétiden for
prioritet 1 drenden ska vara under 4 minuter i 90 % av fallen. Ar 2002 uppfylldes dessa krav i
Vistra Gotalands regionen och den genomsnittliga paplatstiden var 13 minuter. Ar 2003 var
den genomsnittliga paplatstiden 14 minuter medan kétiden for prioritet 1 drenden endast i 89
% av fallen var under 4 minuter. 2003 avslutades 9 579 héndelserapporter eller 4,9 % av alla
inrapporterade handelser i prioritet 2-3 pa grund av resursbrist. (Vastra Gotalandsregionens
polis arsredovisning 2003)




2.2 Tidigare forskning

| detta avsnitt ges en beskrivning av relaterad forskning om polisen.

Det mesta av denna forskning som tas upp galler hur polisen anvander IT och vilka effekter
IT-anvandningen har haft pa polisarbetet eller forskning om mobila datorsystem i polisens
patrullbilar.

Forskning kring anvdndandet av mobila datorsystem inom operativ polisverksamhet.
Agrawal, Rao & Sanders (2003) har studerat en storre polismyndighet i USA (New York)
som har anvant sig av MCT (Mobile Computing Terminals). Man anvénde denna till att gora
"Plate Checks” (fordonskontroll) och skriva rapporter i patrullbilen. De sparade alltsa tid
genom att de inte behdvde aka till stationen for att gora "rutin pappersarbete” vilket de istallet
kan gora online. | deras studie framkommer det att detta sparade avsevart med tid, samt l&t
polisménnen bestdmma mer Gver sin egen tid och kunde dédrmed arbeta mer med
brottsforebyggande arbete. | studien framkom dven att det var effektivare for polispatrullerna
att skriva sina rapporter i bilen an att aka till stationen for att skriva rapporter. Man antar att
den tid som polismannen patrullerar minskar brottsligheten. Darfor antar man att om
polismannen lagger mindre tid pa att fylla i formular pa stationen sa kan man patrullera mer
istallet (arbeta brottsférebyggande), detta 6kar chanserna till att minska brottsligheten.

Att patrullerna far mer tid ver tillater dven polismannen att inhamta mer information genom
andra kallor &n tidigare. Kallor som man tidigare inte hade tid att kontrollera kan nu
anvandas. Forutom att deras studie visade att poliserna hamtade mer information med MCT sa
papekades aven att polismannen kande en storre “tillfredsstéllelse” med sitt arbete pa grund
av den flexibilitet de upplevde. Tidigare nar patrull skulle gora en fordonskontroll sa gick det
till pa foljande satt: Patrull lamnar uppgifter om fordonet till operatér som hamtar uppgifter
om fordonet i datorsystemet och vidarebefordrar dessa uppgifter till patrull. Detta férfarande
kravde att man var tvungen att upprepa information ett flertal ganger och tog tid bade for de
upptagna operatorerna och for polismannen. Detta ledde till att polismannen aldrig gjorde sa
kallade “cold checks” for inte belasta operatdrerna i onddan. En av de storsta féljderna av
inférande av MCT var att tiden som behdvdes for att utfora rutinuppgifter har reducerats.
Vidare visar studien pa att anvandandet av MCT hjalper polisméannen att fa tillgang till
information for att kunna fatta battre beslut pa de problem de arbetar med. Dessutom ger
anvandandet av MCT 6kade mojligheter for polismé@nnen att upptécka brott, exempelvis att
kontrollera registreringsnummer pa bilar gar mycket fortare.

Hauck (1999) framhaller att “Tid &r en viktig faktor i en utredning, darfor ar det viktigt att
man kan komma at informationen inom rimlig tid ar viktigt”. Polisméan som testade systemet
COPLINK tyckte att det var en stor fordel att ha tillgang till systemet i patrullbilen, sarskilt
for att kunna identifiera personer (att kunna se sa kallade mugshots) da kunde de istéllet for att
aka till stationen for att identifiera en person gora det i bilen istallet och darmed spara tid.




Forskning kring olika IT-system inom polisverksamhet.

Colton (1973) har studerat anvéndandet av datorer inom polisen i slutet av 60- och borjan av
70-talet. Han strukturerade upp applikationerna utefter deras anvandningsomraden.

Vidare sdger Colton att polisen behdver hantera stora méngder information snabbt och
noggrant och att datorer ar val lampade for dessa andamal. Néar olika avdelningar tillfragades
vilka deras huvudsakliga anledningar till att anvanda datorer var, sa var de tre framsta
anledningarna; att ge allménheten en battre service, att forbattra polisménnens mojligheter att
snabbt identifiera och gripa kriminella och att gora det interna arbetet mer effektivt. Alla
dessa svar ger bilden av att de vill 6ka sin effektivitet.

Trabjerg (2002) har tittat pa bland annat hur positioneringssystem kan anvandas inom polisen.
"Positioneringsfragan har drivits starkt av polisen i Vastra Gotaland, framforallt for att kunna
leda styrkor i ett sa stort omrade som lanet faktiskt ar” (Trabjerg 2002). Hon kommer fram till
att polisen vill kunna anvéanda sig av positioneringsteknik (GPS) for att kunna fa en éverblick
av vilka resurser som man har till férfogande. Detta ger storre mojligheter for operatrerna att
kunna fordela resurserna pa ett effektivt satt. Vidare visar hon att de omraden dar IT har haft
mest framgang inom polisen ar de rutinméassiga anvandningsomradena. Detta ar t.ex. trafik,
administration och brottsstatistik. Polisen har tillgang till system (GIS, Geographic
information system) for att ta fram sa kallade ”Hot spots” detta ar baserat pa anmalda brott
och projiceras pa en karta dar man kan se var och nér olika brott har begatts (Trabjerg 2002).

Nulden (2002) har forskat kring hur IT anvénds inom polisen for att stodja det operativa
polisarbetet. Denna forskning har resulterat i 3 olika designdimensioner och utifran dessa har
ett designforslag utformats. Har patrullen tillgang till “ratt” information kan de hantera en
uppkommen situation pa ett battre satt. For poliserna ar det viktigt att veta var andra patruller
befinner sig ifall situationen utvecklas pa ett oonskat satt. Ifran detta har en IT-16sning
presenterats. Denna lIdsning innebdr att patrullerna ska ha information om vilka patruller som
ar i tjanst, avstandet till dessa, hur manga polisman som ingar i patrullen samt vilken status de
har. (Tillganglig, upptagen eller pa rast). IT-l6sningen visar aven antalet liggande &renden hos
LKC samt aktivitetsnivan i patrullens naromrade.

Borglund (2004) har studerat informationshanteringen i operativt polisarbete for att ge ett
underlag till att effektivisera arbetet. Borglund anser att majoriteten av poliserna saknar nagon
form av tekniskt stod for informationshantering i det operativa arbetet. For dessa poliser sker
all informationshantering via radio och LKC (och i viss man via mobiltelefon). LKC bade
formedlar information och leder och styr polisverksamheten. En polis kan utfora sitt arbete
med lite information om aktuellt &rende, detta under forutsattning att polismannen har
tillracklig erfarenhet. Desto storre erfarenhet en polisman har desto mindre &r hans
informationsbehov. Information som anses som nddvéndig ar vad som hant, var det hande och
nar det hande. Ingen polis i studien har uppgett att de upplevt att de fatt for mycket
information infor ett uppdrag. Poliserna i studien anser att LKC inte formedlar all den
information som de kan behdva infor eller under ett uppdra. Detta menar poliserna i
Borglunds studie beror pa att operatdrerna pa LKC ar civilanstallda och inte har full forstaelse
for vilket informationsbehov poliserna har. | samband med ett uppdrag begér patrullerna olika
mycket information beroende pa hur mycket tid de har till forfogande. Borglund anser vidare
att radio och telefon inte &r tillrackligt for att formedla den méngd information som
polispatrullerna kan behdva for ett effektivt polisarbete”.




Jones & Hinds (2002) anser att mycket nu ar kdnt om hur manniskor koordinerar sina
aktiviteter med kollegor pa en annan plats och hur teknik kan underlatta arbete pa distans.
Men manga av dessa studier utfors i ett laboratorium eller i en kontorsmiljo med hogt
utbildade (experter) personer som &r minimalt beroende av andra kollegor. Lite forskning
finns inom omradet hur arbetslag, dar medlemmarna ar mycket beroende av varandra, arbetar
tillsammans under en enstaka handelse. De arbetslag som arbetar under dessa forutsattningar
kallas i artikeln for "extreme work teams” (extrema arbetslag). Intresset ligger pa hur dessa
arbetslag har en utmaning i att koordinera sig utan att befinna sig pa samma plats. Rumslig
(Spatial) koordination ar extremt viktig for dessa arbetslag. Med avstand minskar
kommunikation och kollaboration, delvis beroende pa att distans och tillforlitligheten pa
kommunikationsteknologin som gor det svarare att uppna en gemensam kunskapsbas
(common ground). Det blir ocksa svarare att fa feedback pa meddelanden, klara upp
missforstand. De anser att det ocksa kan vara viktigt att skapa en gemensam kunskapsbas i
manga andra typer av distribuerat arbete.

Polisen i Sverige anvander sig av balanced scorecards for att méta hur vél polisen arbetar.
(Carmona & Grénlund 2003) Flera av de indikatorer som finns i deras balanced scorecard
mater antal av olika saker sa som fartkontroller, nykterhetskontroller, omhéandertagna for
fylleri etc. Det kan var ett bra instrument for att kunna utnyttja resurser pa ett bra satt men kan
aven skapa ett tryck pa poliserna. Ett distrikt kan fa daliga varden om de t.ex. har
omhandertagit manga for LOB (Lag (1976:511) om omhandertagande av berusade personer).
Medan ett distrikt som haft fa LOB far bra statistik utan att veta varfor. Tid som narpoliser
tycker &r viktig sa som att ha tid till att prata med allménheten, fa tips etc. syns inte i deras
balanced scorecard varpa denna tid inte blir viktig och saledes blir nagot de ska géra men
som i princip bara kan ses som negativt i balanced scorecardet (alltsa mindre resurser pa det
som faktiskt mats).

Filtrering av information inom polisen ar nagot som Holgersson (2001) har forskat kring.
Den information som polisen har i sina register 6verensstdammer inte alltid med hur
patrullerna upplever verkligheten. Holgersson r kritisk till hur denna filtrerade information
anvéands som beslutsunderlag for polisarbete. Vidare visar Holgerssons forskning att det finns
stora skillnader i antalet egna ingripanden som polisméannen gor, vissa gér manga ingripanden
och andra gor nastan inga alls. Detta binder Holgersson samman med polismannens
motivation/engagemang. Holgersson kritiserar hur avrapportering gar till, det ar enligt hans
mening ett omfattande pappersarbete som &r tidskravande.

"Det omfattande dokumentationsarbetet far ocksa till foljd att polispersonal undviker eller
inte hinner med att gora ingripanden, &ven om forutséttningar for ett ingripande finns. Det &r
heller inte ovanligt att polispersonal paverkar allmanhet att inte géra anmalningar, eftersom
som man inte vill bli sittande med tidskrdvande avrapportering.” (Holgersson 2001)
Holgersson tar dven upp svarigheten med att fa kontakt med LKC. "Poliser i yttre tjanst
upplever att svarstider ar langa bade for allmanhet och for poliser som forsoker fa kontakt
med L&nskommunikationscentralen.” (Holgersson 2001)




Chan, Brereton, Legosz & Doran (2001) har gjort en utredning om paverkan av IT pa
polisarbetet hos QPS (Queensland Police Service). Anvandandet av IT har gett polisen
mojligheter att utfora vissa uppgifter béattre. Lagra information om brott och flja upp dessa
och gdra kontroller i brottsregister. Detta anses inte ha lett till nagra storre forandringar i hur
QPS hanterar brotts- och ordningsstorningar. QPS forsoker dverga ifran att arbeta reaktivt till
ett mer proaktivt arbetssatt. Farre &n 40 % av polisménnen i undersokningen tyckte dock att
IT hade lett till ett mer problemorienterat arbete eller s kallat proaktivt polisarbete. Chan et al
(2001) anser att tidigare studier har visat att det &r valdigt svart for polisorganisationer att
andra sitt arbetssatt fran reaktivt arbete till ett bredare problemorienterat arbete, &ven om det
finns ett stort engagemang fran ledningen. Deras utredning visar att polisorganisationer ar
som andra liknade byrakratiska organisationer fortfarande mycket pappersintensiva, man
anvander en avsevard méngd av sin tid till att skriva rapporter och avsevarda av
organisationens resurser anvands till att administrera pappersarbetet samt att arkivera och
underhalla arkiven. For mycket pappersarbete dr en av de vanligaste kéllorna till klagomal
inom polisen och det anges ofta som forklaring till man inte kan lagga mer tid pa att patrullera
pa gatorna eller utreda brott. Erfarenheterna vid QPS visar att tillgang till IT (datorer) ger
okade mojligheter att fa en 6kad kvalitet pa den lagrade informationen, processer som tidigare
var manuella har gjort automatiserade. Denna forandring har dock inte &ndrat hur man
genomfor polisarbetet. Chan et al (2001) anser att kapaciteten kan 6kas i de system som
anvéands genom att anvanda GPS for att ge realtidsinformation om patrullernas positioner. De
menar att valdesignade IT system 6kar mojligheterna for ett problembaserat arbete genom att
hjalpa till att hitta problemomraden, trender och monster som kan vara av intresse.

2.2.1 Sammanfattning

Den tidigare forskningen visar att polisorganisationer i Sverige och andra lander anvénder sig
av IT i stor omfattning och har gjort sa under en lang tid. Anvandningsomradena ar allt ifran
lagring av information i centrala register till stod for avancerade brottsutredningar. Trots detta
visar forskning att arbetsuppgifter som t.ex. rapportskrivning fortfarande &r valdigt
tidsédande. For de operativa enheterna sa handlar mycket av forskningen kring mobila
datorsystem. Denna forskning syftar ofta till att ge patruller tillgang till information och
funktioner som finns i de centrala systemen. Denna forskning har annu inte resulterat i nagon
storre forandring i det operativa polisarbetet.




3 Teorli

Teorin som beskrivs i detta kapitel handlar om olika uppfattningar och aspekter om tid. Dessa
teorier kommer i sedan att anvandas som hjalpmedel vid tolkning av det empiriska materialet.

3.1 Tid igenom historien

Innan manniskan anvénde sig av klockor fanns det anda ett behov av att méata tiden.

Sattet som anvandes for att mata tid eller veta nér saker skulle ske var sammankopplat till
handelser. Detta kunde vara en sadan sak som att nar forsta regnet kommer och solen gar upp
over berget vet man att det ar dags att sa sina grodor.(Elias 1992) Detta ar ett naturligt satt att
anvanda sig av och se pa tiden, men aven i detta synsétt finns det flera olika temporala
strukturer. Det finns cirkulara strukturer som ar aterkommande, som att nar hosten kommer &r
det dags att skorda sina grodor. Andra temporala strukturer &r linjara, med detta menas att de
inte ar standigt aterkommande héndelser. Detta kan vara att man behéver reparera sitt hus
forst nar det har gatt sonder, detta ar inte nagot som sker pa grund av nagon aterkommande
handelse utan det sker forst nér det finns ett behov.

I det antika Grekland hade man ofta debatter med olika talare. De kunde inte tillatas tala
samtidigt, samt att alla talare skulle ha lika mycket tid till férfogande for att debatten skulle
bli rattvis. Talarna skulle fa tala lika lange, men hur? Detta behov av att pa nagot satt mata
tiden gav upphov till den kanske mest kanda av alla tidsmatare namligen timglaset.(Elias
1992) Ett annat exempel &r ndr Galilei métte tid med hjalp av en stor tunna som var fylld med
vatten och ett litet hal i botten dar vattnet rann ut i ett glas, han vagde sedan glaset for att se
hur lang tid en viss sak hade tagit. Dessa tidsmatare kan ségas vara en foregangare till var
nutida klocka och/eller stop ur. Man hade pa mekanisk vag kommit pa ett sétt att méata tid.
(Elias 1992)

I och med en 6kande urbanisering och kommersialisering av samhallet och ett 6kande antal
aktiviteter sa véxte ett behov av att kunna synkronisera manniskor och aktiviteter med
varandra. Detta ledde till att man bdrjade anvande ett tidsbegrepp som var gemensamt for alla
inblandade. (Elias 1992) Detta innebar man i mindre omraden eller stader hade en lokal tid
som inte behdvde stamma med andra omraden eller staders tiderdkning. Man uttkade dessa
omraden mer och mer tills vi hade en gemensam tiderakning varlden 6ver. Denna syn pa tiden
anvander vi fortfarande i dagens samhélle dar vi anvander ett standardiserat begrepp for tid,
denna abstraktion av tiden innebdr att vi inte l&ngre tolkar tiden utan den &r absolut.

Det uppenbarar sig genom att det finns tva olika uppfattningar av tid, en Objektiv bild och en
Subjektiv bild av tiden. Den Subjektiva bilden bendmns &ven som den sociala tiden eftersom
den ar konstruerad fran sociala strukturer. Detta ser de forskare som tycker att tid ar en social
konstruktion tyder pa att tiden inte &r en abstrakt objektiv utan kan forandras av saval fysiken
som vara egna sociala omstandigheter, hade det inte varit for klockan hade vi inte vetat att
nagot trakigt bara varat i 15 minuter, det kanns ju som en evighet. (Elias 1992)
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3.2 Olika synsatt om tid

Det finns tva olika synsétt pa tid. Dessa olika synsatt beskrivs ofta som Klocktid (Objektiv)
och Handelsetid (Subjektiv) (Jaques 1982 ifran Orlikowski & Yates 2002) Grekerna anvande
sig av orden Chronos och Kairos. Kronologisk tid kommer fran den grekiska guden Chronos
som representerar den linjara kvantitativa tiden, datid, nutid och framtid (Adam 2002).

Den andra guden, Kairos, gud av "ratt tillfalle”, métte inte tid med en kronometer som
Chronos utan i handlingar och mal. Kairos tid manifesteras som en speciell plats i tiden.
Grekerna anvéande detta som en speciell tidpunkt att ta tillvara pa innan det var for sent, ett sa
kallat "window of opportunity”. Om Chronostid &r datid, nutid och framtid sa ar Kairostid
nagonstans emellan inte &n” och aldrig mer” (Adam 2002). Meningen av Kairos gar isar
inom retoriken, vissa menar att Kairostid manifesterar sig vid en viss tidpunkt och det ar upp
till aktoren att fanga denna tidpunkt. Andra menar att aktéren skapar Kairostid genom sina
handlingar och mal, alltsa varje tidpunkt har en potentiell Kairospunkt att tas tillvara pa.
(Miller 1992 ifran Orlikowski & Yates 2002)

Vanligen anvands antingen Kronologisk tid eller Kairologisk tid vid forskning. I manga fall
gar det bra, inom fysiken och andra natur forskningsomraden ar detta det &nda synsattet man
kan anvanda sig av. Inom social forskning &r det dock mer tvetydigt och mer omdiskuterat hur
man ska forhalla sig till tid. Att ”spara” tid i egenskap av att tjana pengar anvands flitigt inom
forskning och mycket anvander sig av Kronologisk tid for att méata tidsvinster och exempel pa
detta kan vara att méta hur lang tid en process tar.

Ibland anvands ett mer Kairolagiskt synséatt for att titta pa processer med flera sma processer
som sker seriellt eller parallellt, &ven har ofta for att forsoka ”vinna” eller ”spara” tid.
Gemensamt kan dock sdgas att de har har gjort kopplingen tid ar pengar, nagot som é&r ett
ganska vasterlandskt begrepp. | vissa kulturer sa tyder snabbhet pa hastverk, gér man nagot
for snabbt sa har man inte gjort ett bra arbete.

3.2.1 Kronologisk tid

Enligt det objektiva tidsperspektivet sa ar tiden ”oberoende av manniskan” (Orlikowski &
Yates 2002), ett perspektiv i newtonisk anda dér tiden ar abstrakt, absolut, icke varierande,
linjar, mekanisk och kvantitativ. Klockan ar en metafor for detta. Genom att den kronologiska
tiden ar kvantitativ sa gar den att latt méata eftersom varje bit ar lika stor. (Starkey 1989 p. 42)
Kronologisk tid anvands ocksa for att kunna koordinera manniskor med varandra.

”...the clock is accorded a central role for the coordination of labour power and machines as
well as the standardization, metronomic rhythm of industrial work.” (Adams 1995)

3.2.2 Kairologisk tid

Kairologisk tid eller handelsetid &r subjektiv tid. En handelse intraffar som man reagerar pa.
Det kan ocksa definieras som timing, att ta tillvara pa ratt tid innan det ar for sent. Inom
filosofin finns det &ven de som séger att varje tidpunkt &r en potentiell Kairospunkt att ta
tillvara pa. For denna tidpunkt sa ar varje handelse egen, dven om handelsen som startar en
respons ar likadan sa tar handelsen olika lang tid (méatt med klocka). Handelser kan éven vara
delar av storre handelser eller processer. JIT (Just In Time) principen ar ett exempel pa detta.
Man producerar nagot forst nar det efterfragas, varje foljdsteg i JIT processen kan sagas vara
en temporal handelse. Det ar ocksa vanligt att handelsestrukturer féljer i en kronologisk
ordning dar handelse A maste vara klar innan handelse B kan paborjas.(Adam 2002)
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Objektivt synsatt Subjektivt synsatt
Abstrakt, Linjar, Mekanisk Social konstruktion
Chronos Kairos

Klocktid Héndelsetid
Kronologisk Kairologisk

Oversiktlig tabell Gver olika synsatt pa tid

3.2.3 Praktisk tid

Orlikowski & Yates (2002), pratar om begreppet praktisk tid (practice time). De forsoker
brygga gapet mellan Kronologisk och Kairologisk tid genom att anvénda sig av sin praktiska
tid. Ta ar och arstider, dessa ar konstruerade kring att jorden snurrar runt solen. Att man delat
in att nar jorden snurrat ett varv kring solen som ett ar och i sin tur delat in ett ar i 4:a delar ar
en jattelik social konstruktion menar Orlikowski & Yates (2002), genom att vi hela tiden lever
i den och anvander oss av den sa forstarker vi denna temporala struktur. Sa hér starka
strukturer kan ses som objektiva strukturer om man sa skulle 6nska. I stéllet for att se tiden
som antingen objektiv eller subjektiv sa forsoker de skapa en mer komplett begreppsgrund for
tid som kan anvéndas inom social vetenskap for att komma undan att behdva ta den ena eller
andra standpunkten nar man forskar. Beroende pa det som studeras kan tid definieras som mer
eller mindre fasta strukturer (mer eller mindre objektiva). Detta ar mycket intressant for vart
arbete da vi undersoker polisen utifran ett ganska brett perspektiv.

3.3 Temporala strukturer

”Time is instantiated in organisational life through a process of temporal structuring, where
people (re)produce and occasionally change temporal structures to orient their ongoing
activities” (Orlikowski & Yates 2002). Veckomoten, projekt deadlines, kalendrar ar vanligtvis
forstadda som objektiva indikatorer pa externa fenomen eller som en social produkt av ett
kollektivt beteende. Den dualism som finns inom vetenskapen, objektiv/subjektiv,
Kairos/Chronos kan ocksa ses som en kontrast mellan klock- och handelsestrukturerna. Faran
i det hela &r att adoptera den ena eller andra som riktig” tid, inte som ett konceptuellt
ramverk. Det ena eller andra synséttet kan ge undersokaren analytiska fordelar men ser man
det inte som ett ramverk kan man missa att se hur strukturer formas och innefattas i
organisationer. (Orlikowski & Yates 2002)

e Handelsestruktur
Nar en handelse intraffar som nagon aktor reagerar pa sa gar denne aktor in i en
Temporal hadndelsestruktur som avslutas ndr man hanterat klart den intraffade
handelsen. Tiden detta tar behdver inte vara lika lang (métt i klocktid) varje
gang handelsen intraffar. Bara en sa enkel sak som nar det blir vinter och alla
ska byta dack sa tar det ju inte lika lang tid att byta dack varje ar. Ett annat
exempel & mammaledighet som &r en temporal handelsestruktur efter handelsen
att ett barn fotts.

e Klockstruktur
Klockstrukturer ar kvantitativa, en 9-17 arbetsdag ar ett utmérkt exempel.
Men &ven periodiska strukturer som mandagsmatet kl. 9-10 &r en klockstruktur.
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Forutom dessa tva olika strukturer sa finns det andra sétt att se temporalitet pa.

Temporala strukturer kan ses som 6ppna (utan slut) eller stdngda (t.ex. en deadline).
Beroende pa perspektiv kan samma struktur ses som antingen 6ppen eller stangd. Synen kan
aven forandras utmed tiden ifran 6ppen till stangd och tvartom. Ett projekts deadline kan fran
borjan ses som sa langt borta att de inblandade ser pa projektet som en 6ppen tidsrymd. Vid
nagon tidpunkt kan det handa att medlemmarna i projektet plétsligt andrar uppfattning om
strukturen och ser denna deadline som bindande och forandrar synen pa projektet till en
stangd struktur. Temporala strukturer kan ses uppkomma med perioditet eller aterkomma
cykliskt eller vara linjara icke aterkommande strukturer. Temporala strukturer kan beroende
pa perspektiv och tidsrymd ses som linjara eller cykliska. Nagot som under en kort tidsrymd
ses som linjért kan under en langre tidsrymd ses som cykliskt.

3.3.1 Multipla temporala strukturer

Manniskor lever under flera temporala strukturer samtidigt, det kan vara sma strukturer som
att hamta barnen pa dagis kl. 1700 eller ata middag pa kvéllen till storre temporala strukturer
som islams fastemanad. Ett annat exempel pa storre temporala strukturer vi kan leva under
samtidigt ar kalendern. Var tidrakning kommer ifran den kristna religionen. Detta ar ocksa en
jattelik temporal struktur som de flesta lever efter oberoende av tro. Det finns dock manniskor
som &ven lever med andra tiderakningar, detta kan vara religidsa och kulturella kalendrar som
skiljer sig fran var vasterlandska kalender (Orlikowski & Yates 2002). Vilket leder till att
dessa manniskor lever i flera stora temporala strukturer. Nu & manniskan ganska bra pa att
hantera multipla strukturer men det &r viktigt att veta att det finns flera olika strukturer som
samspelar och styr varandra, och att vi &r tvungna att balansera dessa. Detta ger i sin tur ett
sétt att uppleva olika temporala rytmer. (Orlikowski & Yates 2002)

3.3.2 Forandra Temporala strukturer

For sociala strukturer i allméanhet kan ségas att de bade ger méjligheter och begransningar.
Genom att folja arbetsveckan (08:00-16:30) sa skapar vi en restriktion till vissa timmar pa
dygnet dar vi arbetar (Orlikowski & Yates 2002). Ju mer vi foljer arbetsveckan ju mer gor vi
den legitim och svarare att andra. Att andra fran att borja arbetet kl. 08:00 till kl. 07:00 ar inte
lika latt som att &ndra mandagsmatet fran kl. 09:00 till kl. 10:00. Det &r alltsa lattare att
forandra en mindre struktur &n en som &r storre. Orlowski & Yates (2002) har funnit 5 olika
punkter som inverkar pa hur svart det ar att a&ndra en temporal struktur.

o Size — Antal som anvander sig av strukturen i en organisation.

e Penetration — Andel av anvéndare i organisationen som anvander strukturen.
e Dispersion — Den geografiska spridningen av anvandare.

e Embeddedness — Graden av invavning av strukturen i anvandarens dagliga liv.
e Extent — Antalet organisationer som anvénder sig av strukturen.

Ta arbetsveckan som en temporal struktur, den ligger hdgt inom alla de 5 punkterna, genom
detta skapas en bild av att denna temporala strukturen ar extern, oféranderlig och objektiv.
Ar den dock objektiv? Eller har den bara objektiverats av den organisationen som anvander
sig av denna struktur om och om igen? (Orlikowski & Yates 2002) | den akademiska vérlden
sd gar man i terminer o dessa terminer ar sa sammanknutna med den sociala konstruktionen
att det kan vara svart att se den som en social konstruktion och inte som en extern objektiv
temporal struktur.
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3.3.3 Externa och Interna strukturer

Beroende pa perspektiv och vetenskapligt synsatt kan man séaga att det finns mer eller mindre
paverkbara temporala strukturer, de minst paverkbara strukturerna kan kallas externa, det ar
oftast resta av en extern organisation/omgivning medan de interna kommer inifran en
organisation. Externa strukturer uppfattas ofta som objektiva strukturer som man lever under.
Kalendern ar ett exempel pa en extern temporal struktur som styr hur var vardag fungerar.

Pa grund av att det ar en sa stor struktur upplevs den som i stort sett omajlig att forandra.
Interna strukturer kan vara mer paverkningsbara och lattare att forandra. Detta kan vara sadant
som att flytta tiden for morgonmotet pa jobbet fran kl1.9.00 till kI.10.00.

3.4 Tidskomprimering

Att ”vinna” tid &r inget ovanligt samtalsamne hos foretag i dag, tid &r pengar heter det.
Forsok att vinna tid gors genom att komprimera tidsrymder eller att ta bort tidsrymden.

Att komprimera tid kan genomforas av ny teknologi, nya rutiner samt ”jobba” snabbare.

Att utdva patryckningar uppifran pa att minska tidsrymder kan dock ge ovantade resultat.
”The reduction of duration by pressure and thereby cause unexpected or undesired effects
may happen, for instance, when the reduction is experienced as unfair, which in turn may
increase the perceived pressure” (Whipp, Adam & Sabelis 2002 p. 91). Det &r alltsa béttre att
anvanda sig av nya rutiner och ny teknologi &n att hetsa personal att arbeta fortare. Att
effektivisera genom patryckningar; "detta bor inte ta langre an X minuter” skapar ett tryck pa
personal. Strategier och métinstrument skapar ocksa ett tryck pa de anstallda.

”1f the pressure increases too much, people too can “‘crack’” (Whipp et al. 2002 p. 93).

3.5 Sammanfattning

Denna uppsats bygger pa Orlikowski & Yates (2002) mer praktiska syn pa tid. Det &r ett
synsatt som forsoker dverbrygga problemen med att hantera tid som antingen Kairologisk
eller Kronologisk. Det &r viktigt att belysa att man lever under flera temporala strukturer
samtidigt, bade interna strukturer och mer externa svarféranderliga strukturer.
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4 Metod

Denna studie ar en explorativ studie, da vi i denna studie forsoker finna kunskap om de
temporala strukturerna som finns i det operativa polisarbetet. | studien kommer alltsa inga
forsok att verifiera eller falsifiera nagon tidigare studie/kunskap eller teori att goras. Studien
genomfdrdes genom en etnografisk undersékning samt litteraturstudie. Den etnografiska
undersokningen genomfoérdes genom att avlyssna polisens radiokommunikation.

Fas 1 \’:> Fas 2 \’:> Fas 3 \’:> Fas 4 \’:> Analvs \’::>
Litteraturstudie >

Figur 2 Praktiskt genomférande

Resultat

Detta kapitel kommer att ga igenom och beskriva de olika faser som den etnografiska
undersokningen har genomgatt. Under hela arbetet med uppsatsen har en litteraturstudie
pagatt parallellt med lyssnandet. Den innefattade &mnen som Tid, Temporalitet,
Konversationsanalys, Tidigare forskning om polisen och bakgrunds material till polisen.

4.1 Tillvagagangssatt
En etnografisk undersékning genomfordes for att forsoka forsta hur poliser i operativt
polisarbete hanterar och ser pa tid.

Nar vi inledde var studie hade vi inte ndgon kunskap om hur polisen i det operativa arbetet
anvénde sig av radiokommunikation. Vi trodde oss veta att de till mesta del anvande sig av
radiokommunikation for att uppratthalla en kontakt mellan polisbilarna och nagon typ av
central.

For att forsoka svara pa fragestéllningen sa ansag vi att vi genom avlyssning av polisens
radiokommunikation skulle kunna fa fram tillrackligt med nodvandig data. For att fa en
djupare forstaelse for det operativa polisarbetet sa bestamdes tidigt att inte kvantitativt samla
in data och fora nagon statistik ver det vi horde utan att kvalitativt samla in data. For att inte
Iasas till nagra teorier under insamlingen sa bestamde vi oss for att forutsattningslost borja
lyssna. Vi bestamde oss for att i ett senare skede barja litteraturstudien for att fa kunskap om
teorier om tid och temporalitet. En forutsattning var att kunskap om tid och temporalitet
skulle hjélpa oss att tolka det empiriska materialet. Detta var sa langt som studien kunde
struktureras innan arbetet pabdrjades, detta pa grund av att det ar en explorativ studie.
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4.1.1 Teknisk utrustning

I den etnografiska undersokningen anvandes en programmerbar radiomottagare.
Radiomottagaren kunde programmeras med de frekvenser som skulle avlyssnas. De
frekvenser som avlyssnades kom ifran en lista 6ver vilka frekvenser polisen i G6teborg
anvande sig av. (www.scanner.nu) Detta resulterade i att ett tjugotal olika radiokanaler som
polisen i Goteborg anvander avlyssnades. Radion fungerade sa att nar inget sands pa en kanal
sa gar den automatiskt vidare till nasta kanal och ser om det &r nagon séandning déar. Detta
innebar att bara en kanal at gangen hordes.

En del av de avgransningar som gjordes berodde pa den tekniska utrustning som anvandes.
Dessa tekniska begrénsningar var:
e Dalig mottagning
Ibland kunde det vara sa dalig mottagning att det inte gick att hora vad som
sades. | vissa fall var det endast patrullens anrop som var svara att hora.
e Oppna kanaler
Ibland kunde vissa kanaler vara ppna® under en l&ng tid, vilket gjorde att
polisradion 1&ste? vid denna kanal. Nar 6ppna kanaler hittades kunde polisradion
stéllas sa att den hoppade Gver den Gppna kanalen.
I vissa fall kunde &ven en radiokanal tilldelas till ett pagaende fall. Aven detta
kunde ge langa perioder av tystnad dar man missar andra anrop.
e Flera anrop samtidigt
Kunde vara svart att folja ett arende som bestod i flera anrop da andra kanaler
kunde komma in istéllet.
e Det frekvenser som radiomottagaren kunde ta emot.
Detta ar en begransning pa grund av att avlyssning enbart kunde ske pa de kanaler
som radiomottagaren var installd pa.

4.1.2 Avlyssning och Etik

Det ar enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation tillatet att avlyssna polisens
radiokommunikation, men inte att sprida informationen vidare, man far ej heller spela in
polisens radiotrafik enligt denna lag. Det syns tydligt i empirin att poliserna vet om att de &r
avlyssnade och i en hel del fall har LKCs operatorer uttryckligt sagt att ’ni far vidare
information pa telefon”. Detta for att inte kanslig information ska kunna avlyssnas dver
radion. Nagon klarhet i exakt vad som klassas som “kanslig” information (som i dagslaget ges
over den mer skyddade mobiltelefonen) har vi inte fatt. Namn, Personnummer, Brottsregister
och liknande hér man hela tiden éver radion. Nagra namn eller adresser kommer inte att
namnas, da de kan kopplas till en person eller handelse.

! Oppen kanal &r en kanal som konstant ”sander” (I&gt brus) utan att ndgon pratar i den
2 polisradion l8ser vid den férsta kanalen som den hittar som det &r séndning pa, den byter alltsé inte kanal frran
séandningen &ar avslutad.
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4.1.3 Val av tid for avlyssning

Da den verksamhet som undersokts pagar dygnet runt sa togs tidigt beslutet att dven forsoka
lyssna under alla dygnets timmar for att pa sa sétt fa en sa komplett bild som majligt 6ver
polisens radiokommunikation. Detta innebar att insamlandet av material har skett alla dagar i
veckan och aven under olika perioder pa dygnet sa som dag, kvall och natt. Redan tidigt i
arbetet togs beslutet att detta var nodvandigt aven for att se om och i sa fall hur externa
temporala strukturer spelar in i polisarbetet och radiokommunikationen. Inom den sociala
vetenskapen belyser Barbara Adam (1995) problematiken med att i empiriska studier inte
explicit tanka pa tidsperioden for studien, vilken tid pa dygnet, hur tid varje studie pagar.
Vid en studie av studenter som laser en kurs sa kan det vara stora skillnader om man utfor sin
studie i borjan eller slutet av kursen (ofta har man inte tid nog att kunna observera en hel
termin). Om det ar tva lektionstillfallen, ett pa mandag morgon och ett pa onsdag eftermiddag
sa kan bilden bli snedvriden om man bara observerar ett av de bada lektionstillfallena. Att
explicit vara medveten om dessa sdrdrag vid observering ar enligt Barbara Adam (1995)
viktigt for att kunna fa en sa bra bild som majligt av verkligheten.
Utifran detta sattes nagra punkter upp (i senare faser).

e Varje tillfalle bor vara minst 4 timmar (ett halvt arbetspass).

e Lyssna alla timmar pa dygnet, dag, kvall och natt.

e Det kan vara skillnad pa veckans dagar saledes finns det anledning att lyssna alla

dagar i veckan.

4.1.4 Konversations Analys

Conversation Analysis (CA) &r studien av alla typer av konversationer. Alltifran schizofrena
patienter som talar med sig sjélva till samtal kring matsalsbordet kan analyseras. CA startade
som disciplin av sociologen Harvey Sacks pa 60-talet och ar nu en val grundad disciplin
(Antaki C 2002). CA har sedan start varit hart sammanknuten till telefonsamtal. Genom att
spela in bada andar av ett samtal sa far man i princip tillgang till samma information som de
bada inblandade i samtalet, alltsa endast ljud. Mycket CA har studerat borjan av ett samtal,
kanske de fem forsta sekunderarna. Schegloff 1967 studerade identifikation i ett samtal och
hur de inblandade identifierar vem de talar med. (Weilenmann A 2003) Vad kan man gora
med CA? Ofta studeras pa vilka satt fragor och meningar stélls och svaren pa dessa. Sa kallad
"teasing’, att ”lura” ut information. Exempelvis:

- Jag ringde dig alldeles nyss, men det var upptaget.

- Ja, jag vet. Jag pratade med Lennart.
Har ges ingen direkt fraga om varfor det var upptaget men den forsta talaren far anda veta
varfor. Vad ar inte CA? CA forsoker inte forklara implicita anledningar till vad som sdgs t.ex.
hur Lennarts relation till de inblandade parterna i exemplet ovan paverkar samtalet. CA har ett
standardiserat satt att transkribera pa (Antaki 2002). Denna notation féljdes inte fullt ut pa
grund av att transkriptionen skedde i realtid och darfor endast kunde ta med sadant vi hann
skriva ned och kom ihdg direkt efter anropet var klart. Se bilaga for se den notationsstandard
som anvants.
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4.1.5 Insamlingsfaser

Insamlingen av material skedde under en period som stracker sig ifran borjan av februari till
mitten av april (2005). Lyssnandet har skett i faser och under samtliga faser har en
litteraturstudie skett parallellt med insamlandet, vilket har gett form och fokus at de olika
faserna.

416 Fas1

Denna fas varade i lite drygt en vecka dar vi lyssnade forutsattningslost pa polisens
radiokommunikation for att géra oss familjara med jargongen. Lyssnandet skedde pa dagtid,
vardagar i 4 timmars pass. Alltefter att vi lyssnade sa uppkom idéer/fragor for vart fortsatta
lyssnande.
1. Bor insamlandet av material hallas till dagtid eller kvalls- och nattetid ocksa?
2. Hur stor betydelse har veckodagen for var studie? Alltsa ar det nagon storre skillnad
pa en tisdag dag mot en l6rdag kvall? En vild gissning sa oss att det nog &r skillnad.
3. Vilka arbetstider har poliser i falt? Vilken hénsyn ska tas till detta? Vi horde att
poliserna runt 15:00 brukade "aka in for att skriva av sig och avsluta fér dagen”
Dessa fragor ar ju viktiga fragor for att kunna fa en sa bra bild som mojligt av polisernas
arbete och radiokommunikation.
Utifran dessa fragor sa bestamdes att i nasta fas (fas 2) lyssna pa atminstone nagon natt och
helgkvall for att forsoka fa en dverblick av omradet.

4.1.7 Fas 2

Vi tog med oss vara fragor fran fas 1 och hade dem i beaktning under denna fas.
Avlyssningen pagick under dagtid, kvallstid samt &ven under en natt. Under denna fas
borjades &ven transkribering av en del av radiokommunikationen. Trots att vi lyssnat en vecka
innan for att komma in” i jargongen sa markte vi efter ett tag att det inte var latt att veta vad
som dr intressant och varfor det &r det. En hel del anteckningar och transkriberade héndelser
fran denna fas har vi senare i arbetet upptackt vara av mindre varde och darfor inte anvant oss
av dem. Vi paborjade i denna fas litteraturstudien och forsokte passa in det transkriberade
materialet med teorier om tid/temporalitet. Detta gav en start till att borja soka efter vissa
delar i materialet som samlades in. Valet av teorier och fortsatt litteraturstudie berodde ocksa
pa att allt vi horde kunde forklaras eller stamde 6verens med de teorier vi hittills last.

Detta ledde till att vi fokuserade pa hur de i radiokommunikationen talade om tid och pa
vilket sétt de refererade till tid.

Vi upptackte att kronologisk tid inte anvands sa mycket utan man anvéander sig oftare av
relativ tid “det hande for 10min sen” inte "det hande kl. 13:35”. Vi funderade pa om de talade
om tid pa det har sattet for att slippa att synka sina klockor med varandra for att veta nar nagot
har skett. Nar man anvander sig av relativ tid pa det har sattet sa minskas risken for
missuppfattningar eftersom alla uppfattar denna tidsrymd p& samma sétt. Ar det sa att varje
enskilt fall har en egen tidsstruktur som man relaterar till? Ar det intressant att titta p& hur
lange denna struktur existerar?

Under litteraturstudien framkom att det kunde vara vantetider fran det att en patrull anropade
LKC innan de svarade, detta var en ny punkt som vi bestdmde oss for att lyssna efter. Séger
de nagot om detta explicit i sin radiokommunikation? Det insamlade materialet visade att
externa temporala strukturer spelar roll for vad poliserna far gora och hur de arbetar.
Exempel pa detta ar att en stor mangd QP fragor under de tider nar mycket folk slutar jobbet
och &r pa vag hem, eller mitt i natten i industriomraden.
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Pa fragan om polisernas arbetstider sa valde vi att inte titta narmare pa detta. Det
uppmérksammades har att det dr hogst individuellt operator for operatér pa LKC i hur mycket
och vilken information de gav ut till patrullerna pa “standard” informationsfragor. Ta den
hogst vanliga QP fragan pa en bil, operator A sager vad det ar for bil och att 4garen har B
korkort. Operatdr B kanske lagger till att &garen finns/inte finns i BR (Brottsregistret) och
operator C kanske aven lagger till VAD som finns i BR. Detta fick oss att i nd&stkommande fas
fokusera en hel del tid pa LKC.

418 Fas 3

Vi fortsatte i denna fas att avlyssna och transkribera radiokommunikationen, en hel del tid
gick till att diskutera vilka externa temporala strukturer som kan tankas paverka polisernas
arbete. Om det i fas 2 var intressant med nar de anvande sig av ord forknippat med tid t.ex.
strax, snart, dvs. objektiv eller subjektiv syn pa tid. Sa ansag vi att det som nu blev mer och
mer intressant var de komplexa héndelser med flera inblandade polispatruller.
Koordination, samarbete och samordning var ledorden i denna fas.

Exempel pa en handelse.

P Da har jag chassi numret pa lastbilen har, racker det med de 6 sista? kom

o1 Ja, vi borjar med dem, kom

P da blir det... 1234 56 kom

o1 ja,vanta .. 12 3456, det blir en XXX som ar anmald stulen hos Y pa Hisingen
kom.

P Det ar uppfattat, min kollega anropar strax om chassi numret pa slapet kom

o1 det &r uppfattat klart slut.

O1 har i detta faller varit med under hela handelsen och koordinerat de bilar som varit
inblandade i handelsen och vet vad handelsen handlar om. | nasta anrop fran P sa hamnar
dessa i radio k& och far en annan operator...

02 1910 80 kom

P 1910 har da skulle jag vilja ha hjalp med chassi numret pa slapet kom

02 Chassi nummer pa ett slap ja, kom igen.

P jag borjar med de 6 sista sa far vi se har... 23456 7 kom

02 234567 ...dablir det ett lastbil slap av modell X som &r anméld stulen hos Y
pa Hisingen, det ar aven en lastbil anmald stulen i samband med detta slap kom.

P Ja det &r uppfattat vi &r ju pa bensinmacken Z pa Hisingen for handelse A sa vi
har ju lastbilen har ocksa kom.

02 jaha, da fixar jag det har, klart slut

Fragor som: Hur fungerar koordinering/samordning och samarbete? Vem har "kommandot”?
Blev intressanta. Detta gav fler fragor som hur stor autonomi har patrullerna i olika lagen?
Hur tillgangliga ar de? En patrull som hjalper en annan patrull vid en handelse verkade vara
mer tillganglig (eller avbrytbar) for nya uppdrag. Detta i sin tur ledde oss in pa polisens eller
rattare sagt hur LKC prioriterar inkommande handelser.
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419 Fas 4

I denna fas hade vi med oss de fragor vi fatt i de tidigare faserna. Utefter dessa samlades det
in mer material. |1 denna fas tog vi det hela ett steg langre och forsokte samla in material som
vi kunde anvénda for att visa vissa drag eller hypoteser vi format. Under denna fas lyssnade vi
och transkriberade intensivt under en veckas tid. Vi sokte under denna fas efter material som
kunde knytas till tidstyper och temporala strukturer. Vi ansag att vi hade tillrackligt med
insamlat material for att kunna paborja den slutliga analysen.

4.1.10Insamlingsméangd

Sammanlagt uppskattar vi att vi har lyssnat ca 250 timmar fordelat pa:
o 8st tillfallen pa helgkvéllar (fredag och I6rdag) mellan 22:00-02:00
e Ost tillfallen pa natter (varav 5 var fredag/lérdagar) natterna lyssnades det i grova drag
fran 00:00-06:00
e 24st tillfallen pa dagar (3 sondagar, 6 fredag/lordagar, 15 vardagar) oftast emellan
11:00-15:00 +-1 timme
Vid nagra enstaka tillfallen sa lyssnades det dven pa tidiga morgnar, 06:00-09:00
Kvall och natt gar ihop ibland i denna uppdelning som inte direkt ar baserad pa patrullernas
arbetspass.

4.1.11 Analysfas

| denna fas sorterades och i viss man dven kategoriserades det insamlade materialet.

Hér sattes kandidater till olika typer av tid upp, och forsok gjordes att kategorisera dessa for
att finna temporala strukturer. Forsok gjordes dven att finna samband mellan dessa kandidater
och se ett storre samband mellan de kategorier de delades in i. En jamférde med kandidaterna
och det transkriberade materialet gjordes for att se om alla exempel kunde kategoriseras under
kandidattyperna.
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5 Resultat

Den etnografiska undersékningen omfattade ca 250 timmars avlyssning av polisens
radiokommunikation som har resulterat i en identifiering av 7 olika tidstyper som vi anser
bygger upp 5 temporala strukturer. | detta stycke kommer de identifierade tidstyperna
beskrivas och exemplifieras. Efter detta sa beskrivs de temporala strukturerna och hur dessa
byggs upp av de tidigare identifierade tidstyperna.

5.1 Tidstyper

Analysen av det empiriska materialet som samlats utmynnade i 7 stycken olika typer av tid i
det operativa polisarbetet. Ko-, tilldelnings-, och restiden ses hér som polisens reaktionstid
alltsa den tid det tar fran det att LKC far kannedom om en handelse till dess att en patrull ar
pa plats. Reaktionstiden &r alltsd en sekvens av dessa tidstyper.

5.1.1 Patrulltid

Patrulltid &r normalldget for det operativa polisarbetet, poliserna sjalva refererar till detta som
att de ar lediga eller rullar. Det &r under den hér tiden som patrullerna kan arbeta
brottsforebyggande (proaktivt). Det & under denna tid som de har mojlighet att ta egna
initiativ och gora egna ingripanden. | de fall da patrullen gor egna ingripanden sa sker detta
utan reaktionstid. I empirin finns det fa exempel pa vad patrullerna gor under den har tiden.
Ur empirin kan endast ett stort antal QP fragor kopplas till den har tidstypen. De flesta QP
fragor leder dock inte till nagon vidare atgard.

Exempel pa QP som leder till ett ingripande

P 2970 hjalp med en gp pa en XXX (registrerings nummer)

@) mm de &r en saab 900 ja, eeh skatten restad dar ingen avskyltning, den e aspad
ocksa den har, den ags utav en XXX (férnamn, efternamn). XXXgatan fodd 59,
saknar behdrighet, kom

P stopp pa den XXXhotell, vi ha stannat den redan, eeh slut kom

O uppfattat, klart slut

| det hér fallet s& fanns det anledning for patrullen att gora ett ingripande eftersom bilen de
kontrollerade hade ett flertal brister och dgaren saknade korkort.

Anledningen till att de gér en QP pa ett fordon sager patrullen oftast inte, men ibland anger de
att fordonet framforts pa ett konstigt sétt eller att personen/fordonet &r kant av polisen sedan
tidigare.
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5.1.2 Kotid

Detta &r den tid som foreligger mellan det att en handelse blir inrapporterad till LKC och
patrull far kinnedom om handelsen. Polisen refererar sjélva i sin verksamhetsplan till den har
tiden som Kotid, eftersom denna definition stammer 6verens med studiens definition av
tidstypen, kommer detta namn att anvandas i fortsattningen. Under denna tid har alltsa
patrullerna ingen vetskap om att handelsen existerar. | de fall da operator eller patrull talar om
denna tidstyp sa anvéander de sig oftast av Kairologiska tidsangivelser.

@) 19 10 kan du aka till XXXgatan? Det ringde en kille for en stund sedan om att
det var nagra killar som gick o kande pa bilarna pa parkeringsplatsen dar, kom

Endast i ett fatal fall i empirin anvander patrullerna sig av Kronologiska tidsangivelser.
Nagot monster has inte kunnat ses i nar de anvander Chronos eller Kairosangivelser i
radiokommunikationen.

| féljande exempel sa drojde det 13 minuter ifran det att LKC séger att de fick in handelsen
tills en patrull blir uppropad.

O 9911 kom
P a 11, Vasaplatsen kom
@) uppfattat, kor ner XXXgatan utanfor hallplatsen XXXkyrkan déar ska det sitta

nan gubbe pa nan bank a vilja ha hjalp, & saga att han mar daligt sager en taxi,
kan inte riktigt forklara va de e, eeh de sag inte ut som natt fyllo sager taxin,

kom

P uppfattat, vi rulla precis forbi dar, a for en halv minut sen a de va ingen som
vinka till oss. Men vi aker dit & kollar igen, kom

) A, men var de precis du kte forbi nu sa behéver du inte aka dit, for jag har
detta inskrivet 01:17, kom (var anteckning: detta anrop skedde 01:30)

P hopp, men vi ligger vid gronsakstorget sa vi tar en repa till ifall vi missa honom,
kom

@) ha, eh de e jattebra, de e uppfattat, klart slut

(4 minuter senare inkommer nasta anrop fran samma patrull.)

P 9911, da traffa vi pa den har mannen vid domkyrkan da, han hade lite kanning i
brosttrakten, sa att vi agerar hjalp/service upp till Sahlgrenska, kom

O ha, visst, de e uppfattat 9911, klart slut

Patrullen befann sig alltsa i narheten av en inrapporterad handelse, men hade ingen mojlighet
att reagera pa handelsen eftersom de inte visste om den innan operatéren ropade upp dem.
Under den hér tiden var alltsa handelsen dold for patrullen.
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5.1.3 Tilldelningstid

Detta ar den tid som det tar for operator pa LKC besluta vilken patrull som ska ta sig en
handelse. Foljande identifierade varianter som detta kan ske pa:

P3

P2

1.
2.

Operat6r beordrar en patrull att ta sig an handelsen.

Operator fragar sekventiellt flera patruller.

Den patrull som operatdren finner lampligast blir tilldelad hdndelsen. Om en annan
patrull finner sig mer lamplig kan denna begéra att istéllet ta sig an handelsen.
Operator fragar om det finns nagon patrull som vill ta sig an handelsen

Om det inte ar nagon patrull som atar sig handelsen sa tilldelas handelsen en patrull
genom variant 1 eller 2.

Patrull som ej blivit tillfragad kan sjalva begéra att ta sig an aktuell handelse.

Detta géller endast under punkt 1 eller 2.

1930, kom

a, Vi star ju har uppe da eh Plattjarn, kom

mm, eeh har du mycket kvar dar, kom

naa assa vi far ju inte tag pa natt bevakningsbolag eller sa héar, kom

n&, 1940 hur gar det for dig? kom

aa, vi star XXXgatan a rapporterar en har men vi e klara om en minut

mm, Riksvag 45 (paus) eh norrgaende i hojd med Alvhem, tva bilar
frontalkrockat, hela raddningstjansten & ambulanser a allt e pa vag, kom
Alvhem det e uppfattat, tva bilar frontalkrock, vi e pa véag

mm, de e bra 1940 , klart slut

1610 du kom har

de va jag som ville sdga natt, eeh teknikerna har tagit 6ver pa XXXvégen och en
fraga, behover vi ocksa folja med déar i Alvhem, kom

aa, enligt SOS sa har dom fatt indikationer pa att det var en ganska allvarlig
olycka sa att jag tycker att du aker med dar, 1940 & 1610 d4, riksvag 45 Alvhem
norrgaende

da gor vi sa, kom

mm, jattebra a 1940 du horde det att 1610 aker med ocksa?

vi horde detta & tackar for det

m, de e bra, klart slut
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I exemplet ovan sa letar operat6ren efter nagon tillganglig patrull genom att ropa upp patruller
som tros vara tillgangliga. P2 sager sig har strax vara klar med sin handelse och atar sig den
har nya handelsen. P3 som hor detta pa radion och finner sig tillganglig erbjuder sig att folja
med P2 till den har nya handelsen.

@] Finns det nagon ledig bil pa Hisingen? kom
(paus)

O 80 till 1930 kom

P1 1930 XXXgatan héar, kom

o] Kan du aka till YYYgatan? kom

P2 1940 vi ar narmare och kan ta det, kom

o] ok 1940, da slipper ni 1930, kom

I exemplet ovan dverlater operatoren en storre del av beslutsfattandet av vem som ska ta sig
an handelsen genom att patrullerna sjalva far erbjuda sig att ata sig handelsen. Eftersom ingen
patrull erbjuder sig sa beordrar operatoren P1 till handelsen varpa P2 hor detta och finner sig
mer lampliga och erbjuder sig att ata sig handelsen.

5.1.4 Restid

Detta ar tiden ifran det att en patrull tagit sig an en handelse till det att de ar pa plats och kan
borja utreda handelsen. Innan de kommer pa plats kan de bli avbrutna av 2 anledningar.

1. Annan patrull begér att fa ta sig an handelsen.
2. Operator tilldelar eller patrullen begdr att at sig en handelse med hdgre prioritet.

P a, 16 40, jag har fortfarande inte hittat den har XXXgard, jag prata med ett par
har som jag #(ohorbart) eftersom ambulansen har akt forbi, men eh det gar inte
bra for mig att hitta detta sa kunde du kontakta XXX(férnamn) pa natt satt, kom

o] hette det XXXgard i Save, var det ratt sa? kom
P a de va ju va jag fick, sa att jag har ju gatt pa det, kom
) mm, da ringer jag SOS sa aterkommer jag strax till dig 16 40, klart slut

I exemplet ovan sa har patrullen svart att hitta fram till handelsen, detta leder till en lang
restid. Som vi sett av det andra exemplet under rubriken tilldelningstid, sa paverkar hur nara
en patrull ar en handelse vilken patrull som tilldelas handelsen. Att vara néra eller langt ifran
en héndelse &r ett uttryck for den troliga restiden.

Det empiriska materialet visar indikationer pa att patrullerna forsoker halla restiderna sa korta
som mojligt genom att patruller som &r tillgangliga och ndrmare handelsen erbjuder sig att ta
sig an den. Polisen beskriver dven denna tid i sin verksamhetsplan som paplatstid, vi valjer att
kalla den for restid som det béattre beskriver denna tidstyp.
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5.1.5 Utredningstid

Den hér tiden borjar nar patrull ar pa plats vid en handelse och arbetar med att utreda
handelsen. Utredningsarbetet varierar valdigt mycket beroende pa handelsen. Allt ifran enkla
handelser som att aka till en hégljudd fest och be dem dampa sig till komplexa handelser dar
flera patruller tillsammans jagar en stulen bil. Det kan vara en eller flera patruller som utreder
en och samma handelse. Anledningen till att detta exempel valdes beror pa att nar endast en
patrull &r inblandad sa hors inte sa mycket av utredningsarbetet. | foljande exempel sa ar det
manga patruller som tillsammans hjalps at med att utreda handelsen.

@] 16 10, 8 0, kom

P1 16 11

O aa, nu har jag kopplat ner och kopplat upp igen, sa forhoppningsvis sa ar alla
med, eh kom igen

P1 a # sa vad vi har sa # som har gatt # pa XXXhus, vi har nagra civila har ,18 40
e ni med pa detta, kom

P2 18 40, vi e med & vi ligger o cirklar strax utanfor omradet, kom

? #

? de va bara hackemat, vi hor ingenting, kom

P1 ja e inne i lagenheten har, # malségaren har, &nda in i lagenheten hér, slagit

sénder bade den o misshandlat nan kraftigt sa att, dom e en 15 - 20 stycken, sa
att de ju inte lange sen, sa vi far gora ett forsék om inte annat kanske ni hittar

dom, kom

? a, vi kor #

(-15)

) a, 8 0 hér, 16 10 vi ligger klar med omradet sa lange sa ska jag se om jag kan fa
upp en kanal at er att jobba pa s& maning om, men jag ligger kvar med omradet
sa lange

P3 72 80, vi horde bara hackemat dar, finns det natt signalement, kom

(@) a, 8 0 har, du de e ganska vaga uppgifter, men uppgifterna varierar pa mellan
10 och 20 skinnskallar som ror sig dar uppe i omradet a tydligen ha slagit ner
folk & varit inne i lagenheter a slagits(paus) eh, 16 10 har du natt mer a ge
72 80, 16 10, kom

P1 na jag har ingenting, de e om dom som tar upp anmélningar dar, om dom far
fram nétt mer, ehh #

) 72 80 har du mojlighet & sticka upp till XXXtorget & se om du kan hjalpa till
dar, 72 80 kom

P3 aa, XXXtorget, da e vi pa vag alldeles strax

O aa, da kommer det beromda kalasbra 72 80, (paus) eeh 16 10 d& har du en hund
pa vag, 16 10 kom

? uppfattat

P4 8 0, 72 10 aker darat ocksa, kom

@) a de e uppfattat 72 10

P5 41730

(-6)

P5 41730

(-2)

@) a 17 30 kom igen
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PS5

signalement vi har fatt har nu utanfor XXXhus e att dom ska skjorta pa sig a sen
sanna dara Goteborgs fotbollshalsdukar (paus) runt halsen (paus) a dom ska va
ratt valkladda, jeans a skjorta, kom

haa, du nar du sager Goteborgs fotbollshalsdukar, de e blavitt da?, kom

#, kom

a 8 0 har da, fran 17 30 sa kommer de lite uppgifter da, eh dom ska alltsa va
ganska valkladda det har ganget i jeans o skjortor a s& ska dom ha blavita
fotbollshalsdukar pa sig eh , natt mer 17 30?

de va natt rykte har att dom skulle gatt in pa nan krog i narheten men jag vet
inte mer &n sa, kom

nahéa de e uppfattat

8 0, nagra ska ha bomberjackor ocksa, kom

ha, da far vi in mer uppgift om att dom eventuellt ska ha bomberjackor pa sig
ocksa, eventuellt bomberjackor pa sig

ha, 8 0 har, nu eh far vi uppgifter om att de springer da ett gang killar 6 stycken
mot XXXhamnen, mot XXXhamnen. har vi nan bil som kan ga fram a kolla pa
dom killarna?

# e nere XXXhamnen

10, vi drar oss darat ocksa, kom

36 50, drar oss darat

ha, 36 50 & 19 10 da, eh gar mot XXXhamnen, de e jattebra

76 30 ar nere XXXhamnen, kom

ha, de e jattebra, de som vi har fatt in har da, det ar eh (paus) 6 man springer
mot XXXhamnen, en ska svart jacka med vit text pa ryggen & dom har gomt sig
under nan viadukt vid XXXhamnen

10, vi har tre killar pa XXXhamngatan, kom
a, 19 10 har tre killar pa XXXhamngatan (paus) eh (paus) e det nan som kan

hjalpa 19 10 dar & nan fortsatter leta, kom igen
17 30 pa plats ocksa, vi e fyra man

Den har handelsen fortskrider under cirka 1 timmes tid pa liknande sétt.

Redan i inledningsskedet sa var det 7 identifierade patruller inblandade. Det tillkommer
fortlopande mer information om héndelsen som ska férmedlas till alla de inblandade
patrullerna. | den har handelsen sa ar det operatoren som férmedlar informationen till
patrullerna och vad varje patrull gor. Patrullernas agerande styrs av den nya informationen
som tillkommer under handelsens gang, alltsa ar det viktigt att ny information nar ut till alla
inblandade patruller.
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5.1.6 Skrivtid

Den hér tiden anvénds till att skriva rapporter, anmalningar och annat pappersarbete.
Det empiriska materialet visar att detta endast gors inne pa nagon polisstation.

”...vi har ett eget HR har som ni kunde dokumentera i efterhand for sakens skull, vi ramlade
in i nan form av stold historia dar pa restaurang XXX, Drottninggatan, de va nan som blev
bestulen dér, sa att vi e klara med det, men vi har tagit uppgifter for en anmalan om stold a
den skriver vi nangang, kom”

Vi tankte ta ett uppehall nu och samtidigt skriva av oss, kom”
Vi tankte aka in och skriva av oss nu och sluta for dagen...”

Detta ar typiska anrop angaende skrivtid. Detta ar dven generella exempel pa de 3 tendenser
som synts i empirin i hur patrullerna hanterar denna tid.

1. Patrullerna samlar pa sig flera handelser som behgver skrivas innan de aker in till en

polisstation for att skriva.

2. Patrullerna skriver ofta av sig i samband med att de tar ett uppehall.

3. Det ar ocksa vanligt att patrullerna skriver av sig i slutet av sitt arbetspass.
Det empiriska materialet indikerar att patrullerna forsoker minska behovet av att aka fram och
tillbaka till polisstationerna. Holgersson (2001) kritiserar hur avrapportering gar till, pa grund
av att det kraver ett omfattande pappersarbete vilket &r tidskrdvande. Detta anser vi stimma
Overens med det empiriska materialet.

5.1.7 Uppehallstid

Som i alla yrken sa har dven poliser raster och lunchtid. Den hér typen av tid kommer att
bendmnas i studien som uppehallstid. Detta for att patrullerna under denna tid gor ett uppehall
fran sitt arbete. Detta ar polisens “egna” tid och denna tid kommer inte vidare analyseras.
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5.2 Temporala strukturer

Hér gors ett forsok att med hjélp av de 7 olika tidstyper som identifierats bygga upp 5
komplexa temporala strukturer. Detta ar alltsa en tolkning av det empiriska materialet samlats
in. Strukturerna har delats in i externa och interna strukturer. De externa strukturerna ar
sadana som paverkar polisarbetet och de interna strukturerna pa ett eller annat satt. Olika
hogtider, arbetsveckan och tid pa dygnet ar exempel pa externa strukturer som kan paverka
polisarbetet. Dessa externa strukturer analyseras inte vidare utan analysen inriktas pa polisens
interna strukturer. De interna strukturerna har delats in i tva delar, gemensamma och
individuella strukturer. Makrostrukturen och den komplexa fallstrukturen & gemensamma
strukturer och patrullerings-, skyddad- och enkel fallstruktur &r individuella strukturer.

5.2.1 Patrulleringsstrukturen

I denna temporala struktur ar patrullen tillganglig for att ta sig an fall och ségs patrullera.
Patrullen avbryter detta arbete sa snart de blir beordrade att ta sig an ett fall. | denna
temporala struktur har endast en tidstyp kunnat placeras in, patrulltid. Patruller i denna
struktur har en hdg grad av sjalvstdndighet och kan sdgas vara relativt autonoma. Det &r i
denna struktur som patrullen har mojlighet att bedriva ett proaktivt arbete. Nedan visas ett
exempel som inte ar sa vanligt men visar patrull som tar ett eget initiativ. Patrullen har precis
meddelat operatdr att de ar inte har nagot att gora och fragar om det finns nagot att gora:

@) ok, jag vet inte hur langt ni hade kommit & sa dar sen, men jag kan ju lamna lite
roligt med antraffade bilar till er om ni e intresserade, kom

P ja, komigen

O avi har en i Orgryte, en Nissan Kingcab en grén sadan,

XXX(registreringsnummer), (registreringsnummer) (paus) eeh ska vi se har, den
star pa norra besoksparkeringen pa XXXangen, norra besoksparkeringen dar a
den ska bargas, kom

P a, de e uppfattat, eh XXX(registreringsnummer), Nissan kingcab, XXXangen,
norra besoksparkeringen
O a de va allt ratt dar 19 30, klart slut

Patrullen &r tvungen att fraga vad som finns liggandes pa LKC de har i nulaget inget satt att
sjalva fa den har typen av information.

Studien visar att LKC inte vet exakt vad patrullerna gor eller var de befinner sig i denna
struktur. LKC kontaktar oftast inte patrullen i denna struktur om det inte finns ett drende som
patrullen kan ta sig an. Denna slutsats dras eftersom det inte forekommer nagon
kommunikation mellan LKC och patrullen (férutom QP fragor) under den har tiden. Bristen
av kommunikation i denna struktur gor att inga slutsatser gar att dra om hur proaktivt
patrullerna arbetar.
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5.2.2 Enkel Fallstruktur
Denna struktur uppkommer som en reaktion pa en handelse. Det finns tva varianter pa hur
tidstyper bygger upp denna struktur. | den forsta varianten ar det LKC som forst far vetskap
om héandelsen och meddelar patrullen. Alltsa bestar denna variant av tilldelningstid, restid och
utredningstid.

o 19 20, kom

P A, 19 20, XXXleden, kom

@) Da rullar du fram till XXXgata, mittemot XXXakuten, tanka sjalv tappen. Dar
ligger en aggressiv gubbe som vill do, & de kan vi ju inte tillata i nulaget, kom

P Ja det e uppfattat, vi aker dit och hjalper honom, kom

(@] De e bra, klart slut

Fallstruktur

Reaktionstid Utredningstid

LKC far kannedom  Patrull pa plats Utredning avslutas
om héndelsen

Figur 3 Fallstrukturenas uppbyggnad

Den andra varianten ar de fall da en patrull agerar pa eget initiativ eller direkt observerar en
handelse som de reagerar pa. | denna variant ingar darfor endast utredningstid. Avsaknaden av
reaktionstid beror pa att det ar patrullen sjalv som uppmarksammar handelsen pa plats.

P 19 20, kan jag fa hjalp med en fraga héar pa féraren av den bilen vi stannade pa
XXXleden har. eh och # de va XXX(personnummer), en XXX (efternamn), kom

@) a, du forsvann jag fick bara med XXX(fyra siffror), forsok igen, kom

P ok da far du resten har da, XXX (fodelsedatum), XXX (fodelsedatum), kom

O eh ska vi se, en XXX (fornamn, efternamn) fran XXX(stad), han har ett giltigt
Bertil, (paus) forekommer i vara register, kom

P A, kan du titta ifall han har nagra narkotikabrott eh det sista och i sa fall (paus)
vilken, a, hur det ser ut, kom

O mm, vanta

(-70)

(@) 19 20, gick det fram? kom

P #(paus) nej jag horde ingenting #

O A, under nollterm sa har han bade narkotikabrott eget bruk och drograttfylla &
ett vapenbrott, kom

P A, de e uppfattat, da skulle vi vilja ha en kroppsbesiktning pa honom, han har
pupiller som tefat, kom

O Jamen, da har du XXX (férnamn + efternamn) som beslutar om det, kom

P A, de e uppfattat, da blir de stationen i MéIndal for avrapportering, kom

o] mm, du har dven da beslut pa husrannsakan i bilen, kom

P A jattebra, eh, dd, vi staller val den har pa macken & kollar den sen, kom

@) m de e bra (paus) klart slut 8 0
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5.2.3 Skyddadstrukturen

Denna temporala struktur ar uppbyggd av uppehallstid och/eller skrivtid. Denna struktur
innefattar alltsa de tidstyper som vanligtvis inte avbryts. Detta medfor att patrullen &r
skyddad. De é&r alltsa enligt LKC i denna struktur inte tillgangliga for operativ verksamhet.

19 10 kom

19 10 skriver pa stationen kom
A, ok, &r ni klara snart eller?
Na det drdjer nog, kom

Jaha, 19 30 ni dar kom?

©OTOT©TOo

Som exemplet visar sa avbryts inte patrullen eftersom de avrapporterar, utan operatoren valjer
istallet ropa upp en annan patrull. Det finns i det empiriska materialet inga exempel pa att en
patrull fatt avbryta sin skyddadstruktur for att ta sig an en handelse, utan operatéren har alltid
valt en annan patrull eller frigjort nagon fran ett lagre prioriterat fall, om det inte funnits
nagon patrull att tillga.

P Vi ar klara med vart stop nu, det blir en O-bot, vi tankte aka in o skriva rent oss
och ta ett U (uppehall) om det &r ok kom?
@) Det ar uppfattat, vanta (paus) ja det gar bra gor sa, 8 0 klart slut.

Detta exempel illustrerar nagot vi ofta hor, att patrullerna fragar om det ar ok att ga in i
skyddadstrukturen.

5.2.4 Komplex fallstruktur

Den komplexa fallstrukturen ar en fallstruktur som ar gemensam for flera patruller.

En enkel fallstruktur 6vergar till en komplex fallstruktur om det tillkommer patruller som
utreder samma handelse. Likasa kan en komplex fallstruktur 6verga till en enkel fallstruktur
da patruller kan avsluta sin medverkan i utredningen av en handelse. Att en distinktion pa
komplex och enkel fallstruktur gors, beror pa att den komplexa fallstrukturen har behov av
samordning och information behovet ar stérre. Tva faktorer har identifierats som paverkar
komplexitetsnivan.

Behovet av samordning

Med detta menas att ju fler inblandade parter som behdver koordinera sig ju mer komplex blir
situationen. Denna samordning ar till stor del spatio-temporal i sin karaktér.
Informationméangden.

Det dr viktigt att alla inblandade i den komplexa fallstrukturen har samma/uppdaterad
information om handelsen och hur héndelsen utvecklas. Denna information &r ofta tidskritisk.
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Exemplet som foljer visar behovet av samordning och vikten av att uppdaterad information
snabbt nar ut till alla inblandade.

O

O

TO IOIOOT 0OFO

'
(@3]
(=]

~

0TOoOo

P2
P?
(-120)
(-30)
P1
(-45)
P?

P?

P3

8 0 som undrar om det finns ndgon ledig enhet pa Hisingen vi har en precis
nystulen bil som kor just nu pa grasmattorna vid XXXskolan, nagon ledig? kom
Da séager vi som sa so 100 till bilarna som &r pa Hisingen en alldeles nystulen
bil da som rullar XXXskolan a b ¢ 123, en Toyota Hilux, alltsa en lastbil, gra till
fargen. eh det var minst fem-sex killar i denna bilen. 24 60 hérde du detta? kom
24 61, kom

24 60 aker darat, du har ingen hund ledig? kom

Joda det ska komma vovve ocksa, men det e jattebra, eh dgaren ar en utlanning,
han lag efter och sag, men det &e det sista innan det bréts har, kom

Ocksa regnummret en gang till bara

mm, a b ¢ 123, en gra lastbil, Toyota Hilux. kom

Jattebra, det ska komma en vovve ocksd strax

80,949, kom

949 varsagod

Om en minut sa e vi luften, sa kopplar vi in oss ifall du ligger kvar pa 04.
Annars kan du val ropa upp oss. Vi e pa gang

Amen det e lysande, tack

Da vantar jag med att ga fram och haller mig lite i utkanten, far vi se om ni far
syn pa honom forst, da har vi ju storre chans. kom

72 40, fran 8 0 kom

72 40, kom

Ja, kom

Dar va du ja, da far du bege dig ut till Hisingen, vi har en alldeles nystulen bil
som rullar borta vid Brackeskolan. En mindre lastbil som heter a b ¢ 123, fem-
sex killar i denna och som sagt var alldeles nystulen nagonstans ifran
XXXvallen. Agaren lag efter dar ett tag men det brots har pa 112. 24 60 rullar
darat samt helikoptern for kannedom, kom

A det ar uppfattad, e snart pa vagen

mm, tack for det

8 0 ger du oss en kanal eller kan vi ligga kvar pa den har, kom

Vi ligger kvar ett litet tag till

949 fran 8 0, kom

24 60, kom
24 60, jag gar ner XXXgatan nu, kom
A, det e uppfattat

949 fran 8 0, kom

YYYgatan, dar star nan och vinkar at mig

A, da far vi se vad detta kan va. eh ar det en utlanning som ager bilen? kom
Helikoptern nu, e uppe da, sa skogsomradet bakom XXXskolan &r intressant,
agaren har krockat med dom har ocksa. Han aker med mig nu, kom

A, men det e bra. 949 e du med? kom

80, fran 29 80
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P2

P?
P3

P4
P4
(-20)

(-20)
P5

29 80, kom igen

Vi ansluter ocksa till omradet om en liten stund, kom

A, da noterar jag det

8 0, hade du kontakt med 949 nu? kom

Ja, 949 i luften

Om du vet va XXXskolan, du gar ner mor Eriksbergs bockkran, de
skogsomradet som e dar intill, narmast skolan till, darinne var dom & kérde sist,
dom har alltsa krockat med bilagarens bil med den har lastbilen ocksa. kom
949, horde du detta? kom

Ja, det gjorde vi, vi ska bara hitta ratt skogsomrade

Amen det e bra, vi fick inget svar dar, sa jag blev lite orolig, bara sa att vi e
med hér. eeh just det skogsomradet ovanfor XXXskolan ska det vara

A de e vid de har gra byggnaderna da uppe i skogen da du menade eller? kom
Skolan har jag pekat nasen emot nu, det skogsomradet var det sista han sag
dom, parken alltsa, det var déar inne dom var o korde

Troskar 6ver dar nu

A, 24 60, den hér lastbilen, Toyota Hilux, det &r val en modell mindre? kom
En pickup, & det sitter killar pa flaket ocksa, det var det sista som hande nar han
krockade med dom, kom

A, en mindre da och kilar som sitter pa flaket, 949 det horde du? kom

Jada. vi hanger over a tittar

Happ, bra

# pa den dar pickupen ocksa

En gang till XXX(Fornamn), for vi talade i munnen pa varandra

Det ska vara en plastkapa bak pa bilen ocksa, kom

m, en platskapa bak pa bilen, det e uppfattat

Bilen antraffad, a b ¢ 123, &garen sdger att det e hans bil, dom har tydligen
lamnat den, vi har ett vittne pa plats har. Hundarna kommer ner da, XXXporten
sa visar vi pa dar

XXXporten da, det e uppfattat, och 72 40, kom igen

Uppfattat

mm, det e lysnade, bra jobbat dar

494, kan vi fa en rikting pa va vilket hall dom har sprungit, sa ska vi hanga oss
ratt ocksa

Véanta en sekund

Helikoptern fran 29 80, dom har sprungit nerat vattnet till, nerat vattnet, kom
Vi lagger oss a klapprar dar, sa hjalper vi hundarna pa sa sétt

76 50

A, 76 50 du ville nagot, kom

Kvallens 76 60 vi aker 76 50 igen, & vi stéttar ut pa Hisingen, kom

Det e uppfattat ja, o XXX(F6rnamn) var vill du ha ytterligare en bil? kom

A, 76 50 du horde det senaste var da att de har lamnat bilen eriksbergsporten
tom & sprungit nerat vattnet, kom

XXXporten, kan vi fa en gatuadress pa den? kom

A, den e ju assd antraffad sa ni behover ju inte aker ner till bilen utan ni kan ju
halla er i omradet, dom har alltsa sprungit ner mot vattnet, sa att hundarna
kommer fram férst déar, kom
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P1

P2

P3
P?

P3
P?

P?

Da e detta hundbilen har, jag vet inte vilken port dom menar, kom

24 60, XXX(Fornamn), kom

Véstra XXXgatan, den e det

72 40, vastra XXXgatan , kom

Ja e med

949 kom

Kan jag fa tag pa en markpatrull? en buss plockade precis for en liten stund sen
upp folk som star utanfor bla hallen, och bussen gar in mot stan, mot
XXXgarden

29 80 kom

29 80, vi &r precis vid XXXhallen nu, sa vi ror oss at eh, vart gick bussen sa
dom? kom

949 visst sa du XXXgardshamnen kom

A, mot XXXgarden och den star busshallplatsen nu néasta efter blahallen och
plockar upp mer folk. den tog upp folk dar utanfor XXXhallen sag vi

29 80 du horde kom?

Uppfattat

60 jag har bussen framfor mig har, ska forsoka fa stop pa den, sa sékrar jag
bara den tills ndgon mer patrull kommer fram

Det ar uppfattat, och det horde du ocksa 29 80, du ilar, kom

Vi ligger strax bakom dar, sa vi ar strax framme

949 det ar tva bussar pa hallplatsen har nu, var det den forsta eller andra kom
Det ar den du har till vanster om dig, den helblaa, den forsta som rullar nu
A, det &r taget

Da aker vi tillbaka mot XXXhallen och tittar sa ingen springer runt nar vi har
lamnat dar

Denna handelse fortsatter under cirka en timmes tid, eftersom denna inledande del av
radiokommunikationen visar den komplexitet som karaktériserar handelser i den komplexa
fallstrukturen sa tas inte hela transkriptionen av handelsen med. Det som skiljer detta exempel
fran de flesta andra liknade komplexa fallstrukturer ar att i detta fallet var det en helikopter
med och hjalpte till, vilket & ganska ovanligt. Nar man lyssnar och &ven l&ser transkriptionen
sa kan det vara valdigt svart att veta vem det &r som talar. Som exemplet ovan visar, ar det
viktigt att alla inblandade parter som utreder h&ndelsen har uppdaterad information om hur
handelsen utvecklas. Patrullerna agerar hela tiden pa den nya information som tillkommer och
forsoker pa sa satt att 6ka chanserna till att ta fast garningsmannen. Informationen upprepas
valdigt ofta for att forséakra att alla inblandade verkligen far informationen.
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5.2.5 Makrostrukturen

Detta &r en dverlagrad struktur som patruller alltid finns i. Denna struktur & gemensam for
alla patruller. Varje patrull befinner sig alltid i nagon av de individuella temporala
strukturerna, dock endast i en struktur at gangen. Makrostrukturen ar den 6vergripande bild av
patrullernas individuella temporala strukturer som LKC har. For att uppratthalla denna bild
behdvs det endast fattig information. Denna information bestar av vilken patrull det galler, var
patrullen befinner sig samt vad patrullen gor. For att LKC ska kunna fungera pa ett effektivt
sétt ar det viktigt att de vet vilka patruller som &r lediga och vilka som &r knutna till
inrapporterade handelser.

LKCs bild av patrullens verklighet

Patrull Fall Fall Patrull | Skyddad

I D

Patrull Fall Patrull Fall Patrull Skyddad

Patrullens verklighet

Figur 4 LKCs bild av patrullens verklighet

| figuren ovan beskriver hur LKCs bild 6ver i vilken struktur en patrull befinner sig i inte
stammer Overens med patrullens verklighet. LKCs bild kan endast uppdateras vid
kommunikation med patrullen. Det &r oftast patrullen som meddelar LKC nér de byter
struktur. LKC fragar sallan patrullerna i vilken struktur de befinner sig i forutom nar LKC
soker efter en patrull att ta sig en handelse. Det empiriska materialet visar att nar LKCs bild
och patrullens verklighet inte stimmer Gverens sa kan detta leda till problem.

0 17 30 fran 80 kom

P1 17 30 landala, kom

O jaha, kan du aka till XXXgatan, och ta en snattare? Vakterna haller en dar. Kom
P1 Na vi hjalper 16 10 med hans fall, kom

@) hopp 18 40 kom

P2 19 10 har, 18 40 sitter och skriver men vi kan ta det

) aaha, 19 10 ni ar uppsatta pa ett HR har, ar ni klara med det da eller?

P2 Japp, klara for en stund sen, ingen atgard, kom
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Som visas i exemplet ovan tror operat6ren att vissa patruller befinner sig i en temporal
struktur de i sjalva verket i en annan. Detta forsvarar arbetet for operatéren med att hitta en
lamplig patrull att skicka till hdndelsen. Exemplet visar &ven att patruller har en viss vetskap
om i vilken temporal struktur andra patruller befinner sig i.

Har ar ett exempel pa hur en patrull meddelar till LKC att man byter struktur.

P 19 30, vi e klara med vart HR och ar med 18 60 pa deras gre;.
O det &r uppfattat 19 30.
P eh, nar vi e klara héar tankte vi aka in och skriva av oss ocksa.

Generellt sett kan man saga att mellan varje byte av struktur sa ska patrullerna meddela detta
till LKC, dock sker detta inte alltid omedelbart nar man byter struktur utan oftast meddelas
detta vid senare tillfalle och da kanske att man bytt struktur flera ganger och patrullen kan
aven meddela att man kommer att byta struktur i framtiden.
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5.2.6 De temporala strukturernas sammankoppling

Patrullerna byter under sitt arbetspass struktur ett icke bestamt antal ganger. Nedan beskrivs
nagra anledningar till att patrullerna byter temporal struktur. Eftersom makrostrukturen &r en
overlagrad temporal struktur som finns for att LKC ska kunna fa en éverblick sa gar
patrullerna endast ur och in i denna nar de borjar eller slutar arbeta. Detta pa grund av denna
struktur som patruller meddelar sina byten. Detta sker dock inte alltid omedelbart ndr man
byter struktur utan oftast meddelas detta vid senare tillfalle och da kanske att man bytt
struktur flera ganger och dven att man kommer att byta struktur i framtiden.

Overgangen mellan de resterande strukturerna sker endast da det finns en anledning till att
byta. Dessa byten kan bestimmas av en handelse som de reagerar pa eller vara nagot som
patrullen bestdmmer sjalv.

Patrullerings-
struktur

Skyddad- <:::> Fall-
struktur strukturer

Figur 5 Bytena mellan strukturerna sker inte i ndgon bestamd ordning
vilket figuren visar.

Patrulleringsstrukturen &r normall&get i arbetet, med detta menas att nér patrullen ar klar
med ndgon annan struktur s hamnar de automatiskt i denna struktur. Ingen annan struktur
avbryts for att ga till denna struktur. Denna struktur avbryts antingen for att ga till
skyddadstrukturen eller nagon av fallstrukturerna.

Skyddadstrukturen gar patrullerna in i av 2 anledningar. Antingen for att de behdéver skriva
av sig, eller for att de vill ta ett uppehall. Patrullen valjer sjalva nar det ska ga in i denna
struktur. Det empiriska materialet indikerar pa att patrullen forsoker ga in i denna struktur nar
det inte finns s mycket att gora. For att verifiera detta sa fragar patrullen ofta LKC om lov
innan de byter struktur. Denna struktur avbryts i regel inte utan den pagar till och med det att
den &r Klar.

Fallstrukturerna gar patrullen in i nar den reagerar pa en handelse. Denna handelse kan
initieras av patrullen sjélva eller LKC. Strukturerna kan avbrytas for att ga till en annan
fallstruktur. Om patrullen avbryter denna struktur kan nagon annan fa ta dver eller sa
aterkommer patrullen till den igen senare. Generellt sett sa avbryts inte dessa strukturer innan
patrullen anser sig vara klar med sin uppgift (det operativa utredningsarbetet).
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6 Temporala strukturer och IT anvandning

| detta stycke kommer med hjélp av de temporala strukturer som tidigare beskrivits att ges
forslag pa mojliga anvandningsomraden for 1T inom det operativa polisarbetet. Alla dessa
forslag bygger pa att det ska finnas ett mobilt datorsystem i patrullbilen. Forslagen &r i forsta
hand &r tankta att ge stod till patrullerna i dess operativa polisarbete.

Varje anvandningsomrade ar knutet till nagon av de temporala strukturerna vi tidigare

presenterat.

6.1.1 Patrulleringsstrukturen

Forslag 1.

Forslag 2.

Mojlighet for patruller att soka information direkt i de centrala registren.

Det empiriska materialet visar endast ett stort antal informationssdkningar av
patruller i denna struktur. Just nu gar all informationssékning genom en operator
pa LKC. Holgersson (2001) tar upp svarigheten med att fa kontakt med LKC.
“Poliser i yttre tjanst upplever att svarstider ar langa bade for allmanhet och for
poliser som forsoker fa kontakt med Lanskommunikationscentralen.”
(Holgersson 2001)

Skulle detta leda till att patrullerna snabbare fick den information de behdver?
Skulle detta aven paverka patrullernas initiativtagande?

Mojlighet for patrullerna att se de handelser som i nuldget ligger dolda hos
LKC i kotid.

De héndelser som nu &r dolda for patrullerna (ligger i kotid) gor att dven om de
inte har nagot att gora sa kan de inte agera pa dessa handelser eftersom de inte
vet om att de existerar utan att fraga LKC om det finns nagon handelse liggande.
Vi har i var studie hort exempel pa att patruller varit narheten av en handelse
men akt darifran utan att veta om den. Detta pa grund av att handelsen lag dold
hos LKC.

"1 och med att uppgifter forst registreras i IT-system och inte hamnar pa bordet
direkt for atgard medfor det en risk att arenden gloms bort eller att de inte
observeras av operatdr.” (Holgersson 2001)

Om patrullerna hade mgjlighet att se de handelser som ligger dolda i kétiden
skulle detta da paverka deras initiativtagande?
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Forslag 3.

Maojlighet till att se var patruller och handelser ar pa en karta for att ge en bild
over det allmanna laget i omradet.

Det empiriska materialet indikerar att patruller i patrulleringsstrukturen forsoker
halla koll pa vad andra patruller i narheten gor, vilken handelse de utreder och
var de befinner sig. Ifran det empiriska materialet finns det inga indikationer pa
varfor patrullerna forsoker halla kolla pa varandra.

Skulle detta underlatta for patrullerna att halla en uppdaterad bild av
naromradet?

Skulle detta kunna leda till att patrullerarna bedriver sitt arbete i
patrullstrukturen pa ett annat sétt, om de har mojlighet att koordinera sin
patrullering med andra patruller?

Skulle detta ge en 6kad trygghet for patrullerna att veta var nérliggande patruller
befinner sig?

6.1.2 Enkla Fallstrukturen

Forslag 4.

Forslag 5.

Majlighet for patrullerna att pa egen hand hitta till en handelse.

Det empiriska materialet visar exempel pa att patruller inte alltid hittar till en
handelse, utan far anvanda sig av LKC eller andra patruller for att bli lotsade till
rétt plats.

Skulle restiden forkortas om patrullerna hade tillgang till GPS navigation?
Skulle det underlétta ytterligare om patrullen direkt kunde se adressen i GPS
navigatorn i samband med att patrullen far en handelse fran LKC?

Mojlighet for patrullen att fa information pa ett icke flyktigt satt.

Studien visar att informationsmangden patrullen behéver ibland &ar ganska stor
och att informationens flyktighet kan vara ett problem. Detta har visat sig genom
att information upprepas ett flertal ganger beroende pa dalig horbarhet,
missuppfattningar eller att informationen gloms bort. Det finns i det empiriska
materialet ett fatal exempel dar patrull har akt till fel adress. Vilken av
ovanstaende anledningar till att patrullen inte hittar framkommer inte.

Skulle mgjligheten till att f& information som text minska risken for
missuppfattningar, och minska tiden det tar att férmedla information?
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6.1.3 Komplexa Fallstrukturen

Forslag 6.

Mojlighet att se var inblandade patruller befinner sig.

Enligt definitionen av komplexa fallstrukturer sa finns det ett behov av
koordination av de inblandade patrullerna som oftast &r av en spatio temporal
karaktdr, dvs. det handlar mycket om att placera ut sig eller s6ka av olika
omraden.

| vissa av dessa fall nar det ar manga inblandade patruller kan det vara svart att
ha nagon dverblick pa vem som &r var och om nagon annan varit dar tidigare.
Detta kompliceras ytterligare av att patruller som inte har varit med ifran borjan
av handelsen ofta ansluter och de har da annu svarare att fa denna 6verblick.

Skulle koordinationen mellan patrullerna i dessa komplexa fallstrukturer
underlattas om de hade majlighet att se var andra patruller befinner sig pa en
karta i realtid?

6.1.4 Skyddadstrukturen

Forslag 7.

Mojlighet till mindre komplicerad avrapportering i patrullbilen.

Det empiriska materialet ger starka indikationer pa att patrullerna forsoka halla
antalet ganger de behdver aka till en station for att skriva till ett minimum. Som
tidigare forskning visat sa ar avrapporteringen en lang och tidskravande process.

"Det omfattande dokumentationsarbetet far ocksa till foljd att polispersonal
undviker eller inte hinner med att gora ingripanden, dven om forutsattningar for
ett ingripande finns. Det &r heller inte ovanligt att polispersonal paverkar
allménhet att inte géra anmalningar, eftersom som man inte vill bli sittande med
tidskrdvande avrapportering.” (Holgersson 2001)

Skulle en mobilt och enklare satt for avrapportering leda till en kortare skrivtid?
Skulle detta &ven leda till att patrullerna tog fler egna initiativ?

6.1.5 Makrostrukturen

Forslag 8.

Mojlighet for LKC att se var patruller befinner sig och vad de gor.

Studien visar att LKC inte alltid vet var patrullerna befinner sig eller vad de gor.
LKC har inte en uppdaterad bild av vad patrullerna sysslar med eller vad de &r
nagonstans. Polisen i Vastra Gotaland ar medvetna om detta problem och just nu
héller pa att inféra positioneringssandare i alla polisbilar.

Kan detta minska tilldelningstid och/eller restid?
Hur ska LKC fa en mer uppdaterat bild av i vilken temporal struktur patrullerna
befinner sig 1?
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7 Slutsats

Analysen resulterade i 7 olika tidstyper identifierades. Med hjalp av dessa har 5 temporala
strukturer byggts upp. Med dessa tidstyper och temporala strukturer som grund, presenteras 8
anvandningsomraden for mobila IT-16sningar i det operativa polisarbetet. Vi anser darfor att
kunskap om de temporala strukturerna inom en organisation kan vara till hjalp vid
designarbete av IT-system. Vi har inte tagit kontakt med polisen for att eventuellt fa vara
forslag utvarderade av poliser i yttre tjanst.

Pa grund av att all kommunikation i det operativa arbetet inte gar 6ver radion, mobiltelefon
anvands i en for oss okand omfattning. Detta kan ha medfort att var bild av det operativa
polisarbetet inte &r fullstandig.

Forslag till vidare forskning
1. Vad skulle en realisering av ett mobilt IT-system med ett eller flera av vara foreslagna
anvandningsomraden ha for paverkan pa det operativa polisarbetet?

2. Studier fran USA har visat positiva effekter av inférandet av mobila datorsystem,
skulle liknande resultat uppnas inom den svenska polisen?

3. Vilka andra anvandningsomraden skulle en mobil IT-I6sning kunna innehalla?
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9 Bilaga

9.1 Forkortningar inom Polisen

HR

QP

80
1910

”Handelserapport &r en handling som upprattas av en larmoperatdr i samband
med ett polisingripande. Handelserapporten beskriver vad som intraffat och
vilka atgarder som vidtagits. Handelserapporten kan vara initierad av polisen
eller vara ett resultat av t.ex. inkommande samtal.” —Ordning och sékerhet sida 8

Fraga om en bils registrerings skylt

Operat6r pa LKC.
Exempel pa patrulls identifieringsnummer, &r alltid fyra siffror.

9.2 Notation i exempel

Notation vi anvéander i vara exempel:

#

0

H

Px
XXX

(-5)

Ohorbart

Operator pa LKC

Helikopter

Patrull (x bendmner vilken patrull det &r)

Censurerat, ibland ndmner vi vad vi censurerat inom parentes.
Anger tystnad. (hdr 5 sekunders tystnad.)
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