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Abstrakt

Att implementera ett affarssystem &r ett komplext projekt som
kan innebdra stora foérandringar i en organisation. Mycket
forskning har tillagnats problematiken kring implementering av
affarssystem, eftersom manga foretag misslyckas med att
integrera affarssystem med den befintliga verksamheten. Trots
detta faktum har vara efterforskningar inte funnit nagon
overgripande teori eller referensram som belyst problematiken
kring planeringen infér implementering, det vill sdga forstudien.
For att belysa problemet har vi gjort en deskriptiv komparativ
analys av IT-koncernen SYSteams syn pa forstudie. Uppsatsen
har utgangspunkt i det material som framkom under tio
intervjuer. Teorin utgick ifran de fyra olika delarna struktur,
uppgift, teknologi och personer (aktorer) i Leavitts “diamond
model”. Var slutsats ar att den paverkansfaktor som delarna i
Leavitts "diamond model” har pa en forstudie kan harledas till
de fyra aspekterna konsultens kompetens, erfarenhet,
resursfordelning och affarssystemets storlek.
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1 Introduktion

Detta kapitel tar upp en introduktion till @mnet implementering av affarssystem.
Efter detta foljer bakgrund och problemformulering, dar vi aven redogor syftet
och avgransningar som finns i uppsatsen. Kapitlet avslutas med en disposition
Over uppsatsen

1.1 Inledning

Foretagsvarlden speglas idag av hard konkurrens och higa krav pa effektivitet och
kommunikation, bade internt och externt. Omgivningen &r i kontinuerlig
forandring, med ett stort informationsfldde och en snabb teknisk utveckling. Detta
okar trycket pa foretag att sanka sina kostnader éver hela leveranskedjan, forbéattra
produktkvalitén och effektivt koordinera en global efterfragan (Umble, Haft &
Umble, 2003). Foretagen maste aven snabbt kunna anpassa sig till nya mojligheter
och forhallanden som uppstar pa marknaden. Detta medfér att kraven som stalls
pa foretagen okar hela tiden, och dessa krav maste kunna hanteras effektivt for att
tillfredsstéalla marknadens behov.

Mot bakgrund av detta finns det ett stort behov att kunna samordna ett foretags
alla processer, enheter och resurser pa ett effektivt satt for att kunna behalla och
utoka sin konkurrenskraft pa marknaden (Aladwani, 2001). Ett satt att
astadkomma detta ar att implementera ett ERP-system (Enterprise Resource
Planning), pa svenska oversatt till affarssystem, i organisationen. Vidare &r
affarssystem stora och komplexa system som kréver noggrann planering infor en
implementering (Bingi, Sharma & Godla, 1999). Att implementera ett
affarssystem innebar saledes stora forandringar i en organisation, och behover
hanteras noggrant under hela implementeringen for att na de férdelar man satt upp
for projektet (Bingi et al., 1999).

Trots att stora summor investeras for att na lyckade implementeringar, finns det i
litteraturen flera exempel pa foretag som har misslyckats med att implementera
affarssystem. Detta har lett till allt fran sma problem &anda till konkurser
(Davenport (1998), Parr & Shanks (2000)). Det vanligaste problemet till att
manga foretag misslyckas med inférandet av affarssystem ar kopplat till olika
affarsproblem. Foretagen misslyckas med att fd de tekniska aspekterna i
affarssystemet att stamma med foretagets affarsbehov. Ett exempel péa detta kan
vara att logiken i affarssystemet kan hamna i konflikt med hur organisationen gor
sina affarer. (Davenport, 1998) Eftersom organisationer har olika konkurrensmal,
varierar aven deras forvantningar pa affarssystemet stort (Chen, 2001).

Né&r vi borjade undersoka en mojlig orsak till dessa misslyckanden, fann vi att
fokus pa uppféljning av inforandet av affarssystem lag pa sjalva
implementeringen, och inte pa planeringen infor en implementering. Manga av de
misslyckanden rérande implementering av affarssystem som finns idag, kan
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harroras till bristfallig planering innan installation (Chen, 2001). En korrekt utférd
forstudie ar alltsa vasentligt for att ha mojlighet att na en lyckad implementering.
Influerade av ”contingency theory” (Galbraith, 1973) valde vi darfor att analysera
bade informationsfloden for att minska osékerhet i omgivningen och pa
informationsfloden internt inom organisationen. Utifran tankarna bakom
”contingency theory” valde vi sedan att géra en deskriptiv komparativ analys av
tillvagagangssatt for forstudier, eftersom var utgangspunkt ar att det inte finns
enbart ett ratt tillvadgagangssatt och att alla tillvagagangssitt inte ar lika effektiva.

1.2 Bakgrund

Bakgrunden till att vi valt att skriva om forstudier vid inférande av affarssystem ar
att vi med utgangspunkt i litteratur i form av artiklar och bocker inte fatt fram sa
mycket information om forstudieaspekter vid implementering av affarssystem.
Inom den akademiska litteraturen finns det beskrivet vad en implementering av ett
affarssystem har for delmoment, samt vad man bor tanka pa vid en
implementering. Ett av dessa delmoment ar forstudien, men har laggs inte sa stor
vikt vilket gor att vi har funnit mycket akademiskt material om implementeringar
men inte material specifikt om forstudier. Att vi inte funnit nagot teoretiskt
material eller tillvdgagangssatt som beskriver forstudieforfarandet vid infoérande
av ett affarssystem gor att vi uppfattar fragan kring forstudie som ett problem som
inte belysts akademiskt.

En forstudie kan beskrivas som en del i analysdelen infér en implementering av
ett affarssystem (Parr & Shanks, 2000). En forstudie kan saledes géras om man
redan valt att implementera ett specifikt affarssystem, eller om man vill analysera
vilket affarssystem som skulle passa bést till en organisation vid en kommande
implementering. Vi har valt att fokusera pa forstudier dar man har valt att
implementera ett specifikt affarssystem, och utfor forstudien for att kunna
samordna ett foretags alla processer, enheter och resurser pa ett effektivt sétt.
Detta innebér att det ar nagot som genomfors innan implementeringen for att ta
reda pa vad i organisationen som maste anpassas till det nya systemet, och vad i
det nya systemet som kan anpassas till organisationen.

Flera av de stora leverantorerna av affarssystem har tagit fram olika metoder for
implementering som riktlinjer for sina partners, och dar ingar éaven olika metoder
for forstudier. Detta gors for att sakerstdlla att implementeringen ger maximal
avkastning till kunden och forenklar arbetet for sina partners. P4 méassan
”Forum4IT” i Goteborg hosten 2004 samtalade vi med flera foretag som fungerar
som partners till leverantorer av affarssystem och diskuterade forstudier. Efter
detta ansag vi ha funnit att trots leverantérernas olika forslag till metoder var
anvéandandet av dessa metoder starkt varierande hos de representerade foretagen.

For att undersoka om det var ett Gvergripande fenomen pa marknaden att det inte
forekom nagon gemensam teoretisk grund for forstudier, valde vi att genomfora
en enkatundersokning pa sju affarssystemsleverantérer. Det vi ville veta var om
de har nagra riktlinjer eller styrdokument for forstudier till sina partners, och i sa
fall fa information om hur dessa ser ut och om de &r bindande eller flexibla. Vi
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ville dven veta varfor de eventuellt inte har nagra riktlinjer for forstudier till sina
partners, och i sa fall hur de sakrar upp att kompetensen finns hos sina partners for
att utfora en forstudie. Vi kompletterade aven enkatundersokningen med att skicka
nastan identiska fragor till ett flertal av affarssystemsleverantorernas partners, dar
vi fragade om de har nagra riktlinjer eller styrdokument som de &r tvingade att
folja, och hur dessa i sa fall ser ut och om de ar bindande eller flexibla. Vi ville
dven veta hur deras metoder ser ut om de inte har nagra riktlinjer eller
styrdokument fran leverantorerna att félja, och hur de i sa fall sékrar upp att
kompetensen finns hos sina konsulter att utfora en forstudie enligt deras egna
styrdokument eller riktlinjer.

Fran svaren vi fick in vid enkatundersokningen kunde vi dra ett flertal slutsatser.
Majoriteten av de tillfragade affarssystemsleverantdrerna har nagon form av
riktlinjer eller styrdokument for forstudier. Overgripande for alla partners
kopplade till dessa affarssystemsleverantérer var att riktlinjer och styrdokument
inte ar bindande, utan ar hdgst flexibla och kan anpassas eller avfardas enligt eget
tycke. | somliga fall sker dven en certifiering vid ingaende av partnerskap dar det
faststalls att samtliga partners har kunskap om leverantdrernas produkter, men
sedan foljer ingen uppféljning pa hur utférandet av forstudien sker. Det ar alltsa
fritt fram for dessa partners att utféra en forstudie infér en implementering enligt
ett egenutformat tillvdgagangsstt.

Att affarssystemsleverantorerna inte binder upp sina partners till att folja deras
riktlinjer for forstudie tror vi beror pa att forutsattningarna vid en forstudie inte ar
densamma fran gang till gang. Det som inverkar pa forstudien &r vem som ar kund
och vem det ar som &r konsult. Vi ser hdr kopplingen till Galbraiths teori
”contingency theory”. Denna teori kan kortfattat summeras med att det inte finns
ett bésta satt att organisera, och att olika satt att organisera inte ar lika effektiva
(Galbraith, 1973). Denna teori ansag vi inte kunde skapa en helhetsbild éver vad
en forstudie bor innehalla utan med hjalp av var handledare sokte vi efter mojliga
teoretiska ramverk att bygga var fragestallning kring.

Nar man gor en forstudie bor den tacka alla aspekter kring en implementering
(Parr & Shanks, 2000), vilket medfor att var undersokning skulle bli allt for stor.
Vi valde darfor att utga ifran fyra kriterier med utgangspunkt i vart teoretiska
ramverk beskrivet av Leavitts (1965) “diamond model”. Det vi valde att
undersoka var aspekter kring forstudie som var kopplade till uppgiften att
analysera foretagets strategiska resurser, se till den sociala strukturen, paverkan av
teknologi och vilken inverkan som personal samt aktorer har pa forstudien. Vi har
valt detta ramverk eftersom en organisation forst och framst ar ett system av
variabler som paverkar och paverkas, och att enbart fokusera pa en del i en
organisation i forstudien skapar ingen &vergripande forstaelse (Scott, 2003).
Alternativa teoretiska ramverk som vi har gatt igenom ar “feasibility analysis”,
”business process reenginering” och ”7-S framework”. Vi valde att inte anvanda
oss av dessa ramverk eftersom vi utgar ifran att man redan bestamt sig for ett
affarssystem och skall paborja en forstudie. D& lampar sig Leavitts “diamond
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model” bast eftersom den skapar en Overgripande forstaelse for hela
organisationen och ar enligt oss mest inriktad pa aspekter kring forstudie.

Med utgangspunkt i vart teoretiska ramverk sokte vi foretag som arbetar med
forstudieproblematik. Via kontakter fick vi positiv respons fran foretaget
SY Steam, och presenterade var idé till uppsatsamne for dem.

SYSteam &r en koncern som grundades 1984 i Huskvarna, och arbetar bland annat
som specialister inom ldsningar for affarssystem. Koncernen SYSteam har ca
1000 anstéllda, och har kontor och dotterbolag pa 48 orter i Norden. Varje
dotterbolag drivs som en autonom enhet. Koncernen har idag ca 2300 ERP-kunder
och omsatte 1046 MSEK ar 2003, varav 60 MSEK var vinst. Resultatet har sedan
starten 1984 varit positivt varje ar. SYSteam ligger bland de 20 basta pa
tillvaxtlistan for alla branscher i Sverige matt under en 10 ars period.
(www.systeam.se)

I samrad med var kontaktperson Nicklas Wigren pa SYSteam Management
Consulting AB, kom vi fram till att vi skulle analysera tillvagagangssatt for
forstudier pa ett flertal av SYSteams dotterbolag. Dessa dotterbolag har egna
metoder for forstudier, vilket gjorde att det passade bra med var
problemformulering. SYSteam hade ett dnskemal om att fa ett underlag till en
overblick 6ver de olika tillvagagangssatt som existerar inom koncernen idag.
SYSteam koncernen tillhandahaller flertalet olika affarssystem som &r
representerade hos de olika dotterbolagen i landet. Detta gor att SYSteam kan
skapa  konkurrensfordelar genom  lokalisering och  bolagsoberoende
kommunikation inom koncernen. Med utgangspunkt i de olika affarssystemen
som SYSteam tillhandahaller inforskaffade vi vart empiriska material.

1.3 Syfte

Vart syfte med uppsatsen ar att genomfora en deskriptiv komparativ analys av
forstudier infor en implementering av affarssystem. Detta gor vi genom att
kartlagga vilka olika perspektiv pa forstudier det finns hos de olika intressenter vi
har valt att intervjua.

1.4 Fragestéllning

- Vilken paverkansfaktor har variablerna uppgift, struktur, teknologi och
personal (aktorer) pa en forstudie vid en implementering av ett
affarssystem?

1.5 Avgransningar

Vi valde att gora en enkatundersokning, for att fa en overblick Gver hur
marknaden ser ut géllande styrdokument/riktlinjer for forstudier infor en
implementering av affarssystem. Denna enkatundersokning kunde goras bade
stérre och med fler fragor, men vi valde att avsta fran detta eftersom fokus i denna
uppsats ligger pa det resultat som intervjuerna ger oss. | uppsatsen har vi darfor
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valt att redovisa enkaten i kapitlet resultat, men valt att inte analysera detta
resultat i analysen.

Samtliga intervjuer har genomférts inom koncernen SYSteam, vilket inte kan
anses ge en Gvergripande syn pa problematiken kring forstudier. Unders6kningen
har gjorts pa tio respondenter. Det vore Onskvart med ett storre urval av
respondenter, men med tidsaspekten for denna uppsats och svarigheten att fa till
stand intervjuer med respondenter pa ledande befattningar fick vi ndja oss med tio
intervjuer. Vi anser dock att antalet intervjuer val uppfyller uppsatsens mal.

Vi har valt att inrikta oss pa fragor kopplade till &mnet forstudie samt till vart
teoretiska ramverk, eftersom en forstudie ar sa bred och innefattar manga olika
aspekter vilket gor att det kan vara svart att fa en Overblickbarhet. Vi ar vl
medvetna om att det & manga fler aspekter som man maste ta hansyn till vid en
forstudie.

De tva affarssystemen Navision och Axapta tillverkas bada av foretaget
Microsoft. Vi har dock valt att betrakta dem som tva skilda affarssystem, eftersom
de riktar in sig pa olika kundgrupper och har separata partners knutna till sig.
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1.6 Disposition

Uppsatsen ar fordelad dver sex stycken kapitel (se figur 1).

UPPSATSENS DISPOSITION

>

| Kapitel 1 Kapitel 2 Kapitel 3 Kapitel 4 Kapitel 5 Kapitel 6
Introduktion > i Metod >> Teori >> Resultat >> Analys >> Slutsats
Inledning Tillvaga- Informa- Enkatunder Inledande Vidare

gangssatt tionssyste -sokning fragor forskning
Bakgrund Insamlings- ERP Intervjuer Uppgift
metod SYSteam
Syfte Frage- Contingenc Struktur
formulering y theory
Frage Validitet & Diamond Teknologi
stafining reliabilitet
Avgrans- Alternativa Personer
ningar ramverk (Aktdrer)
Uppsatsens
disposition

Figur 1. Uppsatsens disposition (egen modell).

Det forsta kapitlet, Introduktion (sid. 5) tar upp en inledning till uppsatsen och en
bakgrund till @mnet forstudie. | bakgrunden tar vi dven kort upp foretaget
SYSteam dar vi genomfoérde vara intervjuer. | introduktionskapitlet presenteras
ocksa syftet med uppsatsen kopplat till var fragestéllning, slutligen tar vi dven upp

uppsatsens avgransningar.

I Metod-kapitlet (sid. 12) presenteras studiens tillvagagangssatt och de olika
former av insamlingsmetoder vi anvént for att samla in information. Har
diskuterar vi aven var fragestéllning och uppsatsens validitet och reliabilitet.

| det tredje kapitlet, Teori (sid. 17) presenterar vi de teoretiska grunder som vi
bygger uppsatsen kring, och dven det teoretiska ramverk som vi bygger empiri
och analys kring.

10
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| Resultat-kapitlet (sid. 36) redovisar vi det resultat vi fick fram under var
enkatundersokning samt under vara intervjuer pa SY Steam.

| det efterfoljande kapitlet Analys (sid. 62) kopplar vi det teoretiska ramverket till
det empiriska materialet, och presenterar en deskriptiv komparativ analys.

| det sista kapitlet, Slutsats (sid. 79) anvander vi oss av det insamlade material
samt den teoretiska grund som uppsatsen bygger pa for att besvara var
fragestallning. Kapitlet innefattar dven forslag till vidare forskning.

11
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2 Metod

Metodavsnittet beskriver pa vilket satt vi byggt upp strukturen i uppsatsen i olika
delmoment med utgangspunkt i det kvalitativa perspektivet, och pa vilket satt vi
har tillgodogjort samt samlat in information.

2.1 Studiens tillvagagangssatt
I inledningen av vart arbete med uppsatsen gjorde vi valet att inte anvanda oss av
det traditionella perspektivet pa forskning. Backman beskriver det traditionella
perspektivet som att det existerar en objektiv verklighet som &r skild fran
manniskan. Objekt, tillstand och handelser finns och existerar oberoende av oss
manniskor. Den traditionella ansatsen menar att vara sinnen tar emot information
fran omgivningen och skapar oss en kunskap om den. Utgangspunkten ar att vi
skall forsoka forklara omvérlden genom att hitta generella principer och lagar.
Den vetenskapliga attityden i det traditionella synséttet &r att utsagor om
verkligheten skall var provbara, kunna testas. Kopplingen till verkligheten kallas
empirisk vetenskap, med det menas utsagor som i princip &r testbara och bygger
pa nagon kontakt med verkligheten. (Backman, 1998) Var tanke, att ga ut till ett
foretag och intervjua anstallda angaende dess satt att se pa forstudie vid en
implementering, passade battre in pa det kvalitativa perspektivet att se pa
forskning. Backman beskriver det kvalitativa perspektivet sa som att man ser
omgivningen som subjektiv, verkligheten &r en individuell, social och kulturell
konstruktion. Intresset fokuseras pa hur manniskan uppfattar och tolkar den
omgivande verkligheten och hur man ingar i och &r en del av den subjektiva
omvarlden. Man fragar inte om hur en objektiv verklighet ser ut utan man fragar
hur individen tolkar och formar sin verklighet, med det vill man betona det
kvalitativa. Olika begrepp for att betona det kvalitativa &r:
- Innebdrd (mening)
Intresset for hur individen upplever, tolkar och strukturerar en omgivande
verklighet, detta i relation till tidigare kunskap och erfarenhet om hur livet
och omvarlden far en mening.
- Kontext
Har avses att studera ménniskan i verkliga situationer, naturalistiska
studier, inte att studera i experimentella artificiella laboratoriesituationer.
- Process
Skeenden och forlopp 1 processen Kkarakteriserar det kvalitativa
perspektivet mer dn produkter eller resultat fran det traditionella
perspektivet. Det huvudsakliga instrumentet i den kvalitativa strategin &r
manniskan, men dven interaktionen mellan manniskor belyses har.
(Backman, 1998)

Med utgangspunkt i den kvalitativa forskningsprocessen foljer vart upplagg for
uppsatsen Backmans (1998) sitt att se pa den kvalitativa forskningsprocessen. Vi
har en inledande fraga som vi vill ha svar pa, for att kunna svara pa fragan samlar
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vi in information kring &mnet genom litteraturgranskning via databaser, fackpress,
akademisk litteratur med mera. Var tanke ar att i storsta man halla oss till
akademiskt verifierad litteratur i var uppsats. Den kunskap vi samlat in analyserar
vi sedan utifran den fraga som vi vill besvara. Med hjélp av var teoretiska
kunskap skapar vi underlag till vara observationer som kommer att ske pa
SYSteam i form av intervjuer. Genom intervjuerna hoppas vi fa svar pa de
hypoteser vi har kring amnet forstudie. Med utgangspunkt i de olika intervjuer vi
gjort med SYSteam analyserar vi svaren och tolkar utfallet for att fa en slutlig
holistisk beskrivning och forstaelse kring vart problemomrade. Med utgangspunkt
i det material vi samlat in borjar nu arbetet med sjdlva rapportskrivandet.
Rapporten skall enligt Backman innehdlla vissa generella komponenter som
undersokningens syfte, motiv, fraga eller problem, den anvdnda metodiken,
erhallen information och utvardering av den samma och slutligen en
sammanfattning och slutsats. (Backman, 1998)

2.2 Insamlingsmetod

Det finns olika metoder for att samla in information. | den kvantitativa metoden
samlar man in fakta och studerar relationer mellan olika uppséttningar av fakta
som kan ge kvantifierbara och om mojligt generaliserbara slutsatser. | den
kvalitativa metoden & man mer intresserad av hur mé&nniskor upplever sin
omvarld. Malet ar att fa en insikt snarare an statistisk analys. (Bell, 1999) I var
studie ar vi mer intresserade av hur méanniskorna upplever forstudien ur ett
kvalitativt perspektiv. Trost (2001) beskriver pa ett bra satt vara tankar pa sa satt
att om jag ar intresserad av att forsoka forsta manniskors sétt att resonera eller
reagera, eller av att sarskilja eller urskilja varierande handlings monster, ar det
rimligt med en kvalitativ studie. Vart mal med uppsatsen &r inte att pa ett
kvantitativt satt som Hellevik (1984) beskriver, systematiskt samla in jamforbara
data om flera undersokningsobjekt av en viss kategori och sedan framstalla dessa
data i form av siffror och tal samt slutligen genomféra en analys av monstren i
siffermaterialet. Sammantaget kan man saga om fragestéllningen att om det galler
hur ofta, hur manga eller hur vanligt skall man gora en kvantitativ studie. Om
fragestallningen galler att forsta eller hitta monster sa skall man gora en kvalitativ
studie. (Trost, 2001)

2.2.1 Litteraturstudie

| var litteraturstudie utgick vi inledningsvis ifran sokord kring forstudie och
affarssystem som vi kopplade till vetenskapliga artikeldatabaser som Science
Direct, ACM (Association for Computing Machinery) med flera. Med
utgangspunkt i de artiklar som kunde kopplas till forstudieproblematik sokte vi
ytterligare information via artiklarnas innehallsforteckning. Goteborgs universitets
bibliotek har med sitt stora urval och personalens kunskap varit oss till stor hjalp i
sOkandet efter akademisk litteratur. Med hjalp av den insamlade kunskapen samt
var handledares rekommendationer skapade underlaget upplagget till var
problemformulering samt underlag till intervjufragor.
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2.2.2 Intervju

| vart empiriska insamlande av data valde vi ostrukturerad intervjuform. Valet av
intervjuform baserades pa att vi ville ha dppna fragor dar intervjupersonen sjalv
far formulera sina svar (Hellvik, 1984). Med detta val ville vi ge oss méjlighet att
vid intervjuerna kunna stilla kompletterande fragor for att fortydliga
respondentens svar. Hellvik (1984) menar &ven att ostrukturerad intervjuform med
oppna fragor ger spontana och opaverkade svar. | svaren som respondenten sjélv
formulerar kan man som intervjuare lattare se "meningsdjupet” hos respondenten
samt man riskerar inte att fa svaret "vet inte”. (Hellvik, 1984)

Vara intervjufragor grundar sig pa de delar som beskrivs i Leavitts (1965)
“diamond model”: aktorer, struktur, uppgift och teknologi. Frageformularet
strukturerades i fyra block med évergripande inledande fragor. Frageformularet
skickades till respondenten i god tid fore intervju.

De respondenter vi valde att intervju har koppling till de affarssystem som
SYSteam &r partners till: Axapta, JD Edwards, Jeeves, Navision, Pyramid och
SAP. Tva av respondenterna arbetar dvergripande pa managementniva med alla
dessa affarssystem. De 6vriga respondenterna var samtliga i ledande befattning,
antingen som verksamhetsansvarig eller projektledare. Kriteriet for att delta i var
undersokning var att respondenten det senaste aret varit med och genomfort en
forstudie infor en implementering av ett affarssystem. Var initiala malsattning var
att fa fjorton intervjuer, men anpassade detta senare till tio stycken.
Kombinationen av tidsaspekten for uppsatsen och svarigheten att fa intervjuer
med respondenter i ledande befattningar pa de olika dotterbolagen gjorde att vi
fick begréansa oss till tio intervjuer. Valet av intervju foretag och personer grundar
sig pa var kontakt med SYSteam och dess intresse for hur olika delar i
organisationen ser pa forstudier. Genom att valja respondenter som arbetar med
olika affarssystem ville vi fa fram mojliga skillnader i arbetssatt.

Av de tio intervjuerna blev vi tilldelade fyra stycken intervjuer av var handledare
pa SYSteam, och sex stycken intervjuer genomfordes efter att vi sjalva tagit
kontakt med lampliga respondenter. Intervjuerna varade i cirka en till tva timmar
och &gde rum pa orter i vastra och sodra Sverige. | de fall tillatelse gavs spelades
intervjuerna in och transkriberades for att underlétta nedskrivning av resultat och
analys. Samtliga respondenter har fatt méjligheten och valt att vara anonyma.

2.2.3 Enkat

En enkat ar en skriftlig sammanstillning av Gppna och slutna fragor dar
respondenten antingen far svara pa fragorna med egna ord eller fylla i redan pa
forhand givna svarsalternativ (Christensen, Andersson, Engdahl & Haglund,
2001). Var enkat bestod endast av 6ppna fragor dar respondenten fick svara med
egna ord. Vi skickade enké&ten via mejl till sju affarssystemsleverantérer och
fjorton partners.
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Foljande leverantdrer och partners svarade pa var enkat:

Leverantér: Partner:
Agresso Cibol
Ataio Asivo
Axapta Sogeti
Jeeves Infocube

Reveny Systems

Navision Excellent System
SAP Resco
Arete

Totalt fick vi svar fran sex leverantorer och atta partners.

2.3 Frageformulering

Var frageformulering grundar sig pa en deskriptiv undersokningsmetod dér vi vill
att respondenterna skall beskriva sin syn pa forstudier. Patel och Davidson (2003)
beskriver deskriptiva undersokningar som de beskrivningar man astadkommer
rorande forhallande som har &gt rum, det vill sdga en beskrivning av datid eller
beskrivning av forhadllande som existerar just nu, det vill siga nutid.
Beskrivningen utgar fran att det redan finns en viss mangd kunskap som underlag,
kunskapen kan vara systematiserad i form av modeller. I den deskriptiva
undersokningen begransar man sig till att underséka nagra aspekter av det man ar
intresserad av. Beskrivningen av de aspekter som d&r intressanta skall vara
grundliga och detaljerade, och kan innefatta varje aspekt for sig eller sambandet
mellan olika aspekter.

De aspekter vi tdnker undersoka &r kopplade till Leavitts (1965) “diamond
model”. Modellen beskrivs mer ingdende i teoriavsnittet. Patel och Davidson
(2003) redovisar aven ytterligare tva typer av undersokningar. Hypotesprévande
undersokningar bygger pa att det finns tillrackligt med kunskap inom ett omrade
sd att man fran teorin kan harleda antaganden om forhallanden i verkligheten.
Explorativa undersokningar har syftet att hamta sa mycket kunskap som majligt
inom ett bestamt problemomrade, man forsoker belysa problemomradet allsidigt.

Dessa tva olika typer av undersokningar tycker vi inte passar in pa det omrade vi
undersokte. Hypotesprovandet fungerar inte beroende pa att vi inte genom
litteratursokning funnit tillrackligt med kunskap kring forstudier av afférssystem.
Explorativ undersokning skulle vi kunnat anvanda med tanke pa att vi vill belysa
problem kring forstudie, men tanken med var uppsats ar att undersoka nagra
aspekter i en forstudie med utgangspunkt i var teori.
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2.4 Validitet och reliabilitet

Validitet eller giltighet ar ett matt pd om en viss fraga mater eller beskriver det
man vill att den skall mata eller beskriva (Bell, 1999). Traditionellt menar man
med validitet eller giltighet att instrumentet eller fragan skall mata det den ar
avsedd att mata (Trost, 2001). Om en fraga inte ar reliabel sa saknar den validitet,
men &r reliabiliteten hog innebdr det inte att validiteten ar hog. For att méata
validiteten pa till exempel intervjufragor som man tankt stalla skall man fraga
andra studenter eller forskare som anvander samma instrument om de skulle na
samma resultat. Man kan aven beratta vad man vill ta reda pa och sedan fraga om
de fragor man staller kan fungera till syftet. Detta sétt att mata validiteten ger en
fingervisning pa om huruvida fragor och formulering éar tillforlitliga och giltiga.
(Bell, 1999) | var uppsats bygger vi fragorna kring en akademisk modell samt att
vi till modellen kopplat ytterligare forfattare kring varje del i modellen. Vi menar
att modellen samt de kopplade fragorna till modellen ger en hog validitet

Nar det galler reliabilitet eller tillforlitlighet s ar det ett matt pa i vilken
utstrackning ett instrument eller tillvagagangssatt ger samma resultat vid olika
tillfallen under Ovrigt lika omstandigheter. (Bell, 1999) En forutsattning vid
matning av information &r att den inte utsatts for till exempel slumpinflytelser, att
alla intervjuare skall fraga pa samma sétt, situationen skall vara likadan for alla
etcetera. Man menar med reliabilitet att en métning vid en viss tidpunkt skall ge
samma resultat vid en foérnyad matning, detta forutsatter ett statiskt forhallande.
Man kan &aven utga fran att vi hela tiden deltar i processer och kan forvéanta oss
skilda resultat vid skilda tidpunkter. Inom begreppet reliabilitet sérskiljer man
ibland fyra komponenter:

1. Kongruens ror sig om likhet mellan fragor som avser mata samma sak.

2. Precision hanger samman med intervjuarens sétt att registrera svar, det kan
aven vara fraga om hur den svarande kryssar i rutorna i ett enkatformular.

3. Objektivitet har att gora med skilda intervjuares satt att registrera, om de
registrerar samma sak likadant &r objektiviteten hog.

4. Konstans tar upp tidsaspekten och forutsétter att fenomenet eller attityden
inte &ndrar sig. (Trost, 2001)

Reliabiliteten i intervjuresultaten kan inte ses som hog beroende pa att vi utgar
ifran hur respondenten ser pa forstudie vid en implementering vid just en tidpunkt.
Samma respondent skulle troligtvis ge ett nagot varierande svar vid en annan
tidpunkt beroende pa att informationen &r foranderlig. For att 6ka reliabiliteten vid
intervjutillfallet spelade vi in intervjun samt att vi var for sig transkriberade
intervjun for att slutligen fa fram ett gemensamt resultat.
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3 Teorli

Kapitlet visar kopplingen mellan informationssystem och affarssystem, samt den
teori som vi har valt att anvanda som teoretiskt ramverk. Vi tar &ven upp de
teorier som vi har analyserat men valt att inte ha som teoretiskt ramverk. Dessa
teorier kan ses som ytterligare ett fortydligande kring den teori vi valt genom att
teorierna delvis gar i varandra. Pa sa satt fortydligar vi var huvudteori som i sin
tur kopplas till affarssystem och forstudie.

3.1 Informationssystem
Ett informationssystem (IS) &r avsiktligt arrangerat av manniskor och syftar till att
sprida information av nagon sort (Goldkuhl, Nilsson & R6stlinger, 1982).
Eriksson (1986) menar att ett IS kan sdgas bestd av ett antal grundlaggande
funktioner, som alla &r beroende av varandra. Dessa funktioner kan vara av olika
art:
- Bearbetande funktioner
Det &r hdr som data och information blir till, for att sedan andras eller
forstéras i en bearbetningsprocess. Detta kan antingen utféras av en
enskild individ, dator eller gruppvis. | denna funktion &r det avgdrande for
ett bra resultat att veta varfor och hur data eller information samlats in.
- Kommunicerande funktioner
Det ar har som data och information transporteras nagonstans, det kan
alltsa vara att bade sanda och motta data eller information.
- Lagrande funktioner
Kan delas upp i ett antal mindre grupper. Kodning innebadr att representera
data pa olika satt, exempelvis alfabetet eller olika sprak. Minne ar det som
haller kvar data, kan exempelvis vara olika skivminnen i datorn.
Organisation av data leder till att rétt data eller information hittas, och en
anvisning om hur denna skall lasas. Exempel pa detta kan vara ett index i
en databas. (Eriksson, 1986)

Ett IS viktigaste funktion &r att ge bidrag till verksamheten, samt utvecklas
kontinuerligt for att ge service till ménniskor i systemets kringliggande
verksamhet (Goldkuhl et al., 1982). Eriksson (1986) ger nagra riktlinjer pa vad ett
bra IS ar:

- Loser rétt problem och I6ser problemet rétt.

- Driftsakerhet och hog kvalité pa data och information.

- Anvénds av dem det ar avsett for.

- Arenkelt att dndra till nya situationer.

- Ar effektivt och lonsamt.

Ett bra IS infor enligt Robey och Markus (1984) dven bade tekniska och sociala
forandringar i en organisation. Att forstd dessa forandringar kraver en
medvetenhet av de védrden och antaganden som har byggts in i systemet under
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designprocessen. Det finns flera olika moment i systemets utvecklingsprocess som
kan forstarka systemets effektivitet. Exempel pa detta kan vara styrgrupper,
projektteam eller olika kravanalyser. Ett informationssystems utvecklingsprocess
kan hjalpa till att identifiera tva primara mal:

1. Att producera system som okar/forbattrar utforandet pd uppgiften och
organisationens effektivitet.
2. Att producera system som ar accepterade och anvands pa lampligt sétt.

Tva vanligt forekommande inslag i utvecklingen av IS ar utvecklingens livscykel
och olika tekniker for att 6ka anvandarengagemanget, dessa beskrivs ofta som
I6sningen for att nd malet. (Robey & Markus, 1984)

3.2 ERP

ERP é&r en forkortning for “Enterprise Resource Planning”, och kan pa svenska
Overséttas till affarssystem. Ett affarssystem kan ses som ett informationssystem
som técker ett helt foretag och som integrerar dess olika affarsprocesser (Bingi,
Sharma & Godla (1998), Davenport (1998)). Affarssystem bestar av olika
moduler som &r standardiserade, och inte skraddarsydda (Skok & Legge, 2002).
Det primara malet med en installation av ett affarssystem kan vara att forstarka
foretagets konkurrenskraft (Chen, 2001).

Information som lagras pa en plats, kan generera uppdateringar av narbeslaktad
information pa en annan plats. Ett foretags information blir saledes tillganglig i
realtid for alla inom organisationen, och kan leda till stora fordelar inom
produktivitet och 0Oka hastigheten péa foretagets Ovriga affarsprocesser.
(Davenport, 1998)
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Financials
Receivable and payable
Cash management
General ledger
Product-cost accounting
Profitability analysis
Executive information
system

‘\\

Sales and Marketing
Order management
Sales management
Sales planning
———"= Pricing

Aftar-gales services

Operations & Logistics
Production planning
Materials planning (MRP)
Inventory management
Quality management =
Project managemant
Vendor evaluation
Purchasing
Shipping

Suppliers

Human Resources
Payrall
Persanal planning

H/R time accounting
Travel expenses
Training

Figur 2. Overblick 6ver ett affarssystem (Chen, 2001, s. 377).

Chen (2001) menar att olika omraden i en organisation & sammansatta, vilket gor
att de med hjélp av ett affarssystem kan lankas ihop med kunder och leverantdrer
och pa sa satt effektivt utnyttja dven deras samlade data pa ett konkurrenskraftigt
satt. Pa det viset kan olika delar av ett foretag samarbeta mer effektivt genom att
exempelvis dela kunskaper och reducera kostnader (Aladwani, 2001). Figur tva
visar pa en overblick 6ver nagra av de vanligaste modulerna i ett affarssystem,
tillsammans med olika funktioner som &r tillgangliga i varje modul (Chen, 2001).

Enligt Davenport (1998) bestar ett affarssystem av en central databas som tillfor
och extraherar data och information till en méngd olika applikationer. Dessa
applikationer stodjer i sin tur diverse funktioner i ett foretag. Ett affarssystem kan
konfigureras genom att skapa en kompromiss mellan hur foretaget vill arbeta och
hur systemet tillater att arbete utfors. Detta kan ske genom att man konfigurerar
antingen moduler eller konfigurationstabeller:
- Moduler
Uppbyggnaden kring moduler tillater organisationen att implementera
endast de moduler som behdvs, exempelvis finansiering. Ju storre antal
moduler som véljs desto storre blir fordelarna av en implementering.
- Konfigurationstabeller
Anvands av organisationen for att skraddarsy en funktion i systemet till
det satt som organisationen gor sina affarer. Detta 6kar konkurrenskraften
och leder till battre anpassningsformdga mot organisationens
affarsprocesser.

Customers
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Informationen i ett foretag kan vara spridd Over flera olika avdelningar och i flera
olika typer av datasystem. Varje avdelning samlar in, bearbetar och lagrar
dessutom stora mangder data. Att underhalla och driva dessa olika system kostar
foretagen stora pengar. Denna kostnad kan brytas ner i flera olika delar,
exempelvis kostnader for kontinuerliga uppdateringar eller kostnader for
forsémrad produktivitet. (Davenport, 1998)

Affarssystem har blivit populart av flera olika orsaker. Nagra av orsakerna ar att
foretagen behdver ha information i realtid for att kunna kontrollera och styra sina
olika affarsprocesser, och denna information behdver vara global. Pa sa satt kan
informationen nds av samtliga medlemmar i organisationen oavsett var de
befinner sig, och informationen &r alltid aktuell. Foretagen slipper ocksa
problemen kring arv fran gamla system, det vill sédga olika motstridigheter som
kan krocka mellan program och gora att affarsprocesserna inte fungerar som de
skall. 1 vissa fall kan det vara billigare att installera ett nytt affarssystem &n att
samordna de gamla systemen sa att de blir kompatibla med varandra. (Bingi, et al.
(1999), Chen (2001)) Nar ett foretag vaxer Okar dessutom efterfragan pa
kompabilitet mellan dess olika system. Finns inte detta, kan en mojlig foljd bli en
oférmaga att svara pa kundernas eller leverantérernas forfragningar (Chen, 2001).
Finns det en kompabilitet och integration mellan systemen kan det minska
redundans av information som kan finnas i systemen (Umble, et al., 2003).

Genom att integrera ett foretags affarsprocesser i ett informationssystem kan flera
fordelar nas:

- Snabbare reaktion gentemot konkurrenters paverkan.

- Snabbare reaktion mot marknadsmojligheter.

- Flexiblare produktkonfigureringar.

- Kortare leveranskedjor.

- Mindre varor i lager.

- Okad globalisering av foretags affarsmojligheter.

- Minskade risker rérande arvsproblematik.

(Bingi et al. (1999); Skok & Legge (2002))

Installation av ett affarssystem kan &aven leda till olika misslyckanden. Négra
vanliga orsaker till misslyckade implementeringar kan vara:

- Orimliga forvantningar pa det nya affarssystemet, vilket leder till att det
slutgiltiga resultatet inte blir sa bra som forvantat.

- Daligt stéd fran hardvara och mjukvara.

- Tiden for implementering blir for lang pa grund av komplexa
modifieringar. Detta kan leda till 6kade kostnader och kan dven leda till
mindre avsatt tid for traning av slutanvandare.

- Affarssystem misslyckas ofta med att modellera organisationens
nuvarande processer. En foljd av detta blir att det & mycket viktigt att
identifiera klyftan mellan ett affarssystems funktionalitet och
organisationens specifika krav, for att sedan bestdmma hur dessa klyftor
skall 6verbryggas.

(Chen (2001), Hong & Kim (2002))
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PRIASE 1 PHASE2 PRASE

PLANNING |]|:> PROJECT ":> ENHANCEMENT

7N

SETUP INSTALLATION
RE-ENGINEER CONFIGLURATION
& TESTING
DESIGN

Figur 3. Olika implementeringsfaser av ett affarssystem (Parr & Shanks, 2000, s.
292).

For att visualisera en implementering kan den brytas ner i olika faser. Parr &
Shanks (2000) véljer att dela upp en implementering i tre olika faser (se figur 3):

1. Planning
Hér planeras forloppet i implementeringen. Exempelvis gor man ett aktivt
val av affarssystem, satter ihop en styrkommitté och bestammer vilka mal
som implementeringen har.

2. Project
Denna fas stracker sig fran att de olika modulerna i affarssystemet har
identifierats till dess att installationen ar klar. Har ingar ett antal olika
delmoment. Det forsta momentet &r ’set up”. Har véljs de medlemmar som
skall vara med i implementeringen, baserat pa de erfarenheter och
kunskaper de besitter. Nasta moment ar “re-engineer”. Hér analyseras
exempelvis de befintliga affarsprocesserna, for att fa kunskap om hur
mycket de maste anpassas till affarssystemet. Enligt Rajagopal (2002)
maste ett foretags affarsprocesser géras om for att forsta fordelarna med ett
affarssystem. Andra aktiviteter i detta moment d&r installation av
affarssystemet och tréning av de olika projektteamen. Det tredje momentet
ar “design”, och har anpassar man eventuellt designen mot specifika
onskemal fran anvandarna. | “configuration & testing” sker utvecklingen
av en omfattande konfiguration, dar tester med aktuell data kors och
traning av personal. | det sista momentet, “installation”, bygger man
exempelvis olika natverk och fortsatter att trana personalen pa det nya
affarssystemet.

3. Enhancement
Denna fas kan stracka sig tidsmassigt over flera ar. Har ingar till exempel
att kontinuerligt jobba mot forbattringar eller olika utokningar av systemet.
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3.3 Contingency Theory
Denna teori har sin bakgrund i att forsoka forklara varfor olika organisationer har
den struktur de har, och teorin bygger pa tva grundstenar:

1. Det finns inte ett basta satt att organisera.
2. Olika sétt att organisera dar inte lika effektiva.

Det bésta séttet att organisera ar beroende av osékerheten och mangfalden pa den
uppgift som skall utféras. Med osakerhet avses har skillnaden mellan den méngd
information som krévs/behtvs for att utféra en uppgift, och den mangd
information som redan finns i organisationen. (Galbraith, 1973) N&r man
organiserar en organisation bor man titta bade pa informationsfloden for att
minska osékerhet i omgivningen, och dven pa informationsfléden internt inom
organisationen for att pa sa satt kunna oka effektiviteten inom organisationen.
Detta & genomfdérbart genom att iaktta tva olika strategier. Den forsta strategin
innebér att minska behovet av informationsprocesser, och den andra strategin
innebar att 6ka kapaciteten att processa information. Bada strategierna kan anses
vara kompatibla med varandra. (Hedman & Kalling, 2002)

Produktions-
teknologi

Oganisaton

Figur 4. Contingency factors (Hedman & Kalling, 2002, s.34).

Hedman och Kalling (2002) beskriver att det finns fyra olika faktorer som genom
att utsatta organisationen for olika patryckningar paverkar vilken struktur en
organisation har (se figur 4). Dessa faktorer dr produktionsteknologi, uppgift,
storlek och omgivning. Dessa faktorer paverkar speciellt nar omgivningen bestar
av stor osdkerhet och snabba forandringar i omgivning eller teknologi.
Omgivningen paverkas saledes av den osakerhet och komplexitet som den
asamkar organisationen. Har bor organisationen strukturera sig sjalv pa sa satt att
omgivningens osakerhet och komplexitet minskas sa mycket som mojligt. Detta
kan gdras genom att forsoka minska behovet av informationsprocesser och att 6ka
kapaciteten vad det galler att ta hand om mer information.
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Eftersom all teknologi ar kunskapsdriven, skapar teknologin ett beroende av
humankapital. D&rfor bor organisationerna stréva efter att utnyttja organisationens
inneboende kunskap for att 16sa de problem som existerar. Nar det galler att
koordinera de uppgifter som en organisation handhar, finns det tre olika satt att
koordinera dessa pa:

1. Omsesidig justering
Kan anvandas i sma omgivningar med osakra arbetsuppgifter, och baseras
pa informell kommunikation.

2. Direkt dvervakning
Innebér att en person Gvervakar och ansvarar for andras arbete.

3. Standardisering
Kan ske genom antingen skrivna instruktioner, specifika krav som maste
motas eller genom att anstélla personal med specifika kunskaper.
(Hedman & Kalling, 2002)

3.4 Diamond Model

Enligt Sarker (2000) ar det dominerande sattet att studera en implementering att
utga ifran ett sociotekniskt perspektiv med hjélp av Leavitts (1965) “diamond
model”. 1 det sociotekniska perspektivet beskrivet av Bostrom & Heinen (1977)
forutsatts det att organisationen eller mer bestdmt dess system ar uppbyggda av
tva gemensamt oberoende men interagerande system, det sociala och det tekniska
systemet. Det tekniska systemet innefattar processen, uppgiften och den teknologi
som behovs for att omforma indata till utdata. Det sociala systemet innefattar
attribut for aktorer, s3 som attityd, kunskap, varderingar, relationerna mellan
manniskor, beldningssystem och ledningsstruktur. Det fOrutsatts att utdata ur
systemet ar resultatet av interaktionen mellan dessa tva system. Foljaktligen maste
man vid design eller ombyggnad av ett system ta hansyn till bada systemen i en
anpassad form.

Med sin modell beskriver Leavitt (1965) organisationer som komplexa system
inom vilket det finns minst fyra olika interagerande variabler. De storsta
variablerna inom dessa system dr enligt Leavitt uppgiftsvariabler,
strukturvariabler, teknologiska variabler och ménskliga variabler. (Leavitt, 1965)
Variablernas namn kan variera mellan olika akademiska skrifter, men generellt
har de samma innebord.
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Struktur
A

Uppgift - » Teknologi

y

Personer
(Aktorer)

Figur 5. Diamond model (Leavitt, 1965, s.1145).

Figur fem beskriver hur de olika variablerna interagerar med varandra, pilarna
mellan variablerna visar att alla variabler &r beroende av varandra. Tanken med
modellen &r att nar en variabels varde okar &ndrar sig modellens struktur. Leavitt
(1965) beskriver variablerna som oberoende men att en férandring i en variabel
paverkar de andra variablerna.

Scott (2003) anser att i en organisation ar social struktur, mal, deltagare/anvandare
och teknologi var for sig viktiga komponenter, men det verkliga vardet med
modellen ligger i det grafiska som paminner om att en variabel inte ar sa dominant
att den pa ett sékert satt kan isoleras fran de andra. En organisation ar forst och
framst ett system av variabler som paverkar och paverkas. Att fokusera pa en del i
en organisation och asidosatta andra delar skapar ingen forstaelse.

Enligt Leavitt (1965) kan ett exempel pa detta vara nar man introducerar en ny
teknologi som exempelvis datorer. Denna nya teknologi kan skapa forandringar i
strukturen i kommunikationssystemen eller beslutsleden inom organisationen.
Forandringar kan dven ske bland anvandarna som kan vara antalet anvandare, dess
kunskaper, attityder och arbetssatt. Dessa forandringar kan leda till forandringar i
utférandet eller definitionen av utférandet, exempelvis kan en del uppgifter nu bli
genomfdrbara medan andra kan bli onddiga.

Leavitt (1965) beskriver de olika variablerna i modellen pa féljande vis:
- Uppgift
Refererar till industriella organisationers existensberattigande. Exempel pa
detta ar produktion av gods och service, inkluderat stora méngder olika
men operationellt meningsfulla sidouppgifter som kan finnas i komplexa
organisationer.
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- Aktorer
Refererar huvudsakligen till ménniskor, men med villkoret att handlingar
utforda av manniskor i en viss tid eller pa en viss plats, inte exklusivt
behover tillhdra den méanskliga domanen.

- Teknologi
Refererar till uppfinningar som tillfor problemlésningsteknik  for
arbetsmétning (exempelvis tidsstyrning) och datorer. Teknologi inkluderar
bade maskiner och program.

- Struktur
Refererar till kommunikationssystem, behdrighetssystem och system for
arbetsfloden. (Leavitt, 1965)

For att vidareutveckla vara tankar med utgangspunkt i Leavitts (1965) modell har
vi med hjalp av forfattarna Hamel, Orlikowski och Scott fordjupat oss i modellens
olika delar. Nedan foljer de tankar som vi tycker bast passar in pa respektive del i
Leavitts (1965) modell rérande en forstudie infér en implementering av ett
affarssystem.

3.4.1 Uppgift

Né&r Leavitt (1965) beskriver uppgift tolkar vi det som att han ser det ur ett
tekniskt perspektiv. Vi vill mer ga in pa vad det ar som gor att uppgiften att driva
ett foretag gar att l6sa i organisationen. Aspekter som vi da vill belysa ar de
resurser som finns i organisationen som tillsammans l6ser uppgiften att driva
foretaget framat. De delar som behdvs for att utvecklas ar bland annat kompetent
personal, verktyg att arbeta med samt ett gemensamt mal att styra emot. Hamel
(2000) menar att de flesta av en organisations konkurrensfordelar speglar nagon
av dess unika och specifika strategiska resurser. Dessa strategiska resurser kan
anvandas for att na organisationens mal, och specificera dess uppgifter. For att
specificera en organisations uppgifter, kan dessa resurser delas in i tre olika block:

4. Kéarnkompetenser
Specificerar kunskapen hos en organisation. Det ar denna kunskap och
kompetens som &r unik for varje foretag, och skapar dess egenvérde.
Denna kunskap kan med fordel anvéndas &ven till andra typer av afférer.
Den kunskap som organisationen forfogar dver far pa sa sétt en mojlighet
att expandera till nya affarsomraden, dar organisationen kan expandera och
utvecklas. For att lyckas med detta behdver man identifiera vilka
kompetenser som &r unika, gar att overfora till nya marknader och &r
vardefulla ur kundens synvinkel. Med begreppet kunskap avses bade den
skicklighet och unika formaga som finns i organisationen.

5. Strategiska tillgangar
| motsats till karnkompetenser specificerar strategiska tillgangar vad en
organisation dger. Exempel pa detta kan vara marken, olika patent eller
kunddata. Genom att anvanda dessa strategiska tillgangar pa ett nydanande
sétt kan nya utvecklande uppgifter tillféras organisationen.
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6. Karnprocesser
Specificerar vad medarbetarna i en organisation gor. Bestar av olika
rutiner och metoder som anvénds for att med hjalp av organisationens
olika kompetenser och tillgangar skapa ett kundvarde. (Hamel, 2000)

3.4.2 Struktur

Vara tankar kring struktur med utgangspunkt i forstudie kopplar vi samman med
hur individer reagerar infor en kommande forandring i rutiner och arbetssatt. Vi
tolkar det som att Leavitt (1965) ser struktur mer som system som finns i
organisationen for att uppratta eller uppehalla strukturen i organisationen. Nar
man kommer till ett foretag som vill infora ett affarssystem, &r en del i det beslutet
att arbetet med nuvarande system inte fungerar tillfredstillande. Ar det systemen
det ar fel pa eller manniskorna som anvéander dem? Scott (2003) tolkar Leavitts
modell utifran synsattet att organisationer ar varierande och komplexa, och valjer
att anvanda sig av ordet social struktur. Den sociala strukturen refererar till
patenterade eller reglerade aspekter av relationer mellan deltagare i en
organisation. Den sociala strukturen i vilken mansklig gruppering som helst kan
separeras i tre bestandsdelar. Den férsta komponenten ar normativ struktur som
inkluderar forvantningar kring roller, varderingar och normer. Nasta komponent &r
kulturell-kognitiv struktur, tron och forstaelsen att deltagare naturligt delar den
situation de &r i och sina intressen. Denna symboliska handling ger en struktur,
modell och ett recept for handling och det hjélper de inblandade att gemensamt
tolka sin omvérld. Den tredje komponenten &r beteende struktur. Denna
komponent fokuserar pa det verkliga beteendet mer adn pa den normativa
foreskriften eller det kognitiva monster som beskriver vart beteende. Dessa tre
bestandsdelar for social struktur i en grupp &r inte oberoende eller identiska utan
ar i varierande grad sammanhéngande. Alla sociala grupper ar karaktariserade av
normativ struktur applicerad pa deltagarna, kulturell-kognitiv struktur som hjalper
den delade forstaelsen, och beteende strukturen som kopplar samman deltagarna i
gemensamma natverk eller ménster av aktiviteter, samverkan och asikter. (Scott,
2003)

3.4.3 Teknologi

Vi uppfattar teknologi som hjalpmedel till att driva en rorelse. Hjalpmedlen kan
vara av materiell karaktar som hardvara eller den teknik som finns i form av
program och system till hjélp for att driva foretaget. Orlikowski (1992) anser att
teknologi ar en produkt av tiden och dess organisatoriska kontext, men &ven en
produkt av att reflektera kunskap, material, intressen och villkor vid en given
historisk tidpunkt. Det finns olika grader av flexibilitet i teknologin beroende pa
hur den &r designad, forverkligad och anvand. Det finns ocksa flexibilitet i
materialet och dess komponenter som teknologin bygger pa, men &ven
institutionella skillnader dar teknologin &r utvecklad och anvand utifran
utvecklarnas, anvandarnas och ledningens perspektiv. Teknologin i en
organisation blir efter en tid en vana och rutin, tekniken blir dd mindre 6ppen for
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konceptuella eller operationella modifieringar. Tekniken blir sanktionerat
institutionaliserad i olika perspektiv och man tror att tekniken &r trygg och stabil.

Om man vill tolka flexibiliteten i teknologin far man se till tva vaxelverkande
tillstand, design- och anvandartillstand. | designtillstandet bygger man in vissa
tolkande system, exempelvis regelbaser, som behdvs vid automatisering. Man
skaffar &ven resurser och definierar normer for att utfora en arbetsuppgift. |
anvandartillstdndet skapar anvandarna en meningsfullhet till tekniken med dess
regelbaser, resurser och normer, och dessa paverkar i sin tur anvandarna i
utforandet av arbetsuppgifter. Hur mycket olika anvandare sedan modifierar sin
anvandning av teknologin beror pa hur mycket kunskapen ar av skapande natur.
Detta bestdms av vilken grad individen kan kanna igen och formedla teknologins
roll, kan forestélla sig framtida alternativ och ar motiverad att agera. (Orlikowski,
1992)

3.4.4 Personer (Aktorer)

De vi ser som aktorer i en forstudie dar de personer eller andra aktérer som
paverkar organisationen, bade positivt och negativt. Dessa tankar delar dven Scott
(2003) som menar att de som bidrar till organisationen, det vill sdga sociala
aktorer, finns forst och framst inom organisationen men kan &ven vara
stakeholders”, det vill sdga de aktorer utanfor organisationen som paverkas av
eller paverkar organisationen. Exempel pa detta kan vara aktieégare eller partners
till organisationen. Hur mycket de sociala aktdrerna bidrar med kan variera stort
mellan olika organisationer, men &r avgorande for hur organisationen fungerar och
kan utvecklas. Har finns en mojlighet for organisationen att sjalv kunna paverka
hur mycket dess sociala aktorer bidrar, allt efter organisationens behov och
onskemal. Sociala aktorer praglas av:
- Kontinuitet
Genom sina idéer, energi och satt att utféra handlingar bidrar sociala
aktorer till en kontinuerlig reproduktion av struktur.
- Forandring
Kan ses som en produkt av nyheter eller innovationer. En organisation &r i
konstant forandring, vilket genererar nyheter och dven innovationer som
man maste ta hansyn till.
- Paverkan
Mojlighet for aktorerna att kunna paverka sin omvarld. Exempel pa detta
kan vara att andra pa regler, eller fordela resurser pa ett mer fordelaktigt
sétt. (Scott, 2003)

Med hjélp av Leavitts (1965) “diamond model” och ovanstaende forfattares tankar
kring delar i modellen, vill vi skapa en grund for kommande fragestéllningar kring
forstudie infor en implementering av affarssystem. Vi dr val medvetna om att
modellen inte tar upp alla aspekter kring en forstudie men modellen tycker vi
representerar ett bra urval som bor iakttas infor en forstudie.
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3.5 Alternativa ramverk

3.5.1 Feasibility Analysis

”Feasibility analysis” (lamplighetsanalys) kan ses som ett alternativ till att
analysera forstudieprocessen som &r en del vid inforande av ett affarssystem.
Clifton & Fyffe (1977) beskriver lamplighetsanalys som en analys for att avgora
mojligheten att implementera nagot. Brown (2002) ser det som ett forsok till att
stalla sig fragan "skall vi verkligen gora detta?”.

En lamplighetsanalys erbjuder ett grundligt tillvdgagangssatt nar det galler
utvardering av ett projekt, och minskar pa sa satt risken att tappa fokus och
objektiviteten. Lamplighetsanalysens olika procedurer resulterar saledes i en
objektiv och véldokumenterad analys. Olika projekt kan skilja sig mycket at vad
det galler exempelvis metoder, utseende och olika mal. Detta gor att en
lamplighetsanalys olika steg kan ses som generella, eftersom de olika
informationsbehoven och beslutskraven kan se valdigt olika ut i olika projekt. Har
finns en stor mojlighet till att skrdddarsy analysen till olika projekt och syften.
(Clifton & Fyffe, 1977) Syftet med forstudien &r inte att leva upp till alla
intressenters krav utan det ar en ekonomisk- och tekniskavvagning man maste
gora. Fragor man far stalla sig ar “kan vi och skall vi bygga det?” och “ar det
mojligt att bygga det?”. (Brown, 2002)

Brown (2002) hanvisar till fyra olika delar som kommer att leda till ett lyckat
projekt:

1. Man skall bara fullfélja ett projekt om man vet att det ar mojligt.
(Operationell forstudie)

2. Har vi de tekniska resurserna? (Teknisk forstudie)

3. Finns det tillrackligt med tid? (Forstudie for tidsplanen)

4. Ar det verkligen vart att spendera pengarna? (Ekonomisk forstudie)

Flodet i en lamplighetsanalys beskrivs av Clifton & Fyffe (1977) i dessa olika
faser:
- ldentifiering
| denna fas forsoker man att faststalla de mal man skall astadkomma.
Man gor en enkel granskning av de olika idéer som finns, och kommer
fram till en informell analys som man sedan tar med sig till nésta fas.
- Forval
| denna fas gors valet, baserat pa identifieringsfasen, om projektet skall
fortsatta eller inte. Om projektet skall fortsitta skall omfanget och
uppskattad kostnad for fortsatta studier faststdllas har. Informationen som
samlas in i denna fas hjalper till att identifiera de olika aspekter som kan
komma att krdva extra uppmarksamhet i de foljande faserna. Det resultat
man far ut av forvalsfasen kan sammanstallas i en tidig lamplighetsanalys
for att ytterligare fa en chans att titta lite djupare pa nagon del av den
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information som samlats in. Har kan exempelvis en uppskattad kostnad for
nodvandiga investeringar eller en ungefarlig uppskattning av vinsten inga.
Analys
Det kan finnas flera olika omraden som kan behdva en enskild analys, och
det &r i denna fas man atgardar detta behov. Exempel kan vara den
inneboende kunskapen hos personalen. Analysfasen kan utféras pa fler
olika nivaer beroende pa vilka resurser, exempelvis tid och budget, som
finns tillgéngliga. Viktigt att 1agga marke till &r att alla steg i analysfasen
inte behover genomforas, utan det gar bra att plocka ut valfri analysdel
efter vilket behov som matchar just den analysdelen. De olika typer av
analyser som finns &r:
e Marknadsanalys
Denna analys kan anvédndas for att kontrollera och granska olika
foretagsideer eller som ett medel for att utvardera ett projekts
mojligheter att genomforas i relation till hur marknaden ser ut.
Resultatet av denna analys blir data som kan anvandas till att
identifiera och beskriva marknaden.
e Teknisk analys
Denna analys gors for att se om projektet ar tekniskt genomforbart.
En teknisk analys ger aven en majlighet att titta pa vilka skilda
effekter olika tekniska losningar har pa exempelvis infrastruktur
och finansiella tjanster. En teknisk analys ger &ven en bra grund for
en uppskattning av vad det kommer att kosta.
e Finansiell analys
Har ligger tonvikten pa att framstalla bokslut. Pa detta sétt kan man
utvardera projektet i form av exempelvis olika finansiella matt och
bestamma omfanget pa den finansiella kostnad som kommer att
kravas av projektet. Skulle inte denna information vara tillracklig
for att ta ett investeringsbeslut, kan man komplettera en finansiell
analys med exempelvis en riskanalys.
Utvardering och beslut
| denna fas tas beslutet om projektet skall implementeras eller inte. Har
kan man valja mellan tva olika typer av analyser, beroende pa vilken roll
man innehar i projektet:

1. Lonsamhet kopplat till samhalle
Denna analys riktar sig i forsta hand till dem som jobbar inom olika
myndigheter, och &r en uppskattning av vad projektet kommer att
tillfora till ekonomin for en myndighet. Ett satt att uppna de
ekonomiska malen kan vara att gora exempelvis en kostnadskalkyl.
2. Investeringsforslag
Har inriktar sig analysen i forsta hand pa att skapa ett Gvertygande
investeringsforslag, det vill séga att 6vertyga en presumtiv kund att
projektet &r en bra investering. Med detta avses att projektet inte
bara skall innebdra en potentiell vinst, utan &ven att
ledningsgruppen innehar den nddvéandiga kunskap som krévs for att
na malet med investeringsforslaget. (Clifton & Fyffe, 1977)
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Sammantaget sa ger lamplighetsanalys en bra dvergripande bild 6ver vad man bor
tanka pa infor en implementering samt ger ett bra stod vid utvéardering av projekt.
Anledningen till att vi inte valt metoden som vart teoretiska ramverk ar att vi utgar
ifran att man redan bestamt att man skall gora en implementering och &r i stand att
gora en forstudie. Vi har ocksa avgransat oss till en mer operationell niva i vara
fragor till respondenten, medan en lamplighetsanalys omfattar bade operationella
och strategiska aspekter.

3.5.2 BPR — Business Process Reengineering

BPR star for ”Business Process Reengineering”, och tonvikten ligger pa att gora
om affarsprocesser i organisationer genom att anvanda ett [IT-stott
tillvagagangssatt (Al-Mashari & Zairi, 2000). BPR kan definieras pa foljande satt:

a complex, top-down driven and planned organizational
change task aiming to achieve radical performance
improvements in one or several cross-functional, inter- or
intra-organizational business processes whereby IT is
deployed to enable the new business process(es).

(Barothy, Peterhans & Bauknecht, 1995, s. 4)

BPR kan erbjuda flera fordelar for en organisation, exempelvis forbattringar inom
kvalitet, tid, produktivitet och vinst. Fel utfort kan det &ven medfora stora risker
for organisationen, genom att exempelvis vara ett mycket komplext
forandringssatt (Al-Mashari & Zairi, 2000; Barothy et al., 1995). BPR har blivit
mycket populért, och kan tolkas som att manga organisationer upplever att de
behover prestera mycket battre &n de gor for narvarande. Eftersom processen kan
ses som fortlopande, ar det viktigt att ha méjlighet att kunna implementera nya
och omstrukturerade processer med sa liten svarighetsgrad som mdjligt.
(Revenaugh, 1994)

Barothy et al. (1995) relaterar BPR till fyra olika nyckelkoncept:

1. FoOrandringsuppgift
BPR kan ses som en komplex, toppstyrd och planerad
organisationsforandring. Uppgiften kan delas in i momenten identifiering
och analys av nuvarande afférsprocesser, planering, implementering och
kontroll av nya affarsprocesser. Grundtanken har &r att en eller ett flertal
affarsprocesser i grund och botten skall férandras.

2. Prestationsforbattringar
BPR anstranger sig for att na stora prestationsforbattringar i
affarsprocesser. De vanligaste malen for detta kan vara till exempel
kostnadsminskning och kvalitetsforbattringar.

3. Affarsprocesser
Fokus ligger har pa en eller flera sammanlankande affarsprocesser som
aven kan verka mellan organisationer eller inom en organisation.
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4. Informationsteknologi
Trots att informationsteknologi (IT) bidrar stort till att géra det mojligt att
skapa nya affarsprocesser, sa forsoker inte BPR att automatisera de
affarsprocesser som redan existerar. BPR forsoker istallet att anvanda IT
till att mojliggora nya affarsprocesser.

Enligt Valiris och Glykas (1999) sa finns det flera olika varianter pa metoder som
forsoker att identifiera skillnaden mellan:

- Affdrsaktiviteter och organisationens strategi.

- Nuvarande och dnskad produktivitet for organisationens resurser.

Use as an enabler for
automation

Management Accountants

AN

. Information
Business Processes Technology

/L

\ IS developers

Tries to create major
impact on

Figur 6. Tva olika tillvagagangssatt inom BPR (Valiris & Glykas, 1999, s.66).

For att kunna identifiera dessa skillnader bor de olika metoderna erbjuda
konsekventa tekniker och riktlinjer, som gor det mojligt for en designer av
afférsprocesser att omorganisera affarsprocesser och aktiviteter i en organisation.
De olika metoderna for att identifiera dessa skillnader kan som &r beskrivet i figur
sex kan delas upp i tva huvudkategorier:

1. Management Accountants
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Hé&r avser analytikerna att omorganisera organisationens affarsprocesser,
och anvander sig av IT for att gora det mgjligt. Detta tillvagagangssatt kan
delas upp i fem steg beskrivet av Davenport & Short (1990):

Utveckla affarsvision och processmal.

Identifiera de affarsprocesser som skall omorganiseras.

Identifiera och forsta existerande processer.

Identifiera mojligheter och skapa medvetenhet rérande IT.

Designa och skapa en prototyp av den nya processen. (Davenport
& Short, 1990)

SAE Rl o

2. 1S developers
Har behover utvecklarna av IS forstd och eventuellt omorganisera
organisationens affarsprocesser sa att IT kan ha storsta mojliga paverkan.
Detta tillvagagangssétt kan delas upp i tre steg:

1. Etablera affarsvision och mal.

2. ldentifiering av och fokus pa affarernas karnprocesser. Dessa
karnprocesser skall stodja visionerna och malen.

3. Modellering och analys av affdrsomgivning. (Valiris & Glykas,
1999)

Hammer (1990) tar upp olika principer for att lyckas med BPR:

Organisera runt onskat resultat, ej kring uppgifter.

- De som anvénder processens resultat skall dven vara de som utfor
processen.

- Sammanfatta informationsprocesser till det verkliga arbete som producerar
informationen.

- Behandla isolerade resurser som om de vore centraliserade resurser.

- L&nka samman parallella aktiviteter istallet for att integrera deras resultat.

- L&gg beslutsfattandet dar arbetet utfors, och infor kontroll i processen.

- Fanga informationen endast en gang och dar den uppstar. (Hammer, 1990)

Né&r man gor en BPR vill man gora om affarsprocesser, en del i det arbetet kan
vara att installera ett affarssystem. Vi ser att modellen &r en stor tillgang for att
forstd helheten vid omorganisationer av affarsprocesser. BPR tar upp flera
aspekter kring tillvagagangssattet, och vi har fokuserat vart arbete till en liten del i
det arbetet. Valet av modell i uppsatsen inriktar sig pa den modell som mer
specifikt tar upp aspekter kring férstudie, och det anser vi inte att BPR gor.

3.5.3 7-S Framework

Modellen ”7-S Framework” grundar sig pa att det amerikanska foretaget
McKinsey & Company redan 1977 hade fatt upp 6gonen for de problem de hade
med effektiviteten nar det géllde administrationen av foretaget. De var speciellt
oroade for kopplingarna mellan strategi, struktur och administrativ effektivitet. En
arbetsgrupp fick i uppdrag att se Gver organisatorisk effektivitet. Som grund till
modellens tankar inforskaffades kunskaper inom omradet fran foretagsvarden
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samt den akademiska vérlden. (Peters & Waterman, 1982) Stommen till modellen
utvecklades mot att man skulle tdnka bredare kring problem runt organisatorisk
effektivitet an vad man hade gjort tidigare. Modellen kan ocksa ses som ett bra
redskap for att beddma varaktigheten i olika strategier. (Waterman, 1982)
Modellen kan dven tjana till att na en forstaelse for hur organisationen fungerar,
eller till att skapa ett forandringsprogram En av férdelarna med denna modell &r
att den ar enkel att forstd och att applicera pa en verksamhet. Pa sa satt kan en
forstaelse for organisationens komplexitet nds och darmed ges en méjlighet att
skapa realistiska handlingsplaner eller specificera tillstandet i en organisation.
(Waterman, Peters & Philips, 1980)

Structure

Shared
values

Skills Staff

Figur 7. McKinsey 7-S Framework (Waterman, 1982, s.70).

Modellen ar uppbyggd i sju olika delar (se figur 7): “structure”, “strategy”,
’style”, “staff”, skills”, ”systems” och ”shared values”. Dessa sju delar kan var
for sig inte beskriva det behov som finns eller effektivisera en del i modellen, utan
tillsammans med de andra delarna skapas en helhetssyn som skall dra at samma
hall. Ett sétt att visualisera detta ar att beskriva det som att alla delar har en
kompass som skall visa at samma hall. (Waterman, 1982) Forst nar alla jobbar
mot samma mal och tar hansyn till varandra, kan en organisation ségas vara
effektiv och funktionell. Modellen visar aven svarigheten med att om man
behdver gora forandringar i en av de sju delarna, sa paverkar det aven de andra
delarna. Pa sa satt kan man inte férandra nagot i enbart en del, utan behover ta
hansyn till alla delars potentiella férandringsbehov. Modellen har ingen start- eller
slutdel, och ingen inbordes hierarki. Alla delar &r lika mycket vérda. (Waterman
et.al., 1980) Modellens sétt att beskriva hur de olika delarna skall dra & samma
hall kan jamforas med Leavitts (1965) "diamond model”, dar det efterstravas att
de ingaende delarna skall ha samma tyngd i modellen for att inte skapa obalans.
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Beskrivning av ”7-S frameworks” olika delar:

Strategy (Strategi)

Det ar sammanhangande atgarder gjorda for att organisationen skall kunna
skapa ett varaktigt forsprang gentemot sina konkurrenter, uttka sin
position gentemot kunder eller allokera resurser (Waterman, 1982). Dessa
atgarder riktar sig i forsta hand mot handelser i organisationens omvérld
(Waterman et.al., 1980).

Structure (Struktur)

Det &r organisationsriktlinjer som visar vem som rapporterar till vem och
hur uppgifter bade &ar uppdelade och integrerade (Waterman, 1982).
Struktur erbjuder dven en mojlighet att skapa ordning och koordination i
organisationen (Waterman et.al., 1980).

Systems (System)

Avser de processer och floden som visar hur organisationen far
information pa en daglig basis. Exempel pa dessa processer och floden kan
vara informationssystem, ekonomisystem, afférsprocesser,
kvalitetskontrollsystem eller kompetenssystem (Waterman, 1982).

Style (Stil)

Avser de patagliga bevis pa vad ledningen uppfattar som viktigt genom det
satt de gemensamt spenderar tid och uppmérksamhet, samt anvéander
symboliska beteenden i sitt arbete. Det ar inte vad ledningen sager utan pa
det sétt de uppfor sig som ar viktigt. (Waterman, 1982)

Staff (Personal)

Avser medarbetarna i en organisation. Har ar det viktigt att inte bara tdnka
pa individuella kvaliteter utan pa personalen i foretaget som helhet.
(Waterman, 1982)

Skills (Kunskap)

Det & de mojligheter som innehavs av organisationen som helhet, i
motsats till individuell kunskap (Waterman, 1982). En organisations
kunskap &r det vanligaste sattet som en konsument beddmer en
organisation pa. Detta betonar vikten av att kontinuerligt tillféra ny
kunskap till organisationen. (Waterman et.al., 1980)

Shared values (Delade varderingar)

Visas i form av enkla malformuleringar for att bestimma organisationens
framtid. FOr att nd malet bor varderingarna delas av majoriteten i
organisationen, om delar av personalen inte delar organisationens
varderingar kan detta paverka organisationen pa ett negativt sétt och gora
det svart att na de uppsatta malen. (Waterman, 1982)
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Modellen ”7-S framework” innehaller sju delar att jamféras med Leavitts
”diamond model” som har fyra delar. Modellerna har en viss likhet nér det galler
att alla inbordes delar i modellen interagerar och paverkar varandra. Ser man
overgripande pa de bada modellernas innehall sa syftar de till att beskriva samma
processer och delar i en organisation. Valet av modell foll pa "diamond model”
med h&nvisning till att modellen béttre visualiserar hur obalans mellan de olika
delarna i modellen paverkar dess struktur. Modellen ar &ven akademiskt
vedertagen vilket ”7-S framework” inte &r.
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4 Resultat

| kapitlet redovisar vi var enkatundersokning kring hur affarssystemsleverantorer
och nagra av dess partners hanterar forstudieaspekter. Vi redovisar aven i
sammanslagen form hur respondenterna pd SYSteam ser pa forstudie utifran
fragor stallda med vart teoretiska ramverk som grund. Vi har aven for okad
forstaelse for hur respondenterna ser pa forstudie tre inledande fragor som inte
ar kopplade till vart teoretiska ramverk. Avslutningsvis foljer en kort
sammanfattning av intervjuunderlaget.

4.1 Enkatundersodkning

Har redovisar vi resultatet vi fick nar vi genomforde var enkatundersokning av
affarssystemsleverantorer och nagra av dess partners. Totalt tillfragades sju
leverantorer och fjorton partners, varav sex leverantorer och atta partners svarade.
For underlag till enkatundersokning, se bilaga ett.

Fem av de tillfrigade affarssystemsleverantérerna har nagon form av
styrdokument eller riktlinjer vad det galler forstudier infér en implementering av
sitt egna affarssystem. Hos dessa fem leverantorer skiljer det sig hur dessa
styrdokument eller riktlinjer ser ut, och det finns &ven stora skillnader i den
terminologi som anvands. Tva leverantorer har en metod som beskriver arbetet
vid implementering. Inbyggda i metoden finns olika hjalpmedel for forstudie. Tva
andra leverantorer har en metod dar det ingar ett antal processer for
implementering, varav en process ar for forstudie. Den femte leverantoren har
tagit fram och underhaller kontinuerligt en metodik for att infora sina l6sningar
hos en kund. Denna metodik borjar da man beslutat sig for att infora ett
affarssystem och técker delarna projektplanering, design, implementering, test och
driftsattning. Hos samtliga av dessa fem leverantorer ar deras styrdokument eller
riktlinjer flexibla, och kan av respektive partner antingen anpassas efter eget tycke
eller avstas fran att anvandas.

De olika partners som ar knutna till dessa fem affarssystemsleverantorer kan delas
upp i tva skilda grupper. Antingen véljer dessa partners att anvanda sig av de
styrdokument eller riktlinjer som leverantorerna forser dem med, eller sa valjer de
att anvénda sig av egna metoder. En av dessa partner har utvecklat ett eget
kvalitets- och projektsystem, som &r helt webb baserat och publiceras och
uppdateras lopande pa deras intranat. Samtliga partners anser att styrdokumenten
och riktlinjerna fran leverantorerna &r flexibla och kan anpassas eller avstas ifran
av dem sjalva.

En av de tillfragade affarssystemsleverantorerna har inget styrdokument eller
riktlinjer vad det galler forstudier infér en implementering av sitt egna
affarssystem. De valjer att 6verlata till sina partners att gora det de ar bast pa, det
vill séga att sélja, implementera och ge support till sina kunder. For att sakra upp
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att forstudier bedrivs pa ett kvalificerat satt har de en etableringsmodell. Detta ar
en modell 6ver hur nya partners etableras, och i den framgar bland annat vilka
krav som stalls pa nya partners med avseende pa hur projekt skall bedrivas.

De olika partners som ar knutna till denna affarssystemsleverantor har utformat
egna styrdokument for forstudier. En partner anger att dessa styrdokument &r
mycket kvalitetsorienterade, sker stegvis och &r strukturerade. FOr att vara sakra
pa att deras konsulter har kompetensen att genomféra en forstudie enligt deras
styrdokument, har alla partners valt att nya konsulter skall ha en mentor som
sékerstéller att uppsatta riktlinjer foljs vid en forstudie. De har &ven valt att ge en
omfattande utbildning och certifiera konsulterna i leveranttrens affarssystem.

4.2 Intervjuer SYSteam
For underlag till intervjuer, se bilaga tva.

4.2.1 Inledande fragor

Respondenternas syn skiljer sig at angadende om forstudien skall ske innan en
implementering eller om den skall goras l6pande. Atta av respondenterna anser att
en forstudie skall ske innan en implementering, en respondent anser att en
forstudie kan ligga pa olika nivaer och en respondent anser att en forstudie inte
behodver goras alls.

De atta respondenter som ansag att en forstudie skall ske innan en
implementering, tycker generellt att man skall forsoka ligga pa ett 6vergripande
plan och inte fordjupa sig for mycket. Hér géller det att se vilka processer som
finns, och dela upp dem i huvud- respektive stodprocesser. Det kan vara fraga om
att utveckla nya processer men &dven att stodja befintliga processer. Det ar dven
viktigt att definiera vad som &r syftet med forstudien, och vara 6verens med
kunden om detta. En respondent uttrycker det sa har:

Viktigt att komma ihag att sista delen i forstudien ar att vi
gor rapport, och den rapporten far kunden godkanna.
Forst da kan implementationen bérja. Annars kan det dyka
upp nya krav eller forvantningar som kan aventyra hela
uppsattningen.

En av respondenterna anser att forstudien kan ses som en del av analysfasen infor
en implementering. Samtliga respondenter anser att forstudien bor vara noggrant
genomarbetad for att implementeringen skall vara underbyggd av fakta och ga
smidigt. Ibland kan det vara sa att kunden inte vill lagga ner pengar pa att gora en
forstudie, i sa fall far man anpassa sig till kundens énskemal och gora forstudien
under implementeringen. Detta paverkar givetvis slutresultatet, men kan &ven bli
en stor kostnad. En respondent menar att "gar man in i implementeringen utan
forstudiefasen sédger man att en krona blir tio kronor, tio kronor blir hundra
kronor”.
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Den respondent som anser att en forstudie kan ligga pa olika nivaer, menar istéllet
att det kan finnas olika forutsattningar for hur en forstudie genomfors. Nar
exempelvis en person i ledande befattning hos kunden byts ut, far man géra om
allting i forstudien igen eftersom den nya personen ofta vill sétta sig in i
problemet samtidigt som personen vill sétta sin personliga pragel pa l6sningen. En
forstudie innebar saledes en forandring av nagot slag, och det ar konsulten som
levererar den kunskap i nagon form som behovs for att forandringen skall ha
mojlighet att bli lyckad. Respondenten uttrycker det sa har:

Konsulter har gjort saker vi tycker ar bra, men glomt att
fraga kunden om han tycker det ar bra. Vi har nog varit lite
av besserwissrar nar vi har kommit ut, vi vet hur det skall
vara och gor det sa. Skulle istéllet ha fragat kunden varfor
de vill ha det s, och forsta kundens bild.

Orsaken till att fokus pa uppféljningar av misslyckade implementeringar hamnar
pa just genomfdrandet och inte pa forstudien, kan enligt denna respondent bero pa
att det inte gjorts sa manga forstudier.

En av respondenterna anser inte att en forstudie behdver gdéras innan en
implementering. Det beror pa att storleken pa affarssystemet som respondenten
representerar ar sa liten, men aven pa att det skulle kosta kunden for mycket
pengar. Respondenten menar att dessa pengar ar kunderna inte villiga att lagga ner
pa en forstudie. Forstudien kan darfor sdgas pagd parallellt med
implementeringen. “Troligen skulle resultatet bli battre om tid och pengar fanns
for grundlig forstudie innan implementeringen”, anser respondenten.

Fran en av respondenterna fick vi ta del av information om ett forslag rérande
processer som inom SYSteam for narvarande arbetas fram (se figur 8). Enligt
respondenten &r processanalys for en verksamhet i princip samma sak som
forstudie. Huvudprocesserna i forslaget vi fick ta del av &r insorterade i fem olika
processomraden:

A. Vision & Strategi Exempelvis organisationsstrategier och
affarsmodeller.

B. Produktutveckling Exempelvis konstruktion/design och
kvalitetssakring.

C. Generera affarer Exempelvis marknadslansering och forsaljning.

D. Gora varan tillgdnglig ~ Exempelvis order, logistik, lager och distribution.

E. Stddjande processer Exempelvis HRM, inkdp och systemutveckling.
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Figur 8. Forslag pa huvudprocesser insorterade i processomraden (PowerPoint
presentation, SY Steam, 2005-03-29)

Processerna i detta forslag beskrivs pa olika nivaer, genom att specificera
processomrade, huvudprocess, olika delprocesser och aktiviteter. Har tar man
fram en Overgripande karta Over de olika affarsprocesser som kunden anvander
sig av. Pa sd satt far man fram en gemensam bild Over de olika
forandringar/forbattringar som bor prioriteras.

Tanken bakom férslaget pa huvudprocesser &r att for hela SYSteam-koncernen
satta en gemensam grundstruktur pa hur affarsprocesser skall definieras och
dokumenteras. | denna grundstruktur anges aven pa vilket sétt och var SYSteam
kan tillfora ett vérde till sina kunder. Detta underléttar sedan nar man skall
presentera for kunden hur SYSteam avser att hjélpa dem att bli effektivare.
Resultatet av detta forslag kommer dven att ligga till grund for SYSteams olika
konsulter, nar de for varje huvud- och stddprocess tar fram en lista med
underliggande processer. En av tankarna bakom forslaget ar ocksa att det kan vara
en plattform som kan vidareutvecklas till att involvera &ven andra
huvudprocesser. Genom att plattformen har mojlighet att vara flexibel och kan
anpassas individuellt, s skapas ett gemensamt sprak och tillvagagangssatt vid
olika implementeringar inom SYSteam. Yitterligare en respondent menar att de
arbetar utifran denna modell, men anpassar &ven antalet processer efter de
processer som kunden vill ha installerat.

Forslaget rorande processer ingar i SYSteams gemensamma bild over en
organisations helhetssyn, dar alla delar maste hanga ihop till en helhet som drar i
samma riktning. Forslaget ingar i delen som kallas ”Affarsprocesser” (se figur 9).
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Figur 9. Helhetssyn Over en organisation (PowerPoint presentation, SY Steam,
2005-03-29)

Tanken ar att alla modellens olika delar paverkar varandra, andrar man eller
lagger till nagot i en del paverkar det samtliga andra delar. Ingen del som ingar i
denna helhetssyn far 6vervaga nagon annan del, det vill sdga ingen del far paverka
nagon annan del negativt.

Trots att forslaget rérande processer for narvarande haller pa att arbetas fram och
informeras till SYSteams olika dotterbolag, var det ett flertal av respondenterna
som inte kande till forslaget. Dessa respondenter har egna synpunkter pa vad en
forstudie skall omfatta.

En av respondenterna ansag att i en forstudie skall affarsmodellen och processen
omfattas, och det bor &ven definieras vilken effekt man skall ha av systemet och
investeringskalkylen. Med processen menas processtod, processutveckling och
processoptimering. Det ar viktigt att forsta affarsmodellen och hur eventuella
forandringar kan paverka, eftersom processerna skall bara information som ar
viktig att ha. Detta ar en vasentlig del, eftersom om man skall ha klart for sig
vilken information som behdvs maste man kunna fa bekréaftat att sina beslut ar
viktiga eller inte. Respondenten menar att konkret kan man sdga att man
kartlagger informationsbehovet, och validerar sedan detta mot affarsmodellen
tillsammans med ledningsgruppen. Efter det tittar man pa underliggande
processer, och pratar da med bade personal och procességare.

En av respondenterna har en annan syn, och menar att de delar som ingar i en
forstudie beror pa omfanget av forstudien och kan vara en heltackande
processoversikt eller en enstaka delprocess. Gemensamt for alla forstudier oavsett
omfang ar att forutsattningar, nuldage och framtida onskvéarda lage bor vara
beskrivna. Man bor ocksa alltid forsoka att passa in forstudien i en
processoversikt eller processkarta, sa att kunden och konsulten vet var andringen
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eller tillagget skall ske. Respondenten anser att “det ar viktigt att tanka utifran
kundens behov, och sedan komma till produkten”.

De moment som ingar i forstudien &r valfria att sjalv bestimmas av konsulten och
ar starkt situationsberoende, anser daremot en annan respondent. Det som
paverkar har ar beroende pa forstudiens storlek, om den &r betald eller inte, vad
syftet ar, vilka delar som ingéar och vilka omraden som forstudien skall ticka.
Kunden bestammer pa sétt och vis vad malet med forstudien ar, s3 man hittar inte
ofta forstudier som ar exakt likadana. Nyttokalkyl kan dven vara med i forstudien
ibland. En nyttokalkyl beskriver vilken nytta kunden far av det nya
affarssystemet, och kan dven innehalla annan relaterad information. Exempel pa
detta kan vara en plan 6ver hur snabbt det nya systemet betalar sig for kunden.

Tva andra respondenter stodjer vissa delar i ovanstaende synsatt, och menar att de
faktiska delarna i en forstudie beror pa de processer i affarssystemet som kunden
valt att kopa. Detta ar branschberoende, och speglas av vad de kopt i sin licens.
Respondenterna har en styrgrupp till hjalp som ansvarar for att ta stallning till ny
information som dyker upp under implementeringen. ”Pa sa satt riskerar inte
projektet att bli for stort och tappa fokus fran det som verkligen skulle goras”,
anser en av respondenterna.

Samtliga respondenter utom tva stycken hade nagon form av 6nskemal som de
skulle vilja inga i en forstudie, utéver de delar som faktiskt ingar i deras faktiska
process for forstudier. En respondent tycker att man ofta missar rollspelet mellan
séljare, sponsor och projektledare. Har finns fler nya delar man borde inféra, med
risk for att forstudien inte blir effektiv. Respondenten uttrycker att:

Det ar viktigt att komma ihag att en forstudie &r, som
namnet papekar, enbart en forstudie. Det viktiga ar ju att
komma Overens om vad forstudien skall komma fram till,
och att ha samma férvantansbild som kunden.

I och med att forstudier varierar i storlek och utseende beroende pa hur
organisationen ser ut ar det omajligt att svara pa vad som mer borde inga i en
forstudie, anser istallet en annan respondent. Projektmal och effektivitets mal
skall dock alltid finnas med, sa att kunden kan se nar projektet kan avslutas och
vad effekten pa organisationen blir. Detta samtycker ytterligare en respondent till,
men tillagger att man bor ha en mer Overgripande bild dver organisationen, en
bild som &r mer verksamhetsteknisk an teknikspecifik. "Man kan likna det vid ett
flygfoto av organisationen”, anser respondenten.

Om man inte har med en riskanalys och en nyttokalkyl bor man definitivt ta med
det, tillagger en respondent. Annars kan det bli svart att sdlja in ett nytt
affarssystem till kunden, och dessutom kan det bli svart att veta vilka risker som
finns eller exakt vad det &r vi skall gora for kunden.

En respondent menar att det ibland saknas forstaelse bland managementkonsulter
for att detaljer ar viktiga for en implementeringskonsult. En annan respondent
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samtycker till detta och menar att det enda som det borde inga mer av i en
forstudie men som inte gor det idag i full utstrackning, ar att lagga mer tid pa
forstudien. Detta borde da generera en mer kvalitativ forstudie infor en
implementering.

En av respondenterna trycker hart pa kundnyttan som en del som borde inga i
forstudien. Det ar viktigt att fran borjan i forstudien klargéra vad det ar som skall
uppnas, och forsoka fa en nyttoeffekt pa alla fragor. Enligt respondenten bor alla
konsulter alltid tanka pa detta, i litet som stort, och valjer att uttrycka det sa har:

For att kunna sélja pa nyttoeffekten till kund, bor tre
stycken grundkriterier vara uppfyllda: det maste finnas
forbattringspotential, organisationen maste  orka
genomféra den och vi maste kunna méta den.

De tva respondenter som inte hade ndgon form av énskemal om vad de ville att
det skulle inga i en forstudie, menar istéllet att de i kontakt med kund presenterar
hur de onskar gora gentemot kunden fran fall till fall. Skulle det vid dessa
kontakter tillkomma nagot som de kéanner &r relevant och borde inga i forstudien,
sa kommer de att foresla att man dven skall titta pa de delarna. En av dessa
respondenter sammanfattar sina asikter sa har:

Det ar mycket kunden som styr. Viktigt att forklara varfor
forstudien maste goras, Gvertyga kunden att vi ar proffs pa
att implementera affarssystem och maste darfor géra en
forstudie med de delar vi anser &r relevanta.

Respondenterna anser ocksa att det ar viktigt att fa kunden att ta en aktiv roll i
forstudien. Lagger man ner tid och gor en bra forstudie ar det sallan man far ett
daligt genomférande, och darmed far man en méjlighet att na ett battre resultat.

4.2.2 Uppgift

Kéarnkompetenser
Enligt respondenterna ar det generellt sett inte sarskilt viktigt att forsoka skilja pa
en “vanlig” kompetens och en k&rnkompetens i forstudien.

En av respondenterna menar att karnkompetens pa foretagen ar ovanligt, det ar
mest konsulter som har karnkompetens inom nagot omrade. De flesta i en
organisation &r ganska breda, men har ingen direkt kdrnkompetens. Ett satt att
urskilja karnkompetens ar genom att intervjua folk och stilla mycket fragor. Vi
utgar inte fran kompetenser, utan istéllet ifran vilka foretagets processer ar”,
menar respondenten. Enligt respondenten maste man i forstudien halla sig pa en
overgripande niva, och vill man urskilja karnkompetenser finns de indirekt i karn-
och stodprocesser. Karnkompetenser kan dven finnas hos dem som har mojlighet
att paverka i nagon form. Enligt respondenten &r det oftast kunden som pekar ut
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vem som har kdrnkompetens i organisationen, “nar en konsult kommer in &r det
redan bestamt vad man skall titta pa och blir da tilldelad kontaktperson”.

Denna kontaktperson innehar oftast en karnkompetens inom sitt omrade, men har
kan anda finnas ett behov av att intervjua flera personer i olika befattningar for att
fa en mer Gvergripande syn pa kompetensen. Kéanner man av att det dnda inte &r
ratt person sa kanner man det med hjélp av erfarenhet. Om det &r ratt person att
prata med, men den personen inte har tid sa fir man ga pa nasta person som har
tid. Ett annat sétt att skilja mellan “vanlig” kompetens och kdrnkompetens i en
organisation ar, enligt en respondent, att forsoka fa tag i en av organisationens
super user”. En “super user” &r en anstalld som kan foretagets alla processer och
sattet som organisationen jobbar pa idag, och det ar ett krav att konsulten far
tillgang till en sadan. Malen &r att lara upp denne “super user” i affarssystemet
och att det skall finnas en “super user” for varje delomrade i affarssystemet,
exempelvis for delomradet ekonomi.

En annan respondent haller med om att graden av "vanlig” kompetens och
karnkompetens i en organisation paverkar forstudien, och anser att
“karnkompetens ar nar nagon ar val insatt i en specifik process i organisationen.
Vanlig kompetens &r lite kunskap om hela foretaget. Man maste ha bade och.”

| motsats till detta anser tva respondenter att det ar svart att utskilja
karnkompetens i en organisation. Kunden har ofta en projektledare redan nér man
gor forstudien, och da forklarar man vad man behover for att gora en forstudie.
Sedan &r det upp till kunden att utse dessa resurser. En av respondenterna
uttrycker det sa har:

Dels skall det vara en person som just har kunskap om
respektive process och samtidigt vara en person som kan
lyfta blicken lite och se mojligheter i det nya systemet. Det
ar en viktig ingrediens.

Det &r daven viktigt att ledningen férankrar forstudieprocessen i organisationen.
Det ar inte alltid det finns en forstaelse hos ledningen i en organisation att
forstudien tar tid av de inblandade ménniskornas ordinarie arbetsuppgifter.

Respondenterna anser dverlag att far man inte in de personer som forstar karnan
av problemet sa paverkas forstudien sa att den blir mycket samre och skapar
osdkerhet infor kommande implementering. En respondent sammanfattar sina
tankar sa har:
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Overgripande s& ar forsta kontakten med ndgon som har
karnkompetens den person som konsulten mest har kontakt
med. Man kan om man &r erfaren ga ut i organisationen
och forsoka hitta informella ledare med mer &n vanlig
kompetens.

En annan respondent menar istallet att forstudien kan paverkas av de varianter av
kompetenser som finns i en organisation. Exempel pa detta kan vara att det blir
nodvandigt att byta ut konsulten mot en med mer kompetens pa det efterfragade
omradet. En annan respondent anser att eftersom kompetensen framgar av vilka
foretagets processer &r, och det ar dar man fokuserar, sa paverkas inte forstudien
av olika grader mellan “vanlig” kompetens och k&rnkompetens. Men forstudien
paverkas av de lika kompetenser som finns i organisationen. En annan asikt ar att
graden av karnkompetens kan paverka forstudien pa sa satt att personalen ar sa
detaljkunniga att de vill ga ner pa djupet i allt. Har galler det att fa personerna
med ratt kompetens att beskriva processerna mer 6verskadligt och dyka ner pa
djupet enbart dar det verkligen behdvs. Ju mer kompetens en organisation har ju
lattare blir det att genomfora forstudien. "De har da klart for sig hur de vill arbeta.
De vill bara veta hur varat system stodjer deras processer”, anser en respondent.

Strategiska tillgangar
Sattet att skilja mellan tillgangar och strategiska tillgangar mellan respondenterna
skiljer sig ganska mycket at. Foljande ar nagra exempel pa de definitioner vi fick
pa strategisk tillgang:

- Strategisk tillgang ar en tillgang som kan ses paverka direkt.

- De strategiska tillgangarna ar de som &r kritiska for foretaget.

- Allt som &r kopplat till kdrnprocesser ar strategiska tillgangar.

De respondenter som inte har nagon specifik definition pd vad en strategisk
tillgang &r, har andra vagar for att urskilja detta. En respondent resonerar sa har:

| samband med att man tittar pa mal och vision, sa tittar
man aven pa styrkor, svagheter, mojligheter och hot. Dar
framkommer vilka tillgangar som &r strategiska. Man gar
inte djupare ner an sa.

Tva andra respondenter anser att man kanner av ganska bra sjalv vad en strategisk
tillgang ar, de menar att det sitter i erfarenheten och ar individuellt beroende pa
konsultens uppfattning och organisationens syn pa tillgangar. En av
respondenterna menar att “’skillnaden mellan strategiska tillgangar och tillgangar
framgar i en mangling av affarsmodellen”.

En respondent menar att det ar vanligast att ledningen pa foretaget informerar om
vad som ar strategiskt, och sedan gar man ner i organisationen. Skulle det vara sa
att man borjar nerifran i organisationen och letar strategiska tillgangar, sa ar det
inte sakert att den informationen gar upp till ledningen eller sa ar det inte den
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informationen som konsulten tycker skall komma upp som strategiska tillgangar.
Pa fragan hur de skiljer pa tillgangar respektive strategiska tillgangar i
organisationen, svarar en respondent:. ”Vet inte. Detta ar inget vi tittar pa”.
Ytterligare tva stycken respondenter anser att man inte behover skilja pa
tillgangar respektive strategiska tillgangar i en forstudie.

Overlag anser respondenterna att graden av tillgdngar respektive strategiska
tillgangar kan paverka forstudien genom att om man hittar de strategiska
tillgdngarna direkt, kan det korta ner tiden man behdver lagga pa en forstudie. En
respondent pekar pa mojligheten att om man har ett stort antal strategiska
tillgdngar, kan det aven komma att krava olika specialistkunskaper hos
konsulterna i forstudien.

En annan respondent anser att de strategiska tillgangarna ar oftast samma for alla
sma foretag, och paverkar darfor inte forstudien speciellt mycket. Respondenten
vidareutvecklar resonemanget genom att tilligga att “ar det nagon specifik
strategisk tillgang som foretaget har far man fram det genom en dialog med
kunden”.

| motsats till detta anser en av respondenterna att forstudien inte paverkas alls. |
ovrigt anser en respondent att det inte gar att svara pa hur forstudien kommer att
paverkas. Har avgor erfarenheten, man kanner av om detta kommer att fungera
eller inte. De respondenter som inte skiljde pa tillgangar respektive strategiska
tillgangar anser foljaktligen att forstudien inte paverkas av denna aspekt.

Karnprocesser

Samtliga respondenter utom en samtycker till att kdrnprocesser &r nagot som
levererar nagon form av varde till organisationen, och att det finns olika processer
beroende pa vilken bransch man &r i. En av respondenterna menar att
"karnprocesser ar de processer som direkt leder till nagon nytta som de kan leva

S 1]

pa”.

En respondent menar att kunderna oftast inte kanner till begreppet kdrnprocess,
men ar kunniga pa sina rutiner. Utifran denna information far man férsoka skilja
ut vilka processer som ar karnprocesser. Sattet att skilja pa processer och
karnprocesser skiljer sig en del mellan de olika respondenterna. En respondent
menar att en karnprocess ar oberoende av vem som ar aktor, och &r nagot som
kommer slutkunden tillgodo. Stodprocesser ar det som inte kommer slutkund
tillgodo, och kannetecknas av andra effektivitetskrav an karnprocesser. Tre andra
respondenter samtycker till att kdrnprocesser ar de processer som foretaget ar
beroende av, exempelvis logistik for ett transportforetag, och att en kérnprocess
levererar nagon form av varde som &ar avgorande for att organisationen skall
kunna leverera nyttan av det den gor. Stodprocesser kravs for att foretaget skall
fungera pa en vardaglig niva, exempelvis redovisning. Karnprocesser skiljer sig
inte mycket at mellan olika organisationer, men det kan vara mer variationer
mellan olika branscher.

45



Magisteruppsats
Sebastian Melin, Lars Mobacken
Institutionen for informatik, Géteborgs universitet

En respondent k&nnetecknar en karnprocess som de kritiska afférsprocesser som:
- Foretaget maste hantera val for att uppfylla sin affarsidé.
- Star for en signifikant del av foretagets intakter eller kostnader.
- Loper dver hela véardekedjan.
- Har tvargaende funktioner, ver geografiska granser och féretagsgranser.
- Integrerar bade aktiviteter mot leverantérer och mot kunder i vardekedjan.
- Existerar i vissa fall oberoende av andra karnprocesser nér den &r
fullstandigt utvecklad.

En respondent menar att definitionen av en karnprocess egentligen ar ganska
enkel, och valjer istéllet att uttrycka det sa har:

De processer som slutar med att nagon skickar in en
betalning till kunden ser man som karnprocess. Kunden vet
sjalv vilka processer som ar karnprocesser.

Respondenten anser dven att k&rnprocesser kan skilja sig mellan olika foretag men
Overlag ar det samma processer som ar kérnprocesser for alla foretag. Dock beror
svaret pa vilka karnprocesser som finns i en organisation pa vem i organisationen
man pratar med. Exempelvis anser produktionschefen att de viktigaste
processerna ar produktionsprocessen medan ekonomichefen anser att de viktigaste
processerna ar ekonomiprocesserna. Vanligast far man mest korrekt svar fran
foretagsledaren, eftersom denne skall vara insatt i foretagets processer. Tva andra
respondenter valjer ett nagot annorlunda tillvagagangssatt, och anser att de for
kunden viktigaste funktionerna tar man forst. Dessa funktioner maste kunden
berétta om, eftersom de oftast & mycket branschspecifika. Eftersom de inte har
nagon specifik definition pa karnprocesser, maste konsulterna prioritera var de gor
sina insatser. En annan respondent har en annan syn pa karnprocesser och menar
att "vi sarskiljer ju inte om nagon process ar karnprocess eller ej, alla processer
skall ju anvéndas”. Vilka processer som skulle kunna anses vara karnprocesser ar
alltsa enligt respondenten inte viktigt i forstudien, utan ar mer viktigt nar man
saljer in ett affarssystem eftersom man da tittar pa hur systemet kan hjéalpa kunden
och stodja dess olika processer. Trots att malet ar att alla processer skall anvandas
och fungera kan kunden anda ha 6nskemal om att deras viktigaste process/er skall
fungera, men det ar inget som man koncentrerar sig pa i forstudien.

Fyra av respondenterna anser inte att forstudien paverkas av graden av processer
respektive karnprocesser i organisationen. Enligt tvd av dessa respondenter galler
det att halla forstudien pa ett Gvergripande plan och inte ga in for mycket pa
detaljer. En av respondenterna svarar sa har pa fragan om vilken paverkan graden
av processer respektive karnprocesser har pa en forstudie:

Inte alls, man forsoker ligga pa ett évergripande plan och
inte grotta ner sig for djupt. Galler att se vilka processer
som finns, och dela upp dem i huvud- respektive
stodprocesser.
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Forsta steget nar man skall se vilka processer som finns ar att ta reda pa var
organisation befinner sig, vilka visioner och malsattningar de har. Finns det inte
dokumenterat vilka som ar huvud- respektive stédprocesser kommunicerar man
detta med ledningen eller ledningsgruppen. En annan respondent menar att antalet
karnprocesser oftast ar samma i olika foretag, och vidareutvecklar sitt resonemang
med att sdga att "vilka processer som ar karnprocesser ar inte viktigt i forstudien.
Paverkar inte forstudien alls”.

Bland de dvriga respondenterna som anser att forstudien paverkas av graden av
processer respektive karnprocesser, skiljer det sig vad det géller synséttet hur
denna paverkan sker. En respondent anser att om man har en dalig bild av sina
karnprocesser eller stodprocesser paverkar det mer an vad forhallandet dem
sinsemellan gor.

Tva respondenter anser istallet att paverkan pa forstudien kan overséttas till vilka
delar av affarssystemet som kunden har kopt eller avser att kdpa. En av dessa
respondenter anser att det ocksa kan vara sa att man identifierar nya processer i
forstudien och darmed paverkar komplexiteten i forstudien:

Titta pa kundens processer och sattet de gor affarer for att
se om det kan effektiviseras, sen titta pa programvara. Har
ligger en skillnad mot hur det jobbas idag. Ju fler processer
som skall hanteras desto stérre blir forstudien och
kostnaden.

I likhet med detta argument anser en annan respondent att langden pa forstudien
kan paverkas av att det finns manga karnprocesser, men menar att det inte
paverkar den efterfljande implementeringen. Detta beror pa att kdrnprocesserna
ar sa val forberedda i systemen idag att man inte beh6ver géra sa mycket med
dem. En annan respondent svarar att forstudien paverkas av graden av processer
respektive karnprocesser pa foljande satt:

80-20 regeln, man skall lagga 80 procent av resurserna pa
20 procent av processerna. Det &ar de som &r
karnprocesserna och ar viktigast for kunden.

4.2.3 Struktur

Normativ struktur

En respondent beskriver anpassningen till kunden som mycket personrelaterad
samt att det hanger mycket pa konsultens sociala kompetens. Respondenten sager
att det ar bra att vara lyhord sa att man inte gar in for hart med sin egen
overtygelse, utan man skall lyssna pa kunden och ha verksamhetskompetens samt
forsta processerna. Enligt respondenten sker den férsta anpassningen redan innan
man moter kund genom att man pa de flesta av S Steams dotterbolag arbetar med
profiler pa sina konsulter. Passar inte personkemin med kunden maste man byta ut
konsulten. For att personkemin skall passa i en forstudie och i forlangningen i en
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implementering sager en annan respondent att man skall jobba med profiler pa de
olika konsulter man arbetar med. Det optimala & om man har profiler som passar
for marknadens behov ikladda de olika konsultroller man har i organisationen.
Dessa roller kan vara projektledare, systemutvecklare, verksamhetskonsulter och
applikationskonsulter. Alla har sin del i att kunna leverera ett helt projekt.

Till skillnad mot de foregaende respondenternas tankar sa menar en respondent att
man inte utgar fran personkemi nar man anpassar konsulten efter kunden, utan gar
mer efter konsultens erfarenhet inom segmentet. Konsulten skall vara mer av en
generalist, och inte en specialist. Konsulten skall vara sa bred att han driver hela
projektet sjélv.

Ett led i att anpassa sig till kunderna ar att vid forsta kontakten med foretagen ga
runt och iaktta och pa sa satt genom sin sociala erfarenhet och kompetens skapa
sig en uppfattning om foretagen och de man méter. Ett annat sétt att anpassa sig
till kunden &r hur man klar sig. Kladkoden innebar att man som konsult vid forsta
besoket klar sig i kavaj och enligt en respondent &ar det alltid kavaj pa
ledningsniva. En annan respondent menar att om man gar ner pa verktygsgolvet i
kritstrecksrandig kostym och slips fiar man inte samma resultat, man maste
anpassa sig sa att man ar kladd sa att det gar hem pa de flesta nivaer i
organisationen. Flertalet respondenter svarade att kladkoden beror pa vilket
foretag man skall till. Det géller att stimma av vilken typ av foretag det ar och
vilken stamning som rader, och anpassa sig till det.

Tva respondenter beskrev att man pa ledningsniva har en roll dar man pratar om
nyttan for ledningen och visar styrmodeller for att pavisa forandringar och hur
man skall dverbrygga dem. Till anvéndarna har man ett annat satt att formulera
sig, man pratar om vad som komma skall och forankrar varfér man gor saker pa
ett visst satt. Det ar viktigt med sunt fornuft och att man far en koppling med den
man pratar med sa att han/hon forstar vad man menar. Forstaelsen forankrar man
genom att be kunden beskriva vad man sagt. En av respondenterna menar att “det
viktiga ar att du bemdter den personen pa en mansklig niva och inga
oversittarfasoner som manga har, utan det ar skillnaden pa de duktiga och inte
duktiga”. Med det menas att en duktig konsult besitter social kompetens.

Som tva respondenter sa under intervjuerna sa ar sprak och framtoning
individuell, man kan tanka sig lite extra for och varda sitt sprak nar man pratar
med de langst upp i ledningen.

For att lattare kunna paverka kunden ser man till konsulternas varderingar och
normer nar man satter ihop en projektgrupp. Dessa krav kan man fa fram genom
personlighetstester eller att de kommer fram genom att man kanner varandra sa
val att man vet vilka som jobbar bra ihop. Detta kan ses emot att ndr man skall
satta ihop en grupp i verkligheten sd ar det sa att man tar de personer som ar
lediga for tillfallet och bildar av dem en grupp som aker ut till kund.
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En annan respondent beskriver att den paverkan som olika deltagare har pa
forstudien forsoker man fanga upp i borjan genom att anpassa de personer som
skall jobba med forstudien, man vill fa fram vem som &r bast lampad att jobba
med kunden. I manga projekt sa leder kundens projektledare implementeringen
och de é&r ofta drivande i projektet, till sin hjalp tar han/hon sedan in
resurskonsulter och spjutspetskonsulter. For att man som konsult skall kunna
paverka och gora ett bra jobb galler det att stilla kontrollfragor for att fa en
kvittens pa att man forstar varandra. Exempel pa detta kan vara: ”Ser det bra ut?”,
"Har jag forstatt vad du menar?”, ”Ar vi pa ratt vag?”, “Har du fler fragor?”. Det
ar viktigt att fa ett engagemang hos kunden pa vagen fram i forstudien. En
respondent sa att i manga fall har kunden en stor respekt for konsulten i borjan av
forstudien, och da skall man forsoka att bryta ner den respekten for att fa ett
narmare samarbete och fa reda pa vad som verkligen ar viktigt for kunden. Det ar
aven viktigt att se och bekréfta personalen under arbetet med forstudien. En
respondent menar att "man far nog vara lite amatorpsykolog tror jag. Har man den
egenskapen sa dr det nog ganska bra.”

Enligt flertalet av respondenterna &r det de informella ledarna som har stor
paverkan pa organisationen, de informella ledarna ar viktiga for att de ofta ar
starka personligheter som kan paverka forstudien i de fall man inte far dem med
sig. Det &r viktigt att fa med sig all personal sa de forstar vad man menar och kan
se vad foréndringen leder till.

En annan respondent menar att ledningen kan ha en stor negativ paverkan pa
forstudien om det &r sa att ledningen inte har kompetensen men anda bestammer
hur forstudien skall vara. Oftast séger ledningen till om vilka personer som sitter
pa kompetensen, och det ar de man vill prata med. En annan respondent sa att
ledningen har den storsta paverkansfaktorn vid en forstudie, beroende pa att de
lagger ut riktlinjerna for vad syftet ar med studien. Det ar dven sa att i manga fall
ar inte ledningen med vid implementeringen, och det blir da ett glapp dar lagre
chefer far ta besluten om hur konsulterna skall gora. Utan ledningens stod sa blir
det oftast fel. Ett resultat av att ledningen inte har varit med i besluten utan latit
anvandarna bestamma, blir att man installerar ett likvardigt system som tidigare
men med ett annat namn.

Ett annat sétt att se pa den normativa strukturens paverkan pa en forstudie, ar att
besluten paverkas mer av dem som sitter hogt upp i hierarkin, medan
informationen som kommer utav dessa beslut har lika stor paverkansfaktor pa
ledningen och resten av organisationen.

Kulturell-kognitiv struktur

Vetskapen om hur villig personalen ar att dela med sig av sin kunskap far man
fram genom kansla, enligt tva respondenter. Motstand som man kan stéta pa ar
nar personalen kanner trygghet i sina tidigare system och inte &r villiga att byta
system. Man marker det ganska tidigt nar de inte &r villiga att beréatta for
konsulten. En respondent sager att ”de ar inte villiga att beratta, de vill néstan att
det skall ga at skogen darfor att de inte kanner sig trygga”. Detta skall ses emot att
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nar man installerar ett nytt affarssystem &r det enligt en respondent 80 procent av
personalen som garna delar med sig av sin kunskap. Ofta nr man installerar ett
nytt affarssystem ar man fran ledningens hall pa gang att rationalisera, om man da
skall intervjua en person som ar pa vég att rationaliseras bort &r de inte lika pigga
pa att delge information. Det leder till att konsulten intervjuar de personer som
man har tillstand att intervjua alternativt de som kunden pekar ut. Man tvingar sig
inte till intervjuer av personalen.

En respondent beskriver relationen till kunden som att utifran sin livserfarenhet
far man personkdnnedom nar det galler att se om personalen é&r
forandringsbendgna eller inte. Man kéanner det pa sig genom att se pa hur stort hot
de kanner for forandring, hur de delar med sig och om besluten &r férankrade fran
ledningen ner i organisationen. Som anstalld pavisar man forandringar for
projektledningen, man har en 6kad forandringsbendgenhet samt markerar nar man
kdnner motstand. En annan respondent menar att viljan att dela med sig
framkommer i intervjuer, utbildning och ”workshops”.

Det ar inte alltid som personalen ar férandringsbendgna hos kunden. Ett satt som
en respondent beskriver ar att vid mote med en ny kund goérs det en "walk and
talk” Gvning, som &r ett satt att fa fram motvilja mot IT samt se om det finns
politiska strider etcetera i organisationen. Skulle det framkomma nagot som kan
bli ett framtida problem maste man fraga sig om det ar vart att ha kvar kunden
som kund, &r risken for stor att det inte blir ett smartfritt projekt kanske denna
fraga blir aktuell. Detta gor att man kan lamna uppdraget hos kund, eller sa far
man ha det med i sin affarsriskbedémning.

En respondent menar att for att undvika att motparten stéller sig negativ till dig
som konsult skall man forst forankra besluten, det far ta en tid att smalta besluten
men sedan far man en mer positiv kund. Det &r viktigt att fraga hur personen
upplever det du gor, visa pa hur det kan bli i framtiden och inge fortroende. Hjalp
personen sa att han/hon kanner att situationen kanns bra. En annan respondent
sager att man skall be den man pratar med att beskriva vad man har sagt, da
forankras det battre hos kunden. Respondenten vidareutvecklar sitt tankesétt med
att ”man far skoja lite med dem sa att de vagar beratta vad som ar problemet,
annars later allt sa fantastiskt bra”.
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For att paverka personalens engagemang for forstudien sager tva respondenter att
man far forsoka att lirka lite med dem och forsoka bli kompis. Respondenterna
vill forsoka fa dem att se till fordelarna med forstudien, men ofta ser de konsulten
som en leverantor inkdpt av ledningen. Det ar en av anledningarna till att en
projektledare inte skall vara samma person som i ledningen. Projektledaren blir
darmed lite mer neutral &n vad en person i ledningen ar. Projektledaren skall ha
valdigt gott anseende i foretaget, man skall aven kunna lita pa honom eller henne.

Beslutet att man skall géra en forstudie kommer fran ledningen, respondenten
menar da att det ar viktigt att ledningen forankrar besluten i organisationen. Detta
ar speciellt viktigt om personalens engagemang ar daligt. En respondent menar att
om foretaget bearbetat sin personal i forvag sa att de ar mentalt férberedda blir det
lattare att implementera ett nytt system. Om man sanktionerar forstudien langt ner
i organisationen till dem som har en ledande befattning sa blir alla insatta i att det
kommer att ske en forandring, och da blir det lattare att gora implementeringen.
Oftast ar det sa att personalen kanner obehag av forandringar och inte ser det som
en majlighet att paverka utan véljer att revoltera. En annan respondent menar att
en mer engagerad personal paverkar forstudien mer, man far lattare igenom sina
beslut. Informationen till besluten kommer ofta fran engagerad personal som &r
villiga att dela med sig. En annan respondent menar att man skall lokalisera
informella beslutsfattare genom att intervjua, lyssna etcetera, och motséger sig
sjalv nar han/hon sager att "nar det ar full fart och man har ont om tid sa ar man
manniska, man tar ju garna informationen dar den kommer l&tt”.

Enligt en respondent &r det mycket vanligt med informella ledare. | en grupp &r
det den informella ledaren som svarar mest. Det dr oerhort viktigt att man har den
informella ledarens engagemang med sig in i implementeringen, att personen har
acceptans och kénner sig viktig i forstudien. Tycker den informella ledaren att det
ar bra sa tycker évrig personal det ocksa, och engagemanget okar for forstudien.
Den informella ledaren har makten att stjalpa inférandet av ett nytt affarssystem.

Som vi namnt tidigare, sd ar det nar ett nytt system kommer in pa ett foretag i
allmanhet omorganisationer pa gang och manga manniskor berérs av detta, som
konsult vill man forsoka motivera dessa manniskor genom att anvénda all sin
charm och visa vad de kan gora istéllet for de arbetsuppgifter de gor idag. For att
astadkomma detta &r det viktigt att ha bra blandning pa sina konsulter, och
anvénda deras olika egenskaper.

Tva respondenter menar att om kunden nyligen har bytt system eller gjort nagon
forandring kan personalen vara vana och/eller mer positiva till forandringar, vilket
givetvis paverkar besluten i en forstudie. Har kunden gammal teknik kanske man
behover trycka pa lite mer och visa vad som finns i det nya systemet.

Beteendestruktur

Nar man gor en forstudie vill man fanga hur personalen verkligen utfor sina
arbetsuppgifter och inte hur de séger att de gor det. Ett satt som tva respondenter
beskriver ar att genom intervjuer far man fram hur personalen verkligen arbetar.
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Ett annat satt som fem respondenter beskriver &r att man sitter bredvid en person
och ser pa vad som héander genom att personen forklarar eller demonstrerar, detta
utan att ha tittat pa dokumenteringen av arbetsbeskrivningen. Ofta finns det inte
en dokumenterad arbetsbeskrivning utan det & muntliga beskrivningar som finns.
Om det finns en arbetsbeskrivning ar den internt hos kund och det &r inget som
respondenten tittar pa.

Ytterligare ett satt som en respondent beskriver &r att prata med anvéndarna och
lata dem vara med och beskriva sitt arbetssatt. Men om man som konsult tittar for
mycket pa informationen fran anvandarna sa bygger man snart in det gamla
arbetssattet i forstudien. Respondenten forsoker oftast undvika att rota i det gamla
utan pratar istallet med olika personer pa olika nivaer for att fA dem att komma
fram till en samsyn. Har &r det bra att jobba i grupp for att na en gemensam syn.

Vid en forstudie sa kan det uppsta en skillnad mellan hur personalen gér och hur
det beskrivs, denna skillnad paverkar inte forstudien sager alla respondenter utom
en. Den respondent som tar hénsyn till denna skillnad sager att om det &r stora
skillnader som kan paverka implementeringen vidarebefordras de skillnader man
hittar till kunden som far ta stillning till dem. Kunden kan vara exempelvis
ledningen eller av ledningen utsedda personer som jobbar med projektet sd som
procességare. De respondenter som sdger att man inte tar hansyn till denna
mojliga skillnad i hur man gor och hur det beskrivs sager bland annat att nér man
utgar fran en strategisk niva i forstudien har inte individen mycket att séga till om
beroende pa det pressade tidschemat. En annan syn ar att man vill foérandra
beteenden, darfor laggs inte sa stor vikt vid hur personer har forandrat sitt
arbetssétt gentemot arbetsbeskrivningen.

4.2.4 Teknologi

Designtillstand

Samtliga respondenter anser att en organisations nuvarande teknologi paverkar
forstudien pé& nagot sétt. Asikterna om exakt hur denna paverkan ser ut skiljer sig
daremot at. En respondent menar att man tittar pa olika delar i organisationens
struktur nar man gar in och gor en forstudie. Inte alltfor sallan for man aven en
diskussion om IT-strategi, det vill séga vad man har och vad man behéver framat
for att nd uppsatta mal och visioner. Paverkansfaktorn har beror da pa hur
uppdaterad teknologin &r. Ar teknologin uppdaterad sd har den en hog
paverkansfaktor. Ar det ingen bra struktur pa teknologin s& far man en hogre
kravniva i det fortsatta arbetet.

En annan respondent for ocksa en diskussion med kunden. Har forvantar sig
kunden inte att man skall kunna exempelvis kundens regelbaser, utan kunden talar
om vad som géller och det rattar man sig efter. Respondenten anser att ”IT ar 80
procent organisation och 20 procent teknik”. Nuvarande teknologi ses déremot
éver och man ser pa vad som behdvs for att komma vidare, exempelvis nya
serverlosningar. Det ar pa detta satt som nuvarande teknologi paverkar forstudien,
enligt respondenten.
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En annan respondent har motsatt asikt, och anser att nuvarande teknologi har en
liten paverkan pa forstudien, och menar att "vi bryr oss inte om det s3 mycket
egentligen. Mer intresserade av vad de vill gora i framtiden.”

Tva av respondenterna anser att om det finns ett arbetssatt som &r integrerat med
teknologin, blir det svarare att forandra. En av dessa respondenter menar att "har
de redan en fungerande teknologi blir paverkan storre, eftersom de oftast inte vill
sldppa det som fungerar”. Detta marks speciellt om det &r en global foérandring
som skall genomforas. Det som ocksa kan paverka, enligt dessa tva respondenter,
ar om organisationen &r bendgen att ta till sig ny teknik, eller om organisationen
vill fortsatta kora som den alltid har gjort. For att effektivt sélja in det nya
systemet ar det darfor viktigt att demonstrera och visa pa fordelarna med det nya
systemet.

En annan respondent &r av asikten att nar man kommer till ett foretag dar
teknologi och regelbaser finns och fungerar till synes effektivt, maste man fraga
kunden vad den vill ha och vad man skall gora for att fa kunden nojd.
Paverkansfaktorn pa forstudien blir vad kundens framtida énskemal &r, och om
det bygger pd nuvarande teknik eller inte framkommer i en diskussion med
kunden. Det &r viktigt att specificera klart och tydligt vad kunden vill uppna med
att man gor en forstudie. En respondent papekar att det férutom teknologin dven
finns flera andra paverkansfaktorer att ta stallning till, och menar att
“funktionalitet, teknologi, produktdgare, hur ser organisationen ut, lokal support
med mera avgor vilket affarssystem man skall installera.” Har menar
respondenten att teknologi enbart &r en del av en helhet, och att det &r viktigt att
komma ihag att det finns fler aspekter att titta pa i en forstudie. Det ar aven viktigt
att komma ihag att de olika bitarna skall passa ihop, for att fa ett framgangsrikt
projekt.

En annan respondent delar denna syn, och menar att teknologin kan ha en
paverkan pa forstudien beroende pad vilken typ av forstudie man gor.
Implementeringen som foljer efter forstudien kan bli lidande om teknologin inte
passar. Rekommendationen kan i sa fall bli att de exempelvis bor kopa nya
maskiner.

Tva respondenter anser att en organisations nuvarande teknologi paverkar
forstudien, men inte speciellt mycket. Har kunden redan valt affarssystem, sa har
man tagit hansyn till systemkraven. Detta ar nagot man tittar pa redan i
offertstadiet, darfor blir paverkan i forstudien liten.

Anvandartillstand

Medvetenheten om anvandarnas forhallande till nuvarande och kommande
teknologi skaffar man sig enligt flertalet respondenter genom erfarenheter som
man fatt under tidigare forstudier. En respondent beskriver hur denna erfarenhet
kan paverka en forstudie nar man skall forsoka skaffa sig en medvetenhet om
anvandarnas forhallande till teknologi:
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Det kadnner man nar man kommer in i organisationen.
Oftast handlar det inte om de ar for eller emot teknologin,
utan om de &r for eller emot foréndring.

Ett annat sétt ar enligt en respondent att géra en "walk and talk” évning vid méte
med ny kund. Har tittar man exempelvis pa anvandarnas forhallande till teknologi,
och gor en bedémning om forstudien och den kommande implementeringen
kommer att bli ett smartfritt projekt. Detta kan man sedan ha med i sin
affarsriskbedomning, och majligen lagga pa nagra procent pa priset for att tacka
upp for eventuella riskkostnader. En respondent beskriver sitt tillvagagangssatt sa
hér:

Finns det ett regelverk har de bevisat att de kan tédnka och
arbeta pd ett mer eller mindre strukturerat satt. Ar
mottagliga for analys med mera. Har man oordning ar man
formodligen motstandare till forandring.

En annan respondent tittar d&ven pa om de nyligen bytt teknologi eller har éndrat
nagot i den befintliga teknologin, i s& fall kan de vara mer férandringsbenigna. Ar
den nuvarande teknologin gammal sa far man oftast forcera fram den nya
teknologin. Da &r det viktigt att visa pa alla fordelar som finns med den nya
teknologin. Ett satt att skaffa sig medvetenhet &r enligt en respondent att ha en
dialog med kunden:

Man skaffar sig en medvetenhet genom dialog med kunden,
ingenting annat. Man kan inte ta hansyn till varje enskild
anvandare, man far ta hansyn till ett snapp upp. Se till de
overgripande behoven och malen. Belysa helheten istallet
for olika delar.

Ytterligare tva respondenter pekar pa vikten av att ha en dialog med kunden, och
har avgors mycket med hjalp av konsultens erfarenhet. Konsulter marker vilket
forhallande anvandarna har till nuvarande och kommande teknologi genom att
mota dem och se pa det satt som de kor de befintliga systemen pa.

Enligt en annan respondent skiljer sig tillvdgagangssattet at mellan stora och sma
foretag for att skaffa sig denna medvetenhet. Pa ett mindre foretag kan man fraga
alla anstallda om deras forhallande till nuvarande och kommande teknologi, men
pa ett storre foretag med manga anstéllda blir detta en omajlighet. Da far man ga
pa erfarenhet och forsoka se pa hur de arbetar idag, och utifran det dra slutsatser.
En respondent anser att medvetenheten om anvandarnas forhallande till nuvarande
och kommande teknologi inte & ndgot man tittar pa i en forstudie. Man har blivit
anlitad for att gora en forstudie, och da &ar det inte intressant att titta pa denna
aspekt.

54



Magisteruppsats
Sebastian Melin, Lars Mobacken
Institutionen for informatik, Géteborgs universitet

4.2.5 Personer (Aktorer)

Kontinuitet

Vid en forstudie uppkommer kontinuerligt manga olika influenser och
forandringar fran aktorer inom och utanfér organisationen, men tva respondenter
sdger att man inte fangar forandringar som uppkommer under forstudien. Detta
beror pa att det ar véldigt korta forstudier, man gor det pa mindre an en vecka, och
da hinner det inte handa sa mycket. Ytterligare en anledning till att man inte tar
hansyn till forandringar, ar att kunden vill att man fokuserar pa den nuvarande
verksamheten. | motsats till detta sager en respondent att man har ett IT rad med
kunden cirka tva till fyra ganger om aret, dar man for en dialog med kunden om
vad som hander i och omkring foretaget. FOr att vara insatt i vad som hénder i
omvarlden tipsar konsulterna varandra om forandringar, det finns ingen specifikt
ansvarig for att se 6ver och fanga omvarldsforandringar.

En annan respondent utgick ifran hur ledningen ser pa framtiden for foretaget
inom ett till tva ar for att kunna fanga framtida forandringar. Att man redan i
forstudien tar med ledningens syn i sina berdkningar &r viktigt for kommande
inforande av affarssystem. Respondenten sag det inte som nagot problem att
ledningen inte skulle dela med sig av information om framtiden, pa grund av att
det &r en viktig parameter i forstudien.

Ett annat satt att fanga framtida forandringar &r att ha en Overblick av
organisationens intressenter. Har forsoker konsulten ringa in vilka olika
manniskor som har behov av information och som kan paverka projektet. Med
utgangspunkt i informationen forsoker man halla intressenterna informerade om
projektet. Dyker det upp nya influenser vid arbetsmdéten etcetera informeras de
berdrda intressenterna. En respondent menar att "den storsta faktorn &r att man ar
lyhérd nar man ar ute och pratar med folk, och forstar vad kunden gor och vad
deras syfte ar och vad de paverkas av.” En respondent sager att han/hon inte har
nagon supermetod, men forsoker att hitta de personer som paverkar forstudien. |
projekt anvénder man sig av referensgrupper som kanner av influenser, och for in
dem i projektet.

Forandringar kommer ofta fran befintliga kunder som man sedan vidarebefordrar
till 6vriga kunder, & man i ett genomforande maste man klargéra om det &r en
forandring eller inte och darfor maste man jobba med styrgrupper.

Nar man gor en forstudie sa paverkas den av yttre faktorer. Tva respondenter
menar att "vi har gjort som kunden sagt, darfér blir manga I6sningar fel. Da
permanentar vi en gammal 16sning”. Samtidigt ar det viktigt att man skall vara
Oppen for forandringar.

En respondent anser att om det &r ett fast pris skall man spika projektet, men i
verkligheten gér man inte det for att hela tiden uppkommer det nya forandringar.
Uppstar en forandring som kan beskrivas som stor gar den till projektledaren, en
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storre forandring till styrgruppen och mindre forandringar fixar man sjélv.
Erfarenheten fran forandringarna tar man med sig till nasta projekt.

En annan respondent sager i motsats till tidigare respondent att om det &r stora
forandringar sa gar det via ett andringshanteringssystem. Forstudien paverkas da
pa sa satt att man forsoker ringa in de aktorer som bidrar till forandringen.
Yiterligare en respondent beskriver att det ofta ar sa att forutsattningarna andras,
nar man gor forstudien ser man pa hur det ser ut just nu. Nar man gor sjélva
implementeringen som kan ta ett ar, ar det saker och ting som kan ha forandrat
sig. Forandringarna fangar man med en “change order”, andringshanteringsorder,
dar man ser hur projektets omfattning sag ut fran borjan, och om nagot férandrar
sig tar man upp det i en loggbok. | logghoken tar man dven upp vilken tid
forandringen kommer att ldgga till projektet. Andringshanteringar i projektet far
man lagga vid sidan om projektet, pa grund av att de inte ligger med i den
ursprungliga offerten. Nar projektet ar avslutat bedéms man efter hur lang tid
projektet har tagit och till vilken kostnad det har utforts. Det ar da viktigt att
sidokostnader tas bort fran projektet.

Tva respondenter trycker mycket pa att man maste ha klara direktiv med kunden
om vad som ingar och vad som inte ingdr i forstudien for att minska kommande
kostnader samt forlangning av projekttiden.

Tre respondenter ansag att forstudien inte paverkas, eftersom forstudien ar till for
att dokumentera nuléaget hos kunden. Tiden for en forstudie far inte 6verskrida en
manad, oftast tar det under en vecka att géra en forstudie. Under denna tid hinner
det inte handa sa mycket som inte redan ar planerat, och darfor paverkas inte
forstudien.

Forandring

Forandringar fangar man i borjan av forstudien i form av styrkor, svagheter,
mojligheter och hot, det vill séga en omvarldsanalys. Man har &ven diskussioner
om foretagets visioner, framtid etcetera. En respondent beskriver detta férfarande
som att kunden har en forandringsgrupp dar aven konsulter finns med, i denna
grupp forsoker man fanga upp sadana saker som ror forandring. Alla konsulter &r
specialiserade sa att de har stor kunskap inom ett omrade och kan delge de andra
konsulterna forandringarna inom omradet. En annan respondent fortydligar detta
med att man tipsar varandra om férandringar i omvérlden, och att det inte finns
nagon specifikt ansvarig for att se 6ver omvarldsférandringar.

Yiterligare ett satt att fanga forandringar ar att man sakerstaller forstudien genom
projektets omfattning och projektbeskrivning som uppfyller den forvantan och
funktionalitet som stéllts pa forstudien. Om premisserna for installationen skiljer
sig langre fram sa foljer man projektets upplagg och den processbeskrivning som
man har enligt avtal med kunden. Det &r viktigt att projektets upplagg faststélls
och godkanns av ledningen. Annars kan sma forandringar som inte ar fast
forankrade leda till bekymmer senare. En respondent menar att "forandringar i
projektet ar inte tillatet i projekt utan skall upp till en styrgrupp”.
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Ett annat satt att fanga omvarldens paverkan ar genom att vara med i seminarium
med mera, och det ar upp till konsulten att sjalv sdka informationen. Ett satt som
SYSteam anvander for att soka information &r att lasa "Végvisaren” pa SY Steams
intrandt, dar kan man ldsa om vad som hander inom SY Steam.

En respondent sa till skillnad fran tidigare respondenter att man inte tittar pa eller
tar hansyn till forandringar beroende pa att man inte kan ga in pa den detaljnivan i
forstudien. Ytterligare tva respondenter menar att det inte hander sa mycket under
den tid som forstudien far ta. Det som kan paverka & om
affarssystemsleverantoren kommer ut med en ny version under forstudien sa att
man star i valet att vélja vilken version man skall anvanda vid inférandet av
affarssystemet.

Forstudien paverkas pa olika satt av forandringar inom och utanfor
organisationen. En respondent som arbetar med ett litet affarssystem séger att
konsulten hela tiden ar 6ppen for forandringar med tanke pa att det ar en och
samma person som skdter hela handelseférloppet vid en installation, installationen
paverkas da successivt. En respondent som arbetar med en del i en storre forstudie
menar att forstudien inte paverkas.

Forstudien paverkas genom att konsulten lagger forandringar pa minnet genom att
fa informationen ute hos kund dar han/hon far hora saker informellt och formellt
som kraver forandring, eller via media som till exempel radio. Respondenten
sager dven att om det &r en person som &r expert inom ett omrade sa forutsatter
man att den personen haller sig a jour inom omradet. Det krévs att det finns ett
intresse och engagemang hos individen.

Det kan vara olika paverkan pa forstudien beroende pa vilken férandring man
avser. Exempelvis kan en ny ekonomichef stoppa upp hela forstudien. Aven
externa forandringar i form av konjunktur paverkar forstudien. Finns det en
paverkan sager respondenten att man skall stélla sig fragorna: ”Ar det har ritt?”,
" Ar vi pa ratt spar?” och ”Ar det nagonting i omvarlden som péverkar det vi héller
pa med?”.

Tre respondenter sager att forandringar inte har nagon direkt paverkan, men om
det kommer exempelvis ett lagforslag eller en ny version av affarssystemet sa
paverkar det.

Paverkan

Aktorernas mojlighet att paverka forstudien beskrivs av en respondent som liten.
En forstudie gors inte for att forbattra varlden for anvéndarna, vilket leder till att
anvandarna inte har sa stor mojlighet att paverka resultatet. Meningen med en
forstudie &r att stromlinjeforma, effektivisera, skapa Overblick, -etcetera.
Ingenstans handlar det om att forbattra anvandarens vardag. Men i vissa kundnéra
funktioner har kunden en chans att paverka utifran olika foretagsberoende
situationer. Tva andra respondenter menar att aktorerna kan paverka forstudien
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men da bara pa en liten detaljniva, exempelvis nar det kom ett nytt EU direktiv att
fakturadatum maste finnas pa varje ny fakturarad.

Enligt en respondent sa fangar man inte mojligheterna for aktorerna att paverka
utan ar fran ledningen i foretaget hanvisade till att gora en forstudie pa en viss tid
och man skall prata med vissa personer. Kunden later inte konsulten ta hansyn till
paverkansfaktorer.

Tre respondenter sa att forstudien inte paverkas for att man ofta fran ledningshall
hos kunden sager att man inte skall ta upp denna fraga, eller att férandringen tas
om hand i andra kringsystem. En respondent anser att man inte gar in sa djupt i en
forstudie.

En respondent sager att man tar upp aktorernas mojlighet att paverka genom att
som konsult vara palast om vad som hander i omvarlden samt forsta vad
intressenterna gor eller haller pa att gora. Det galler att som konsult veta vad som
ar pa gang.

En respondent beskriver att forstudien paverkas av aktorer och da &r det viktigt att
félja en val genomarbetad metodik, att folja projektets omfattning och
projektbeskrivningen samt sdkra sig bakat i arbetet gentemot kund. Férstudien &r
till for att sakerstélla det vi implementerar, att vi implementerar det vi sagt att vi
skall implementera samt lyfter fram de faror vi ser. Forstudien skall ge en
utveckling av projektplanen. En annan respondent sager att man maste vara
valdigt observant pa paverkansfaktorer, det kravs klara direktiv med kunden om
vad som ingar och vad som inte ingar i forstudien.

4.2.6 Sammanfattning intervjuer SYSteam

Bland de tio tillfragade respondenterna skiljer sig synen at angaende nar en
forstudie skall ske. Atta respondenter anser att forstudien skall ske innan
implementeringen. Har anses det att forstudien bor ligga pa ett 6vergripande plan
och forsoka dela upp processerna i huvud- och stddprocesser. Forstudien bor vara
noggrant genomarbetad och syftet bor vara definierat och 6verenskommet med
kunden. Foljderna som kan bli om man inte gor en forstudie tillsammans med
kunden &r att kunden senare i forstudien kan paverka slutresultatet och
kostnaderna for implementeringen kan skjuta i hojden. Till skillnad fran dessa
synsatt ansdg en respondent att en forstudie kan ligga pa olika nivaer i en
implementering, det beror huvudsakligen pa faktorer som man som konsult inte
kan styra 6ver. Har ar det viktigt att forsta kundens bild, och varfér de vill ha det
sd. En av respondenterna skilde sig fran 6vriga respondenter genom att anse att en
forstudie inte behdver goras innan en implementering. Detta beror pa att kunden
inte ar villig att lagga ner pengar pa en forstudie. Detta beror i sin tur pa att
storleken pa affarssystemet ar sa liten, sa att denna kostnad upplevs som onddig
av kunden.
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Vi fick ta del av ett forslag rorande processer som SYSteam for nédrvarande
arbetar fram. Detta forslag har som grund att processanalys jamstalls med en
forstudie. Huvudprocesserna i forslaget ar indelade i fem stycken olika
processomraden: vision och strategi, produktutveckling, generera afféarer, gora
vara tillganglig och stodjande processer. Processerna beskrivs pa olika nivaer
genom att specificera processomrade, huvudprocess, olika delprocesser och
aktiviteter. Tanken bakom detta forslag ar att fa en gemensam grundstruktur for
hur affarsprocesser skall dokumenteras och definieras i hela SY Steam koncernen.
De olika delarna i forslaget &r flexibla och kan anpassas individuellt av SY Steams
olika konsulter.

Detta forslag ingar i delen affarsprocesser i SYSteams bild Gver en organisations
helhetssyn. De andra delar som ingar i denna bild &r strategi,
nyckeltal/dgarvarden, system och ménniskor/organisation. Alla olika delar i denna
helhetssyn paverkar varandra, vilket innebar att om man andrar eller lagger till
nagot i en del paverkar det samtliga andra delar.

Informationen om forslaget till processer hade inte vid intervjutillfallena natt ut
till alla respondenter. Bland dessa respondenter fanns blandade asikter om vad
som skall inga i en forstudie. Nagra exempel pa delar som kan ingd kan vara att
utga ifran kundens behov och sedan komma till produkten, ha med en nyttokalkyl
i forstudien och att kartldgga informationsbehovet for att sedan validera mot
affarsmodellen.

Onskemalen fran samtliga respondenter om vad de skulle vilja att det ingick i en
forstudie varierar. Nagra av forslagen vi fick ta del av var att alltid ha med
projektmal och effektivitetsmal, att forsoka ha en mer verksamhetsteknisk &n
teknikspecifik bild 6ver organisationen och att forsoka fa kunden att ta en aktiv
roll i forstudien.

Uppgift

Har tas det upp olika aspekter kring en organisations kompetenser, tillgangar och
processer. Respondenterna svarar aven pa vilken paverkan dessa olika aspekter
kan ha pa en forstudie. Generellt sett anser inte respondenterna att det ar sarskilt
viktigt att skilja mellan "vanlig” kompetens och karnkompetens. De aspekter som
tas upp kring detta &r exempelvis vikten att utga ifran processer, att kunden utser
vilka som har karnkompetenser och att konsultens erfarenhet spelar en stor roll
nér det galler att skilja pa olika kompetenser.

Respondenterna anser att forstudien paverkas pa olika satt av graden av "vanlig”
kompetens respektive graden av karnkompetens i organisationen. Overlag anser
respondenterna att det ar viktigt att fa in personer med en grundldggande
forstaelse for problemet. De olika satten att skilja pa tillgangar och strategiska
tillgangar skiljer sig at mellan de olika respondenterna. Tre stycken av
respondenterna anser att denna aspekt inte ar viktig att titta pa i en forstudie.
Vissa respondenter har definitioner pa vad en strategisk tillgang ar. De
respondenter som inte har definitioner pa detta har olika tillvdgagangssatt for att
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urskilja en strategisk tillgang. Exempel pa detta kan vara att det sitter i konsultens
erfarenhet, att man far fram det genom en dialog med kunden eller att det visar sig
nar man tittar pa kundens karnprocesser. Flertalet av respondenterna anser att
forstudien paverkas pa nagot satt av graden av tillgangar respektive strategiska
tillgangar. Exempel pa en sadan paverkan kan vara att tiden for en forstudie kan
kortas ner om man hittar de strategiska tillgdngarna i borjan av forstudien.
Overgripande kan det ses som att karnprocesser ar beroende av vilken bransch
man gor forstudien for, och att en karnprocess levererar ett varde till
organisationen.

De olika respondenterna har olika tillvagagangssatt for att urskilja en
karnkompetens, exempel pa detta kan vara att kunden beréttar vilka processer som
ar viktigast och da utgar man ifran de processerna. Fyra stycken av
respondenterna anser dessutom inte att forstudien paverkas av graden av processer
respektive strategiska processer. Av de respondenter som anser att det finns en
paverkan, skiljer sig asikterna at huruvida denna paverkan sker. Nagra exempel pa
synpunkter som tas upp dr att antalet processer och identifiering av nya processer
paverkar forstudien.

Struktur

Kring struktur tas fragor upp hur kunden och konsulten anpassar sig till varandra
under en forstudie. Flertalet aspekter tas upp sa som hur man som konsult bemoter
kunden bade kunskapsmassigt och utseendemassigt. Man gar har in pa hur man
klar sig och hur konsultens sociala kompetens paverkar relationen med kunden.
For att satta sig in i kundens organisation bemdter man kunden pa olika satt som
konsult beroende pa vilken niva i organisationen konsulten befinner sig. Pa alla
nivaer i organisationen ar det viktigt att man far kvittens pa att man forstar
varandra for att kunna ga vidare i forstudien. Struktur i forstudien handlar aven
om att paverka personalen sa att de blir villiga att dela med sig av sin kunskap i
det nuvarande systemet. Detta &r ett led i att anpassa kommande system efter
kundens behov. Det finns dven situationer dér man ser att det finns en ovilja att
dela med sig. Da galler det att forbereda sig pa basta satt sa att projektet inte faller
ur ramarna nar man mer eller mindre trycker in det nya affarssystemet. | det
langsta vill man att personalen &r med pa att ett nytt system skall inforas. Att fa
med personalen kan ske pa olika vis, exempelvis genom att ledningen for
foretaget star bakom och aktivt deltar i forstudien eller att man far med sig de
informella ledarna i organisationen.

Nar man fatt acceptans for att det kommer att installeras ett nytt system ar det
viktigt att man som konsult gar ut i organisationen och ser hur funktioner och
processer fungerar. Viktigt dr att observera hur anvandarna verkligen gor, och inte
vad de séger att de gor. For man en dialog med anvandarna dar de beskriver vad
de gor sa ar det viktigt att man inte omedvetet bygger in det gamla sattet att arbeta
i det nya systemet.
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Teknologi

| denna del tas det upp hur den nuvarande teknologin i en organisation paverkar
en forstudie och hur man skaffar sig medvetenhet om anvandarnas forhallande till
nuvarande och kommande teknologi. Samtliga respondenter anser att en forstudie
paverkas pad nagot sitt av organisationens nuvarande teknologi. Asikten om hur
denna paverkan ser ut skiljer sig at mellan respondenterna. Exempel pa en sadan
paverkan kan vara att paverkansfaktorn beror pa hur uppdaterad teknologin &r
eller om arbetssattet ar integrerat med teknologin blir det svarare att forandra.
Tittar man pa medvetenheten om anvandarnas forhallande till nuvarande och
kommande teknologi, finns det dven har olika asikter om hur man gar tillvaga.
Flera respondenter anser att det ar genom erfarenhet fran tidigare forstudier man
skaffar sig denna medvetenhet. Exempel pa andra tillvdgagangssatt som tas upp ar
att ha en dialog med kunden och att se pa hur strukturerat kunden arbetar idag,
och se om kunden &r forandringsbenégen.

Personer (Aktorer)

Nar man gor en forstudie kommer det kontinuerligt influenser fran aktorer eller
personer som har intresse i den organisation man skall géra forstudien. Det finns
olika syn pa om man skall reflektera dver denna paverkan eller inte. Det finns
respondenter som tycker att tiden for en forstudie ar sa kort att det inte hinner
handa nagot som paverkar och ar av vikt for forstudien, medan andra har motsatt
uppfattning. For att fanga inkommande influenser anvander man sig av till
exempel IT rad hos kund, kundens visioner och mal for framtiden samt konsultens
kontaktnat. Om man tillater att influenser paverkar forstudien ar det av storsta vikt
att man har klara direktiv med kunden om vad som ingar i forstudien och i
férlangningen implementeringen, annars finns det stor risk for att kostnaderna och
tidsaspekten for projektet okar. De forandringar som kan paverka inférandet av
affarssystemet fangar man genom att i forstudien géra en omvérldsanalys.
Ytterligare ett steg ar att diskutera med ledningen om foretagets visioner och mal
for framtiden. Vid storre forstudier &r man oftast en del i ett stort projekt och da
blir det svarare att se om forstudien paverkas, an om man ar ensam om att driva
hela projektet i ett mindre affarssystem. Maojligheten for intressenterna att paverka
ses som liten av de flesta respondenterna. Detta kan bero pa att ledningen for
foretag i vissa fall sager att man inte skall ta upp fragor kring forandring fran yttre
aktorer. Nar man gor en forstudie sker det under en begransad tid, och man gar da
inte ner sa djupt i forstudien att man tar upp paverkan fran yttre aktérer. Om man i
forstudien tar upp yttre paverkansfaktorer ar det viktigt att man har klara direktiv
fran kunden om vad som far inga och inte far inga i forstudien. Kunden kan i vissa
fall hénvisa konsulten till att prata med av dem utsedd personal, och kunden
avsatter aven den tid som forstudien far ta.
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5 Analys

Med utgangspunkt i vart resultat gor vi nedan en analys pd de delar som
besvarats under vara intervjuer med personal pa SYSteams olika dotterbolag.

Genom vart underlag fran enkat och intervjuer har vi skapat oss en storre insikt i
vad en forstudie ar och hur man ser pa forstudie ute i naringslivet. Var inledande
tanke var att det finns en forstudie som gors for att man skall kunna implementera
ett affarssystem pa ett sa effektivt satt som maojligt. Under arbetets gang har det
framkommit att det finns manga olika forstudier, att de &r beroende pa vilket
foretag man skall gora forstudien och i vilken del i fOretagets system man skall
arbeta. En forstudie ar inte bara beroende av vart den skall utféras utan dven av
vem den utfors av.

Om vi ser till de paverkansfaktorer som vi stallt fragor kring har vi funnit att man
svarar mer ingdende pa fragorna kring uppgift och struktur. Vara tankar kring
detta ar att uppgiften i en forstudie att titta pa kundens struktur och processer samt
redogora for hur man sjalv som konsult ser pa forstudie tilltalar mer eller ar lattare
an att svara pa fragor kring teknologi och paverkan fran aktorer i och omkring
forstudien.

5.1 Inledande fragor

Som komplement till fragorna kopplade till vart teoretiska ramverk skapade vi tre
inledande fragor till respondenterna. Fragorna kretsade kring hur respondenten
personligen ser pa forstudien och vilka huvudmoment som ingar samt vilka delar
som man saknar vid en forstudie.

Atta av tio tillfrdgade respondenter anser att forstudien skall ligga fore
implementeringen av affarssystemet, det stammer val éverens med var syn pa nar
forstudien skall ske. Detta stdammer dven éverens med Chens (2001) uppfattning
att det &r forstudien som &ar en del av grunden till ett lyckat inférande av ett
affarssystem. Respondenterna menar att en forstudie skall ligga pa ett
dvergripande plan dar man far en helhetssyn Gver processerna i organisationen.
Genom att tillsammans med kunden fanga vad som &r syftet med forstudien och
faststélla vilka processer som &r k&rnprocesser, lagger man en bra grund till den
fortsatta forstudien. Att man skapar en stabil grund att sta pa infor en forstudie
kan ses som naturligt men vi har fatt uppfattningen att sa inte alltid ar fallet. Det
grundar vi pa att kunden inte alltid ar villig att betala for en forstudie eller att ge
konsulten den tid som konsulten anser sig behdva for att gora en genomarbetad
forstudie. En bekraftelse pa att tidsaspekten ar viktig ar att flertalet av
respondenterna anser att en bra forstudie skall vara noggrant genomarbetad och
underbyggd av fakta. Véljer man att inte gora en forstudie utifran dessa aspekter
kan kostnaderna for projektet tka stort. En annan respondent menade istéllet att
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en forstudie kan goras pa olika nivaer i en organisation beroende pa de
forutsdttningar som finns. Det dar inte alltid som en nyinstallation av ett
affarssystem tacker hela foretaget, utan kan vara en del av nuvarande system. Har
kan vi halla med om att forstudien inte gors pa samma niva som vid en fullstandig
implementering pa ett foretag. Var uppfattning &r att besluten om hur
implementeringen skall ske bor ga via forstudien, och forstudien bor ha klartecken
fran hogsta ledningen hellre &n fran lagre nivaer i organisationen. Detta for att
kunna halla budget och tidsplan.

En respondent &r av motsatt asikt och anser att man inte behover gora en forstudie
med anledning av att det affarssystem som respondenten jobbar med &r sa litet.
Mindre kunder anser att kostnaden for en forstudie blir for stor, s& nar
installationen sker blir det en undermedveten forstudie genom att man som
konsult far se framat nar man ar ensam om att driva hela projektet. Respondenten
séger att resultatet troligen skulle bli battre om det genomfordes en forstudie. Har
kan man se avvdgningen mellan kostnaden och nyttan som kunden ser till
forstudien.

Ett led i att skapa samsyn kring forstudieproblematik &r ett forslag till gemensam
grundstruktur pa hur man skall dokumentera affarsprocesserna inom SY Steam.
Under vara intervjuer har det framkommit att 6verlag har man inom SY Steam en
grundsyn att en forstudie skall genomféras och att den lampligast sker innan en
implementering av ett nytt affarssystem startar. Tanken att alla inom SYSteam
skulle ha en gemensam syn pa hur en forstudie utférs anser vi skulle underlatta
samarbetet dotterbolagen i mellan. I forlangningen gynnar det kunden ndr man
skapar en gemensam samsyn dar man definierar och dokumenterar
affarsprocesserna och tillfor varde for kunden.

Forslaget bygger pa att man skall se pa foretagets processer som sedan indelas i
olika processomraden (se figur 8), forslaget ger konsulterna en hjalp till att se vad
man skall ha i atanke vid en forstudie. Sjalva delen med processer ar en del av
helheten i en organisation, beskriven utifrdn fem olika delar som gemensamt
skapar en helhet (se figur 9). Utifran figur nio ser man att alla delar ar sinsemellan
sammankopplade och skapar en helhet. Har ser vi en likhet med Leavitts (1965)
“diamond model” dér férandringar i en del i modellen paverkar de évriga, och alla
delar kan ses vara en del av en helhet.

SYSteams modell och vart teoretiska ramverk skiljer sig nagot at men utgar fran
samma tankar nar det géller att se pa helheten och hur varje del paverkar helheten.
Respondenternas syn pa forstudien att den skall skapa en helhetssyn over
processerna i en organisation stdammer val 6verens med SY Steams modell. Dessa
aspekter anser vi kan ses som en bekréaftelse pa att var teori har aterkopplingar till
tankar som paverkar organisationers verklighet idag.

Respondenterna foljer idag flera olika satt att gora en forstudie, nagra av dem har
exempelvis kvar grunderna av de riktlinjer som kommer fran leverantéren av det
affarssystem som man arbetar med. Andra respondenter har haft en mentor som de
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har lart sig av samt har under arens lopp skapat sig ett eget satt att bedriva en
forstudie. Dessa olika forutsattningar skapar ocksa en variation pa de olika
onskemal som finns angaende de delar som bor finnas med i en forstudie.
Ytterligare en orsak till att synen pa forstudie ar varierande ar att den utfors pa
olika satt beroende pa vem som ar kund och vem som ar konsult. En respondent sa
att affarsmodell och processerna skall innefattas i forstudien, det stimmer 6verens
med vad som ingdr i SYSteams forslag till vad som skall ingd i delen
affarsprocesser i deras modell. Overvdgande sdg vi i var undersékning att
processer var nagot som merparten av respondenterna sag som det viktigaste att
man observerade vid en forstudie. En respondent sdger att en forstudie skall
beskriva forutsattningar, nuldge och framtida Onskvédrda lage, detta oavsett
forstudiens storlek. Har ser vi aterigen en respondents syn som ser till helheten for
kunden, och som &ven val beskrivs i SYSteams modell dver helhetssynen for en
organisation.

5.2 Uppgift

5.2.1 Karnkompetens

Hamel (2000) anser att karnkompetens specificerar kunskapen och kompetensen
hos en organisation, och det &r denna kunskap som gor organisationen unik. Detta
visar pa, som vi tidigare namnt i uppsatsen, att kunskap &r en viktig aspekt att ta
hansyn till i en forstudie. Under vara intervjuer har det framkommit att det ar
viktigt att ha med personer i forstudien som innehar kdrnkompetenser. Risken ar
annars stor att kvaliteten pa forstudien blir samre och skapar en osékerhet infor
kommande inférande av affarssystemet, vilket vi anser stdmmer med Hamels
(2000) syn pa karnkompetenser. Nar det galler hur man urskiljer en
karnkompetens, framkom det under intervjuerna att det inte &r séarskilt vanligt att i
forstudien aktivt forsoka urskilja vilka kompetenser som ar karnkompetenser i en
organisation. Detta sker mer pa ett évergripande plan. Har kan man se en
avvikande syn mot Hamels (2000) grundtankar om k&rnkompetens.

Hur man urskiljer karnkompetens inom SYSteam skiljer sig at mellan de olika
respondenterna, och bygger mycket pa konsultens sociala och verbala skicklighet
tillsammans med erfarenheter fran tidigare forstudier. Nar det géller att enbart
intervjua personer i olika befattningar for att lokalisera kdrnkompetens, kan detta
leda till en ensidig version av vad som &r k&rnkompetens for en specifik
organisation och var i organisationen den finns. Merparten av de anstéllda anser
sig sékert vara vérdefulla och kunniga i sina arbetsuppgifter, men om de besitter
en karnkompetens eller inte ar upp till konsulten att avgdra. En annan konsekvens
av intervjuer kan bli att de tar for mycket av forstudiens tid i ansprak. Under
intervjuerna har det framkommit att kostnaden for forstudien ofta prioriteras lagt
av kunden. En konsekvens av detta blir att konsulten maste tacka in s3 manga
omraden som mdjligt under en begransad tid.
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Né&r konsulten istéllet har tilldelats en eller flera kontaktpersoner med
kdarnkompetens i organisationen, kan man slippa att ga igenom processen med att
behova leta efter och urskilja var i organisationen som kdrnkompetensen finns. En
av fordelarna kan da bli att man far direkt tillgang till personal som har
karnkompetens kopplat till organisationens olika processer. En konsekvens av
detta kan bli att man enbart far organisationens syn pa var karnkompetenserna
finns. Detta kanske inte stimmer med konsultens syn pa karnkompetens, och
foljderna kan bli att konsultens bild av organisationens kérnkompetens blir
felaktig. Detta kan paverka forstudien pa ett felaktigt satt. En annan konsekvens
kan bli att konsulten anda tvingas genomfora kompletterande intervjuer for att fa
en bredare bild av karnkompetensen, och det kommer i sa fall att krava mer tid i
ansprak av bade konsulten och personalen i organisationen. Ett satt att motverka
detta kan wvara att, innan forstudien bdrjar, presentera en kravlista till
organisationen dar man klargor vilken karnkompetens som bor aterfinnas hos
kontaktpersonerna samt vad denna k&rnkompetens innebér rent konkret.

Viljer man att istallet utga ifran processer nar man identifierar en organisations
karnkompetenser, har man en mojlighet att identifiera de kdrnkompetenser som
indirekt finns i karn- och stodprocesser. En anledning till att gora pa detta satt kan
vara att man sparar tid i forstudien genom att forst identifiera processer och sedan
kunna fa fram karnkompetenser ur denna information. En nackdel ar att man da
bara far den karnkompetens som ar kopplad till de processer som forstudien och
den blivande implementeringen kommer att koncentrera sig pa. En mojlig
konsekvens av detta kan bli att man forbiser karnkompetens som finns i
organisationen, men som inte ar kopplad till ndgon process. Hamel (2000) menar
att kdrnkompetensen ar unik for varje foretag och skapar dess egenvérde. Exempel
pa en sadan karnkompetens, som skulle kunna forbises, skulle kunna vara
personalens serviceniva till organisationens kunder. Exempelvis kan personal vara
vana att alltid ge extra service eller aterkoppling till sina kunder, och det &r detta
som gor organisationen unik och skapar dess egenvérde pa marknaden. Eftersom
detta kan anses vara en karnkompetens som kanske inte &r kopplad direkt eller
indirekt till ndgon karnprocess, skulle denna karnkompetens féljaktligen inte
beaktas i forstudien. | detta specifika fall skulle forstudien kunna misslyckas med
att ta hansyn till den unika skicklighet och formaga som finns i organisationens
serviceniva till sina kunder.

5.2.2 Strategiska tillgangar

Nar SY Steam urskiljer vilka tillgangar som ar strategiska, har det i vara intervjuer
visat sig generellt vara beroende av konsultens erfarenhet och av att ha nagon
form av dialog med kunden. Detta tillvdgagangssatt anser vi stodjer Hamels
(2000) syn pa strategiska tillgangar, eftersom genom att anvanda sig av
konsultens kunskaper och externa syn i samrad med kundens interna expertis sa
kan strategiska tillgangar anvandas och pa réatt satt tillféra nya och utvecklande
uppgifter till organisationen. Ett antal avvikande asikter aterfanns bland
respondenterna, dar det angavs att strategiska tillgangar inte var intressanta att
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titta pa i en forstudie. Har kan man se en avvikande syn mot Hamels (2000)
grundtankar om strategiska tillgangar.

Nar det géller hur strategiska tillgangar paverkar en forstudie, visar det sig i form
av tidsaspekten eller genom att det kan kravas specialistkunskaper i forstudien. En
bakgrund till tidsaspekten kan vara att ju fler de strategiska tillgangarna &r, desto
l&ngre tid tar det att samla in information om dem och besluta sig for om de &r
strategiska eller inte. Konsekvenserna av kvalificerade strategiska tillgangar kan
vara att specialistkunskaper kravs for att forsta dem till fullo, och kunna
kommunicera detta till 6vrig berdrd personal.

Att anvéanda sig av styrkor, svagheter, mojligheter och hot for att urskilja vilka
tillgangar som ér strategiska kan ha bade for- och nackdelar. En majlig fordel kan
vara att det ger en djup och bred bild 6ver organisationens interna och externa
omvarld, och ger pa sa satt en bra bild 6ver vilka tillgangar som kan anses vara
strategiska eller inte. En mdjlig konsekvens av att anvénda sig av denna metod
kan vara att man inte kategoriserar en tillgang som strategisk, om den inte finns
som styrka eller mojlighet. Detta skulle kunna paverka forstudien pa ett satt sa att
en strategisk tillgang inte har nagon paverkan. Ett satt att motverka detta skulle
istéllet kunna vara att géra denna metod parallellt med en dialog med ledningen.
Att utgd ifran ledningen och sedan féra dialoger nerat i organisationen, leder till
att man utgar ifran de tillgangar som organisationens ledning anser ar strategiska.
Sedan far man en mer nyanserad bild ju fler intervjuer man véljer att gora och ju
langre ner i organisationen man véljer att ga. Har kan vi se en brist i hur
respondenterna generellt tittar pa strategiska tillgangar, eftersom det framkommit
i intervjuerna att flertalet respondenter inte tar sig tid att titta pa strategiska
tillgangar med denna metod.

Att bortse fran dessa tillvagagangssatt och enbart utga ifran erfarenhet och
konsultens personliga uppfattning om vad en strategisk tillgang ar, kan uppfattas
vara ganska riskabelt. Alla méanniskor har sin egen uppfattningsférmaga och
tolkar sjalv vad som skall kategoriseras som strategiskt. Konsekvenserna kan bli
att synen pa vad som éar strategiskt kan bli véldigt subjektivt, och variera mellan
olika forstudier beroende pa vem som &r ansvarig konsult. Detta kan i sin tur leda
till att forstudien paverkas av felaktigt kategoriserade strategiska tillgangar. En
mojlig fordel kan vara att konsulten far mer fritt utnyttja sin erfarenhet och
kunskap utan att vara bunden vid snava definitioner, och kan pa sa satt fatta mer
flexibla beslut som gynnar forstudien. Detta kan ses som en balansgang dar
konsultens erfarenhet kan leda till en frisk syn pa tillgangar, men éven leda till att
fel tillgangar blir kategoriserade som strategiska.

5.2.3 Karnprocesser

Under vara intervjuer har det framkommit att karnprocesser ar nagot som anses
leverera ett vérde till organisationen, och att dessa processer kan se ut olika
beroende pé& vilken bransch forstudien gors for. Overlag framkom att
karnprocesser ar nagot viktigt, och nagot som alla respondenter hade nagon form
av synpunkt pa. Karnprocesserna kan har ses representera vad foretaget gor, det
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vill s&ga de processer som foretaget ar direkt beroende av for att dverleva. Har
kan vi se en likhet med Hamels (2000) tankar kring karnprocesser. Nar det géller
hur karnprocesser kan paverka en forstudie tycker respondenterna generellt sett
olika. Vad galler paverkan i form av hur etablerade processerna ar, kan en mojlig
anledning till att detta paverkar forstudien vara att kéarnprocesserna ar val
inarbetade i organisationen. Pa sa satt blir det svarare att identifiera och svarare
for organisationen att anamma en forandring pa nagot som ser ut att fungera pa en
tidigare godkand niva. En anledning till detta kan aven vara att organisationen har
en dalig bild av sina karnprocesser, vilket i sin tur kan vara en konsekvens av att
karnprocesserna inte har effektiviserats, underhallits och utvecklats korrekt med
nuvarande system. Valjer en kund att istéllet kopa enbart vissa karnprocesser i
affarssystemet paverkar det givetvis forstudien, och man behover da inte lagga ner
tid och energi pa att analysera hela organisationens processer. Detta kan i sin tur
leda till att tid och pengar sparas och laggs dar det behdvs béttre i forstudien, eller
att mojligheten finns att fordjupa sig i de k&rnprocesser som valts ut for en
framtida implementering. En annan mojlig konsekvens av att omfdrdela
resurserna i forstudien kan bli att nya processer identifieras, och behover
utvecklas for att kunna hjalpa organisationen att skapa ett kundvérde. Antalet
karnprocesser kan dven tankas paverka en forstudie i form av att det tar mer tid
och energi att analysera flera processer. Ar det riktigt komplexa karnprocesser kan
en mojlig konsekvens bli att det dven kravs speciell kompetens for att forsta
karnprocesserna till fullo. Synséttet att 80 procent av resurserna skall laggas pa 20
procent av processerna anser vi darfor ar en bra utgangspunkt eftersom det ar
karnprocesserna som ar viktigast for kunden och dérmed indirekt viktigast for
kundens kunder.

Vi fann dnda ett antal avvikande asikter fran Hamels (2000) tankar kring
kdrnprocesser under vara intervjuer. | dessa avvikande asikter ansags inte att
karnprocesser paverka forstudien. Antalet karnprocesser ar ofta samma i olika
foretag och det galler att vara pa ett dvergripande plan nar man tittar pa en
organisations olika processer. En konsekvens av detta anser vi kan bli att man
missar de specifika rutiner och metoder som specificerar vad medarbetarna i en
organisation gor. En annan konsekvens av detta synsdtt kan vara att
karnprocesser, som kanske inte korrekt avspeglar vad medarbetarna i en
organisation gor, inte kan anvandas pa en sadant effektivt satt att de tillsammans
med organisationens kompetenser och tillgangar skapar ett unikt kundvarde. Ett
satt att motverka detta skulle kunna vara att lagga ner arbete pa att tillsammans
med kunden identifiera och utvardera de for kunden viktigaste karnprocesserna,
for att pa sa satt sakerstdlla att ratt karnprocesser finns med i forstudien.
Anledningen till att en av asikterna var att karnprocesser inte paverkar forstudien
alls, kan vara att respondenten representerar ett litet affarssystem dér forstudier
inte gors i nagon omfattande skala. De organisationer man gor forstudier for har
ungefar likvardiga karnprocesser, vilket inte medfér nagon paverkan pa
forstudien.
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En annan anledning till hur resultatet av en forstudie paverkas av karnprocesser,
kan bero pa hur man utskiljer en karnprocess. Det har under vara intervjuer
framkommit flera olika tillvagagangssatt bland respondenterna. Att exempelvis
enbart se de processer som innebdr inbetalning som kérnprocesser, kan leda till att
karnprocesser som inte direkt har nagot med inbetalning att gora blir forsummade.
Pa sa satt forsvaras formagan for organisationen att skapa ett kundvarde, och
indirekt att fa en korrekt bild av vad medarbetarna i en organisation gor.

5.3 Struktur

5.3.1 Normativ struktur

N&r man ser till den normativa strukturen (Scott, 2003) i det underlag som
framkommit ur intervjuerna, kan man se att det finns olika satt att ikl& sig rollen
som konsult. Olika satt att se pa normativ struktur ar att se pa hur man som
konsult lever upp till kundens forvantningar och hur man ser pa de vérderingar
och normer som skall uppfyllas av konsulten.

Under intervjuerna framgick det att fragor kring den normativa strukturen &r i
mangt och mycket personrelaterat. Nar SY Steam ser till den sociala kompetensen,
ett maste nar man som konsult arbetar mot kund, framkommer det att den sociala
kompetensen ar av stor vikt speciellt nar man skall arbeta i projekt med flera
intressenter. Vi ser det som sjalvklart att man som konsult maste besitta en social
kompetens, det & manniskor man arbetar med. Fran vara intervjuer framkom det
en avvikande syn, det & nar man som konsult driver ett helt projekt sjalv och da
ser man mer till konsulten som skall vara mer specialist an generalist. Man menar
da att konsultens kompetens nar det galler teknik ar mer avgorande an den sociala
kompetensen. Det kan kopplas till att kunden ofta inte vill 1&gga ner tid eller
pengar pa en forstudie vid installationer av mindre affarssystem. Att man inte
skulle behdva ha social kompetens vid mindre installationer kan tydas som att
man i en mindre installation har med féarre personer att gora, man arbetar mer
sjalvstandigt och projektet faller inte med konsultens formaga att fanga
forvantningar fran kunden. Med tanke pa att kunden oftast inte ar villig att betala
for en forstudie i mindre projekt, sa kan det bli att man forcerar in affarssystemet
hos kund. | konsultvérlden ar det oftast sa att man debiterar sin egen tid, som vi
ser det behover man formagan att ha en bra kontakt med de kunder man arbetat
for, detta for att fa nya uppdrag. Har man som konsult ingen social kompetens kan
det bli svart att debitera.

For att finna de personer som uppfyller de foérvantningar som finns kring
konsultens roll anvander flertalet av SYSteams dotterbolag profiler pa sina
konsulter. Profilerna anvander man for att séatt ihop projektgrupper samt for att
kunna anpassa sina konsulter efter marknadens och kundens behov. Enligt Scott
(2003) har man i sociala strukturer forvantningar kring roller, vilken roll kan man
begara att en konsult skall ha? Att ha profiler pa konsulterna ar en del av att ge
kunden den basta kombinationen av foretagets personalresurser. Vid vara
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intervjuer framgick det att det fanns ett motstand till att fylla i sina profiler samt
att uppdatera dem. Anledningen till detta var att om man var duktig inom ett visst
omrade fick man arbeta med det och tiden for att utveckla sig inom nya omraden
minskade. Det framkom dven att kunskap ar makt som man motvilligt delar med
sig till andra som konkurrerar om samma jobb. Alla SYSteams dotterbolag
anvander sig inte av profiler utan man kanner sina arbetskamrater sa val att man
vet vilka som jobbar bra ihop. Att inte ha profiler som andra dotterbolag kan ha
tillgang till kan skapa redundans, man kanske &r tvungen att anstalla eller hyra in
personal med en kompetens som redan finns i organisationen. Motsatsen till att
anvénda sig av profiler och matcha ihop personal &r att ndr man skall sétta ihop en
arbetsgrupp, sa tar man de konsulter som ar lediga for tillfallet och skickar dem
till kund. Man tar da inte hansyn till om konsulterna arbetar bra ihop. Att gora pa
detta satt kan fungera sa lange man arbetar i sma grupper dar alla kdanner varandra,
men i storre projekt finns det fordelar med profiler for att na det basta resultatet.
Det vi menar att man som konsult skall uppfylla &r kundens forvantningar pa att
projektet skall genomforas till rétt pris pa ratt tid.

Om man ser till konsulten sa ar det ar inte bara konsultens profil som skall
stdamma utan aven att konsulten skall kunna beméta kunden pa ratt sétt ute hos
kund. Vi har funnit att det finns flera olika satt for att finna ratt niva att angripa
problemet. Nagra exempel ar att man kan ha en dialog med tidigare konsulter som
varit hos kund eller vid forsta kontakten med kund ga runt och iaktta. Som konsult
géller det inte bara att vara kompetent utan nar man kommer till kund har det
framkommit att man dven bedoms efter kladsel och sprak som man bor lagga pa
en neutral niva. Hur man klér sig och for sig ar individuellt och helt beroende pa
kunden och den situation man som konsult befinner sig i. Genomgaende &r det av
stor vikt att man bemoter personer pa en mansklig niva utan Gversittarfasoner.
Genomgaende ar ocksa den sociala biten i en forstudie, dar man ser till kontakten
med kunden, viktig for att fa en bra struktur i projektet.

Vil ute hos kund har ledningen och personalen olika forvantningar pa hur man
som konsult presenterar sig och det material som man kommer fram till. P
ledningsniva forvantas man ha passande kladsel och presentera den nytta som
finns med det nya afférssystemet for ledningen genom att visa exempelvis
styrmodeller som pavisar forandringar och hur man skall 16sa dem. Informationen
ar av storre vikt till ledningen som &r de som bestéllt forstudien och tillika betalar
for konsultens tid. Denna information kan jamforas med informationen till
personalen som &r till for att férankra tidigare beslut fattade av ledningen. Har ser
man franvaron av medbestammande fran personalen i organisationen. Besluten
kan forflyttas ner i organisationen om ledningen har l&mnat Gver ansvaret for
besluten pa en lagre niva i organisationen. Det finns olika syn pa att ledningen
slapper ansvaret till lagre chefer. Man menar att en ledning som lamnar éver
beslutsfattandet inte ar engagerad och kompetent, samtidigt som om ledningen
anda valjer att ta beslut men inte &r engagerad och kompetent ger en negativ
paverkan pa forstudien och i langden hela implementeringen. Ofta &r det sa att
ledningen utser personal som blir ansvarig att skota fragor kring inforandet av
affarssystemet, men fortfarande ligger den storsta paverkansfaktorn hos ledningen
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som har makten Over projektet. En nackdel som framkommit &r att de lagre
cheferna som fattar beslut ofta ser till sitt eget omrade och pa sa vis styrs
forstudien in mot en installation av ett likvérdigt system som kunden haft tidigare.
Anledningen till att ledningen bestamt sig for att byta eller infora ett nytt system
ar oftast for att skapa en forandring, det har visat sig vid intervjuerna att alla inte
ar sa forandringsbenagna och da kravs det att ledningen tar det Gvergripande
ansvaret och visar auktoritet vid inférandet av det nya systemet. Ledningen satter
den norm som kommer att gélla framover i forstudien

Vi ser att i en forstudie ar det viktigt att man har ledningens stod och ratt profil pa
konsulterna, och det ar dven viktigt att man far med sig personalen eftersom det
kommer att innebara en del fordndringar for dem med ett nytt afférssystem.
Viktiga personer att fa med sig vid en forstudie och dven langre fram vid
inforandet av det nya affarssystemet ar de informella ledarna. Dessa ledare har
stor paverkan pa utfallet av den kommande installationen. Det &r viktigt att man
forklarar for personalen sa att de forstar vad det kommande systemet kommer att
innebéra for dem.

5.3.2 Kulturell-kognitiv struktur

Nar man kommer till en organisation for att gora en forstudie ar man dér for att
sétta sig in i hur strukturen och organisationen ar uppbyggd. For att kunna séatta
sig in i hur personalen arbetar forvantar man sig som konsult att personalen &r
villig att dela med sig av den situation de &r i och sina intressen rgrande sin
arbetssituation. Scott (2003) kallar denna férmaga kulturell-kognitiv struktur.

Vid en av vara intervjuer framkom det att uppskattningsvis 80 procent av
personalen i en forstudie garna delar med sig av sin kunskap. De 6vriga 20
procent av personalen som inte ar lika villiga att dela med sig av sin kunskap kan
vara de som kanner trygghet i nuvarande system, inte &r fordndringsbenégna eller
ar i den situationen att det kommande systemet kommer att ta dver deras jobb.
Genomgaende sa sager respondenterna att det inte finns tid till att ha i atanke vad
alla tycker och tanker i fragor rérande forstudien sa de resterande 20 procenten ser
man inte som en paverkansfaktor pa forstudien, forutsatt att gruppen inte
innehaller informella ledare som har férmagan att stoppa projektet. | manga fall &ar
det sa att nar man som konsult kommer till ett foretag blir man tilldelad en eller
flera kontaktpersoner, dessa personer sitter pa den relevanta kunskapen och har
mandat av ledningen att bista forstudien. For att fa fram den information som
konsulten efterstravar anvander konsulten sig av sin erfarenhet och
personkannedom nar han/hon intervjuar kontaktpersonerna. Det &r inte alltid sa att
de personer konsulten har blivit tilldelad &r de som sitter pa informationen, da ar
det erfarenhet och kompetens som gor att konsult vet var han/hon skall leta for att
fa den ratta informationen. Information och konsten att finna informationen kan
anses vara en av de viktigaste delarna i arbetet med forstudien.
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Respondenterna anvander sig av olika satt for att fa fram ratt information.
Exempel pa detta kan vara genom intervjuer, utbildning och "workshops™. | vissa
fall forekommer det motvilja fran kundens sida infor det nya systemet. Motvilja
kan bero pa politiska strider i organisationen, fragan man far stilla sig som
konsult & om det ar vért att fortsatta arbetet med kunden eller om man skall ta
med risken att det inte blir ett smartfritt projekt i affarsriskbedémningen.
Sammanfattningsvis kan man saga att det finns manga sétt att fa fram information
men att det géller att kunna se om informationen ar korrekt och anvéndbar i
forstudien. Vi tror inte att personalen hos en kund medvetet ger desinformation
utan véljer i sa fall att halla inne med viktig information. Om SY Steam kanner sig
motarbetade har det framkommit att de inte gor valet att lamna kund utan véljer
att strikt l&gga upp projektet med kunden for att forhindra forseningar. Skulle det
anda inte fungera har man en dialog med kunden for att fa kunden att komma fram
till att nagot annat bolag skulle lampa sig béattre for ett fortsatt samarbete. Detta
motsdger lite att SYSteam inte gor valet att ldmna en kund. Sjélva tror vi att det
beror mycket pa hur stor eller viktig kunden &r for SYSteam och sjalvklart pa hur
affarssystemsmarknaden ser ut om man valjer att lamna en kund.

Orsaken till att man &r hos kund &r att man av ledningen for foretaget har blivit
anlitad att utfora ett uppdrag och dar igenom sa stodjer ledningen konsulten i
han/hennes arbete. Det &r en anledning till att det inte hor till vanligheterna att
man kénner sig ovdlkommen ndar man kommer till kund som konsult. Det har
framkommit att ndr man som konsult konfronterar personalen i organisationen &ar
det viktigt att man later det ta en tid for personalen att forankra besluten, att man
skapar ett fortroende for varandra och forsoker fa personalen att uppleva
forstudien som positiv. Har ser vi en konflikt med tidsaspekten for forstudien.
Anledningen till att manga kunder valjer att inte géra en forstudie ar att de inte ar
villiga att lagga pengar pa den tid det tar. | var studie har det framkommit att en
forstudie tar oftast mindre &n en vecka att genomfdra och da ar det svart att lata
personalen fa den tid de behover for att forankra besluten. Det har dven
framkommit genom intervjuer att ledningen utser personer som skall hjélpa till
med all information som behdvs samt att man sétter upp en tidsram for nér
forstudien skall var Kklar, allt for att minska pa tiden for forstudien. Tidsbristen gor
da att det saknas utrymme for att gd ut i organisationen och skapa sig en
uppfattning samt inhamta information om organisationen. Under vara intervjuer
har det daven framkommit att tid &r ndgot som manga respondenter saknar for att
kunna gora en bra forstudie. Anledningen till att man far for kort tid eller ingen
alls for att gora forstudien kan bero pa att uppdragsgivaren inte anser att
kostnaden och den tid det tar att gora forstudien ar befogad. Problemet kan delvis
ligga i att ledningen inte har forstatt vikten av hur ett affarssystem kan paverka
foretaget. Kanslan vi har fatt fran nagra av intervjupersonerna ar att de inte
bearbetar kunden speciellt hart for att fa genomfora en forstudie, speciellt nar
arbetet skall goras I6pande. Vid uppdrag som har fast pris ar det daremot viktigt
att genomfdra forstudien for att kunna satta ratt pris.
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Vid uppstart av en forstudie blir man oftast hanvisad till personer pa foretaget som
ar uttagna av ledningen, de har oftast en projektledare som ansvarar for dem. Om
det ar en stor installation sa har dven konsulterna en egen projektledare.
Tillsammans driver dessa projektledare installationen av affarssystemet,
huvudansvaret kan ligga pa kundens eller konsultens projektledare. Vi fick
intrycket att detta upplagg fungerade val forutsatt att kundens projektledare inte
var samma person som satt i ledningen for foretaget, detta for att projektledaren
skall vara mer neutral i sitt arbete. Det viktigaste for en projektledare &ar att
personen har ett gott anseende pa foretaget samt att man kan lita pa honom eller
henne.

5.3.3 Beteende struktur

Beteendestrukturen ser mer till det verkliga beteendet hos de inblandade vid en
forstudie. Man ser inte till de forvantningar man har och till det satt som man
beskriver att man gor. (Scott 2003)

Né&r man som konsult kommer ut till kund &r man intresserad av hur personalen
verkligen utfor sina arbetsuppgifter och inte hur de séger att de utfér dem. Det
finns olika satt att fa fram informationen, ett sétt kan vara att sitta bredvid och
observera samt att personen forklarar och demonstrerar utférandet. 1 motsats till
detta har det framkommit att konsulter dven intervjuar personer om hur de gor, det
motsager teorin dar Scott (2003) anser att man skall se till det verkliga beteendet.
Nar konsulten ar ute hos kund och observerar ser han/hon oftast inte pa den
arbetsbeskrivning som mojligtvis finns utan ser till hur personalen verkligen gor.
Om det anda finns dokumenterade arbetsbeskrivningar i organisationen ar det vid
en forstudie viktigt att man inte tar for mycket intryck av beskrivningen och det
som personalen séger att de gor. Anledningen till att man skall titta pa hur
personalen verkligen gor och inte arbetsbeskrivningar ar att det finns en risk for
att man bygger in det gamla arbetssattet i det nya systemet. Ménniskor foljer
garna gamla beteenden och ar det forandringar pa gang sa ar det latt att personalen
vill forsoka fa det nya systemet att efterlikna det gamla. En anledning till detta
kan vara att personalen kénner trygghet i det man kanner igen.

For att klara det pressade tidschemat kan konsulten utga fran en strategisk niva i
organisationen, genom detta sa har inte personalen sa mycket att saga till om i
forstudien. En annan syn &r att konsulten vill férdndra beteenden hos personalen
genom det nya affarssystemet, man lagger da inte s stor vikt vid hur arbetet
skiljer sig mot arbetsbeskrivningen. Motsats till detta & om konsulten tar hansyn
till skillnader som kan paverka inférandet av affarssystemet, da vidarebefordras
det till kunden som far ta stallning till forandringen. Férandringar &r en kostnad
och tar tid, vilket gor att konsulten inte har tid till att observera personalen nér de
arbetar i processerna, man tillforlitar sig pa tidigare erfarenheter och anvénder sig
av branschspecifika affarssystem.
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5.4 Teknologi

5.4.1 Designtillstand

Under vara intervjuer har det framkommit att i designtillstindet kan en
organisations nuvarande teknologi paverka forstudien pa flera olika sétt, och det
finns ett flertal faktorer att ta hansyn till. Orlikowski (1992) anser att om man vill
tolka flexibiliteten i teknologin ar designtillstandet ett av de tillstind man skall
analysera. For att kunna goOra detta krdvs att man har en god bild av
organisationens nuvarande teknologi. Nar det géller hur SYSteam Gverlag ser pa
denna aspekt, kan vi se att de i viss man stodjer Orlikowskis (1992) syn pa
designtillstand.

Tva avvikelser fran Orlikowskis (1992) synsatt kring designtillstand aterfanns
bland respondenterna. Har angavs det att man tar liten hansyn till den nuvarande
teknologin i en forstudie, som man far fram i offertstadiet. En anledning till detta
kan vara att respondenterna representerar ett mindre afférssystem, dar det inte
kravs nagra storre forandringar i den nuvarande teknologin. En annan anledning
kan vara att saljaren redan i offertstadiet tittar pa denna aspekt, och tar hansyn till
nuvarande teknologi innan forstudien inleds. Detta angreppssatt kraver att saljaren
av affarssystemet har tillracklig erfarenhet och kunskap for att gora en sadan
analys. En konsekvens kan annars bli att forstudien inte tar korrekt hénsyn till
teknologin i organisationen.

Genom att nuvarande teknologi, med exempelvis olika regelbaser, istallet ses éver
i forstudien och kombineras med en kunddialog ges det en god mdjlighet i
forstudien att fa en inblick 6ver flexibiliteten i teknologin. Att i kombination med
att fa en inblick over flexibiliteten i teknologin ocksa forsoka titta in i framtiden
och se pa vad kunden vill gora samt vad som gor kunden néjd, kan leda till att det
blir lattare att nd framgang i den kommande implementeringen. En féljd av detta
kan bli att det ges en mojlighet for kunden och SYSteam att gemensamt komma
Overens om vad det nya systemet skall goéra, och utnyttja den nuvarande
teknologins resurser pa ett sa fordelaktigt satt som majligt. En annan mojlig
konsekvens av detta tillvagagangssatt kan bli att det blir lattare att Gverbrygga
organisationens motvilja att slappa den nuvarande teknologin. Detta skulle i sin
tur kunna minska paverkan pa forstudien, eftersom det inte kravs lika mycket
Overtalning att infora en ny teknologi i organisationen.

5.4.2 Anvandartillstand

Det finns flera olika satt att skaffa sig medvetenhet kring anvéandarnas forhallande
till teknologi. Under vara intervjuer pa SYSteam har vi lagt méarke till att det
vanligaste sattet att skaffa sig denna medvetenhet ar att utnyttja de erfarenheter
som konsulterna erhallit genom tidigare forstudier. Enligt Orlikowski (1992)
skapar anvandarna sig en meningsfullhet till tekniken, vilken i sin tur paverkar
utforandet av anvandarnas uppgifter. For att ha en mojlighet att forsta hur
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anvandarna skapar sig denna meningsfullhet, ar det nddvandigt att skaffa sig en
medvetenhet om anvandarnas forhallande till nuvarande och kommande
teknologi. Har kan vi se att SYSteam delvis stodjer Orlikowskis (1992) syn pa
anvandartillstand genom att de Overlag tar hansyn till anvandartillstandet i
forstudien.

Vi fann under vara intervjuer en avvikelse fran Orlikowskis (1992) synsatt kring
anvandartillstand. Avvikelsen ar att nar man gor en forstudie ar det inte intressant
att se pa hur anvandarnas forhallande till nuvarande och kommande teknologi ser
ut. Denna aspekt hor inte hemma i en forstudie anser en respondent, utan det
handlar mer om att se pa andra omraden. En anledning till denna syn kan vara att
forstudien till respondentens affarssystem sker under en kort tidsperiod, och
darmed hinner man som konsult inte ta hansyn till alla aspekter som skulle kunna
paverka forstudien. En annan anledning till att man som konsult inte ser pa denna
aspekt kan vara att man ar mer fokuserad pa att forandra teknologin i
organisationen nar man skall inféra det nya affarssystemet. Darfér anses det inte
att anvandarnas medvetenhet ar nagot som det ar vart att lagga ner tid och pengar
pa att analysera. Vi fick mer intrycket av att det gallde att "trycka in”
affarssystemet i organisationen och sedan forsoka anpassa anvéndarna till det nya
systemet. En konsekvens av detta synsétt kan bli att man missar viktiga
paverkansfaktorer, som senare kan dyka upp och skapa problem under inforandet
av affarssystemet.

Att istdllet anvénda sig av en dialog med kunden né&r man férsoker skapa sig en
uppfattning om anvéndarnas medvetenhet till teknologi, ser vi som en
grundforutsattning for att lyckas skapa denna medvetenhet. En dialog med kunden
gor det lattare att visa pa fordelar med det nya systemet, att inge fortroende for
forstudien hos organisationen och att k&nna av hur anvandarna stéller sig till
forandringar.

Genom att kombinera de olika tillvdgagangssatten dialog med kund och anvanda
sig av erfarenhet fran tidigare forstudier, kan konsulterna fa en stérre mojlighet att
skapa sig en djup och nyanserad bild av anvandarnas forhallande till nuvarande
och kommande teknologi.

5.5 Personer (Aktorer)

5.5.1 Kontinuitet

Olika aktorer inom och utanfor organisationen paverkar kontinuerligt forstudien
genom nya satt att arbeta, idéer och sin stravan att fora foretaget framat (Scott
2003).

Under vara intervjuer framkom det att den paverkan som aktérer har pa forstudien
hanteras pa flera olika satt. Flera respondenter ansag att det hade en paverkan pa
forstudien nar det kontinuerligt kom nya influenser fran aktorer kopplade till
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organisationen. Ett s&tt som man anvander sig utav for att tackla problemet med
nya influenser & genom att fora en dialog med kunden om vad som hander med
foretaget. Denna dialog for man i ett IT rad som traffas tva till fyra ganger om
aret. En annan ansats mot att l6sa problemet ar att man ser pa hur ledningen
forhaller sig till framtida mal och visioner inom ett till tva ar. Forandringarna som
man far fram pa detta satt kan ses som langsiktiga, i motsatts till de influenser som
kommer I6pande och som konsulterna fangar genom andra kunder, genom att
hamta information fran media eller genom att man tipsar varandra. Genom vara
intervjuer framgick det att SYSteam inte har personer som ar specifikt ansvariga
for att se 6ver och fanga omvérldsférandringar, det ligger pa varje konsult att sjélv
ta ansvar for att han/hon haller sig informerad. Som vi ser det kan en mojlig
anledning till detta vara att SYSteam inte ser de kontinuerliga fordndringarna i
omvérlden som av storsta vikt vid en forstudie.

Det har framkommit ur intervjuerna att n&r foréndringar sker kan det skapa
forseningar i projektet, kostnaden for detta vill man undvika utan man lagger
kostnaden vid sidan av projektet for att kunna folja budget. Sjalva beslutet om
man skall ta med en forandring kan ha olika paverkansfaktor pa forstudien och
den kommande implementeringen av afférssystemet. Det &r viktigt att konsulten
har formagan att avgora vilka forandringar som har en paverkan pa forstudien
samt avvaga dess paverkansfaktor. Det kan &ven ses vara viktigt att man
tillsammans med kunden har klara direktiv. om vad som ingar eller inte i
forstudien och i forlangningen i sjélva inforandet av affarssystemet for att kunna
finna avvikelser. Detta ar ett led i att man som konsult bor vara tillmotesgaende
mot kunden samtidigt som man skall halla budget, en balansgang som underlattas
nar det finns lite yttre paverkan pa forstudien. Svarigheten ligger i att man som
konsult anses sitta pa kompetensen inom omradet, och att man som konsult skall
vara insatt i de forandringar som sker inom sitt omrade samt hela tiden strava efter
att ge kunden den basta avkastningen pa sin investering i affarssystemet. Som vi
ser det blir det att man som konsult vill ge kunden det senaste samtidigt som man
maste folja budget och projektplanen. Vi ser aven att konsultens formaga att vara
a jour om sin omgivning samtidigt som kunden skall veta vad den vill ha i
systemet dr en utopi. Det sker standigt forandringar som andrar forutsattningarna
for projektet vilket medfor att tiden och kostnaden Okar. Det dr av storsta vikt att
man foljer de avtal som skrivits infor forstudien sa att man inte borjar fokusera pa
avvikelserna sa att forstudien blir ogripbar. De forandringar som uppstar skall inte
nonchaleras utan hanteras i nya projekt som ligger utanfor forstudien.

| motsats till tankarna ovan att den kontinuerliga forandringen fran aktorer i
omvarlden paverkar forstudien, finns det respondenter som séger att det inte har
nagon paverkan pa forstudien. Motiveringen till detta ar att en forstudie sker
under en begransad tid, ofta pa mindre an en vecka. Under denna tid hinner det
inte handa sa mycket som paverkar forstudien. En annan anledning &r att man vill
dokumentera nulaget hos kunden och att kunden inte ar villig att lagga pengar pa
yttre paverkansfaktorer utan vill att man skall koncentrera sig pa kundens
processer. Trots detta menar respondenterna att den kontinuerliga forandring som
sker inom eller runt féretaget &r en aspekt som skall man ta hansyn till eftersom
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det ar en faktor som har en stor paverkan pa forstudien. Men mer Gvergripande
menar de att i de flesta fall hinner det inte handa nagra stérre forandringar under
forstudien.

5.5.2 Forandring

Forandringsaspekten har en nara koppling till fragorna kring kontinuitet. Scott
(2003) ser forandring som en produkt av nyheter eller innovationer som uppstar
nar en organisation ar i konstant férandring.

Forandringarna som nar konsulten kommer antingen inifran organisationen eller
fran yttre aktorer, det kravs av konsulten att han/hon &r 6ppen och kan analysera
forandringarna. Informationen kan komma informellt eller formellt vid kontakt
med olika intressenter. Konsultens formaga att ta at sig information ar avgoérande
for att kunna halla sig ajour. Om konsulten ar expert inom ett omrade forutsatts
det att han/hon haller sig uppdaterad om forandringar. Att kunna ta at sig
forandringar bygger mycket pa konsultens sociala kompetens nar det galler att
kunna kommunicera med sin omgivning och sortera ut vad som paverkar
han/henne i sitt arbete. Under intervjuerna har det framkommit att konsulterna har
till sin hjalp SYSteams intranet for att séka ny information samt att man har
kontaktpersoner som besitter mer information inom vissa omraden. Det ser vi som
ett bra hjalpmedel men allt férutsétter att konsulten har en egen nyfikenhet och
engagemang.

Forandringar paverkar olika beroende pa om konsulten arbetar i ett litet eller stort
affarssystem. Som konsult i ett mindre system star man ofta sjalv som ansvarig for
hela inforandet, da ar det lattare att se var en forandring kan paverka i sjélva
inforandet av affarssystemet. | ett storre projekt dar konsulten ar en liten del far
man inte samma overblick. Detta avspeglar sig i att konsulter som arbetar med
stora affarssystem séager att forandringar inte paverkar forstudien.

Att man som konsult inte tar hansyn till forandringar bygger pa liknande
argument som for kontinuitet, aspekter som att man inte gor forstudien pa en
sadan detaljniva och att tiden &r begransad vid en forstudie.

Under intervjuerna fick vi intrycket att fler respondenter var av asikten att
forandringar har en paverkan pa forstudien. Det finns olika satt att fanga
forandringar, ett dr att man i borjan av forstudien goér en omvérldsanalys som
innefattar studier av styrkor, svagheter i organisationen kopplat mot mojligheter
och hot fran omvarlden. Det framgick &ven att man kan se pa foretagets
nuvarande vision och mal for foretagets framtid for att se kommande férandringar.
For att halla jamna steg med forandringarna i omvarlden bildar man
forandringsgrupper dar personal fran bade kunden och leverantéren av
affarssystemet finns med. Konsulterna som &r med i fordndringsgruppen har
samma krav pa sig att inforskaffa information om férandringar som har tagits upp
i aspekterna kring kontinuitet. Scott (2003) sdger att forandring ar nagot man
maste ta hansyn till, med hjalp av forandringsgrupper anser vi att man tar hansyn
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till forandringar i omvérlden. Det framgick inte under intervjuerna om detta satt
att arbeta var genomgaende for SYSteam eller specifikt for det bolag
respondenten arbetade for eller for en viss kund storlek.

En annan syn som framkommit &r att nar man fangat forandringar kan man vélja
att inte tillata att de paverkar forstudien. Om man har sakerstallt forstudien med
en projektbeskrivning som uppfyller de forvantningar som stéllts pa systemet, sa
har man ett avtal som inte gar att bryta utan uppstar en forandring for man upp
forandringen till en styrgrupp. Forandringar kan saledes i motsats till Scotts
(2003) tankar forbises i styrgruppen.

5.5.3 Paverkan

Vid intervjuerna har fragor stéllts angaende vilken majlighet aktérerna har att
paverka forstudien med tanke pa att forstudien indirekt paverkar deras omgivning.
Scott (2003) ser paverkansfaktorn som viktig nar man vill fa struktur i en
organisation, alla skall fa en méjlighet att paverka sin omvarld.

Asikterna om aktérerna i och omkring foretaget skall ha en méjlighet att paverka
forstudien och i forlangningen sin arbetssituation gar isar bland
intervjupersonerna. Flera personer anser att man inte fangar majligheterna for
aktorerna att paverka besluten i forstudien. Anledningen till detta ar flera. Man tar
bland annat upp att ledningen for foretagen motséger sig att konsulten skall ta
hansyn till paverkansfaktorer, utan hanvisar till att forstudien skall géras pa en
viss tid och konsulten far da prata med redan utvalda personer. Vi ser att man
maste gora avkall pa formagan att paverka forstudien beroende pa tid och pengar,
ser man till Scott (2003) kan hans tankar vara en utopi nér han menar att alla skall
fa séga sitt. Nagra respondenter menar att meningen med forstudien &r bland annat
att stromlinjeforma och fa en effektivitet i organisationen, inte att forbattra for
anvandarna. For att folja ledningens direktiv gor man aven avkall pa personalens
paverkan pa forstudien. Detta resonemang motsager som tidigare sagts Scotts
(2003) tankar dar aktorerna skall ha en majlighet att paverka. Fragan dr om det ar
genomforbart att i en organisation ta hansyn till allas asikter.

Det framgick dven vid intervjuerna att flera respondenter ansag att man skulle
fanga paverkansfaktorer. For att kunna fanga mojligheten for aktorer att kunna
paverka kravs det att konsulten ar palast om vad som hander i omgivningen samt
vara insatt i vad som paverkar aktorerna. De olika faktorer som kan paverka
forstudien anses av respondenterna 6verlag ha karaktaren att de ligger pa en lag
detaljniva och att de dér igenom inte har en storre paverkan pa forstudien. Uppstar
fragor som &r av en storre paverkandekaraktar kravs det att man som tidigare har
klara direktiv med kunden om vad som ingar och inte ingar i forstudien. Sker det
en paverkan pa forstudien ar det viktigt att man foljer projektbeskrivningen och
sakrar sig mot att forandringen inte kommer att paverka tidigare beslut i
forstudien.
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Paverkan fran aktorer ar dverlag inget som intervjupersonerna lagger sa stor vikt
vid. Forstudien &r inte till for anvandarna utan &r en del i forberedelsen att infora
ett nytt affarssystem. Att det ar viktigt for aktorer i organisationen att fa en chans
att paverka besluten och fa ett underlag till acceptans for det kommande
inforandet av det nya systemet ses inte som hdgprioriterat. Anledningar till detta
kan vara att man i en forstudie inte fordjupar sig i paverkansfaktorer och att
ledningen for foretaget inte ar villig att avsatta den tid eller de pengar som det
skulle kosta om alla skulle fa saga sitt rérande inférandet av det nya
affarssystemet.
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6 Slutsats

| detta kapitel sammanfattar vi vara slutsatser som &r baserade pa analysen och
resultatet. Vi redog0r aven forslag till vidare forskning.

Vart syfte med uppsatsen var att genomfcra en deskriptiv komparativ analys av
forstudier infér en implementering av affarssystem. Detta anser vi oss ha uppfylit
genom att ha genomfort tio intervjuer och kartlagt olika perspektiv pa forstudier.
Dessa olika perspektiv har sedan beskrivits och jamforts for att komma fram till
ett svar pa var fragestallning.

Vi har funnit att den paverkansfaktor pa en forstudie som variablerna uppgift,
struktur, teknologi och personal (aktorer) i Leavitts (1965) "diamond model” har,
kan variera mycket mellan olika forstudier. Vi anser att denna paverkansfaktor
kan harledas till de fyra olika aspekterna konsultens kompetens, erfarenhet,
resursfordelning och affarssystemets storlek.

Konsultens kompetens

Utifran vara interjuver framgar att konsultens kompetens kan ses som tvadelad,
och denna kompetens kan delas upp i en social och en kunskapsmaéssig del. | och
med att konsulter kan ses som kunskapsférmedlare till andra manniskor och i
manga fall ar den person som har storst ansvar i en forstudie, anser vi att det ar
avgorande for forstudiens resultat hur konsulterna kan kommunicera och umgas
med intressenterna i en organisation. Var slutsats blir att aspekten konsultens
kompetens &r den aspekt som det bor laggas storst vikt vid, och det visar sig
genom konsultens férmaga att ha i atanke alla variablerna i Leavitts ”diamond
model” vid en forstudie. Denna férmaga berér vilken paverkansfaktor variablerna
far.

Erfarenhet

Eftersom det inte framkommit under vara intervjuer att det finns nagon inarbetad
overgripande modell for férstudier inom SYSteam, bygger tillvagagangssatten
under en forstudie mycket pa tidigare erfarenheter. Var slutsats av detta blir att
erfarenhet fran tidigare forstudier kan ha ett stort inflytande pa hur man ser pa
variabler i Leavitts "diamond model”.

Resursfordelning

Under vara intervjuer har det framkommit att kunden ofta inte ar villiga att lagga
ned de pengar som krévs for att géra en fullgod forstudie. Foljden av detta blir att
det dven uppstar en brist pa tid for att kunna gora en genomarbetad forstudie. Vi
anser att kundens syn pa resursférdelning har ett stort inflytande pa den tid som
konsulten har att disponera till forstudien. Var slutsats blir att kundens syn pa
resursfordelning hammar den tid som konsulten kan disponera pa de olika
variablerna i Leavitts ”diamond model”.
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Affarssystemets storlek

Utifran vart insamlade material har vi funnit att affarssystemets storlek ar en
bidragande orsak till hur omfattande en férstudie &r och darmed vilka krav som
stalls pa konsulten. Vid inférande av ett nytt affarssystem kan kunden vélja att
installera valfritt antal moduler, och detta kan medféra en 6kad komplexitet i
forstudien och den kommande implementeringen. Vid inforandet av ett stort
affarssystem avsatts mer tid at forstudie an vid inférandet av ett litet affarssystem.
Var slutsats av detta ar att vid inforandet av ett stort affarssystem anser sig kunden
kunna ta kostnaden for att lagga mer tid pa forstudien, och indirekt lagga mer tid
pa de olika variablerna i Leavitts "diamond model”.

Utifran hur Leavitts "diamond model” paverkas av aspekterna ovan anser vi att
var grundsyn kring “contingency theory” fortfarande galler. Slutsatsen blir att det
inte finns enbart ett réatt satt att genomfdéra en forstudie, och alla satt ar olika
effektiva.

6.1 Forslag till vidare forskning

Under arbetet med uppsatsen har det dykt upp nya aspekter som kan belysas i
vidare forskning.

Ett mojligt upplagg for vidare forskning kan vara att man utgar ifran hur man
bedriver forstudie med utgangspunkt i samma affarssystem men med olika
forutsattningar nar det galler delar av ett befintligt system eller kunder med olika
inriktning i sin organisation/produktion. Det man skulle behéva gora ar att fa
kontakt med en affarssystemsleverantor och fa majlighet till att intervjua flertalet
av dess olika kunder inom skilda produktionsomraden. Man skulle kunna utga
ifran vart teoretiska ramverk och vara fragor for att finna skillnader som &r
kundspecifika.

Ett annat majligt uppléagg till fortsatt forskning kan vara att man utgar ifran de
affarssystemstillverkare som har direktiv for en forstudie, och analyserar vilken
paverkansfaktor olika direktiv har haft pa en faktisk implementering. Som
akademiker kan man bidra med sin syn pa forstudie till affarssystemstillverkaren
samtidigt som det kan goras kundundersokningar hos dess partners och i
forlangningen hos slutkund.

Vid vara intervjuer har det framkommit att det ar ytterst sallan som
affarssystemstillverkare gar forbi partners och kontaktar slutkunder for ett
utlatande om affarssystemet och dess partners satt att skéta inférandet. Detta leder
oss till vart tredje forslag till fortsatt forskning. Om man inte bara ser till forstudie
sa vore en studie kring hur slutkunden uppfattar affarssystemet som en helhet ett
intressant forskningsprojekt tillsammans med en affarssystemstillverkare. Man
kan som akademiker ga forbi ledet med partners for att ge
affarssystemstilverkaren battre information om hur systemet tas emot av kunderna
och hur de skulle kunna fortsatta att utveckla affarssystemet. Frdgan som man
skulle kunna ge svar pa ar i vilken utstrackning kunden kan paverka
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affarssystemstillverkaren att leverera den nytta som efterstravas, detta utan att ga
via partners som debiterar for specifika fordndringar i systemet. Man kan &ven se i
motsatt riktning nar det géller i vilken utstrackning kunden é&r villig att &ndra sina
processer for att passa systemet.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1. Frageformular enkéat

8.1.1 Fragor till leverantorer av affarssystem
Forfragan rorande affarssystem XXX

Vi ar tva Informatikstudenter pa Handelshogskolan i Géteborg som arbetar med
var magisteruppsats inom amnet affarssystem, mer specifikt pa hur olika
forstudier bedrivs. Var forfragan till er ar:

Utfardar ni styrdokument/riktlinjer till era aterforsaljare/partners vad det galler
forstudier infor en implementering av XX?

Om svar Ja:
Hur ser dessa styrdokument/riktlinjer ut?
Ar dessa styrdokument/riktlinjer bindande eller &r de flexibla?

Om svar Nej:
Varfor har ni inte styrdokument/riktlinjer géllande forstudier till
XX?
Hur sékrar ni upp att kompetensen finns for att géra en forstudie
hos era aterforsaljare/partners?

8.1.2 Fragor till partners at leverantorer av affarssystem
Forfragan rorande affarssystem XXX

Hej XX!

Vi ar tva Informatikstudenter pa Handelshogskolan i Goteborg som arbetar med
var magisteruppsats inom amnet affarssystem, mer specifikt pa hur olika
forstudier bedrivs. Var forfragan till er ar:

Existerar det nagon form av styrdokument/riktlinjer fran XX vad det galler
forstudier infor en implementering av deras affarssystem?

Om svar Ja:
Hur ser dessa styrdokument/riktlinjer ut?
Ar dessa styrdokument/riktlinjer bindande eller &r de flexibla?

Om svar Nej:
Hur se de styrdokument/riktlinjer ut som ni anvéander er av for att
gora en forstudie till detta affarssystem?
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Hur sékrar ni upp att kompetensen finns hos era konsulter for att
gora en forstudie enligt era styrdokument/riktlinjer?

8.2 Bilaga 2. Design av intervjufragor

8.2.1 Inledande fragor

Vad ar din syn pa nar en forstudie skall genomforas?

Motivering: Var synvinkel &r att forstudien sker i borjan av implementeringen och
skall vara genomarbetad for att implementeringen skall vara underbyggd av fakta
och ga smidigt. Stammer detta pa intervjupersonens syn, eller sker forstudien
I6pande under implementeringen? Eller ser det ut pa nagot annat satt?

Vilka steg/moment ingdr i er faktiska process for forstudier?

Motivering: Vi efterfragar alltsd inte ndgon gammal mall, utan den faktiska
process som existerar i organisationen! Har vill vi fa se de faktiska moment som
ingar i processen for forstudier.

Vilka steg/moment utéver detta anser du borde inga i forstudie?

Motivering: Vill de komplettera forstudien med nagra ytterligare steg/moment,
eller ar de ndéjda med det dom gor idag? Vi ar har intresserade av
respondenternas 6nskemal, for att se om det finns ndgon gemensam namnare som
de vill 1agga till i en forstudie.

8.2.2 Uppgift

Kéarnkompetenser

Hur skiljer ni pa en "vanlig” kompetens och en karnkompetens i organisationen?
Motivering: Karnkompetensen ar unik for en organisation, och specificerar dess
mojligheter att utmarka sig gentemot sina konkurrenter. Kéarnkompetensen kan
aven refereras till en organisations existensberattigande. Ur denna synvinkel &r
det av storsta vikt att skilja karnkompetensen fran den vanliga kompetens™ som
finns i organisationen. Tillvagagangssattet for att gora detta ar saledes
intressant.

Hur paverkas forstudien av graden av "vanlig” kompetens respektive graden av
kérnkompetens i organisationen?

Motivering: Olika balans mellan *’vanlig” kompetens och ké&rnkompetens
paverkar forstudien pa olika satt, eftersom dessa kompetenser kan skilja sig at
mycket i form av exempelvis utforande eller vardeskapande for kunden. Ur denna
synvinkel ar det intressant att se hur olika forstudier paverkas av denna aspekt.
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Strategiska tillgangar

Hur skiljer ni pa tillgangar respektive strategiska tillgangar i organisationen?
Motivering: En strategisk tillgang kan anvandas for att utveckla organisationen
och skapa ett mervarde for framtiden. Ur denna synvinkel &r det av storsta vikt att
urskilja vilka tillgangar som ar strategiska och vilka som inte ar strategiska i
organisationen. Tillvagagangssattet for att gora detta ar saledes intressant.

Hur paverkas forstudien av graden av tillgangar respektive strategiska tillgangar i
organisationen?

Motivering: Olika balans mellan tillgangar och strategiska tillgangar paverkar
forstudien pa olika séatt, eftersom dessa skiljer sig i varde for organisationen. Ur
denna synvinkel ar det intressant att se hur olika forstudier paverkas av denna
aspekt.

Karnprocesser

Hur skiljer ni pa processer respektive karnprocesser i organisationen?

Motivering: Karnprocesser anvands for att skapa ett kundvéarde, och specificerar
vad medarbetarna i en organisation gor. Ur denna synvinkel &ar det av storsta vikt
att skilja karnprocesser fran de ovriga processer som finns i organisationen.
Tillvagagangssattet for att gora detta ar saledes intressant.

Hur paverkas forstudien av graden av processer respektive karnprocesser i
organisationen?

Motivering: Olika balans mellan karnprocesser och en organisations 6vriga
processer paverkar forstudien pa olika satt, eftersom dessa beskriver olika
aktiviteter i organisationen. Ur denna synvinkel ar det intressant att se hur olika
forstudier paverkas av denna aspekt.

8.2.3 Struktur

Normativ struktur

Hur anpassar ni er (exempelvis sprak och framtoning) nar ni utvarderar olika
deltagares roller, véarderingar och normer pa olika nivaer i organisationen?
Motivering: Organisationer ar varierande och komplexa, och detta speglas pa de
olika deltagarna i organisationen. For att utvardera hur den normativa strukturen
ser ut, bor man forsoka jamstélla sig med deltagarnas roller, varderingar och
normer for att undvika exempelvis konflikter eller revirtdnkande. Ur denna
synvinkel &r det intressant att se hur olika forstudier anpassas till denna aspekt.

Hur paverkar olika deltagares roller, vérderingar och normer besluten i en
forstudie?

Motivering: Har kan ske en paverkan fran deltagare gentemot forstudien. Hur
paverkas forstudien av den normativa struktur som redan existerar?
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Kulturell-kognitiv struktur

Hur skaffar man sig vetskap om i vilken grad/utstrackning som foretagets personal
ar villiga att dela med sig av sin arbetssituation eller sin kunskap?

Motivering: Organisationer ar varierande och komplexa, och detta speglar hur
villiga organisationens personal &r att dela med sig av sin arbetssituation eller
sin kunskap. Detta kan ge information om hur arbetet kan laggas upp, om
personalen ar villiga kommer det att g mycket lattare. P4 sa satt kan aven
arbetsklimatet i organisationen paverkas pa ett positivt satt. Ur denna synvinkel
ar det intressant att se hur man skaffar sig vetskap om denna aspekt.

Hur paverkar personalens grad av engagemang besluten i en forstudie?
Motivering: Har kan ske en paverkan fran deltagare gentemot forstudien. Hur
paverkas forstudien av den kulturell-kognitiva struktur som redan existerar?

Beteende struktur

Hur fangar man skillnaden mellan hur en person verkligen utfor sina
arbetsuppgifter i férhallande till den faktiska arbetsbeskrivning som finns?
Motivering: Organisationer &r varierande och komplexa, och detta kan gora att
det kan vara stor skillnad mellan det som personalen sager att de gor, och det
som de verkligen utfor. Detta kan tankas paverka en forstudie pa ett negativt satt,
da det kan vara missledande med felaktig arbetsinformation. Ur denna synvinkel
ar det intressant att se hur man skaffar sig vetskap om denna aspekt.

Hur paverkar olika personers diskrepans, det vill sdga skillnaden mellan hur de
verkligen utfor sina arbetsuppgifter och den faktiska arbetsbeskrivningen,
besluten i en forstudie?

Motivering: Har kan ske en paverkan fran deltagare gentemot forstudien. Hur
paverkas forstudien av den beteende struktur som redan existerar?

8.2.4 Teknologi

Designtillstand

Vilken paverkansfaktor har nuvarande teknologi, exempelvis i form av regelbaser
och materiella resurser, pa forstudien?

Motivering: Nuvarande teknologi i organisationen gor att man kan reflektera
kunskap, material, intressen och villkor nar man sa onskar. Detta leder till en viss
flexibilitet ur olika perspektiv. Darfor bor man ha vetskap om vilken
paverkansfaktor den nuvarande teknologin har. Ur denna synvinkel &ar det
intressant att veta hur designtillstandet paverkar denna aspekt.

Anvéandartillstand

Hur skaffar man sig medvetenhet om anvéandarnas forhallande till nuvarande och
kommande teknologi?

Motivering: Nuvarande teknologi i organisationen gor att man kan reflektera
kunskap, material, intressen och villkor nar man sa onskar. Detta leder till en viss
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flexibilitet ur anvéndarnas perspektiv. Ur denna synvinkel &r det intressant att
veta hur anvandartillstandet paverkar denna aspekt.

8.2.5 Personer (Aktorer)

Kontinuitet

Hur fangar man den kontinuerliga strom av bidrag som aktdrer inom och utanfor
organisationen bidrar med?

Motivering: Aktdrernas bidrag ar avgoérande for hur organisationen fungerar och
utvecklas. Darfor ar det ar viktigt att man fangar aktorers bidrag sa att man inte
far en skev malformulering for forstudien. Ur denna synvinkel ar det intressant att
se hur man skaffar sig vetskap om detta tillvagagangssatt.

Pa vilket satt paverkas forstudien av den kontinuerliga strom av bidrag som
aktorer inom och utanfor organisationen bidrar med?

Motivering: Lyhdrdhet gentemot organisationen och dess intressenter kan skapa
ett battre resultat av forstudien infor implementeringen. Har kan aven ske en
paverkan fran deltagare gentemot férstudien.

Forandring

Hur fangar man den konstanta forandring, exempelvis i form av nyheter eller
innovationer, som paverkar aktorer inom och utanfor organisationen?

Motivering: Eftersom aktorernas bidrag ar avgorande for hur organisationen
fungerar och utvecklas, sa ar omvarldsfaktorn som paverkar aktérerna intressant
att ha vetskap om. Omvarldsfaktorn tillsammans med forandringar i
organisationen bor fangas for att skapa en helhetssyn.

Pa vilket satt paverkas forstudien av den konstanta forandring, exempelvis i form
av nyheter eller innovationer, som paverkar akt6rer inom och utanfor
organisationen?

Motivering: Paverkan pa forstudien kan variera beroende pa storleken av
fordndringarna, detta ar en viktig aspekt att ha vetskap om. Har kan &ven ske en
paverkan fran deltagare gentemot forstudien.

Paverkan

Hur fangar man mojligheten for aktorer inom och utanfor organisationen att kunna
paverka sin omvarld?

Motivering: Mojligheten for en social aktor att kunna paverka sin omvérld skapar
en meningsfullaktighet for sitt arbete. Detta &r viktigt att ta hansyn till i
forstudien.

Pa vilket satt paverkas forstudien av mojligheten for aktorer inom och utanfor
organisationen att kunna paverka sin omvarld?

Motivering: Hur Oppen &ar den nuvarande organisationen? Detta ar en viktig
tillgang till information for konsulten. Har kan &ven ske en paverkan fran
deltagare gentemot forstudien
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