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1 Introduktion

Tid paverkar oss alla pa ett eller annat satt, inte minst i ens vardagliga arbete. Allt
arbete ar temporalt strukturerat (Fine, 1990) och tiden for utfort arbete &r vital i
alla typer av organisationer, i exempelvis massproduktionsorganisationer innebar
snabbt utfort arbete lagre kostnader. Nar det géller andra organisationer sdsom
polisen, raddningstjansten och sjukvarden kan tid istallet handla om liv eller dod.

Ser man pa polisen i ett perspektiv med fokus pa tid och tidshantering kan man
redan som utomstaende utan nagon direkt inblick i organisationen finna manga
aspekter som kan vara intressanta att se narmare pa. Efter vad man sjalv har sett
och hort kanns det rimligt att anta att det allt som oftast ligger en hard tidspress pa
dem som har det operativa polisyrket som arbete. Man marker att deras nérvaro i
manga fall kravs éverallt runtomkring i staderna, ofta i princip samtidigt. Till
detta kommer ett patagligt stort koordineringsarbete som man kan férmoda kréavs
vid stora insatser. Tillsammans bildar alla dessa faktorer ett spannande underlag
for en studie om tidshantering i arbetslivet.

Studien grundar sig pa polisens vardagliga arbete vilket har studerats genom
avlyssning av deras radiokonversationer under olika tidpunkter pa dygnet. Genom
att lyssna tillrackligt lange bildar man sig en viss forstaelse for deras arbete; hur
deras vardag ser ut, hur de hanterar olika situationer, hur de samarbetar och
framforallt hur de hanterar tid. Att pa detta satt gora arbetet mer synligt ger en
djupare och mer fortrogen bild av arbetssituationen (Suchman, 1995) vilket i sin
tur underlattar utvecklingen av 1T-baserade tjanster for den har typen av arbete.

Genom att studera det behov av tekniskt stéd som kan vara lampligt for
informationshantering och koordineringsarbete i den operativa polisens vardag ar
tanken att lagga fram designforslag for mobil 1T-teknik som kan underlatta detta
och déarigenom effektivisera tidshanteringen. Etnografi som metod lampar sig vél
for detta andamal da metoden amnar undvika den diskrepans som finns mellan hur
personal séger sig skota sitt arbete och hur det verkligen utfors (Wasson, 2000).
Denna studie anvander sig av dessa tankegangar i metodiken for att finna forslag
pa hur IT battre kan anvandas for att tiden ska hanteras mer effektivt.




1.1 Bakgrund — Den svenska polisen

’Som ett led i samhéllets verksamhet for att framja réttvisa och trygghet ska
Polisens arbete syfta till att uppratthalla allméan ordning och sakerhet samt
att i ovrigt tillforsakra allménheten skydd och annan hjalp.”

Pa ovanstaende sétt beskrivs polisens uppdrag i polislagen (1984:317). For att
kunna uppfylla dessa mal ar polisen i Sverige idag en av landets storsta statliga
myndigheter. 2004 var antalet anstéallda 23 600 personer, varav 16 900 &r
utbildade poliser. Resterande personal &r civila anstéllda i verksamheten. Polisen
som organisation har i dagslaget foljande uppbyggnad (Polisen, 2005):

e Rikspolisstyrelsen, centrala forvaltnings- och tillsynsmyndigheten.
e Statens Kriminaltekniska Laboratorium
e 21 Polismyndigheter (Varje l&n &r en egen sjalvstandig polismyndighet)

Rikspolisstyrelsen utdvar bland annat tillsynen 6ver polisens verksamhet, bedriver
polisverksamhet for att férebygga brott mot rikets sékerhet samt ansvarar for
teknik- och metodutveckling. Statens kriminaltekniska laboratorium med sina 230
anstéllda ansvarar for och utvecklar teknisk bevisning. Sjalva karnverksamheten
ligger dock ute pa de 21 polismyndigheterna i landets lan. Varje polismyndighet
har en lanspolisméstare och en bitradande lanspolisméstare som fungerar som
ledning. Personalen under dem &r uppdelad i tre avdelningar (Polisen, 2005):

e Stab
e Ldnskriminalavdelning
e Ordningsavdelning

Staben bestar av personal som skoter administrativa uppgifter som t ex ekonomi,
information och IT. Kriminalpolisen har som uppgift att arbeta med utredningar,
spaning och kriminalunderéttelser. Ordningspolisen ar de poliser som befinner sig
i allménhetens narhet for att patrullera och ingripa mot vardagsbrottslighet
(Polisen, 2005). Det ar ordningspolisen vi f6ljt i studien for att se pa hur de
hanterar tid i sin arbetsvardag genom mdjligheten vi haft att kunna félja deras
radiokonversationer.




Ordningspolisen &r i sig uppdelad pa ett flertal omraden baserat pa de uppgifter de
har (Polisen, 2005):

e Narpolisen - Arbetet som ndrpolis &r inriktat mot vardagsbrottsligheten och
mot de férekommande ordningsproblemen. Det &r dessa poliser som syns mest
i var narhet och patrullerar gatorna i de olika stadsdelarna.

e Trafikpolisen - Vid varje polismyndighet finns en lanstrafikavdelning som
ansvarar for trafikdvervakningen. Trafikpolisens uppgifter &r kontroll av
nykterhet, hastighet och transporttillstand vilket gors ute pa vara vagar. De &r
inriktade pa att se till ordningen och sékerheten pa vagarna. Trafikpolisen
ingar ocksa i den vanliga patrulleringstjansten som ordningspolisen utfor.

e Polishundtjansten och Polisrytteriet — Delar av ordningspolisen som dr trdnade
pa att hantera hundar och hastar i arbetet. Hundpatrullerna anvéands
exempelvis i samband med 6vervaknings- och ordningstjanst, samt vid
spaning efter t ex. narkotika.

e Piketstyrkan och den Nationella insatsstyrkan — Dessa mer specialiserade
patruller anvands vid stOrre ingripanden. Piketpolisen ingriper dar det kravs en
mer samdvad och vélutbildad grupp som vid exempelvis gripandet av en
bevapnad person eller sokandet efter nagon som forsvunnit. Piketpolisen finns
i de tre storstadsregionerna. Den nationella insatsstyrkan ingriper vid mer
exceptionella hédndelser som t ex. gisslantagning och terrorhot.

e Fjallraddningen och Tunnelbanepolisen — Dessa tva avdelningar arbetar inom
mer specialiserade miljoer. Tunnelbanepolisen aterfinns endast i Stockholm.
Fjallraddningen &r en for Sverige unik avdelning som arbetar med att
samordna raddningsarbeten uppe i de svenska fjallen dar de fungerar som
overordnade till den lokala fjallvana personalen.

e Sjopolisen och Polisflyget — Sjopolisen patrullerar den svenska skargarden
och utfor polisidra uppgifter dér. Polisflyget arbetar med allmén dvervakning,
sOkande efter forsvunna personer, trafikdvervakning, eskorter och dylika
uppgifter i samband med den markbundna personalen.

1.1.1 Polisens radiotrafik

Polisen har i sin nuvarande verksamhet ett antal egna
radiokommunikationssystem for sitt sambandsarbete och informationssfkande.
De tva storsta ar dels det landsomfattande S70M och storstadssystemet S80. Det




senare nyttjas i landets storstadsregioner, det vill séga Stockholm, Goteborg och
Malmé (Rikspolisstyrelsen, 2004).

Som sambandsenhet for denna radiotrafik anvands l&nskommunikationscentraler
(LKC) dar operatorer skoter kontakten med den operativa personalen. | dagslaget
har var och en av landets polismyndigheter en LKC per myndighet vilket gor att
aven deras antal dar 21 stycken. Tidigare var sambandscentralerna mindre och fler
till antalet. | VVastra Gétaland dar denna studie bedrivits fanns tidigare tre stycken
omradeskommunikationscentraler (OKC). Dessa var forlagda till Uddevalla
(OKC1), Boras (OKC2) och Skdvde (OKC3). Besluts togs den 8 december 2003
att flytta funktionen hos dessa till LKC i Goteborg. Forslag pa en sammanslagning
av alla LKC i landet till en enda nationell kommunikationscentral (KC) har &ven
det varit under utredning (Rikspolisstyrelsen, 2004).

En LKC bestar dels av en lednings- och beslutsfunktion och
sambands/kommunikationsfunktion. LKCs uppgift ar att bade skota ledningen och
fungera som en sambandsfunktion i polisens handelsestyrda verksamhet, samt att
fungera som ett informationsstdd till den. Ledningen och beslutsforfarandet skots
av ett vakthavande befal (VB) pa plats. Normalt leds all operativ verksamhet fran
respektive LKC. Vid driftsavbrott eller andra typer av avbrott kan verksamhet
styras fran lokala KC och/eller lansstyrelsens ledningsplats.
Kommunikationsarbetet och sambandsarbetet mellan de olika enheterna skots av
operatorerna pa plats. De hanterar sjalvstandigt de arenden dar formella beslut
eller VBs inblandning inte krévs (Rikspolisstyrelsen, 2004).

1.2 Tidigare forskning

Polisen, andra tidskritiska yrken och tidshanteringen inom dem har studerats i ett
stort antal tidigare publikationer. | detta avsnitt ndmns de som bedémts vara mest
intressanta i sammanhang med den har uppsatsen. Malet ar att just den ansatsen
som valts ska komplettera den tidigare forskningen med ett lite nytt perspektiv.

Ser man till studier inom polisen finns det ett flertal kallor dér tidigare poliser
sjélva studerat organisationen. Borglund (2003) har bedrivit forskning inom
polisen dar han menar att man maste se organisationen ur ett helhetsperspektiv.
Han menar vidare att systemvetenskapliga metoder &r lampliga att anvéanda for att
hantera informationshanteringen i komplexa situationer som operativ polismiljo. |




hans slutsats finns det d&ven med att information maste kunna formedlas i annan
form an enbart tal.

Holgersson (2001) poéngterar i sin avhandling att studierna som bedrivs inom
polisens operativa verksamhet i storre omfattning bor uppméarksamma asikterna
fran personalen pa "golvet”. Han papekar aven att golv-personalens och IT-
personalens olika syn pa systemen paverkar utformningen av dem negativt. Detta
visar sig bland annat genom systemens heterogena anvandargréanssnitt som leder
till att de upplevs som daliga och svaranvéanda.

Nér det galler andra tidskritiska yrken finns det flertalet publikationer som visar
pa slutsatser som &r intressanta att namna har. Waterworth (2001) har studerat
sjukskaterskors tidshantering i olika arbetssituationer genom att folja dem i deras
arbete pa plats. | studien sags det att de implicita temporala strukturerna styr
sjukskdterskornas arbetsdagar och effektiviserar deras tidshantering. Dock menar
Waterworth (2001) &ven att dessa ar en stor kélla till konflikter nér de inte
respekteras pa samma séatt av anstéllda pa olika beslutsnivaer.

Forhoppningen &r att denna studie ska kunna bidra med ett annorlunda perspektiv
for den har typen av forskning an tidigare nd&mnda studier. Detta genom ansatsen
att folja arbetet pa distans i en form dar personalen &r helt ovetande om forskaren
och darmed garanterat skoter sina vardagliga arbetsuppgifter pa samma satt som
de gor varje arbetsdag. Att sedan ocksa arbeta fram designforslag for I1T-tjanster
utan att narmare studera den befintliga utrustningen ger ocksa mojlighet att kunna
koncentrera det funktionalitetsbehov som finns, istéllet for den vanliga
utgangspunkten att utvardera det som redan finns i bruk.

1.3 Fragestallning

Genom antagandet att den operativa polisens arbete maste struktureras effektivt
bade geografiskt och tidsmassigt har studien foljande fragestallningar som
utgangspunkt:

1. Hur ar ett tidskritiskt distribuerat arbete temporalt strukturerat?
2. Hur kan IT-baserade tjanster utformas utifran denna kunskap?




1.4 Avgransning

Vi fokuserar endast pa de konversationer som finns tillgangliga for avlyssning
(polisen i Goteborg) och studien bedrivs enbart pa distans vilket innebar att vi inte
kommer att utféra nagra intervjuer, studiebesok eller liknande. Vi kommer inte att
testa och utvardera vilka effekter vara l6sningsforslag kommer att fa eftersom
tidsramen for arbetet inte tillater detta.

1.5 Etiska aspekter

Vid genomforandet av empiriinsamlingen, dvs. radioavlyssningen antecknades
endast sjalva handelsen och inga personuppgifter som konversationerna berdrde.
Inte heller nagra uppgifter om registreringsnummer pa bilar, telefonnummer och
dylika uppgifter antecknades. Emellanat antecknades omradet dar handelserna
intraffade, men aldrig nagra direkta adresser. Ingen utomstaende har fatt se
anteckningarna under eller efter studien. Nagra inspelningar av
radiokommunikationen bedrevs inte heller under studien.

1.6 FoOrvantat resultat

Uppsatsens forvantade resultat ar att visa pa hur det praktiskt baserade temporala
tidsperspektivet kan hjalpa utomstaende, och da framst systemdesigners, att satta
sig in i arbetsrutinerna i ett sapass tidskritiskt arbete som polisens. Genom att
analysera deras arbetsvardag utifran avlyssning av deras radiokonversationer ar
forhoppningen att pa ett 6verskadligt satt kategorisera deras arbetsrutiner enligt en
praktiskt baserad syn pa tidshantering. Malet ar att ta fram kunskap som ar
vardefull for att forsta tidskritiskt och distribuerat arbete samt kunskap som é&r
central for att designa system for tidskritiskt och distribuerat arbete. Vi vill &ven
med hjélp av denna kunskap arbeta fram ett designférslag som tar med de
tidskritiska aspekter dar konflikter och problem uppstar och 6verbryggar dessa.
Problem av det slaget kan exempelvis vara informationsutbytet mellan olika
enheter vid ett storre padrag med flertalet organisationsdelar inblandade, och se
om mobil IT kan avhjalpa dessa.




1.7 Disposition

Detta introduktionsavsnitt foljs av ett teoriavsnitt (kapitel 2) dér vi presenterar den
forskning med hansyn till problemomradet som ligger till grund for studien.
Dérefter presenteras och motiveras de metoder vi har anvént i studien (kapitel 3).
Kapitel 4 bestar av resultatet som var studie mynnat ut i med avseende pa valda
fragestallningar. Designforslagen som vi har kommit fram till mha. analysen av
det empiriska materialet presenteras i kapitel 5. | kapitel 6 diskuteras slutligen
resultatet och studien i allménhet f6ljt av en slutsats dar fragestallningarna
kortfattat besvaras.
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2 Teori

| detta avsnitt presenteras den teoretiska grund som studien bygger pa vilket i
grunden ar teorier om tid och tidshantering. Fokus ligger pa begreppet temporala
strukturer i ett praktiskt perspektiv, och da det begreppet &r ett mellanting av den
objektiva och subjektiva synen pa tid ar dven dessa medtagna i denna del av
uppsatsen. Detta bade for att tydligare askadliggora det temporala synséttets
analytiska anvandbarhet, och for att bredda diskussionen av resultatet.

2.1 Olika syn patid

Tidigare forskning som bedrivits inom omradet for synen pa tid och tidshantering
ar generellt sett baserade pa antingen det objektiva eller subjektiva perspektivet pa
tid. De tva synsatten brukar, som kannetecken for den syn pa tid de har, benamnas
Kronos och Kairos vilka ursprungligen kommer fran den grekiska mytologin
(Orlikowski & Yates, 2002).

Den objektiva tiden &r Kronos, efter den titan som grekerna under antiken
forknippade med den aterkommande skorden och darmed fatt symbolisera
klocktiden. Den subjektiva tiden ar Kairos vars namn kommer ifran den antika
grekiska guden for mojligheterna i livet. De distinkta skillnader som finns mellan
dessa tva termer ar desamma som bygger upp den dikotonomi som finns mellan
de objektiva och subjektiva synsatten pa tid (Orlikowski & Yates, 2002).

2.1.1 Objektiv

Med den objektiva tiden avses den tiderdkning som har sitt ursprung i den
Newtonska fysiken (Narvanen, 1994). Denna tid kallas dven klocktid da klockan
fungerar som den priméra metaforen for det har perspektivet vilket kannetecknas
av att det ar linjart, kvantitativt och kontinuerligt. Denna tid existerar utan
inverkan av manniskornas forestallningar och bestdammer och begrénsar deras
aktiviteter och mgjligheter. Méanniskorna kan inte andra tiden i tidsperspektivet
utan far anpassa sina aktiviteter genom att snabba upp eller sakta ner dem
(Orlikowski & Yates, 2002).
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2.1.2 Subjektiv

Kairos, den subjektiva tiden, ar déremot en socialt konstruerad tidsform dar man
ser pa tiden som en produkt av de normer och antaganden som manniskorna sjalv
har satt upp (Orlikowski & Yates, 2002). Orlikowski & Yates (2002) beskriver det
som att “tiden &r en social konceptualisering konstruerad av
organisationsmedlemmar”. Denna tid &r enligt Narvénen (1994) kvalitativ till
skillnad fran den kvantitativa egenskapen i den objektiva tiden. Detta genom att
manniskor med den subjektiva tidsforestaliningen endast réknar med de
tidsuppfattningar som &r relevanta for just dem. Ovriga tidsramar existerar inte da
de inte blir paverkade av dessa.

2.1.3 Tidsformer

For att visa hur dessa tva tidstyper i det moderna samhéllet gar in i varandra ar det
lampligt att anvanda sig av olika former av tidsmetaforer for att illustrera dess
egenskaper (Narvéanen, 1994). Vanliga metaforer som en illustration av tiden &r att
se tiden som en linje eller en cirkel. Dessa &r direkt kopplade till klocktid och
handelsetid, det vill sdga objektiv tid och subjektiv tid. Den linjéra tiden
kannetecknar klocktiden och det moderna samhéllet som vilar pa
naturvetenskapens grunder. Den subjektiva tiden kdnnetecknas daremot av
aktiviteter och darigenom handelsetid. Den kan mer ses som en representation av
det gamla samhallet d&r man ordnade sin tid efter de sysslor som behdvde utforas
i vardagen (Néarvéanen, 1994).

Narvanen (1994) papekar i denna diskussion att dessa tidsmetaforer staller upp
situationer dar den subjektiva eller den objektiva tiden krockar och definitionerna
mellan dem borjar suddas ut. Ett exempel ar kalendern och klockan vi anvander
0ss av. De visar upp tiden som ett linjart och kontinuerligt begrepp. Men samtidigt
anvands de bada for att visa aterkommande géranden och ataganden. | och med
det ar vara vanligaste instrument for tiden nagot som kéannetecknar bade objektiv
och subjektiv tid, vilket gor de bada begreppen missvisande for manniskorna i det
moderna samhéllet. Istéllet foreslas det att en mer korrekt tidsmetafor &r att man
ser tiden som spiralformig. Samma monster upprepas 6ver tiden, men den aktuella
cykeln behdver inte exakt likna den tidigare pa alla punkter (Narvanen, 1994; A.
Lundin, A. Soderholm, T. Wilson, 2001).
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2.2 Praktisk tid

Allt fler forskare havdar i sina studier att de gamla synsatten pa hur tid upplevs &r
forlegade. Man behover ett begrepp som tar med bade det subjektiva och det
objektiva perspektivet, och dartill kompletterar det med en mer praktisk syn pa
hur tidshantering faktiskt sker i praktiska dagliga arbetssysslor (Waterworth,
2003). Waterworth (2003) belyser det i sin studie om sjukskoterskors
tidshantering och papekar att det beh6vs en mer djupgaende syn pa
tidshanteringen i vardagliga sysslor &n den dominerande linjdra metoden, det vill
séga den objektiva synen. Crossan (M. Crossan, J. Da Chuma, M. Cunha, J. Vera,
2004) foresprakar att en syntes mellan det objektiva och subjektiva (Kronos och
Kairos) ar onskvérd for att forebygga tidsrelaterade problem i organisationer.

For att 6verbrygga den dikotonomi som finns mellan de bada synsattet foresprakar
Orlikowski & Yates (2002) att man anvénder sig av temporalitetsstrukturer med
utgangspunkt i ett praktiskt baserat perspektiv. Det ar detta tillsammans med
Lauers (1981:28ff i Fine, 1990) fem begrepp om upplevd tid (vilka férklaras i
avsnitt 2.3) som denna studie utgar fran i undersoknings- och resultatdelarna.

En relativt grundldggande beskrivning eller definition av begreppet ar att som
Feldman (2000) klassificera tidsaspekten runt aterkommande rutiner som
temporala strukturer. Alla de vardagliga aterkommande sysslorna i ens arbete kan
sagas vara temporala strukturer i nagon mening och per definition ar rutiner
aterkommande, regelbundna beteendemdnster som inte andras i nagon storre
utstrackning fran en upprepning till en annan (Feldman, 2000).

Orlikowskis & Yates (2002) definition av den har typen av temporala strukturer ar
aven den som Feldmans (2000) inriktat pa manniskors handlingar i form av
aterkommande rutinmassiga arbetsuppgifter. Den lagger dartill en stor vikt pa att
man ser det som att strukturerna skapas genom de aterkommande ataganden som
de berdrda ménniskorna i gruppen eller organisationen tar sig an i sina
aterkommande sysslor. Det &r genom dessa handlingar som méanniskorna i den
berdrda gruppen upplever tidsbegreppet och dess paverkan pa dem, och i sin tur
sjalva paverkar tiden.

Temporala strukturer finns 6verallt dar manniskor tillsammans bildar rutinméssiga
ataganden med en gemensam forstaelse och éverenskommelse, vare sig den ar
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explicit eller implicit. Sasongsbaserade aktiviteter pa ett foretag ar en sorts
temporal struktur och arbetsscheman &r en annan.

Som andra sociala strukturer ger temporala strukturer bade mojligheter och
begransningar. Da temporala strukturer skapas genom praktiska sysslor och
ataganden kan de ocksa forandras genom aterkommande forandringar i de
rutinerna som de berérda manniskorna tar sig an. De temporala strukturerna ar
socialt konstruerad tid i den subjektiva tidsuppfattningen och maste ocksa vara
sadana. For att forankra de strukturer som finns och de forandringar som sker i
dessa strukturer, maste den berdrda gruppen vara inforstadd med forandringarna.
Ju mer strukturerna repeteras och anvéands desto mer Okar dess stabilitet och den
paverkan de har pa de berérda manniskorna. Utan det repetitiva anvandandet
fortvinar strukturerna genom att de da tappar sitt existensberattigande. De ér alltid
bara “stabilized for now” (Orlikowski & Yates 2002).

2.3 Upplevd tid

Den uppdelning av tid som har beskrivits ovan saknar det som brukar kallas for
upplevd tid, dvs. hur tiden upplevs av de som faktiskt arbetar inom
organisationen. Man gar fran den formella beskrivningen till en mer lokal dito
(Fine, 1990). Fine (1990) beskriver fem koncept som ursprungligen presenterades
av Lauer (1981:28ff i Fine, 1990); periodicity, tempo, timing, duration och
sequence.

e Periodicity (&dven kallad rytm) beskriver aktiviteter som inte skiftar, dvs.
aktiviteter som rutinméssigt utfors. Fine (1990) exemplifierar detta med
fabriksarbetare som jobbar vid rullande bandet dé&r arbetet ofta upplevs
enformigt da de saknar majligheten att dndra pa arbetsrytmen.

e Tempo beskriver till skillnad fran rytm den takt en aktivitet maste utforas i
for att bli klar. Aven har kan man ta fabriksarbetare som exempel da deras
arbete ofta k&nnetecknas av ett fast tempo som de inte sjilva kan styra
(Fine, 1990). Tempo kan dven exemplifieras med den subjektiva
uppfattningen av hur lang tid nagonting tar, om det upplevs som att det gar
snabbt eller langsamt, vantan pa julafton for ett barn kan uppfattas som
oandlig men for en vuxen som att tiden knappt racker till (Jones, A.R.
2001).
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e Timing (&ven kallad synkronisering) beskriver hur man gemensamt utfor
och &ndrar pa aktiviteter. Barbara Adam (1990) menar att den
standardiserade klocktiden ar den mest precisa och anvénda tidsreferensen
som anvands for att uppna punktlighet vilket ar en form av synkronisering.
Fine (1990) ger andra exempel sasom yrken vilka &r beroende av ett
fungerande samarbete (kirurger, teatergrupper osv.).

e Duration beskriver en aktivitets langd vilket exempelvis kan vara ett helt
arbetsskift, en forelasning osv. Langden bestams ofta av nagon extern
paverkan. Lektionen slutar nar klockan ringer, ett [6skokt dgg vantar inte
pa nagon (Fine, 1990).

e Sequence beskriver hur man ordnar aktiviteter (ofta efter prioritet). En
kock maste laga matratten innan servitoren kan servera den, kocken maste
fa ordern fran servitoren innan han kan laga den osv. (Fine, 1990).

Dessa koncept bygger upp den temporala organiseringen av arbetet dér varje
organisation och varje medarbetare anvander en blandning av dessa for att skapa
rutinmassiga aktiviteter (Fine, 1990). | sin avhandling om temporalitet och social
ordning anvander sig Narvanen (1994) av dessa tidsbegrepp som en del av
analysen kring hur man ser pa tid i sjukskoterskors vardag. Dar papekar hon den
temporala ordningens stora paverkan pa varaktigheten, tempot och
sekvensieringen i sjukskoterskornas tidskritiska omgivning. Med temporal
ordning avser hon da tidens organiserande funktion i livet (Narvanen, 1994).
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2.4 Teoriplattform for tidskritiskt distribuerat polisarbete

Obijektiv Subjektiv

Praktisk

Synkroni-
sering
(timing)

Periodicitet
(rytm)

Duration Sekvens

Figur 1: Teoriplattform

Den praktiska synen pa temporala strukturer kommer som synes i modellen vara
central i analysen av det empiriska materialet. Alla handelser som analyserats fran
radiokommunikationen struktureras kring hur arbetet sker i praktiken och inte
efter hur det idealiskt satt borde ske. Den objektiva och subjektiva synen pa tid &r
inte med mer an att de ingar i det praktiska perspektivet, och ligger darmed lite
utanfor studiens fokus &ven om de dr nérvarande. De fem underliggande
tidsbegreppen kommer vara med for att ge en extra dimension till strukturen for
arbetsuppgifterna och for analysen av tidshanteringen.
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3 Metod

| denna del beskrivs det tillvagagangssatt som studien haft som utgangspunkt.
Inledningsvis beskrivs studiens vetenskapliga synsatt, dérefter foljer en kort
beskrivning av etnografi som metod samt en utforlig beskrivning av
tillvagagangssattet for empiriinsamlingen.

Studien inleddes med litteraturstudier for att pa sa vis skapa en teoretisk bas sa
tidigt som mojligt. Parallellt med litteraturstudierna pagick datainsamlingen,
vilket handlade om att avlyssna polisen i deras arbete med hjélp av en s.k.
scanner. Tack vare att denna information kunde avlyssnas nar som helst behdvde
ingen planerad tid avsattas for datainsamlingen. Litteraturstudierna och
datainsamlingen skedde iterativt och genom denna kombination har en éverblick
dver tidigare relaterad forskning erhallits samt genom analysen av det insamlade
materialet identifierats behov dar vara designforslag passar in.

Litteraturstudier Datainsamling Analys
NG

gnalysera Presentera
insamlat designforsla
material J d

Skapa Avlyssna

teoretisk bas, mha
avgransa polisscanner

Figur 2: Oversikt 6ver studiens faser

3.1 Vetenskapligt synsatt

Undersokningen fokuserar pa hur manniskor tolkar sin omvérld samt hur de
utifrdn denna tolkning agerar i olika situationer. Eftersom de méanniskor som
studerats paverkar sin omgivning genom olika beslut och agerande var det
olampligt att separera individen fran omvarlden pa ett sadant stt ett positivistiskt
kvantitativt synsatt foresprakar (Backman, 1998; Easterby-Smith, Thorpe &
Lowe, 2002). Studien bygger istallet pa kvalitativ forskning dar induktion med
inslag av deduktion har anvénts som ansats, empiriska studier har kombinerats
med teoretiska studier enligt vad Alvesson och Skdldberg (1994 i Holgersson,
2001) kallar abduktion.
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3.2 Litteraturstudier

Tidigare forskning samt for &mnet intressanta artiklar och bocker granskades
vilket underlattade avgransningen samt utformningen av fragestallningen.
Litteraturstudierna fortsatte under arbetets gang parallellt med Gvriga
forskningsmoment eftersom tidsramen for studien var begransad. Arbetsséattet
gjorde dven att litteraturen kunde anvandas da oklarheter uppstod under
insamlingsarbetet.

Den litteratur som har anvants bestar till storsta delen av publicerade artiklar vilka
behandlar olika tidsperspektiv. Ofta &r de skrivna i ett sammanhang ihop med
praktiskt utdvande av olika yrken. UtGver det har ett antal uppsatser och
avhandlingar som baserats pa tid eller mobil kommunikation studerats. Mycket
material har &ven hamtats fran polisens publikationer pa Internet for att fa en
bakgrund till polisens organisation och dess uppbyggnad.

3.3 Etnografi

Forskningsmetoden som ligger till grund for studien &r etnografi. Metoden
fokuserar pa att studera manniskor i verkliga situationer och inspirerar
designarbetet genom att ge en praktisk forstaelse for ett visst fenomen (Hughes,
King, Rodden & Andersen, 1994). Metoden gar ut pa att fordjupa sig i och bli en
del i den grupp som studeras for att ge en 6kad forstaelse for manniskors beteende
i olika situationer (Easterby-Smith et al., 2002).

Hughes et al. (1994) tar upp fyra olika huvudinriktningar inom etnografin vilka
har baserats pa forfattarnas praktiska erfarenheter inom systemutveckling:

e Concurrent ethnography: Faltstudier utfors parallellt med designarbetet.
Under metodens gang upprepas faltstudierna till dess att de anses
tillréckliga.

e Quick and dirty ethnography: Korta féaltstudier utfors i syfte att ge en
allmén overblick infér designarbetet.

e Evaluative ethnography: Anvénds for att studera eller testa en redan
existerande design.

e Re-examination of previous studies: Tidigare studier utvarderas i syfte att
ge ny kunskap infor designarbetet.

Studien dr en slags blandning av concurrent ethnography och quick and dirty
ethnography. Faltstudierna (avlyssningen) utférdes parallellt med designarbetet
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(designforslagen) och vi har dven enligt quick and dirty forsokt fa en mer allméan
overblick infor designarbetet, dock har faltstudierna varit mer omfattande.

3.4 Utnyttjade insamlingsmetoder

| studien anvéndes endast observationer (avlyssning) som insamlingsmetod vilket
motiveras mer i avsnitt 3.4.1. Nar man utfér observationer finns det olika
forhallningssitt att utga ifran baserade pa vilken grad av inblandning man valjer.
Easterby-Smith et al. (2002) tar upp fyra olika forhallningssatt; researcher as
employee, researcher as explicit role, interrupted involvement samt observation
alone. Det forsta sattet handlar om att inta rollen som ska studeras fullt ut,
forskaren jobbar i organisationen tillsammans med andra for att bli en av dem.
Detta sétt hade aldrig fungerat i denna typ av studie da en sa skyddad organisation
som polisen studerats.

Nasta forhallningssatt handlar om att forskaren finns med i arbetet under en viss
tidsperiod som pa forhand ar bestamd tillsammans med ledningen och de
anstallda. Har &r forskarrollen mer tydlig och inte alls dold som i det féregaende
forhallningssattet vilket gor att forskaren kan stélla fragor, observera och delta i
arbetet beroende vilka tillfallen som ges. Inte heller detta sétt passade har eftersom
det rent praktiskt skulle vara svart att fa delta i polisens arbete.

Det tredje sattet bygger pa mer sporadiska bestk fran forskaren under en
tidsperiod. Detta satt anvands ofta om man vill studera flera olika organisationer
vilket inte gjordes i denna studie.

Det sistnamnda forhallningssattet daremot passade bra, dvs. att bara observera
utan nagot som helst deltagande moment. Vi skriver har observera men menar da
lyssnandet da vi inte har f6ljt polisen pa plats.

3.4.1 Avlyssning via scanner

Mojligheten att med hjéalp av polisradion nar som helst kunna folja polisen i deras
arbete har ocksa varit avgorande i valet av problemomrade for studien. | och med
att vem som helst med en radiotrafiksscanner nar som helst kan lyssna till anrop
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och konversationer mellan polisens personal fanns grunden for empirin stdndigt
tillganglig for insamling.

De frekvenser som valts ut for avlyssning har varit de som anvénts av
polisomradena i var narhet. Dels frekvenser kring 410-411MHz for Polissystem
80 som anvands av polisen i Goteborg med omnejd och dels kring 79.3MHz vilket
ar for Alingsas, Lerum och nérliggande omraden.

Insamlingsfasen innefattade endast avlyssning da detta ansags ge en mer autentisk
bild &n vad t ex intervjuer hade givit. Studiens analytiska fokus ligger som tidigare
angetts pa temporala strukturer som upprattats via aterkommande praktiska
sysslor och vardagliga rutiner. Genom att direkt folja polisens arbete via
radiotrafiken finns mojligheten att analysera dessa tidsstrukturer och se hur de
respekteras av ledning och operativ personal.

Intervjuer som insamlingsmetod valdes bort pa grund av att de mer skulle ge svar
pa hur de temporala strukturerna och koordineringen av insatserna borde ga till
och hur de enskilda personerna tyckte att de gick till an hur det fungerade i
praktiken under arbetets gang. De intervjuade kan aven fargas for mycket av den
bias vi som intervjuare kan ha da vi som utomstaende riskerar att leda in dem pa
svar vi vill ha istallet for de svar vi borde fa (Easterby-Smith et al., 2002).

Studien &r explorativ pa sa satt att vi gar in utan tidigare erfarenhet av polisens
arbete for att studera deras tidshantering. Empiriinsamlingen pabdrjades utan
nagra direkta forvantningar pa vilken information som borde erhallas. Detta for att
till en borjan fa in ett brett heltackande material ur vilket man i nasta steg sorterar
fram den for studien mest relevanta informationen ifran.

3.4.2 Insamlingsformer

Konversationerna som avlyssnades antecknades med hjalp av en mall som
utformades under insamlingsfasen i studien. Syftet med mallen var att
systematiskt fora anteckningar dver de avlyssnade konversationerna, och
samtidigt kategorisera de handelser de berdrde i ndgon eller ndgra av vara
tidstyper.
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Mallen omarbetades ett antal ganger under studien innan den nadde sin slutgiltiga
form vilket beskrivs mer i avsnitt 3.4.4. Da empiriinsamlingen paborjades utan
forkunskap om vilka typer av konversationer som pagar via radiotrafik i polisens
arbete fordes i inledningen endast I0sa anteckningar om de héndelser som
diskuterades. Nar det forsta insamlade materialet sammanstalldes uppnaddes en
tydligare uppfattning om hur det fortsatta anteckningsarbetet borde ske.

| litteraturstudierna som genomfdrdes under studien pekade flera artiklar pa att de
temporala strukturerna byggdes upp av de vardagliga rutinerna som uppstar i
arbetet. Detta foranledde oss att som utgangspunkt vid avlyssningarna forsoka
kategorisera in rutiner i polisens arbete. Dessa kategorier bildade kandidater for de
tidstyper som stélldes upp infor analysfasen i studien, vilket utformningen av
mallen visar pa. | den slutliga mallen fanns plats for datum, tidpunkt pa dygnet,
tidstyp, agare, vilken typ av handelse samt brodtext fran konversationen (se bilaga
1).

3.4.3 Tidsram

Valet av tidsram for lyssnandet borjade med ett sporadiskt lyssnade pa
radiokonversationer under olika tidpunkter pa dygnet, fran morgon till sen kvall.
Detta for att bygga upp en kénsla for vad som skulle vara en bra tidsram pa
dygnet. Senare togs ett beslut om att endast lyssna under kontorstid, dvs. 8-17. En
av anledningarna till det beslutet var att tillfalle skulle ges att lyssna pa skiftbyten
morgon och eftermiddag, samt &ven att det rent praktiskt passade bast for att
kunna genomfdra regelbundna avlyssningar. Vid de tillféllen dar storre handelser
strackt sig utanfor tidsramen har fortsatta anteckningar forts. De héndelser som
funnits vara relevanta for studien och som antecknats fran andra tider pa dygnet
innan tidsramen fastslogs har dock ej uteslutits.

3.4.4 Insamlingsprocess

Empiriinsamlingen, det vill sdga avlyssningen av polisens radiotrafik bedrevs i en
iterativ process som syns i modellen har nedan (Figur 3). Den sammanlagda tiden
som har lagts pa avlyssning uppgar till ca 120 timmar.

21



Insamlingsfas

D Analysfas

Omarbeta
antecknings-
form

Avlyssna
mha
scanner

Analysera
insamlat
material

Figur 3: Empiriinsamling

Processen bestod av totalt tre olika faser som bedrevs iterativt, dar varje fas
innefattade en strukturering av det insamlade materialet varefter mallen
omarbetades. Anledningen till detta var att en vél utformad mall skulle underlatta
det slutgiltiga analysarbetet.

I den forsta fasen bedrevs lyssningen enbart for att skapa en kénsla for de
konversationer som sker dver radion, helt utan att anteckna. Detta gjorde att
forstaelsen for vad man skulle lyssna efter forbattrades; vilka aterkommande
situationer som uppstar, vad som kandes relevant for studien osv. Efter denna fas
identifierades ett antal tidstyper (exempelvis skrivtid, utryckning och
informationssokning) som kunde ténkas vara intressanta att ha med i mallen.
Dessa uppstod genom att tiden kategoriserades efter aterkommande aktiviteter. En
mall utformades till att ha plats for tidpunkt, typ av handelse, tidstyp samt
anteckningar fran handelsen (brodtext).

I nasta fas kunde mallen anvéndas till att fora anteckningar parallellt med
avlyssningen. D4 vi hade tillgang till var sin polisscanner kunde anteckningar
foras oberoende av varandra. Pa detta satt kunde dels olika handelser under
samma tid pa dygnet fas med, och dubbla anteckningar kunde foras vid storre
handelser for att pa sa satt fa en sa rik bild som majligt. Under fasens gang
identifierades ytterligare ett antal tidstyper som beskrivs mer utforligt i
analysavsnittet (exempelvis spaningstid och lyssningstid). Nagra av de tidigare
identifierade tidstyperna bedomdes i det har skedet ej langre vara aktuella varpa
de forkastades. Efter fas tva vidareutvecklades mallen ytterligare. De gamla
delarna i mallen behdlls men nu lades aven plats for dgare av tiden till, dvs. vem
som initierade konversationen. Anledningen var att se hur de olika tidstyperna
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respekterades och prioriterades av ledning respektive operativ personal, samt hur
informationsansvaret hanterades.

I den sista fasen hade en val utvecklad mall (Bilaga 1) utformats vilket
underlattade en hel del i det fortsatta anteckningsarbetet. Fasen pagick tills det
som antecknades mest bestod av upprepningar dvs. da tillrackligt manga exempel
pa varje tidstyp hade observerats.
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4 Resultat & analys

| detta avsnitt presenteras en redogdrelse av det insamlade materialet med hénsyn
till problemomradet och de valda fragestallningarna. Materialet som bildar
underlag for detta utgors av de anteckningar som forts vid avlyssningen av
radiotrafiken.

Da studien praglas av den praktiska synen pa tidsperspektivet har utgangspunkten
for analysarbetet hela tiden varit att bedoma polisens tidshantering genom att se
hur deras aterkommande arbetsuppgifter hanteras och respekteras. Grunden for
analysen i detta kapitel aterfinns i den teoretiska plattform som visades tidigare i
avsnitt 2.4.

I avsnitt 4.1.1 presenteras en kategorisering av polisens arbetsuppgifter enligt det
praktiska tidsperspektiv som teoriplattformen har som bas. Dér visas en temporalt
strukturell uppdelning av de arbetsuppgifter hos polisen som patraffades i
insamlingsfasen. Uppdelningen visas genom de tidstyper som symboliserar de
olika uppgifterna.

I avsnitt 4.1.2 analyseras den tidigare uppstéllda strukturen i anslutning till
tillhorande tidstyper med utgangspunkt i de fem tidsbegreppen for upplevd tid
(timing, sekvensiering, tempo, duration och rytm). Syftet med denna fas i
analysen var att bilda en forstaelse for polisens arbete i form av hur de
synkroniserar och koordinerar sina uppgifter, samt prioriteringsordningen for
dessa.

Avsnitt 4.1.3 visar slutligen ett storre exempel dér dven dgande av tiden tas med i
analysen. Denna aspekt ar medtagen for att det aterfinns konversationer dar
konflikter om exempelvis prioriteringsordningen uppstod.

De tre analysstegen gav en bild av de behov fér sambandsarbete,
informationssokning och kommunikationsmgjligheter som en ny formav IT
mojligen skulle kunna ge utdkat stod for. Denna bild utmynnar sedan i
designfdrslagen som visas i efterféljande kapitel.
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4.1 Polisens rutiner i ett praktiskt tidsperspektiv

En polisvardag ar handelsestyrd och beror till stérsta del pa de handelser som
utspelar sig i dess narhet. Aterkommande rutinméssiga uppgifter finns det manga
av, men nar de aterkommer under dagen ar inte givet vid arbetsdagens borjan.
Som en struktur for dessa rutiner har de kategoriserats i olika tidstyper. Var
definition av en tidstyp ar en eller flera ssmmanhéangande aterkommande
arbetsmoment som tar en del av polisens tid under arbetsdagen i ansprak.

De tidstyper som systematiskt arbetats fram enligt den ovan ndmnda
insamlingsprocessen (avsnitt 3.4.4) tacker de olika handelser som stétts pa under
empiriinsamlingen. Alla de olika handelser som patraffats gar att passa in i nagon
av vara tidstyper. Det kan finnas konversationer i polisens radiokommunikation
som berdr andra arbetsuppgifter och handelser vilka kan vara svara att
kategorisera in i de ndmnda tidstyperna. Pga. tidsramen for studien kan det inte
sakert faststallas att alla typer av konversationer har fatts med. For de som ingar i
empirin ar dock de olika tidstyperna heltackande.

Under empiriinsamlingen gjordes en grov uppdelning av de avlyssnade
handelserna i olika tidstyper. Syftet i det stadiet var att tdcka upp samtliga typer
av handelser och arbetsuppgifter som konversationerna rorde, for att fa en dversikt
av de temporala strukturer som bygger upp en ordningspolis vardag. Antalet
tidstyper blev som en foljd av det relativt stort. For att ga vidare med indelningen
och se vilka tidstyper som kunde anses som overflodiga, likartade samt vilka nya
som kunde behdva laggas till gjordes en mer 6verskadlig indelning av de olika
tidstyperna i tre grupper. Polisarbetet kan grovt delas in i tva typer, reaktivt arbete
som dr incidentdrivet och proaktivt arbete som &r problemorienterat (Lundin &
Nuldén, 2002). Studien inkluderar &ven mer administrativa och vardagliga sysslor
som placerats under rutinmassiga uppgifter. Detta ger foljande 6vergripande
gruppering av arbetsuppgifterna:

e Rutinmdssiga uppgifter — Rutiner och arbetsuppgifter som galler
administrativa uppgifter. Exempelvis rapportskrivning eller anmélan till LKC
att man tar ett uppehall for exempelvis lunch.
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e Proaktiva uppgifter — Forebyggande arbetsuppgifter. Exempelvis sétta upp en
vagkontroll eller ta en tur pa stan for att visa sin narvaro och samtala med folk.
Da insamlingsmetoden for empirin var begransad till radiokommunikation
var den hér typen av uppgifter inte lika vanlig som de tva andra, men
patraffades vid ett flertal tillfallen.

e Reaktiva uppgifter — Arbetsuppgifter som kommer in ndr brott eller handelser
begas eller har begatts. Exempelvis jakt efter ranare, ta hand om en olycka och
plocka in eftersokta personer.

De tre ovan ndmnda typerna av arbetsuppgifter kan anses vara de éverliggande
temporala strukturerna som karaktariserar tiden i ordningspolisens arbetsvardag.
Varje arbetsuppgifts underliggande tidstyper karaktariserar i sin tur tiden inom de
olika deluppgifterna som aterkommer under arbetets gang.

4.1.1 Kategorisering

Nedan foljer den ndmnda indelningen av de olika tidstyperna som studien har lett
fram till. En redovisning av de utmérkande aspekterna for respektive tidstyp foljer
darefter tillsammans med excerpt fran empirin som visar exempel pa vardera
tidstyp. Patrullernas anropsnummer ar i samtliga fall fingerade.

» Rutinmassiga uppgifter
0 Skrivning (avrapportering o dyl.)
o Uppehall (*fri tid”, raster, lunch etc.)

» Proaktiva uppgifter
o Kaontrollering (hastighetskontroll, nykterhetskontroll etc.)
o Patrullering
o Informationssokning (personuppgiftsfragor, bilregisterfragor etc.)
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= Reaktiva uppgifter

(0]

o
(o]
o

Utryckning (brottshéndelse, trafikolycka etc.)

Spaning (s6kande efter misstanka personer och eller fordon etc.)
Lyssning

Transportering (transport av bevismateriel, personer etc.)

4.1.2 Rutinmassiga uppgifter

Skrivning: Denna tidstyp avser det skrivande som poliserna &r skyldiga att gora i
sitt arbete efter olika handelser. Det kan handla om saker som anmélningar om
brott eller rapporter om en insats de varit ute pa. De tva excerpten nedan

exemplifierar detta:

LKC anropar patrull med fraga om de tror att de kommer syssla med aktuell
uppgift resterande tid av passet. De svarar att de tror sig vara klara alldeles
snart. Darefter kommer de att aka in mot stationen for att skriva om den
aktuella handelsen, varefter de ar tillgangliga for nya uppdrag igen.

Patrull: ’Da har vi blivit avlosta har. Vi dker in mot stan igen.”
LKC: ’Uppfattat. Men vem skriver rapporten?”’

Patrull: ’Det gor de andra.”

LKC: ”OK, klart slut.”

Uppehall: Med uppehall avses alla de pauser och raster poliserna har ratt att ta
under dagen. Aven andra sysselsattningar som kravs av polisen som t ex.
fystraning omfattas av denna. Ofta sker uppehallen i samband med den ovan
namnda skrivtiden vilket vi kan se i foljande excerpts:

Patrull ute pa stan meddelar att en person som genom LKC eftersokts har
gripits av dem. Han befann sig i ’sedvanligt séallskap™.

Patrull 2760 som anropats av LKC for att ta sig an det fallet uppmanas att
aka till Nordstan for att upp en anméalan om ett snatteri istallet. Darefter
kan de satta upp sig pa “skriv och maltid”.
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Patrull: ’D4 har vi tagit upp en anméalan om snatteri har pa pararellvagen.
Vi tankte &ka in och skriva och sen ta ett uppehall.”
LKC: ’Det ar uppfattat.”

Att uppehallstiden foljer efter skrivning som i exemplet ovanfor var vanligt
férekommande under avlyssningen av radiokommunikationen.

4.1.3 Proaktiva uppgifter

Kontrollering: Denna tidstyp avser de sysslor som utfors i ett mer férebyggande
syfte. De mest forekommande exemplen pa detta i det insamlade materialet ar de
trafikkontroller som satts upp med jamna mellanrum. Detta kan vara bade
fartkontroller och nykterhetstester:

LKC anropar en patrull ute pa stan med en forfragan huruvida de &ar
sysselsatta med nagot akut for tillfallet. Patrullen svarar att de &r lediga
varpa LKC anmodar dem att tillsammans med en tidigare anropad patrull
uppratta en trafikkontroll vid en av LKC bestadmd plats. Patrullen svarar
positivt pa denna anmodan.

LKC: Ar ni fortfarande sysselsatta med fordonskontrollerna dérute?
Patrull: Japp. Men det &r ratt lugnt har.

LKC: Vi har ett fall vi skulle behdva er pa istéllet for det dar. Tror ni att ni
kan ta det? Det galler ett antal bilar som har vandaliserats.

Patrull: Tja, det ska vi nog kunna ta. Vi tar och plockar ihop har da.

Patrullering: Patrulltiden omfattar den tid som polisen &gnar at att aka runt i
patrullbilen ute pa stan for att leta efter misstankta foreteelser och for att visa sin
narvaro for allméanheten. De patruller som utfér patrullering eller proaktiva
uppgifter i allmanhet forvantas alltid vara tillgangliga da en handelse som kraver
utryckning intréaffar, vilket foljande excerpt visar:

LKC anropar en patrull om ett snatteri vid en ICA-butik. Vardet pa det som
forsvunnit kan eventuellt varit sa stort att det handlade om st6ld. Bilen som
anropades av LKC tog det uppdraget da de enligt sig sjalva bara
cruisade.”
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Patrull: ”Ja da var vi klara har ute da. De inblandade I6ste problemet
sinsemellan sa det blir ingen anmélan pa detta.”

LKC: Later fint. Tyvarr har jag inget annat at er just nu, sa att ni kan val
ta och cruisa dar ute tills det hander nagot.”

Patrull: ’Later inte helt dumt det. Vi tar och gor sa. Klart slut.”

"Cruising-tid” och “cruisande” som namns ovanfor ar ett vanligt aterkommande
slanguttryck som polisen anvéander for patrulleringen.

Informationssokning: Med informationssokningar avses upplysningsfragor som
poliserna ute i falt stéller till LKC. Det kan handla om upplysningar om en bil
baserat pa registreringsnummer, om personer baserat pa personnummer (vilka ofta
benamns QP-fragor) eller om tidigare polisinsatser och handelser i exempelvis det
omradet de just da befinner sig i.

Denna tidstyp skulle kunna placerats under de reaktiva uppgifterna da de kan vara
en del av arbetet under en utryckning. Vi har dock valt att kategorisera den som en
proaktiv uppgift da den i det insamlade materialet nastan uteslutande utférdes som
en forebyggande atgard. De tillfallen da den skett i ett reaktivt samband har den
ansetts tillhdra utryckningstiden som vi namner senare. Excerpten nedan visar hur
en vanlig informationssokning kan ga till och vad det kan leda till:

Patrull anropar LKC for att stélla en QP-fraga om bil som ser ut att vara
stulen. Bilen visar sig tillhdra en person som gripits tidigare i veckan.
Bargning av bilen begars och fas.

Patrull: Vi har patraffat en bil som ser ut att ha varit inblandad i en krock
har, har du tid for en QP-fraga sa vi kan kolla upp den, kom”

LKC: ”Kom igen.”

Patrull: <Registreringsnummer>.

LKC ger relevanta uppgifter om fordon och &gare ... Det visar sig att
personen i fraga ar efterlyst.

Patrull: ’Assa? det ar ju han det. Han ar en i det vanliga bankgéanget.
Formodligen ratt lugn vid den hér tiden pa dan.”

LKC: Ok. Eftersok personen i narheten da. 1740 ar anropad och har
meddelat att de &r pa vag till er for att understodja.
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Patrull. ”’Later bra det. Vi hor av oss om vi hittar honom eller far fram
nagot nytt om det hela.”

Den senare handelsen ovan exemplifierar hur en proaktiv hédndelse kan leda till en
reaktiv handelse. Bilen som patraffades visar sig tillhora en efterlyst person varpa
den operativa personalen ombeds forsoka finna personen i fraga.

4.1.4 Reaktiva uppgifter

Utryckning: Utryckning har avser de direkta polisidra ingripanden som poliserna
utfor. Det kan bade handla om handelser dar brott mot lagen begatts eller andra
handelser dar polisens insats kravts som t ex. vid trafikolyckor. Féljande tva
excerpt visar exempel pa de tva olika falltyperna som namnts.

En patrull anropas av LKC. Vaktare vid ett kopcentrum i Goteborg hade
tagit tva olika personer for olika brott. En for ran och en for "fritagning™.
Den anropade patrullen ombads att ta den ena av de tva gripna. Patrullen
fragar om det galler transport.

LKC: De har ju gripit dem, sa ni far aka dit och se vad som behover goras.
Om ni ska ta upp anmalan och sa. Det &r tydligen oroligt pa plats.”
Darefter anropas ytterligare en patrull for att aka till platsen och ta person
nummer tva.

LKC anropar en patrull betréaffande en trafikolycka som skett vid
Ullevimotet.

LKC: ... i hojd med golfklubben e det vi har i nulaget ... 1640 da, det ska
vara tre bilar inblandade, ambulans e pa vag. Nan mer som kan ga med dar
som kanner sig manad, kom?”

[Inget svar].

[Knaster].

LKC: 1740, var det du, kom?”

Patrull: ”’Stammer det. Vi har precis borjat har vill du ha hjalp sa sticker vi
ut, kom?”

Polisens arbetsvardag ar som tidigare ndmnts handelsestyrd och det ar
utryckningarna som av naturliga skal ar den tidstyp som framst paverkar hur deras
skift utvecklar sig ifran det att de paborjats.
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Lyssning: Lyssningstiden omfattar den tid som polisen agnar at en direkt kontakt
med civila dar man hor personerna. Detta kan vara vittnen vid brottshandelser,
malsaganden vid trafikolyckor och dylikt, misstankta personer samt andra
likartade konversationer. Forsta excerptet har visar pa hur lyssningstiden kan
tvinga LKC att omdirigera andra patruller an de forst anropade:

En patrull anropas och beordras att uppréatta en vagkontroll vid infarten till
Goteborg. De svarar LKC med att de ar upptagna med att hora folk vid ett
lagenhetsbrak dar mannen slagit frun. En annan patrull anropas da istallet
av LKC for att ta hand om kontrolluppdraget sa att den forsta patrullen kan
fortsatta med lyssningen.

Patrull: ’Da vill vi bestalla en bargare har ja.”

LKC: Har du nagot bilnummer kom?”’

Patrull: <bilnummer>"’.

LKC: Det &r inga problem med hjulen eller sa?”

Patrull: ”Jo...det far nog bli en flakbargare. Framvagnen ar skadad.”
LKC: ’Ok. Blir ni kvar eller?”

Patrull: "Ja......vi ska ta och hora ett par personer och snacka lite sa vi blir
nog kvar en stund.”

LKC: Uppfattat, klart slut™.

Lyssningstiden foljer ofta pa en utryckning dar personer direkt kan behdva horas
pa plats efter en intraffad handelse, vilket ovanstaende exempel visar:

Spaning: Spaningstiden &r den tiden polisen &gnar at olika typer av bevakande
och patrullerande verksamhet vid omraden dar eftersckta personer och fordon kan
ténkas befinna sig. Exempel héar &r bevakning av olika végar efter efterlysta
personer och bevakning av en misstankts bostad. Som med manga andra sa blir
aven denna tidstyp ofta en foljd av en tidigare utryckning vilket nedanstaende
exempel visar:

En patrull ute pa stan anropar kollegerna en annan patrullbil om en bil de
behdver forsoka fa tag pa. Bilen som ar belagd med kérforbud kors av en
person som misstanks vara onykter. Detta enligt de uppgifter som LKC
tidigare har lamnat till patrullen som forst anropades. Vid anropstillfallet
sa var det 5 minuter sedan han senast syntes till. Den anropade patrullen
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far platsbeskrivning om var bilen hade synts till och svarar att de ger sig
ivag for att hjalpa till att hitta bilen sa att den kan stoppas.

LKC: ’Frolundatorg, mérkhyad man viftar med kniv ... tillhér gang ....”
Patrull: ’Signalement?”

LKC: ’Vanta ...Mdrkhyad, runt ansikte, mérka klader, viftar med kniv.”
Patrull: ’Kan vi ta omradet en gang till?”

LKC: Frolundatorg, bussidan, under klockan dér. Ett géng med killar som
star dar.”

Patrull: ’Finns ingen dar just nu, kom.”

Patrull: .. enligt vittnesuppgifter kan dom ha lamnat torget ... men vi ska
kolla det, kom.”

LKC: 1962, kom. Vet ni i vilken riktning dom har lamnat?”

Patrull: ’Han med kniven gick mot gangbron. Jag glider lite sakta daremot,
kom.”

Patrull: 80 fran 1962 da...det blir allmén spaning pa detta har ...”

LKC: “Uppfattat ... ni aterkommer nar ni hittar eller inte hittar ... allman
spaning klart slut...”

Transportering: De transporter som denna tidstyp karaktériseras av ar de olika
transporter av personer och foremal som poliserna far ta sig an i sitt arbete. Nar
det géller personer kan det vara gripna personer som ska transporteras till

stationen eller mindre dramatiska tillfallen som nér interner ska till tandlakaren.

En patrull ute i Hjallbo anropar LKC och meddelar att de har en gripen
med sig som ska transporteras till stationen. Det transportuppdraget gor att
den andra patrullen som varit med som stod i uppdraget far stanna kvar och
ta upp de nodvandiga uppgifterna fran andra inblandade civila istéllet for
att ka vidare pa nya uppdrag fran LKC.

2910 anropas av LKC.

Patrull: >’2910 héar i Kortedala, kom.”

LKC: "En liten sightseeing-tur behovs har. 17 st pass vid Kungalvs station
ska ater till Kortedala.”

Patrull: ’Det ska vi ordna. 2910 slut.”
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Foremalen som kan krava polistransport kan exempelvis vara olika typer av
bevismaterial och rapporter som ska fran en station till en annan, vilket
ovanstaende excerpt visar.

4.2 Upplevd tid

Begreppen for upplevd tid kommer som nasta del i teoriplattformen och syftar till
att ge en vidare forstaelse for hur tiden i det praktiska arbetet upplevs av
personalen. Det som tydligt framgar i det empiriska materialet &r att den
tidskritiska aspekten ar mycket pataglig i princip rakt igenom samtliga
konversationer vi lyssnat pa. Det visade sig genom det behov av synkronisering
och koordinering av de tillgangliga resurserna som var standigt aterkommande.
Det ror sig konstant om exempelvis informationsupplysning om aktuell status for
patrullerna som for tillféllet &r i arbete och vidare befordring om brottshéndelser.

Periodicitet (rytm): Polisens arbete préaglas inte av nagon direkt periodicitet da
deras arbetsuppgifter i hog grad &r handelsebaserade. Vi har dock kunnat urskilja
en viss typ av periodicitet da framst nar det galler skrivning som ofta blir en f6ljd
av en tidigare utryckning. Men eftersom deras arbete bestar av en méangd
varierande uppgifter kan de ofta sjdlva styra 6ver sin tid och pa sa vis skapa sin
egen periodicitet vilket foljande tva excerpt visar:

LKC: "Slagsmal inne pa McDonalds i Nordstan.”

Patrull: ”’Den i ndrheten av Brunnsparken?”

LKC: ”Nej i andra anden. Néara systemet — forvanande nog. Véktarna har
gript 3 overforfriskade personer” darinne.”

Patrull: ’Ok. Da tar vi det och aker in och skriver pa det och féregaende
héndelse darefter?”

LKC: "Helt ok och uppfattat det. Klart slut.”

Patrull: ’Da har vi tagit upp en anmélan fran glassgubben har efter
stélden. Vi tar en svang Gver torget och spanar efter ungarna innan vi aker
in och skriver.”
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Tempo: Tempot ar precis som periodiciteten beroende pa vilken typ av handelse
som intraffar. Nedanstdende excerpt visar hur en vantande utryckning paverkar
den tid de kan lagga pa exempelvis avrapportering (skrivning):

LKC anropar en patrull. En butik har tagit en minderarig snattare som halls
kvar.

Patrull: Vi haller pa att skriva. Aker pé det s& fort vi ar klara.”

LKC: Ok, det &r bra det. Hors senare.”

Da just detta anrop inte gallde nagot direkt akut kunde patrullen slutfora sin
avrapportering och sedan ta sig an uppgiften.

Synkronisering (timing):

LKC kontaktar en patrull ...Patrullen befinner sig pa avrapportering.
LKC: "En langtradare har blockerat végen vid Olskroken E20.”

En annan patrull som befinner sig i Majorna hor anropet och kan ténka sig
att aka dit istallet for patrullen som befinner sig pa avrapportering.
Patrullen pa avrapportering tackar for detta...En annan patrull som precis
skulle in och avrapportera kan ocksa tanka sig att aka dit ifall det behdvs
mer hjalp med dirigering och liknande ...Ytterligare en patrull kontaktar
LKC och meddelar att det ar deras omrade och att “’de ar jattelediga™
varpa LKC ber patrullen som befann sig i Majorna att avsta.

Helikoptern meddelar att de ocksa har hort anropet och att de finns pa
plats.

Har ser vi ett bra exempel pa ett fungerande samarbete genom synkronisering vid
en utryckning. LKC anropar forst en patrull som de tror &r ledig och som de
dessutom trodde befann sig i nérheten av olyckan. Det visar sig daremot att
patrullen ar inne for skrivning pa station, dock hor ett antal andra patruller anropet
och erbjuder istéllet sin hjalp. Den ena befinner sig i stadsdelen Majorna vilket ar
en bit darifran, den andra skulle precis aka in och skriva rapport. LKC far sedan
ytterliggare ett anrop av en patrull som havdar att ”det &r deras omrade” och att
"de &r jattelediga”. Detta har alltsa LKC pa nagot satt missat, dock reds
situationen snabbt ut genom att patrullen som befann sig langst bort fran
handelsen kallas av. Detta beteende observerades ett antal ganger, dvs. att LKC
hade dalig vetskap om var de olika patrullerna befann sig varpa den operativa
personalen sjalva fick erbjuda sin hjélp.
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Duration: Med exemplet nedan vill vi visa hur lang tid en typisk uppgift kan ta,
fran det att patrullen i fraga far reda pa handelsen till dess att den &r utredd.

12.40. En patrull anropar en annan om att de blir nedringda om en kvinna
som raglat omkring vid Gotaplatsen och nu ligger ner dar. Den anropade
patrullen forfragas om att gora en forsta bedomningen av situationen innan
’bussen” kommer. De fragar om ingen narmare patrull finns att tillga.
LKC: Inga andra ar lediga for tillfallet.”

12.57. Patrullen som aker dit meddelar att de tagit hand om den berusade
damen och att ambulansen kommer och hamtar henne. De meddelar
darefter att de aker och tankar.

| detta fall tar det endast 17 minuter for den anropade patrullen att reda ut
handelsen. Sjalvklart beror detta pa typen av handelse, hur allvarlig den ar, hur
manga inblandade osv.

Sekvens: Den prioriteringsordning av aktiviteter som sekvensbegreppet syftar pa
har vi funnit vara mycket framtradande i empirin. For att fa loss personalresurser
till de handelser som beddms vara det mest akuta maste en prioritering av aktuella
fall utféras nar rapporter om héndelser kommer in till LKC, vilket exemplet hér
visar:

LKC: 1980, kom.”

Patrull: 71980 Kryptangatan, kom.”

LKC: **Statoil Kéllarbacken, dverfallslarm.”

Patrull: Vi skulle garna vilja avsluta det vi haller pa med har ...Du far
prioritera 0ss.”

LKC: "Ja, det var det jag gjorde nar jag bad er aka dit, det ar trots allt ett
overfallslarm.”

Patrull: ’Det ar uppfattat, vi e pa vag.”

Radiokonversationen har visar inte vad patrullens pagaende fall handlade om,
men det ar rimligt att anta att det rorde sig om en allvarlig handelse. Detta da
patrullen anholl om att fa fortsatta trots att de meddelats att det andra fallet rérde
ett dverfallslarm. LKC vill dock inte acceptera detta utan beordrar ivag dem till
Overfallslarmet, vilket visar betydelsen av prioriteringsordningen av fallen.
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4.3 Agande av tiden

Vi vill i detta avsnitt sammanfatta den praktiska och den upplevda synen pa tid
men &ven ta med en extra dimension; dgande av tiden, dvs. vem som initierar
konversationen och vem som ddarmed &ger samtalet. FOr att exemplifiera detta har
vi valt att ta med ett langre excerpt fran en storre handelse med flera inblandade
enheter. Pga. konversationernas omfattning i det har fallet har vi valt att utesluta
vissa delar som vi ansag vara overflodiga for forstaelsen av handelseforloppet.
Agaren i detta fall ar initialt LKC men vi kan &ven se hur den operativa
personalen sinsemellan skapar ett eget dgande 6ver vissa delkonversationer.
Handelsen utspelar sig pa Hisingen i Goteborg dér ett antal personer har stulit en
bil:

LKC: Bréackeskolan, stulen bil precis just nu, nagon bil ledig? 5-6 killar i
bilen. 2461 horde du detta?””
Patrull: ’Ja det &r uppfattat.”

LKC har initierat konversationen och star alltsa som &gare till tiden. Ytterligare
patruller anropas vilket tyder pa att handelsen ligger hogt upp i sekvenskedjan,
dvs. den ar hogt prioriterad:

LKC: Da far du ge dig ut till Hisingen till en alldeles nystulen bil, 2460
rullar dar samt helikopter for kdnnedom.”

Patrull: Uppfattat, pa vag.”

2980 kontaktar LKC och meddelar att de ansluter om en liten stund till
omradet.

Vi kan &ven se exempel pa synkronisering da patrull 2980 har hért anropet och
sjalvmant erbjuder sin hjalp.

LKC: De tros befinna sig runtomkring skogsomradet ovanfor
Brackeskolan. En patrull pa vég dit och helikopter befinner sig i luften
ovanfdr. Det vi har vi nu &r att det rér sig om en pickup, dar det sitter killar
pa flaket.”

LKC: ”Nu har de enligt uppgifter tydligen lamnat fordonet. Om hundarna
kommer ner till Eriksbergsporten sa kan vi leta dar kom.”

Patrull: ’Hundarna e pa vag.”
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Situationen &ndrar sig en aning som vi ser ovan da férovarna lamnar fordonet och
fortsatter till fots. Spaningsarbetet blir darmed mer kravande da aven vissa
patruller kan behdva lamna sina bilar.

LKC: ™ Se till att fa en riktning pa vilket hall de har sprungit.”
Helikopter: ’Dom har sprungit ner mot vattnet till.”

Patrull: >’Var fanns bilen, kom?”

LKC: ”Ni behover inte aka ner till bilen, den ar antraffad, men ak ner till
vattnet dit dom tros ha sprungit, kom.”

Tempot i arbetet 6kar nu da de inte har nagon direkt koll pa var de eftersokta
personerna befinner sig, arbetet blir mer och mer tidskritiskt. Ju langre tid som gar
utan att nagon visuell kontakt fas desto svarare kan man anta att spaningsarbetet
blir. Synkroniseringen blir dven har tydlig da vi kan se att helikopterns 6verblick
kan ge direktiv hur patrullerna pa marken ska agera.

Patrull 1: ”En buss som gar in mot stan bor kollas.”

Patrull 2: ’Har bussen framfor mig har, ska sakra den.”

Patrull 1: ’Kollar bakom bla hallen nar ni ar borta sa att ingen springer
runt.”

Patrull 3: ’Jag gar tillbaka och hamtar agaren till bilen sa far han ga
ombord pa bussen och kolla, kom."

Har har dgandet av konversationen Gvergatt fran LKC till patrullerna som deltar i
jakten. Patrull 1 initierar en ny delkonversation efter att den fatt syn pa en buss
fordvarna kan misstdnkas anvanda for att komma undan poliserna. Detta gor att
patrullerna nu sjalva far ta initiativen och dela ut order sinsemellan. Det stéller
krav pa att de har kommunikationsmojlighet for att kunna synkronisera arbetet
och att dvriga parter har denna information sa att de far en 6verblick Gver
situationen.

Vagbeskrivning ges av LKC till hundbilen angaende var patrullen de ska
mota befinner sig.

Patrull: ’Signalement pa de har personerna, kom.”

LKC: "’Har vi nagot signalement?”

Patrull vid dgaren: ~’Det handlar 7st férévare som ar mellan 20-22 ar
gamla. Féraren 20-22 ar blond, kortklippt har.

LKC till annan patrull: Vi vill ha upp dig till Kungélv, 7660, ett
oljeutslapp pa E6.
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Vid den hér tidpunkten i handelseforloppet kommer hundpatrullen in samtidigt
som en av patrullerna far lamna fallet for att se Gver ett oljeutslapp pa E6:an.
Aven om spaningsarbetet &r hogt upp i sekvensordningen maste personal kunna
sldppas till andra handelser som uppstar. Durationen for den andra handelsen kan i
detta fall antas vara relativt begransad med tanke pa omstandigheterna (i och med
det pagaende spaningsarbetet).

Patrull 1: ’Da fortséatter vi langs parkeringen har och bort mot
Alvsborgsbron.”

Patrull 2: D4 e vi férbi och fortsétter mot Alvsborgsbron.”

LKC: ”En passagerare har en aqua-limone jacka .... Grona reflexer.”

Patrull 3: ’Da har vi glidit ner mot vattnet.”

LKC: ’Vem vill du ha med ner mot vattnet?”

Patrull 3: ’2980 &r du med?”

Helikopter: Vi ar med och hanger ner 6ver vattnet har. Vi jobbar pa en
annan kanal med ett annat jobb samtidigt. Vi kor dver med varmen a ser om
vi hittar nagonting strax.”

7240 da gar vi mot bron, kom.

Har far patrull 1 som i det hér laget ar dgare av konversation en forfragan fran
LKC om vilken annan patrull de vill ha med sig. Samtidigt blir synkroniseringen i
arbetet lidande av att helikoptern agerar lite forvirrat da han arbetar med tva olika
fall samtidigt.

Nu far patrullerna under bron visuell kontakt med varandra och beslutar att
stdnga kanalen.

LKC: ” Beddmer du att vi behdver ha kvar kanalen?”

Patrull: ’Nej ni kan bryta for varan del.”

Da konversationen avslutades har ar det fortsatta handelseforloppet oként for oss.
Vi horde dock att 6vriga patruller omdirigerades till andra fall.

Sammanfattningsvis kan vi i detta handelseférlopp se hur dgandet av
konversationerna skiftar och med det beslutsfattandet. Vi kan dven se hur viktig
synkroniseringen ar for samarbetet. Vidare kan vi dven se exempel pa
sekvensiering da patruller omdirigeras till andra pagaende handelser. Tempot i
arbetet visar sig till stor del vara beroende pa hur effektivt informationen
kommuniceras mellan de inblandade enheterna.
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5 Tid, temporala strukturer och
informationsteknologi

Hér presenteras de designforslag som analysen av det empiriska materialet har lett
fram till. Designforslagen ar helt baserade pa de behov vi har funnit och syftar till
att effektivisera informationsutbytet och dérigenom tidshanteringen for den
operativa polisen. Forslagen &r utarbetade utan nagon direkt kunskap om vilka
existerande IT-baserade tjanster polisen i dagslaget har. Anledningen &r att vi ej
vill gora nagon utvardering av existerande utrustning utan istéllet basera forslagen
pa de behov vi anser finns for att underlatta tidshanteringen. Vi har heller inte
baserat designforslagen pa nagon specifik plattform eller teknisk utrustning utan
endast pa funktionaliteten. Tanken har dock varit att forslagen ska vara realistiska
och kunna relateras till dagens tillgédngliga informationsteknologi.

Designforslagen ar baserade pa en mobil IT-16sning med en multifunktionell
enhet som ensam klarar all den funktionalitet vi lagger fram i detta avsnitt.
Polisens arbetssituation idag staller krav pa att enheten ar lattanvand med ett
intuitivt granssnitt dar det snabbt gar att bade lamna och hamta information till
och fran LKC och andra operativa patruller. Detta for att den ska kunna anvandas
vid bade proaktiva (exempelvis informationssokning) och reaktiva uppgifter
(exempelvis utryckning).

Den ténkbara funktionaliteten for enheten ar foljande:
e GPS-navigation
e Statuslista 6ver aktiv personal
e Informationssokning (QP-fragor och dylikt)
e Lista med pagaende handelser
e Fortldpande information

Forslagen har delats in enligt de tre dominerande temporala strukturerna;
rutinmassiga, proaktiva och reaktiva uppgifter. Funktionaliteten kan stracka sig
Over mer an en av dessa temporala strukturer men de har placerats under den
struktur vars innehallande tidstyper den i huvudsak &r tankt att understodija.
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5.1 Rutinmassiga uppgifter

For de rutinméssiga tidstyperna ar funktionaliteten tankt att i huvudsak
understddja bade LKC:s och den operativa personalens 6verblick éver vad de
olika patrullerna for tillfallet ar sysselsatta med, samt med hjalp av GPS-teknik
underlatta navigeringen for dessa.

5.1.1 GPS-navigation

Vi har kunnat identifiera tillfallen da patrullerna kontaktat LKC med férfragningar
om vagbeskrivningar till de platser dar pagaende handelser utspelar sig. Dessa
typer av forfragningar hade kunnat avhjalpas om den mobila enheten dven var
utrustad med en GPS-navigator. Tanken &r att LKC bade ska kunna séanda ut
koordinater vid behov men dven uppdatera listan for pagaende handelser (som
beskrivs i avsnitt 5.3.1) med koordinater. Nar patrullen da anmaler sig till en viss
héndelse i listan uppdateras dven automatiskt GPS:en med aktuella koordinater.

5.1.2 Statuslista dver aktiv personal

For att ytterligare forbéattra synkroniseringen av den operativa personalens
ataganden av polisinsatser foreslar vi en statuslista 6ver vad for arbetsuppgifter
den for tillfallet aktiva personalen ar uppskriven pa. Det for att minska pa antalet
forfragningar LKC behdéver gora om vad de olika patrullerna ar sysselsatta med.
Den hér funktionen forutsatter att personalen sjélva ansvarar for att uppdatera sin
status. Om de aker in mot station for skrivning eller uppehall ska LKC vara
medveten om det, vilket idag inte alltid &r fallet enligt var uppfattning. D& behovet
finns for LKC att snabbt kunna finna en [amplig patrull i nérheten av aktuella
handelser ar en Gversikt 6ver lediga patruller nagot som skulle kunna fungera som
ett stod for att ge en battre dverblick.

5.2 Proaktiva uppgifter

De proaktiva uppgifterna som patraffades i empirin inneh6ll i de flesta fall nagon
form av begaran av kontrolluppgifter som med
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informationssokningsfunktionaliteten ar tankt att kunna hanteras mer effektivt av
den operativa personalen sjalva.

5.2.1 Informationssdkning

Under avlyssningen har det varit tydligt att informationsékning av olika slag
upptar en stor del av radiokommunikationen. Den hdr typen av triviala
arbetsuppgifter ar nagot vi anser att poliserna sjalva bor kunna utfora direkt i
patrullbilen utan nagon inblandning av LKC. I de fall dar informationsskningen
leder till ett reaktivt agerande kommer LKC naturligtvis kontaktas, men i varat
empiriska underlag ledde informationssokningarna séllan till nagot vidare
agerande.

En implementering av denna funktionalitet skulle kunna innebéra dels att
radioetern inte upptas av vad som kan anses vara onddiga konversationer och dels
att personalen pa LKC kan lagga sin tid pa andra mer viktiga arbetsuppgifter.

For att underlatta kontrollen av t ex. korkort skulle enheten dven kunna vara
utrustad med nagon form av streckkodslasare som snabbt kan lasa av
personnumret och skicka en forfragan till systemet.

5.3 Reaktiva uppgifter

Nar det galler de reaktiva uppgifterna ar funktionaliteten inriktad pa att visualisera
informationen om de pagaende handelserna pa ett mer 6verskadligt satt for
patrullerna som befinner sig i nérheten av dessa.

5.3.1 Lista med pagaende handelser

Tanken &r hér att enheten ska kunna visa en lista Over pagaende handelser som
kréaver polisinsatser. Listan ska kontinuerligt uppdateras av LKC for att ge den
operativa polisen en 6verblick av pagaende handelser dar deras insats kan
behovas. Sekvensieringen i arbetet kan har effektiviseras da dels patrullerna sjalva
kan gora en beddmning av var de bést behdvs och dels kan LKC stalla upp en
prioritetsordning i listan. Denna I6sning forutsétter att patrullerna snabbt kan
rapportera vilka handelser de tar sig an. De konflikter som uppstar nar LKC star
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som &gare till tiden borde dven de kunna avhjélpas med hjalp av den ndmnda
prioriteringsordningen. Att den operativa personalen trots allt i manga fall lar ha
en annan uppfattning om prioriteringsordningen ar férmodligen oundvikligt. Men
i samtliga fall dar vi stott pa den har typen av konflikter har LKCs vilja varit den
som foljts till slut &nda. Ar den operativa personalen med pa
prioriteringsordningen fran borjan bor valet av handelser att aka ivag pa vara mer
friktionsfritt.

Om patrullerna som antingen redan arbetar med en handelse eller befinner sig pa
vag till en har denna lista tillganglig ar det tankbart att den skulle kunna paverka
synkroniserings-, tempo- och durationsaspekterna i arbetet. Synkroniseringen kan
paverkas pa sa satt att patrullerna exempelvis snabbare kan anmala sig till en
handelse i deras narhet och sammanstrala med andra patruller. Vid storre insatser
dar manga patruller kravs med paféljande koordineringsarbete kan den har
aspekten bli an mer pataglig. Tempo och duration kan patrullerna sjalva paverka
om de ser att det ligger manga vantande handelser som kan komma att krava deras
insats. Om listan inte skulle innehalla nagra hogre prioriterade handelser kan de
istallet &gna mer tid at den pagaende handelsen.

5.3.2 Fortlopande information

Vi har dven i det insamlade materialet kunnat se att det finns ett behov av
fortlopande information under pagaende handelser. Ofta behdéver LKC upprepa
information som berdr signalement, vagbeskrivningar, spaningsomraden och
dylikt. Denna information skulle kunna visas i den mobila enheten och hela tiden
uppdateras med ny information, som antingen kommer fran den operativa
personalen eller fran LKC. Speciellt vid storre handelser har vi kunnat se ett
behov av detta. Vi har kunnat se att LKC far fragor gang pa gang om information
som redan tidigare har delats ut men som pga. olika omsténdigheter inte har
uppfattats av alla inblandade. Informationens tillgdnglighet kan gora att
patrullerna snabbare kan fatta beslut och agera samt koordinera sitt samarbete med
ovriga inblandade patruller. Detta gor att den har funktionaliteten ocksa bor kunna
avlasta ansvaret for de patruller som eventuellt star som &gare till tiden vid
tillfallet for den aktuella handelsen.
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6 Diskussion och slutsatser

| detta avsnitt diskuteras studiens styrkor och svagheter, fragestéllningar samt
forslag pa vidare forskning.

6.1 Val av metod

Vid valet av metod for empiriinsamlingen bland dem som kan anses lampliga for
den har typen av studier — konversationsavlyssning pa distans (radiolyssning),
intervjuer, folja arbetet direkt pa plats, eller kombinationer av dessa - kanner vi att
vi valt den metodik som ger bast resultat for studiens fragestallning. Bland den
relaterade forskningen vi tittat pa har studierna oftast omfattat antingen intervjuer
eller ett deltagande av forskaren direkt i arbetet som huvudmetoder, medan vi
haller oss till radiolyssningen som enskild huvudmetod. Skalen till att vi valde
bort intervjuer som kompletterande insamlingsmetod forklarades tidigare i
metodkapitlet. | huvudsak var det for att vi ville att empirin skulle vara sa ofargad
av subjektiva asikter som mojligt, och bara innehalla information om hur arbetet
verkligen utférdes. Kompletterande intervjuer hade kunnat ge ytterligare
information om de rutiner vi missar i radiokonversationer, men det hade ocksa
kunnat vinkla vara egna slutsatser vi fatt fram utifran radiokonversationerna vi
lyssnat pa.

Vid ett antal tillfallen har olika sifferkombinationer och férkortningar vars
betydelse varit oklara for oss dykt upp i konversationerna. Hade vi gjort intervjuer
med den operativa polispersonalen hade vi sakerligen kunnat fa de och en méangd
andra forklarade for oss. Vi gjorde dock beddmningen under analysfasen att
betydelsen av dessa inte var relevant nog for studien for att vi skulle andra pa
metoden och ansatsen for uppsatsen.

6.2 Kvantitet och validitet

Nér det galler den sammanlagda tiden som lagts pa empiriinsamlingen och
huruvida den ar tillrackligt omfattande finns det inget givet svar man kan ge pa
det. Det ar svart och nastintill omajligt att fanga upp alla aspekter kring polisens
arbete pa den tid vi hade till férfogande for studien. Syftet var inte heller att skaffa
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sig den kompletta Oversikten, utan enbart att skaffa sig en tillrackligt stor bild av
arbetsrutinerna for att kunna framstalla ett antal designférslag som skulle kunna
bista tidshanteringen. Man kan havda att ett storre antal timmar i den har fasen
skulle ha givit en &n klarare bild av arbetsuppgifterna och tidshanteringen, men
tidsramen for studien gav som sagt inte mojligheter for detta.

Studiens explorativa karaktar gjorde att gransen for tidsatgangen till
insamlingsfasen fick grundas mer pa kansla an nagon fordefinierad tidsram. Utan
tidigare erfarenhet av polisens verksamhet och utan kompletterande intervjuer
gick det inte i forhand att gora nagon bedémning av ett lampligt antal timmar for
fasen.

Resultatet blev att empiriinsamlingen pagick tills handelserna som spelades upp
till stor del kdndes som upprepningar och ett antal monster uppstatt i det
insamlade materialet. Pa samma satt uppvagdes den brist som uppstod i och med
att radiokonversationerna emellanat avbrots abrupt nar kontakten i radiotrafiken
brots, och att konversationerna kunde kannas fragmentiserade nér man kom in
mitt i dem. Da materialet analyserades allteftersom under de olika delfaserna i
insamlingen fanns det en mojlighet att hitta de luckor som uppstatt och darefter
satta storre fokus pa just de aspekterna. Darmed kanns det som att det insamlade
materialet blev tillrackligt for att ligga till grund for de forslag pa IT-tjanster som
redovisats.

6.3 Slutsats

Genom radiotrafikavlyssningen av den operativa polisen har vi kunnat se hur
deras tidskritiska distribuerade arbete temporalt &r strukturerat. Med en
teoriplattform baserad pa det praktiska tidsperspektivet har tre dominerande
temporala strukturer identifierats; rutinmassiga, proaktiva och reaktiva uppgifter.
De aterkommande arbetsuppgifterna har darefter delats in i nio olika tidstyper
inom de tre dverliggande temporala strukturerna. Vi kan hér se att den operativa
polisens arbete i stor utstrdckning &r handelsestyrt och darmed préglas av reaktiva
uppgifter.

Den operativa polisens arbete har dven analyserats med hjalp de fem begreppen
for upplevd tid vilka har bildat den andra delen i teoriplattformen. Dessa visar hur
deras arbete praglas och paverkas av periodicitet, tempo, synkronisering, duration
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och sekvens. Just synkroniseringen visade sig ha stor betydelse vid storre
héndelser da snabba beslut maste fattas och tillgangliga resurser maste fordelas pa
ett sa effektivt satt som mojligt. En annan medtagen aspekt i analysen ar
agandeaspekten vilken visar hur den operativa personalen far ta ansvar for
informationsutbytet, da det inte alltid &r ledningen (LKC) som har detta. Genom
att studera storre handelser har vi kunnat se hur viktigt ett fungerande
informationsflode dr. Radiokommunikationen fungerar bra men inte alltid
tillfredsstallande da information ofta gar forlorad och upprepningar tar upp onddig
plats i etern.

Utifran den erhallna kunskapen om polisens temporala strukturer har en mobil
enhet och dess 6vergripande funktionalitet presenterats. Syftet &r att ge ett forslag
pa hur informations- och kommunikationsutbytet som vi anser kravs for en
effektivare tidshantering kan underlattas och som relaterar tidspraktiken till
teknologi och funktionalitet.

6.4 Konsekvenser och effekter

Nedan foljer tva fragor om maktfordelning respektive integritet som syftar till att
utreda vilka konsekvenser och effekter en implementering av de designférslag
som presenterats skulle kunna innebéra.

Vilka konsekvenser kan designforslagen innebéra for maktférdelningen mellan
ledningen (LKC) och den operativa personalen?

Designfdrslagen vi stallt upp skulle innebara en maktforskjutning till den
operativa personalens fordel genom att de sjalva kan fatta beslut baserade pa den
tillgangliga informationen. Ska listan Gver pagaende handelser kunna fungera
maste dock ledningen (LKC) lita pa att patrullerna tar ratt beslut néar de vervéager
vilka handelser de valjer att ta sig an. LKC i sin tur kan daremot fa 6kad makt
genom att statuslistan visar vad de olika patrullerna ar sysselsatta med, varpa LKC
kan beordra ivag den patrull de anser vara mest lamplig for en aktuell handelse.
Idag verkar de mest prova sig fram tills de hittar en [amplig patrull.
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Kan designforslagen upplevas som integritetskrankande for den operativa
personalen?

Att LKC konstant har en dverblick 6ver den operativa personalens sysselsattning
skulle kunna upplevas som att de hela tiden ar 6vervakade. | de forslag som
presenterats kan inte ledningen se exakt var respektive patrull befinner sig, vilket
latt skulle kunna implementeras med hjalp av GPS-sandare. Enligt var mening
finns det tva sidor av hur denna teknik skulle kunna upplevas. A ena sidan kan
den operativa personalen kéanna sig alltfor 6vervakad av att konstant fa sin
position utpekad for LKC. A andra sidan skulle det &ven kunna fungera som en
sakerhet vid de tillfallen patrullerna rakar ut for nagot allvarligt. Var statuslista ar
tankt som en kompromiss mellan dessa tva sidor. Den visar vilken uppgift
patrullerna arbetar med, och var de befinner sig, men genom att inte visa den
exakta positionen utan endast det berérda omradet kan patrullerna agera mer
oOvervakat.

6.5 Framtida studier

Designforslagen som presenteras dr just forslag och skulle helt klart behdva
utvecklas vilket vi med mer tid till vart forfogande hade kunnat gora. Fler forslag
pa funktionalitet &r t.ex. hur enheten skulle kunna underlatta rapportskrivningen
for den operativa personalen ute i falt. Att &ven studera vilka tekniska hjalpmedel
som redan finns och hur dessa anvands hade varit intressant samt att jamféra den
teknik som finns och dess funktionalitet med den mobila enhet vi har foreslagit.

| dagslaget pagar en utredning angaende sammanslagningen av landets samtliga
lanskommunikationscentraler till en enda nationell kommunikationscentral. Att se
vilka effekter detta far pa den operativa polisens arbete i fraga om tidshantering
och koordinering ar ytterligare ett forslag pa framtida studier.
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Bilaga 1 - Anteckningsmall

Datum

Tid

Plats

Héandelse
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Agare
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